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ArantzA Lizaso

Auz0 Lagun kooperatibako kalirate zuzendaria

“«Etorri diren enpresa handiei

aurre egitea da gure helburua»

Duela 30 urte martxan jarri zen Auzo Lagun
kooperatibak mila lagun du egun, eta ISO
9002 kalitatearen ziurtagiria jaso du. Hale-
re, kooperatiba honek ezin du geldirik gera-
tu, aurre egin behar dielako Euskal Herrian

Azken hogeita hamar urte
hauetan Auzo-Lagun espezializa-
tu egin da, teknologia bernak jarri
ditu martxan, zerbitzu emateko
modu desberdinak erabiltzen ditu
Bai, aldaketa handia izan da

lortu dugulako 1SO 9002.

ISO 9002 kalitatearen ziur-
tagiria jaso duzue. Zer da ziur-
tagiri bori?

ISO 9002 kalitatearen estanda-
rra da, mundu osoan balio duen
zertifikatua. Guri oso garrantzitsua

zaigu lortzea. za-
balkun-
tzari

ren, zein da Auzo Lagunek har
tu duen hurrengo helburua?

o L Gu kooperatiba munduan bizi
sartzen ari diren enpresa handiei.

Nola cta noiz sortu zen Auzo
Lagun?

Kooperatiba hau 1969an sortu
zen. Orduan, kooperatiben mun-
duan emakumeck, ezkontzen zire-
nean, lana utzi behar zuten. Garal
horretan Auzo Lagunen helburua
emakumei lan egiteko aukera
ematea izan zen. Horrela jaio
zen, hogei bat emakumeren
eskutik, baina egun emakuz-
mezkoak eta gizonezkoak
daude enpresan, eta hogei
langiletik milara pasa gara.

bezeroen asebetetzea neurtzeko.
Helburu hori lortzeko, guk egiten

beste eredu bat erabiltzen an ga:

btezeroen

nahi ditugulako.

Zein lan mota egiten
da Auzo Lagunen?

Auzo Lagun Mondra-
gon Kooperatibaren ba-
rruan dago eta kolektiboen-
tzako janaria prestatu egiten
du. Garbiketa lanak ere egiten
ditu, bai ikastoletan bai enpre-
setan nola hospitaletan. Egun bi
sukurtsal dugu Gipuzkoan, bata
Arrasaten eta bestea Irunen,
orain dela gutxi zabaltzen hasi
gara eta Irufiean beste bat jarriko
da martxan ikasturte honetan.

rrengo desafioa?

rrira etorri diren enpresa handiel

Asko aldatu da Auzo Lagun
aurre egiteko.

hogeita hamar urte hauetan?

Pactiso Oribs

Airzindariak

begira. Gainera, ziurtagiri horrek
gurekiko konfiantza sortuko du
gure berzeroengan, azken batean,
gure lan egiteko moduarengatik

Ziurtagiri hori jaso ondo-

gara eta mundu honetan [SO
9002 lortzea ez da nahikoa gure

dugun anarekin gure berezoak
zein puntutaraino dauden pozik
neurtzeko, orain dela bi urtetik

ra, EFQM deitzen dena. Hon da
Eurcpa osoan erabiltzen den
eredua, eta ez du bakarrik
satisfakzioa
neurtzen, baita enpresa-
ko langileena ere. Gure
helburuak lortzen ari
garen jakiteko bare-
moa dugu eredu hon,
guk asebetetze bare-
mo horiek hobetu

Eta zein duzue hu-

Kooperatiba handi-
tzea da hurrengoa,
batez ere janari pres-
tatu eta banatzean da-
gokionez. Eroskik di-
tuen zentro handietan
zabaltzen an gara, baita
Eroskiren gainalde handie-
tako jatetxe batzuetan ere.
Hori dela eta, Estatu espainole-
ko leku batzuetara iristen ari gara,
Valentziara, adibidez. Auzo La-
gun harditu behar da Euskal He-

garas

Zirtoka

Txillardegi

Estatu-mugak:
Hare! Hare!

Timor uhartca: 30.000 km karra-
tu. 1.600.000 biztanle. Br herenak
Ekialdeko Timor delakoan. Europatik
urrun, 0so urrun. Australiatik beretik.
1a-1a 1.000 kilometro, eta Djakartauk
2.000. Europatik, nik dakita, 15.000
kilometro inguru. 1520an portugaida-
ek «deskubritu» zuten Timor, espai-
niarrek Amerika «deskubritu» zuten
bezala. Indio gizarajoen arimak «sal-
batzera» hasi ginen joaten haraino gu
europarrok, txintxo-txintxo. Ramiro
de Maeztu fatxak dixit.

1618an holandarrak isitsi ziven in-
guru haietara, eta Mendebaldeko be-
ren partea okupatu zuten. Indioen ari-
mdk salbatzekotan, jakina. 1642an
Ekialdeko eskualdeak okupatu zituz-
ten portugesek. Eta fifty-fifty: erdia
Amsterdam-dik gobernatuko zen
uhartea, beste erdia Lisboa-tik. Eder-
to! Bertakoak? Connais-pas. 1859an
erdibiketa hon bedeinkaw zuen Euro-
pak. Aurrerakoan: Mendebaldea, Ho-
landa; Ekialdea, Portugal. Muga nola
finkaru ote zen? Arimak salbatzera jo-
an ziren Konpainiei galdetu beharko.
Baina partiketa zuzena izan zen se-
gurki, eta «ajustada a derecho». Ongi
dakigu guk horren berri. Hait/Repu-
blica Dominicana zatiketa egin zen
bezalatsu: Logika hutsaz, eta bertako-
en interesen defentsan. Noski!

1945ean, deskolonizazioaren ola-
tuan, Indonesia osoa, Mendebaldeko
Timor barne, Europa-tik Askatuta.
Ekialdeko Timor, berriz. Portugalen
gelditn. FRE. TLLLN mogimendu As-
katzaileak orduan (1975) Lisboa-reki-
ko loturak hautsi, eta Askatasuna al-
darnkatu, Orduan... Indonesia indarka
sartu, eta gaur arte. Ramos Horta eta
Ximenez Belo Apezpikuak Nobel-Sa-
ria jaso zuten orain dela hiru urte, Ti-
mortarren eskubide nazionalen alde
egindako borroka nekagaitzagatik.
Nola onartuko Estatuek, ordea, Orde-
nu Intermazional famatua puskatzea,
eta muga zaharrak erraustea, beha
rrezkoa eta eskubidezkoa denik”

Timor dela-ta. Estatu GUZTIAK
daude gaur dardar. Gora Estatua! Dio-
te ahobatez. Hare! Hare!

enora Axndre Maria,,
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