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8 «Algunos ayuntamientos

nos han llegado a bastante crispado en
responder que quiénes otros ordenes, no vamos
somos para molestarles» a echar lena al fuego»

JUAN SAN MARTIN ARARTEKO

«La crisis no la deben pagar

W «En un pais de por si

los mas desfavorecidos»

JAVIER GUILLENEA VITCRIA

Vitoria, Juan San Martin ultima los
detalles para recibir el priximo
miércoles en la capital alavesa a los treinta
defensores del pueblo que participarin en
la tercera Conferencia Furopea del Om-
budsman. Desde su creacion, en marzo de
1989, la institucién del Ararteko ha inten-
tado consolidar su presencia en la sociedad
vasca ¥ alcanzar el dia en que los ciudada-
nos.=adapten por costumbre acudir a nos-
otros- cuando se sientan agredidos por la
Administracidn. Desde el despacho que co-
menzi i ocupar provisionalmente hace dos
anos, ¥ al que aeuden «menos parlamenta-
rioss de los que &l quisiera, San Martin in-
siste en la importancia del ombudsman re-
gional, en un momento en que «los pro-
blemas religiosos, étnicos o Ungiifsticos se
extienden por Europa. «Al estar mds eerca
del pueblo, puede comprender {os canflictos
concretos que sufre cada zona desde una
perspectiva de igualdad de derechos. Un
ombudsman tiene que atender al cindada-
no, sea quien sea, por encima de diferencias
raciales o de cualguier olro tipo
¢Cuatro afios de funcionamiento han
sido suficientes para consolidar la institu-
cion del Ararteko?

—Internamente sf. En 1989 empézamos
desde cero y tuvimos que oTganizarnos,
ademds de gsumir mentalmente lg mision
que corresponde al ombudsman. Desde un
panorama general, hemos marcado ung se-
ric de pautas diferentes a tnstituciones si-
milares de otros paises y regiones. A partir
del sequndo aiio empezamos a hacer tr-
bajos monogrificos sobre cuestiones que in-
cidian en los colectivos mids tndefensos, sin
perder la perspectiva de que, cuando se de-
tecta un fallo de la Administracidn, vamos
a actuar de oficio, Efectuamos un estudio
sobre los calabozos de la Erizaintza y la Po-
licia municipal. Algunas instaluciones, co-
mo las de Lekeilio, se tuvigron que cerrar
fio gdlo para evitar fugas, sino pard gardan-
tizar la sequridad del preventivo, El si-
guiente informe fue el de los centros psi-
quidtrices, y este afto estamos estudiando

E n su oficina, situada en el centro de

El Defensor del Pueblo Vasco lamenta el silencio de los
ayuntamientos d sus requerimientos y achaca esta
actitud a la «falta de informacion y formacion» de

algunos alcaldes

EDLARDO ARGOTE

Juan San Martin prepara la tercera Conferencia Europea del Ombudsman

W «Nuestra filosofia no
es buscar culpables
o escdndalos,
sino soluciones»

la sitwacion de las residencias para la ter-
cera edad.

—En sus comparecencias para eniregar
sus informes anuales ha censurado en re-
petidas ocasiones las demoras imjustifi-
cadas por parte de las administraciones a
los requerimientos de informacidn cursa-
dos desde su oficina. ¢Esta situacién, que
usted cahficd de «falta de respeto. persiste
a pesar de sus criticas?

— El ciudadano se queja en ocasiones de
stlencio administrative. Aungue por ley no
nos puede suceder, nosotros tambicn hemos
sufrida este silencio y todavie nos sigue
octirriendo, generalmente desde los ayun-
tamientos, que estdn mengs informados.
En el informe de 1992 llegamos a pubbcar,
para dejarles en evidencia, una lista de
ayuntamientos que se resistieron a cumplir
cont st deber de informar en el plazo esta-
blecido

— ¢Ha servido para algp esta medida de
presitn?

— Indudablemente, y si no sirve tenemos
la opcidin de acudir al ministerio fiscal. Sin
embargo, no queremos llegar a estos extre-
mos, porque en un pais de por st bastante
crispado en piros drdenes, no vamos o echar
lena al fuego, sino a imtentar buscar solu-
ciones por los medios que seqa. Los respon-
sables de cada gripo politico presionan en
los municipios donde cuentan con alealdias
para gue nos faciliten el trabajo, porgue sa-
ben que, de fo contrgrio, puede producire
it escdndale. El silencio procede ma-
yoritariamente de los ayuntamientos yo
e parece que tienem menos tnformacidn y
depende de'la formacidn y comprensidn de
los alealdes. Muchos lelrados que estdn en
los municipios tampoco son conscientes de
que, por insignificante que sea un temi,
lienen que dar una respuesta al ciudadano
Nos han llegado a responder que guiénes
somos para molestarles o st van a dejar to-
dos sus trabajos para atendernos o mos-
olros.

«SABEN ENCONTRARNOS:

— 81 los ayuntamientos carecen de infor-
maciin respecto al Ararteko, dno piensa
que este desconocimiento puede afectar en
mayor medida a los ciudadanos?

—Hemos hecho publicidad a través de los
medios de comunicacidn y por medio de un
folleto donde se explica gue atendemos
quejas contra la Admintstracidn. Ain hoy
llegan personas con problemas privados,
aungue cada vez son menos, El niimero de
ciudadanos que conocen ¢l cometido del
Ararteko estd aumentando. El gue de vergs
tiene problemas sabe encontramos,
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