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I. ATALA 

ARARTEKOAREN AURKEZPENA 
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Lurraldea makala da hain herri azka-
rrarentzat. Lekua tipi egiten zaio edu-
kiari. Hara hor — nere uste apalean— 
gaurko euskaldunak aurrez aurre duen 
arazorik larriena. 

Julio Caro Baroja 

Ararteko kargualdiaren erdia burutzean, Erakundearen ekitaldiko hiru-
garren urte honetan, eginkizun honek eskaintzen didan ikuspegi berezi ho-
netatik hiritarrek Administazioarekiko dituzken kezkak eta somatzeko, atze-
ra begiratu eta Erakundea sendotzeko poliki poliki egindako bidea ikusten 
dut. 

Ibilbide honen hasieran, eskuartean genuena egitura eta antolakuntza 
berria eskatzen zuen asmo bat izanik, kontuz ibili beharra zegoen ekintza 
diferenteen harrapaladak Erakundearen behar bezalako egituratzea behaz-
topa ez zezan, nahikoa lagun eta baliabide izan arte behintzat. Horregatik, 
karguari lotuta dauden lanak betetzearekin batera, lan-talde egoki bat era-
tzea izan zen gure betebeharrik nagusiena. 

Lan-talde honen osatzeak, erabat gauzatu ez den asmoa bada ere, 
Ararteko Erakundearen ekintzapidea areagotzea ekarri du. Esan dezakegu 
kexa-kopurua joan den urtearekiko % 20 batean gehitu dela, eta, halaber, 
dexente gehiago dela amaitu diren espedienteen kopurua. Datu hauek ira-
kurtzerakoan zenbaki arrunten aurrean gaudela dirudi, baina hori zehaztu 
beharra dago; batetik, kexa-kopurua gehitzeaz gain hauen tipologia aldatu 
egin delako, eta bestetik, kexen jatorriari begira, geografikoki hain urrun 
dauden herrietatik datozelako, hala nola Getxo, Irun edo Santurtzi, hauexek 
direlarik biztanle kopuruaren arabera kexa-kopuru handiena lortu duten he-
rriak, eta horrek adierazten du Euskal Herriko bazter guztietan badutela 
Erakundearen berri. 

Hala eta guztiz ere, bide guztiek badute bere behaztopa, eta guk hasi-
takoa baldintzatzen duena oraingo egoitzaren behin behinekotasuna da, eta 
horrek dakarren gero eta estutasun handiagoa lan-taldea hazten den hei-
nean. 

Arartekoaren anagramak, ordea, argia ikusi du Nestor Basterretxeak 
berak egindako diseinuaren eskutik. Eusko Legebiltzarraren enbleman oi-
narrituz, anagramak Arartekoaren autonomia isladatu nahi du, baina bero-
rren ordezkari parlamentariaren izaera ahaztu gabe. 

Ikur hauen adierazpenak erakunde demokratikoek sistema autonomi-
koetan duten lekura garamatzate, elkar-ulerpide berriak eskaintzen duten al-
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detik, horiek bait dira Leonardo Sciacia idazle handiak 1988. urtean argi-
taratu zuen Ore di Spagna liburuan eman zituen hitzak, eta hitz haiek sortu 
zuteneko egoerak baztertzeko bideak: "Una delle piu gravi gaffes, conver-
sando con un catalano o un basco o una valenciano, e quella di parlare di 
regione, di regionalismo, di autonomia regionali." (Zorigaiztorik txarreneta-
koa, katalan, euskaldun edo balentziar batekin mintzatzean, rejio, rejionalis-
mo, rejio autonomiaz hitz egitean datza.) 

Egungo ordezkari parlamentarien jatorria bilatzeko beren autonomi es-
tatutuetara jo behar bada ere, ezin zaigu ahaztu aintzinako tradizioaren itu-
rrian edaten dutela, eta komeni da hori gogoan hartzea eta aintzinakoen 
alde onak hartzea. 

Horri dagokionez, gogorarazi nahi dut Herri Defendatzaileen VI. Jar-
dunaldietan Aragoiko Justicia Mayor zen Juan de Lanuzari eskaini zitzaion 
omenaldia hil zuteneko IV. mendeurrenaren ospakizunetan, bere eginkizuna 
betetzearren erakutsi zuen adorea eta kemenagatik, eskubideen defentsan 
azaldutako duintasuna adibidetzat har dezakegulakoan. 

Gogora ekarri nahi dut orain ere gure etorkia, lehenengo Eusko Lege-
biltzarrari Txostena 1989an Sindiko Prokuradore edo Herriaren Prokura-
dorearen aipamena egitera eraman ninduena, iraganera jo eta foru garaian 
Ombudsman baten antzera iharduten zuen pertsonaia aurkitzen bait dugu, 
eta horrek adierazten du Historiaren garai bakoitzean gizartea egoki eta 
duintasun osoz garatzeko behar dituen erakundeez osatzen dela. 

Gaur, beste haren antzeko pertsonaia historikoa aipatuko dut, eremu 
zehatzago batean mugitzen bazen ere, XVI eta XVII. mendeetan itxasgizo-
nen kofradiek susperturik gure portuetan funtzionatu zuena, Istruman ize-
nez ezagutzen zen gizon epailea, marinelen eskubideak aldeztu eta ararte-
kari lanetan jarduten zuen itsas-kontsula. Historiak erakusten dizkigun 
aitzindari horiek dira Ararteko beraren ekintzapidearen ardatz. 

Herri Defendatzaileek beraien eguneroko lanean hutsune handiak an-
tzeman dituzte, araurik eza edo eguneratze premia duten arauak alde ba-
tetik, eta zenbait administrazio jokaera aldatzeko beharra bestetik, benetaz-
ko Gizarte eta Demokraziazko Legeen arauerako Estatu batera hurbilduko 
bagara. 

Horri dagokionez, Ararteko honek antolatu eta Eusko Legebiltzarrean 
burutu ziren Herri Defendatzaileen VI. Jardunaldietan, Legebiltzar Goikar-
gudun guztiok bat gentozen Administrazio Prozeduraren Legearen berritze 
beharrean, konstituzio-erizpide berriei jarraiki moldatzeko beharrean, horre-
tara, isiltasun administratiboaren erabilpenaren gehiegikeria eta era hone-
tako gaiak, urtero aurkezten dugun txostenean derrigorrezko mintzagaiak 
izan ez daitezen. Horren harian, Espainiako Gorte Nagusietan aurkeztu be-
rri den Administrazio Prozeduraren eta Administrazio Publikoen Legezko 
Eraentzaren Lege-Egitasmoak itxaropentsu agertarazten gaitu, administra-
tuen eskubideak hobeto aldeztuko dituen prozedura administratiboa lortuko 
delakoan. 

Jakina, ez da hori Espainiako Herri Defendatzaileek izan duten kezka 
bakarra. Izan ere, adingutxidunen eskubideen eremua Ombudsmanok azter-
tu beharreko gaia zela ikusirik, Ararteko honek txosten bat prestatu zuen 
horretaz, jardunaldi haietako lan saioetan luze eta zabal eztabaidatu genue-
na. Horrezaz gain, adingutxidunen eskubideak oinarritzen diren hamarka-
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daz osaturiko poster edo ormairudia plazaratu genuen, Autonomi Komuni-
tateko ikastetxeetan banatu dena, garrantzizkoa bait deritzogu gure 
gizartearen geroa izango diren oraingo haurrak beren eskubideez jabetzea-
ri; ezaguera hau lagun izango bait dute, zalantzarik gabe, biharko egunean 
hartu beharko dituzten erantzukizunen aurrean. 

Estatuan kide ditugun erakundeekiko elkarkidetza azpimarratzearekin 
batera, Ararteko honi Finlandiako Ombudsman den Soderman jaunak egin 
zion bisita ere aipatu behar dugu; Eskandinaviako Ombudsman Erakundea 
gaurregun kide direnen aitzindari izanik, guztiz aberasgarri gertatu zaigu, 
bere ihardueraren berri emanez azaldu digun Erakundearen oinarri-erizpi-
deen ikuspegia. 

Erakundearteko harremanen alor honetaz ari garelarik, Florentziara 
egin genuen bisitaldia ere aipatu beharra dugu. Han bildu ginen Ombuds-
man europarrok, Europako Kontseiluak zabaldu zigun deialdiari erantzunez, 
eskuartean ditugun zeregin amankomuneko gaiez gain, berebiziko garran-
tzizkoak eritzi genien beste batzuez ere iharduteko asmotan, gaisoen esku-
bideak eta gizonezko eta emakumezkoen arteko berdintasuna kasu. Na-
zioarte mailako harremanen eremuari gagozkiola, Ombudsmanaren Institutu 
Latinamerikarrak antolaturik, Nazioarteko III. Hitzaldian parte hartu genuen 
Buenos Airesen, Hegoamerikako nazioen garapen demokratikorako beha-
rrezkoak diren Ombudsman Erakunde kideak suspertzeko borondatean. 

Ekitaldi honetan, Erakundearen ohizko jardueretatik aparte, zentru psi-
kiatrikoen egoerari, eta orohar arreta psikiatrikoa eta gaisoen eskubideei 
buruzko txosten monografiko bat landu da, Euskal Autonomi Komunitate-
ko zentru psikiatriko guztien ikerketa sakon batetik abiatuta. Lan horren 
ondorioz burutu den txostena osatzeko, OMIE (Osasun Mentalerako Iker-
keta Erakundea) fundazioaren laguntza teknikoa jaso dugu. Txosten hori 
Eusko Legebiltzarrean dagokion batzordeari aurkeztuko zaio aurki. 

Bizi garen gizarte konplexu honetan suertatzen diren hainbat auziren 
konponbiderako, beroiei aurrehartzean datzan oinarri-erizpidea aldezten du-
gularik, Oñatiko Zuzenbide Soziologiaren Nazioarteko Erakundea eta Do-
nostiako Lege-Soziologia Laborategiarekin lankidetzan, Interbentzio Gune 
Partehartzaileak deritzenei buruzko ihardunaldi teorikoa antolatu genuen 
estraineko aldiz. Gune hauek, hiritarrek osaturiko talde partehartzaileak iza-
ki, Alemanian arrakastaz landu diren esperientzia baliagarriak izan dira. Gi-
zarte-iharduera eredu hau oso egokia gertatu da hirigintza egitasmo batzu-
ren aurrean, inguruarekiko erasoa ekar lezaketen egitasmo edota industri 
aldakuntzazko zenbaiten aurrean ere. Oinarrian, auzi batek zuzen zuzenean 
ukitzen dituen gizataldeei galde egitean datza, horretara, herri agintariek 
erabakia hartzerakoan, hiritarrek zer erizten dioten jakin dezaten, gerora 
arazorik gerta ez dadin. 

Ararteko honen asmoetarik bat demokrazia partehartzailea gauzatu 
ahal den modu ezberdinen ikerketan sakontzea izanik, begi onez ikusten 
dugu aipatu berri dugun egitasmo horretan saiatzea eta berorrek emango 
dituen ondorioak neurtzea. 

Berriz ere azpimarratu nahi dut, buru naizen Erakunde honek bere egi-
tekoa betetzerakoan hartu duen jarrera bi aldetakoa izan dela bederen, eta 
bi alde horiek batzen saiatu dela, hau da, hiritarrari zor zaion gizatasuna 
eta begirunea, batetik, haren eskubideak aldeztea baita Erakunde honen 
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izaera agertarazten duena, eta lege haustea edota gehiegikeriazko egoerak 
ematen direnean administrazioen aurrean azaldu beharreko jarrera tinkoa, 
bestetik. Beraz, legezkotasunaren erizpideak erakusten du Arartekoaren bi-
dea, eta indarrean dagoen legediaren betetzeak mugarritzen du bere espa-
rrua. 

Behin baino gehiagotan, hiritarren eskubideak hobeki aldezten zuten 
lege azalpenak egin dira, baita gomendioak ere, urteroko txostena dela me-
dio, zenbait legezko hutsune bete daitezen. Horregatik, txostenetan azaltzen 
diren gomendio eta iradokizunak gogoetagai bihur daitezen nahi dugu, ze-
ren, jakin ezazue, legegile jaun-andreok, zein trakets uztartzen diren, zenbai-
tetan, giza-bidezkotasuna eta indarreango legedia. 

Hori dela eta, Txostenean agertzen diren iradokizun eta gomendioak 
arretaz irakur ditzazuen eskatzen dizuegu, artean berri dugun sistema de-
mokratiko hau indartzeko ahaleginetan lagunduko duelakoan. 

Hauxe da hutsetik abiatu zen Ararteko honen desioa, A. Machado-ren 
esaera zahar eta kantuetako bertso haiek, ezagunak bezain kutunak diren 
haiek bereganatuz: 

Caminante, son tus huellas 
el camino, y nada más; 
caminante, no hay camino, 
se hace camino al andar. 

(Bidaria, zure lorratzak dira 
bide, eta ez besterik; 
bidaria, ez da biderik, 
ibiliaz egiten da bidea.) 

ARARTEKOA 

JUAN SAN MARTIN ORTIZ DE ZARATE 
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Atal honetan Ararteko Erakundeak bere kabuz egindako ekintza guz-
tiak bilduko ditugu. 

Ildo horretatik, denboraren arabera agertuko dira 1991ko urtealdian 
beste erakundeekin eginiko lanak eta komunikabideetan izandako agerral-
diak. 

Halaber, ohizko jardueretatik aparte Erakundeak urtean zehar izan di-
tuen ekimenak ere emango dira laburbildurik. 

Azkenik, ofizioz eginiko jarduerak nabarmenduko dira, Erakunde honi 
kexa idazkirik iritsi ez arren, babesik ezeko egoerekiko kezka ere bait du 
Arartekoak. 

2.1. ERAKUNDEAREN EKINTZAK EGUNEZ EGUN ZERRENDA-
TUAK 

Txostenaren atal honetan Arartekoaren beste ekintza batzuk jaso nahi 
dira, bereziki erakunde mailan burututakoak, eta hori ez da ekintzen azale-
ko itxuraren arabera, zerrenda huts modura bakarrik egin nahi, baizik ekin-
tza horiek komunikazio eta hurbiltasunerako daukaten garrantziaren arabe-
ra, eta hori agente sozialekin ezinbesteko harremanei eta Autonomi 
Komunitateko erakundeekin beharrezko komunikazioari dagokionean da 
beharrezkoa. 

Egia esan, Arartekoa bezalako erakunde baten ahaleginen barruan sar-
tu behar dira planteatu daitezkeen elkarlanerako bide guztiak, erakunde ho-
nen gestio osoaren azken emaitza, neurri handi batean behintzat, gure gi-
zartearen sare konplexua osatzen duten erakunde eta taldeekin lortutako 
elkarlan mailaren araberakoa izango delako. 

Jarraian zerrendatzen ditugun ekintzak aipatzean, erakundeekin izan-
dako harremanetan egin den lanaren gauzarik aipagarrienak jasotzen dira, 
eta horien artean, bizitza sozialeko gertaerei dagozkien ekintza ofizialak 
daude, gehienak urtez urte errepikatzen direnak. Azpimarratu behar da, or-
dea, horrekin batera, elkarlanerako bideak ireki direla, bai gure Administra-
zio publikoa osatzen duten sail ezberdinekin, eta baita ikerketa soziologiko 
eta juridiko mailan lan handia egiten duten beste erakunde batzuekin ere. 

1991. urteko ekitaldian, Erakundeak beste era bateko ekintzetan parte 
hartzeko aukerak ere bultzatu ditu, hala nola Europa eta Ameriketako gure 
eginkizun beretsuko erakundeekin kongresu eta topaketetan parte hartzea, 
koordinazio eta esperientzia elkartrukatzeko dinamika interesgarri bat 
sortuz. 
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Erakunde honek gauzatu dituen beste iniziatiba batzuk ere aipatu nahi 
ditugu, oso berriak bait dira, bata, giza eskubideekin eta/edo Ombudsma-
naren figurarekin erlazionatutako gaiak aztertu, ikertu eta sakontzeko bi ko-
laborazio beka sortzea; eta bestea, Barne Saileko SOS-Deiak erakundeare-
kin elkarlanerako burutu den komenioa da, Erakundeak hiritarrei uneoro 
zerbitzua eskaintzeko ahaleginen barruan. 

Dibulgazio mailan egin dugunari dagokionez, eskoletan banatzeko 
egindako "Gure eskubideak/Nuestros derechos" posterrak izan duen harre-
ra ona atseginez gogoratzen dugu. 

Azkenik, 1812ko Cadizko Konstituzioari buruz 1820ko data daraman 
euskal eskuizkribu bat argitaratu dugu faksimilez. Konstituzioaren eduki 
haiek irakaskuntzaren alorrean banatzeko interesa zeukan Gipuzkoako apaiz 
baten lana izan zen aipatutako eskuizkribua. 

— Urtarrilak 18. Gasteiz. Eusko Legebiltzarraren egoitzan bildu ziren 
Arartekoa eta Ondokoa Euskal Herriko Unibertsitateko Kontseilu Sozialeko 
ordezkariekin. 

— Urtarrilak 28. Madril. Estatuko eta autonomietako Herri Defenda-
tzaileek 1991. urteari dagokion lehen koordinazio bilera egin zuten. 

— Urtarrilak 29. Gasteiz. Eusko Legebiltzarreko presidente-baitean-
goak, Jesus Egiguren jaunak, Erakundearen egoitza bisitatu zuen. 

— Urtarrilak 31. Gasteiz. Joseba Leizaola jauna Eusko Legebiltzarreko 
presidente izendatzeko ekintzan parte hartu zuen Arartekoak. 

— Otsailak 2. Berastegi. Arartekoak, Gipuzkoa-Nafarroa autobidearen 
lehen harria jartzeko ekintzan parte hartu zuen. 

— Otsailak 7. Gasteiz. Ondokoa, Donostiako Lege-Soziologiako Labo-
rategiko Zuzendaria den Francisco Caballero Harriet jaunarekin bildu zen 
Legebiltzarrean. 

— Otsailak 16. Donostia. Arartekoak eta Ondokoak Gipuzkoako Foru 
Aldundiak Gipuzkoa-Nafarroa autobidearen alde deitutako manifestazio ins-
tituzionalean parte hartu zuten. 

— Otsailak 21. Irun. Bidasoako Eskualde Ospitalera bisita. 

— Martxoak 1. Gasteiz. Kriminologiako Euskal Institutuko Zuzendaria 
den Antonio Beristain jaunarekin bilera. 

— Martxoak 7. Gasteiz. Arartekoak, Drogomenpekotasunen Idazkari 
Nagusia, Jesus Antonio Perez Garcia-Arrospide jauna errezibitu zuen. 
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— Martxoak 12. Oñati. Ondokoak, Soziologia Juridikoko Nazioarteko 
Institutuak antolatutako "Ombudsmen and judical complaints" gaiari buruz-
ko mintegian parte hartu zuen. 

— Martxoak 13. Gasteiz. Bizi artean Zambia Herriaren Defendatzailea 
den F.N. Mumba andereak, Oñatin egindako mintegiko beste partaide ba-
tzurekin batera Erakundearen egoitza bisitatu zuen. Ondoren, Joseba Lei-
zaola jaunak errezibitu zituen Eusko Legebiltzarraren egoitzan. 

— Martxoak 15. Oñati. Arartekoak, astean zehar "Ombudsmen and ju-
dical complaints" gaiari buruz egindako lan-jardunaldien amaieraldia burutu 
zuen. 

— Martxoak 16. Donostia. "Pío Baroja: el hombre entre la margina-
ción y la redención. Reflexiones en un curso de criminología" izenburuare-
kin Kriminologiaren Euskal Institutuak eratutako jardunaldien amaiera eki-
taldian, Arartekoak, Julio Caro Baroja jaunaren aurkezpena egin zuen. 

— Martxoak 20. Gasteiz. Erakundeburua Eusko Jaurlaritzako Hezkun-
tza, Unibertsitate eta Ikerketa Saileko arduradunekin bildu zen. 

— Apirilak 3. Gasteiz. Eusko Legebiltzarrari txostena 1990 aurkeztu zi-
tzaion Joseba Leizaola presidente jaunari. 

— Apirilak 9. Gasteiz. Arartekoak, Jose Antonio Aguiriano jaunak Go-
bernuaren Delegatua Euskal Herrian kargua hartzeko ekintzan parte hartu 
zuen. 

— Apirilak 11. Gasteiz. Erakundearen ordezkariek, Lehendakaritza, 
Lege Araubide eta Autonomiaren Garapenerako Saileko kontseilari jaun 
Jose Zubiarekin bilera egin zuten. 

— Apirilak 12. Gasteiz. Carmen Soto Peris anderea, Amnistia Interna-
cional Erakundearen Espainiako Saileko Batzorde Exekutiboko Presidentea, 
erakunde horren beste lurralde arduradun batzurekin Arartekoaren egoitza 
bisitatu eta Erakundeburuarekin bildu zen. 

— Apirilak 15. Gasteiz. José Antonio Aguiriano jaunak, Gobernuaren 
Euskal Herrirako Delegatuak, Erakundearen egoitzara bisita egin zuen. 

— Apirilak 17. Getxo. Alkatea eta udal agintariekin bilera. 

— Apirilak 19. Ararteko Erakundearen eta Barne Saileko SOS-Deiak 
zerbitzuaren arteko elkarlanari buruzko akordioaren onespena. 

— Apirilaren 21etik 24ra. Gasteiz. Herri-Defendatzaileen VI. Jardunal-
diak. Herri Defendatzailearen erakundeek urtero eta txandaka antolatzen di-
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tuzten topaketa hauek zita garrantzitsua izaten dira gure lan eta ekintzen 
egutegian; 1991ko ekitaldian Arartekoaren Erakundeari tokatu zitzaion ger-
taera garrantzitsu horretako ekintza guztien antolaketa eta koordinazioa. 

Lau egunetan zehar, Defendatzaileek eta beren laguntzaileek lan eta 
ekintza egutegi estu bat bete zuten, eta espero dugu, erakunde hauen ar-
tean jadanik dauden elkarlanerako bideak estutzeko balioko zutela. 

Laburbilduz bederen, jarraian aipatzen dira VI. jardunaldi hauetako 
ekintzarik garrantzitsuenak: 

— Apirilak 21. Defendatzaileei eta beren kideei ongietorria. 

— Apirilak 22. Lan saioak Eusko Legebiltzarrean egiten dira, tartean 
Euskal Herriko eta Arabako Lurralde Historikoko organu exekutibo eta le-
gislatiboetako agintari gorenen aurkezpenekin. 

— Apirilak 23. Egun honetako bilerak, Gernikako Alegria Jauregian, 
herriko museo historikoa dagoen lekuan egiten dira. Juntetxea bisitatzen da, 
eta bertan Juan de Lanuza Aragoiko Justicia Mayor-i omenaldia eskaintzen 
zaio hil zuteneko IV. mendeurrenean. Hori dela eta, Agustin Ibarrolak egin-
dako grabatu xilografiko bat eskaintzen zaie agintariei. Ekintza honetan, Ba-
tzar Nagusietako Presidente jaunak eta Bizkaiko Foru Aldundiko Presidente 
jaunak ere parte hartzen dute, Arabako eta Gipuzkoako Batzar Nagusieta-
ko ordezkari gorenak ere bertan aurkitzen direlarik. 

— Apirilak 24. Defendatzaileak Donostiara doaz probintzia horretan 
SOS-Deiak duen koordinazio zentrua bisitatzera. Ondoren, Gipuzkoako Ba-
tzar Nagusietako Presidente jaunak errezibituko ditu. 

— Apirilak 25. Gasteiz. Eusko Legebiltzarrari Txostena 1990 aurkezten. 
da Eusko Legebiltzarreko Giza Eskubideen Batzordearen aurrean. 

Arratsaldean, Nazio Batuen Errefuxiatuentzako Ordezkari Gorenak Es-
painian daukan Ordezkariak, Guilherme L. de Cunha jaunak Erakundearen 
egoitza bisitatu zuen. 

— Apirilak 28. Gasteiz. Arartekoak, Arabako Diputatu Nagusia den 
Fernando Buesa jaunak San Prudentzio eguna dela eta eskaintzen duen 
errezepzioan parte hartu zuen. 

— Apirilak 29. Tenerife. Kanarietako Diputado del Común deritzon 
karguan izendatu berria den Arcadio Diaz Tejera jaunaren jabego-hartze 
ekitaldian parte hartzen du Arartekoak. 

— Maiatzak 6. Gasteiz. Erakundearen egoitzan, Donostiako Soziologia 
Juridikoko Laborategiko Francisco Caballero Harriet jaunaren bisita har-
tzen da. 
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— Maiatzak 7. Gasteiz. Ondokoak bilera bat egiten du Legebiltzarra-
ren egoitzan Estatuak Euskal Herrian duen Ikuskaritza Gorenaren Buruza-
gia den (Hezkuntza eta Zientzia Ministraritza), Angel Urquiza jaunarekin. 

— Maiatzak 8. Gasteiz. Castilla eta Leongo Juntako Erakundeekin Ha-
rremanetarako Idazkaritzako Zuzendari Nagusia den Atilano Soto jaunaren 
bisita. 

— Maiatzak 10. Andorra. Piriniotako Familiaren I. Kongresua, Pirinioe-
tako Lan Batzordeak antolatuta. Jardunaldietan, Frantziako eta Espainiako 
hainbat eskualdetako hizlariek parte hartu zuten Europako Kontseiluko 
Arazo Juridikoetarako Zuzendari Nagusiaren, M. Killerby jaunaren zuzen-
daritzapean. Juan San Martín jaunak "Pirineoa, gure hizkuntzaren jatorria-
ren ardatza" izenburua daraman komunikazioa aurkeztu zuen. 

— Maiatzak 13. Oñati. Arartekoak eta Washingtongo Unibertsitateko 
Emilio Viano jaunak "Haurrekiko tratu txar fisiko eta sexualak: Abokatutza, 
legezko erreforma eta politika soziala" gaiari buruzko jardunaldiak aurkez-
ten dituzte, aste horretan zehar Gipuzkoako herri horretako Antzinako Uni-
bertsitatean egingo direnak. Jardunaldien barruan Ondokoak, Jesús M.a 

Arateagak "Giza eskubideak eta tratu txarrak (gazte marginatuak)" izenpe-
ko ponentzia aurkeztu zuen. 

— Maiatzak 14. Donostia. Gipuzkoako Foru Aldundiko areto nagusian, 
Arartekoa presidente dela, El escultor Juan de Anchieta obraren bigarren 
argitalpenaren aurkezpena egiten da. Jose Camón Aznar irakasle jaunak 
idatzi eta Aldundiko Kultura Sailak argitaratutako liburu honen hitzaurrea 
Juan San Martín jaunak idatzia da. 

— Maiatzak 15. Gasteiz. José Antonio Ardantza lehendakaria buru dela 
inauguratzen den Euskal Abokatugintzaren II. Kongresuko inaugurazio eki-
taldian parte hartzen du Arartekoak. Beste agintari batzuren artean, Anda-
luziako Herri Defendatzailea den Manuel Conde-Pumpido jaunak ere parte 
hartzen du. 

— Maiatzak 16. Gasteiz. Iñaki Azkuna Osasun Sailburu jaunarekin el-
karrizketa. 

— Maiatzak 17. Oñati. Soziologia Juridikoko Nazioarteko Institutoak 
"Haurrekiko tratu txar fisiko eta sexualak" gaiari buruz antolatutako jardu-
naldien amaiera ekitaldian parte hartzen du Arartekoak, Gipuzkoako Foru 
Aldundiko Eli Galdos Diputatu Nagusiarekin eta Emilio Viano Washington-
go Unibertsitateko irakasle jaunarekin. 

— Maiatzaren 27tik 29ra. Bartzelona. Europako Parlamentuko Eska-
rien Batzordea Kataluniako Parlamentuan biltzen da. Hiru egunetan burutu 
ziren lan saioetan, berrogei ponentziatik gora aurkeztu eta gai hauek azter-
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tu ziren: zirkulazio librea, aduanak, titulu akademikoen homologazioa, Eu-
ropako Komunitateko beste hizkuntza batzuk —eta hemen katalanaren ofi-
zialtasuna proposatu zen—, eta Komunitatearen etorkizuneko osakerari 
buruzko beste batzuk. 

— Maiatzak 30. Oñati. Lege-Soziologiako Nazioarteko Erakundeko Zu-
zendari Arnaud doktorearekin elkarrizketa. 

— Ekainak 3. Bartzelona. Ondokoak Vic-en gertatutako atentatuaren 
kontra protestatzeko Kataluniako erakundeek antolatutako manifestazioan 
parte hartzen du. 

— Ekainak 4. Joseba Leizaola Eusko Legebiltzarreko presidente jau-
nak Arartekoaren egoitza bisitatzen du. 

— Ekainak 7. Gasteiz. Arartekoak Eusko Legebiltzarrean aurkezten du 
Eusko Legebiltzarrari Txostena 1990. 

— Ekainak 13. Madril. Arartekoak hitzaldi bat ematen du Euskal 
Etxean "Euskal Herriko lehen ombudsmanaren bi urteko esperientzia" izen-
buruaz. 

Egun eta ordu berean, Arartekoaren Ondokoa, Alvaro Gil Robles De-
fensor del Pueblo jaunak Siglo XXI Klubean ematen duen hitzaldira doa. 
Hitzaldi horretan, erakunde horrek egin eta Gorteetan aurkeztutako urteko 
txostenaren azalpena eskaintzen du. 

— Ekainak 26. Gasteiz. Eusko Legebiltzarraren egoitzan EUDELeko 
(Euskadiko Udalen Elkartea) Presidentearekin eta Zuzendariarekin, Jose M. 
Zorrilla eta Victor Menchacatorre jaunekin biltzen da Arartekoa. 

— Ekainak 28. Donostia. Kriminologiako Euskal Institutuak Euskadiko 
kriminologoen laugarren promoziokoei diplomak banatzeko Miramar jaure-
gian burutzen duen ekitaldian parte hartzen du Arartekoak. 

— Uztailak 4. Donostia. Arartekoaren hitzaldia Kutxaren kultur are-
toan, Euskal Herriko lehen ombudsmanaren lehen bi urteetako esperien-
tziaz hitzegiteko. 

— Uztailaren 8tik 13ra. Finlandiako Ombudsmanaren, Jacob Soder-
man jaunaren bisita. Euskal Herrian igaro zituen egunetan, Arartekoa la-
gun zuela, Lurraldeko agintari gorenek errezibitu zuten, eta Erakundebu-
ruarekin batera hitzaldi bat eman zuen Bilbon. Bertan, Ombudsmanaren 
historia azaldu eta Finlandian Ombudsman erakundeak daukan jardun ere-
mua azaldu zuen. 
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— Uztailak 17. Donostia. Euskal Herriko Unibertsitateko udako ikasta-
roen barruan, Arartekoak beste agintari batzurekin, Miramar jauregian Ga-
briel Celaya poetari egindako omenaldian parte hartzen du. 

— Uztailak 30. Donostia. Juan Carlos I Espainiako Erregeak Loiola 91 
urteurreneko ekintzetan parte hartzeko Euskal Herrira egindako bisitaren 
barruan Miramar jauregian eskaintzen duen harrera ekitaldian parte har-
tzen du Arartekoak. 

— Abuztuak 30. Donostia. Jose Antonio Ardantza lehendakariak urte-
ro Donostiako Miramar jauregian eskaintzen duen harrera ekitaldian parte 
hartzen du Arartekoak. 

— Irailak 5. Ataun. Arartekoak berak eskuratzen dio Jose Migel Baran-
diarani 1990. urteari dagokion Erakundearen txostena. 

— Irailak 9. Bilbo. Erakundearen ordezkariek bilera bat egiten dute psi-
kiatriaren ikerketaren alorrean aritzen den OMIE Fundazioko (Osasun Men-
talerako Ikerketa Erakundea) Zuzendaritzarekin. 

— Irailak 11. Agurain. Arartekoa inguru horretako abeltzain talde ba-
tekin biltzen da, sail honek bailara horretan bizi duen egoera aztertzeko. 

— Irailak 12. Gasteiz. Bilera Legegiltzarraren egoitzan, Lehendakaritza 
Araubide eta Autonomiaren Garapenerako Sailburua den Joseba Zubia 
jaunarekin eta Gobernu Idazkaritza eta Legebiltzarrarekiko Harremanetara-
ko Zuzendaria den Enrique Lucas jaunarekin. 

— Irailak 19. Bilbo. Basurtoko Ospitaleko psikiatria saileko Buruzagia 
den Jose Guimón jaunarekin elkarrizketa. 

— Irailak 20. Donostia. Arartekoa eta Ondokoa Odon Elorza, Donos-
tiako Alkate jaunarekin biltzen dira. 

— Irailak 20. Andoain. Arartekoak, beste agintari batzurekin, "Obras 
del Padre Larramendi" bildumako IV. liburukiaren aurkezpen ekitaldian par-
te hartzen du. Liburukiaren izenburua Escritos Breves da; Salamancako Eliz 
Unibertsitateko katedraduna den José Ignacio Tellechea Idigorasek prestatu 
du eta hitzaurrea Julio Caro Barojarena da. 

— Irailak 23. Donostia. Jordi Sole Tura Kultura Ministrariak Donostia-
ko Zinemaldiko ekintza ofizialen programaren barruan eskainitako harrera 
ekitaldian parte hartzen du Arartekoak. 

— Urriak 1. Oion. Arartekoa Udal Gorporazioko Alkate-Presidenteare-
kin elkarrizketatzen da. 
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— Urriak 2. Bilbo. Erakundeburuak, Lehendakariaren zuzendaritza-
pean ospatzen den Deustuko Unibertsitateko ikasturtearen hasiera-ekital-
dian parte hartzen du. 

— Urriak 3. Tenerife uhartea, Guimar herria. Jesús M. Arteaga jaunak 
Pedro Guerra Cabrera Diputado del Común jaun Ondokoaren hiletetara 
doa. 

— Urriak 11. Gasteiz. Arartekoa, Iñaki Azkuna Osasun Sailburuarekin 
biltzen da. 

— Urriak 15. Gasteiz. Eusko Legebiltzarraren egoitzan egiten dira giza 
eskubideen eta/edo Ombudsmanari buruzko ikerketa eta formaziorako lan-
beketarako hautaketa probak. Erakundeak lehen aldiz antolatzen du horre-
lako ekintza, eta 1991ko irailaren 19an Arartekoak ebatzi eta irailaren 
25eko Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkariko 194. zenbakian argitara-
tuaren arabera burutu ziren. 

— Urriak 16. Madril. Arartekoak, gainontzeko komunitateetako defen-
datzaileek eta Defensor del Pueblo-k lan saio bat burutzen dute egungo eta 
amankomuneko gaiei buruz; erakunde hauek koordinatzeko egiten dituzten 
ohizko bileren barruan kokatzen da hau. 

— Urriak 22. Gasteiz. Eusko Legebiltzarraren egoitzan, Arartekoa Era-
kundearekin kolaboratzeko beken deialdiari dagokion bigarren eta azken 
proba multzoa egiten da. 

— Urriak 23 eta 24. Donostia. Oñatiko Unibertsitatean hilaren 24ean 
"Hiritarren eta Administrazioaren arteko arazoei aurre nola egin" gaiaz 
egingo den azterketari eskainiko zaion egunaren berri ematen zaie komu-
nikabideei. Ekintza honetan, Arartekoaz gain, Donostiako Soziologia Juridi-
koko Laborategiko Zuzendariak, Francisco Caballero jaunak eta Wuppertal-
eko (Alemania) Unibertsitateko Peter Dienel irakasleak parte hartzen dute. 
Azken honek, Die lanungszelle. Eine alternative zur establishment-demokra-
tie izeneko lan teoriko-praktikoa azaldu zuen Oñatin, gure herrian jarri nahi 
dena hain zuzen ere. 

Gasteiz. Aragoiko Justicia, Emilio Gastón jauna eta Galiziako Viceva-
ledor do Pobo, José Carlos Rodriguez jauna Euskal Herrian aurkitzen dira 
Oñatiko jardunaldian parte hartzeko, eta Legebiltzarraren egoitzan errezibi-
tzen ditu bertako Presidentea den Joseba Leizaola jaunak. 

— Urriak 28. Bermeo. Arartekoak, Iñaki Azkuna Osasun Sailburuare-
kin eta OMIE Fundazioko zuzendariarekin Bermeoko Ospitale Psikiatrikoa 
bisitatzen du. 

— Azaroak 4. Bilbo. Erakundeko ordezkariek Basurtoko Ospitaleko 
psikiatria saila bisitatzen dute. 
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— Azaroaren 6tik 9ra. Florentzia (Italia). Arartekoak Europako Om-
budsman-en III. Mahai Inguruan parte hartzen du. Europako Kontseiluko 
Idazkari Nagusiak antolatu zuen, Toscana eskualdeko "Defensore Civico"-
aren, Toscanako Kontseilu Erregionalaren eta Europako Institutu Unibertsi-
tariaren laguntzarekin. 

Horrelako batzarretan, Europako ombudsmanak, parlamentariak edo 
antzeko lanak burutzen dituzten agintariak biltzen dira eskuartean dauzka-
ten zeregin amankomunak aztertzeko. Hirugarren ekitaldi honetan gai 
hauek aztertu ziren: gaisoaren eskubideak, gizonen eta emakumeen arteko 
berdintasuna, eta estatu kideetako ombudsmanen arteko eta horien eta Eu-
ropako Kontseiluaren arteko lankidetzarako proposamenak. 

— Azaroak 8. Ombudsmanaren Europako Institutuko karguak berritze-
ko eta bere estatutu proiektua aurkezteko saioan parte hartzen du Ararte-
koak. Gogoan izango duzuen bezala, erakunde hau, interes orokorra duen 
elkarte zientifiko bat da, egoitza Austrian duena eta giza eskubideen defen-
tsarekin erlazionatutako gaietan sakontzeko, eta era berean, Europako Om-
budsmanen erakundeak koordinatzeko helburuarekin sortua. 

— Azaroak 12. Gasteiz. Arartekoak Lurraldea Koordinadoraren ordez-
kari talde bat errezibitzen du. 

— Azaroak 13. Gasteiz. AVAIM elkarteak (Tratu Txarrak Jasaten Di-
tuzten Haurrentzako Euskal Elkartea) antolatuta Gasteizen tratu txarrak ja-
satzen dituzten haurrei buruz egindako kongresuaren amaiera ekitaldira 
gonbidatzen dute Arartekoa. Ekitaldiaren presidentzia Giza Gaietarako Mi-
nistraria den Matilde Fernandez anderearen esku dago. 

— Azaroak 14. Zaldibar. Arartekoak Zaldibarko Ospitale Psikiatrikoa 
bisitatzen du. 

— Azaroak 15. Gasteiz. Legebiltzarraren egoitzan gure lurraldeko hiru 
lurralde entzutegietako presidenteekin bilera. 

— Azaroaren 18tik 23ra. Buenos Aires (Argentina). Ondokoak Om-
budsmanaren Latinamerikako Institutuaren III. Nazioarteko Jardunaldietan 
parte hartzen du. Ameriketako eta Europako Ombudsman erakundeen or-
dezkariak, agintariak eta adituak elkartzen dira. 

— Azaroak 18. Bilbo. Eduardo Chillida eskultorearen obrari buruzko 
erakusketa monografikoaren inaugurazioa. 

— Azaroak 20. Zamudio. Arartekoaren bisita herri horretako ospitale 
psikiatrikora. 
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— Azaroak 20. Gasteiz. Erakundeko ordezkariek bilera bat egiten dute 
Eusko Legebiltzarraren egoitzan Juan Jose Goiriena Euskal Herriko Uni-
bertsitateko Errektore jaunarekin. 

— Azaroak 26. Arartekoaren bisita Galdakaoko Ospitale Psikiatrikora. 

— Azaroak 27. Gasteiz. Arartekoa, Jesus Maria Larrea Gasteizko go-
tzai jaunarekin elkarrizketatzen da. 

— Azaroak 27. Zarautz. Iñaki Eizmendi "Basarri" bertsolariari Eusko 
Jaurlaritzak eman dion Letren Sari Nazionala eskuratzeko ekintza dela eta, 
eskaintzen zaion omenaldian parte hartzen du Arartekoak. 

— Azaroak 28. Donostia. Ondokoak Gipuzkoako Ospitaleko psikiatria 
saila bisitatzen du. 

— Azaroak 28. Gasteiz. Arartekoak, Euskal Herriko Unibertsitateko 
ikasturtearen hasiera ekitaldian parte hartzen du. 

— Abenduak 2. Gasteiz. Arartekoak, "Gure Eskubideak/Nuestros De-
rechos" lemapean Adin gutxikoen Eskubideei buruzko Aitorpeneko oinarri-
hamarkada jasotzen duen posterra aurkezten du. Legebiltzarrean burutu 
zen ekintzan, Joseba Leizaola, Legebiltzarreko Presidente jaunak, eta Eusko 
Jaurlaritzako Lehendakariorde eta Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketara-
ko Sailburua den Fernando Buesa jaunak ere parte hartu zuten. 

Arartekoa Erakundeak, Adin gutxikoen Nazioarteko Urtea delako bu-
rutzen duen iniziatiba honen helburua adin txikikoen eskubideak ezaguta-
raztea da. Eskubide horiek, 1924ko Ginebrako Aitorpenean jaso eta Giza 
Eskubideen Aitorpen Unibertsalean onartzen dira, eta adin txikikoen ongi-
zateaz arduratzen diren erakunde espezialdu eta nazioarteko erakundeek 
ere jasotzen dituzte eskubide horiek. 

— Abenduak 3. Gasteiz. Legebiltzarraren egoitzan lurralde honetako 
hiru probintzia lurraldeetako fiskalburuekin bilera. 

— Abenduak 4. Arrasate. Arartekoak Santa Agedako bi ospitale psikia-
trikoak bisitatzen ditu. 

— Abenduak 5. Gasteiz. Euskal Herrirako Gobernu Delegatua den Jose 
Antonio Aguiriano jaunak Espainiako Konstituzioaren X. urteurrena dela 
eta eskaintzen duen harrera ekitaldian parte hartzen du Arartekoak. 

— Abenduak 9. Gasteiz. Erakundearen 1992rako aurrekontuen aurre-
proiektua aurkezten zaio Eusko Legebiltzarreko Presidenteari. 

— Abenduak 10. Gasteiz. Santiago Ospitaleko psikiatria sailera bisita, 
eta baita Las Nieves Ospitale Psikiatrikora ere. 
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— Abenduak 10. Xabier M. Munibe, Peñafloridako Kondearen Gabon 
Sariak eta El borracho burlado obrak faksimilean argitaratzen direla eta, 
Eusko Legebiltzarrak eratutako aurkezpen ekitaldira gonbidatzen du Arar-
tekoa. Ekitaldia, Gasteizko "Jesús Guridi" Musika Eskolan burutzen da. 

— Abenduak 11. Gasteiz. "Gasteizko Alde Zaharra" auzo elkarteko or-
dezkariekin bilera. 

— Abenduak 16. Gasteiz. OMIE Fundazioko Zuzendaria den José Gui-
món jaunarekin elkarrizketa. 

— Abenduak 17. Donostia. Gipuzkoako Foru Aldundiko areto nagu-
sian, Arartekoa buru dela, Donostiako Lege-Soziologia Laborategiaren ur-
teko txostenaren aurkezpena egiten da. 

— Abenduak 18. Gasteiz. José Ramón Recalde Justizia Sailburu jau-
nak Erakundearen egoitza bisitatzen du. 

— Abenduak 20. Gasteiz. 1992rako Erakundearen aurrekontuen aurre-
proiektua aurkezten da Eusko Legebiltzarreko Presazko Legegintza Batzor-
dean. 

— Abenduak 20. Zaragoza. Arartekoa eta Ondokoa Zaragozara doaz 
Aragoiko Justiciak gonbidatuta, erakunde horrek Aragoiko Justicia Mayor 
izandako Juan de Lanuza hil zuteneko IV. mendeurrenean eskaintzen dion 
omenaldian parte hartzeko. 

— Abenduak 22. Bilbo. Arartekoak, Eusko Legebiltzarrak gonbidatuta, 
Gabonetako Haur Parkean erakunde horrek antolatutako "Legebiltzar Txi-
kia" deritzana bisitatzen du. 

— Abenduak 22. Ataun. Jose Migel Barandiaranen hileta-elizkizunetan 
parte hartzen dute Arartekoak eta Ondokoak. 

— Abenduak 27. Donostia. Real Sociedad Bascongada de Amigos del 
País-Euskalerriaren Lagunen Elkarteak 1991ko laugarren lauhilabetean an-
tolatutako ekintzen barruan, Arartekoak Jon Bagesen La música en la Real 
Sociedad Bascongada de Amigos del País obraren aurkezpenean eta horri 
buruzko hitzaldian parte hartzen du Donostiako Udaletxeko areto nagusian. 
Jarraian eskaintzen den kontzertuan eta kide berriei dominak eta diplomak 
eskuratzeko ekintzan ere parte hartzen du. Aipatu behar da, Juan San Mar-
tín jauna, Euskal Herriko beste pertsonai batzurekin batera, elkarte horre-
tako osoko kidea izendatu dutela. 

— Abenduak 30. Ataun. Arartekoak, zendu berria den Jose Migel Ba-
randiaranen iloba Pilar Barandiaran andereari Erakunde honek faksimilean 
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argitaratu duen Cadizko Konstituzioari buruzko XIX. mendeko eskuizkribu 
baten ale mugatuen lehena eskuratzen dio. 

2.2. ARARTEKO ERAKUNDEA ETA KOMUNIKABIDEAK 

Arartekoaren iharduera nagusiei dagokien atal honen hasieran esaten 
genuenez, Erakundea saiatu da posible izan dituen kooperazio bide guztiak 
mantentzen eta areagotzen, ez bakarrik gure Administrazioa osatzen duten 
erakunde diferenteekin, baizik eta baita esparru ezberdinetatik gure gizartea 
kezkatzen duten arazoetatik hurbil dabiltzan entitate eta taldeekin ere. 

Ildo horretatik, beharrezkoa iruditzen zaigu atal hau osatzea gizarte ko-
munikabideek betetzen duten ezinbesteko paperaren garrantzia aipatuz, gu-
rea bezalako gizarte plural eta demokratiko batetan komunikabideak gau-
rregun erizpideak zabaltzeko ez ezik sortarazteko ere oinarrizko tresna bait 
dira. 

Partizipazioaren printzipio juridikoa, hiritarrek administrazio iharduera 
kontrolatzeko duten bidetzat hartuz, oso era diferenteetan gauzatu daiteke, 
eta horietatik informazioarena garrantzitsuenetakoa da, eritzi publikoaren 
eraginez aktibatzen den kontrol politikoaren oinarria bait da. 

Horregatik, komunikabideek beren eguneroko beharra betetzeko aha-
leginetan, gizartea kezkatzen duten arazo egoerak somatzen eta plazara-
tzen dituzte, egiazko tajuan nahiz eta askotan kritika kutsua egon, eta alde 
horretatik Arartekoaren antzeko erakundeek ezin dute entzungor egin. 

Bestalde, Erakunde honek aurrera eraman dituen ekintzen ezagutara-
tze eta kaleratzeari dagokionez, Eusko Legebiltzarrean urtero aurkezten den 
txostena iharduera horiek plazaratzeko ohizkoa ez ezik ezinbesteko bidea 
bada ere, ezin da ukatu "mass media" izenekoen funtzio informatzailearen 
berehalakotasunak eskaintzen duen bide osagarri eta zuzena, Erakunde ho-
nek positibotzat jotzen duena. 

Hori dela eta, egoerak hala eskatu duenean, hiritarrekin harreman zu-
zenago bat bilatu nahi izan da, eta ondorioz, ahalegindu gara gizarte ko-
munikabieen bidez era guztietako informazioa ematen, hala erakundeen ar-
teko iharduerei zegokiena, nola Ararteko honek aztertu dituen arazoei 
emandako ebazpenei zegokioena. 

Jarraian ematen diren erreferentziek, Arartekoak komunikabideekin 
izandako elkarlaguntzarik garrantzitsuenen berri azaltzen dute. 

— Urtarrilak 22. Euskadi Irratiak, "Iturri onetik" programarako eginda-
ko elkarrizketa ematen du. 

— Martxoak 6. Juan San Martinek Euskal Telebistako "Babel" progra-
man parte hartzen du. 

— Martxoak 8. Arartekoaren kargua hartu zuela bi urte betetzean 
hainbat elkarrizketa komunikabideetan. 

- 3 2 -



— Martxoak 10. Euskal Telebistak Juan San Martin jaunari buruzko 
programa monografiko bat eskaintzen du "Ispiluan" sailean. 

— Apirilak 3. Eusko Legebiltzarrari Txostena 1990-aren aurkezpena 
dela eta, elkarrizketa eta erreferentzia ugari komunikabideetan. 

— Apirilak 10. Elkarrizketa Euskal Telebistako "Nere etxe baitan" pro-
graman. 

— Apirilak 20. Jesús María Arteaga Erakundeko Ondokoaren "Ararte-
ko y opinión pública" artikulua argitaratzen da El Diario Vasco egunkarian. 

— Apirilaren 21etik 24ra. Herri Defendatzaileen VI. Jardunaldiak Eus-
kal Herrian egiten direla eta, Lurraldeko komunikabideek egunez egun ja-
rraitzen dituzte gorabehera guztiak. 

— Ekainak 7. Legebiltzarreko Osoko Bilkuran Eusko Legebiltzarrari 
Txostena 1990 aurkeztu ondoren, elkarrizketa eta erreferentzia ugari ko-
munikabideetan. 

— Uztailak 4. Arartekoak Euskal Herriko lehen ombudsmanaren lehen 
bi urteak direla eta Donostian emandako hitzaldiaren ondotik hainbat elka-
rrizketa. 

— Uztailak 12. Finlandiako Ombudsmanak Euskal Herrira egiten duen 
bisitaren berri ematen da komunikabideetan, Arartekoak bisitaria agintari 
gorenei aurkezten dielarik. 

— Uztailak 5. ABC-n Arartekoari egindako elkarrizketa bat argitara-
tzen da. 

— Urriak 1. Arartekoak, ETBko "Por lo visto" eztabaida-saioan parte 
hartzen du. 

— Urriaren 18tik 21era. Madrilen defendatzaile guztien arteko lan bi-
lera bat burutu ondoren autonomi komunitate honetako hainbat komuni-
kabidetan azaltzen da Arartekoa. 

— Urriak 23. Prentsaurrekoa Donostian "Hiritarren eta Administrazio 
publikoaren arteko auziei aurre egiteaz" gaiaren inguruko lan saioaren aur-
kezpena, Oñatin urriaren 24ean ospatuko dena. 

— Azaroak 3. El Correo Español-EI Pueblo Vasco egunkarian Ararte-
koaren "Conflictos y participación ciudadana" artikulua argitaratzen da. 
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— Abenduak 2. Eusko Legebiltzarreko prentsa aretoan aurkezten zaie 
komunikabideei "Gure eskubideak/Nuestros derechos" posterra, Arartekoak 
argitaratu eta Autonomi Komunitateko ikastetxeetan banatua. 

— Abenduak 19. El Diario Vasco egunkarian Juan San Martin jauna-
ren "Justo Garate, un humanista" artikulua azaltzen da, non Arartekoak, 
1939 geroztik Argentinan bizi den Justo Garate lagun handi eta humanis-
taren pertsonaz hitzegiten bait du, Erregeak Isabel Katolikaren Ordenako 
"Cruz de Caballero" izeneko saria eman diola eta. 

— Abenduak 31. Arartekoak 1991. urteari buruzko balantze orokorra 
egiten du Cope irrati katean. 

2.3. ERAKUNDEAREN EKINTZA NAGUSIEN IRUZKINA 

2.3.1. Herri-Defendatzaileen VI. Jardunaldiak 

Apirilaren 22an eta 23an, hiritarren eskubide eta askatasunekin erla-
zionatutako gaiak eztabaidatzeko antolatutako Herri-Defendatzaileen VI. 
Jardunaldien barruan, gai interesgarriak aztertu ziren, bereziki administra-
tuen eskubideen babesaz. 

Administrazio Prozedura eta Derrigorrezko Desjabetzapenari buruz 
egun indarrean dauden legeak aldatzeko aukera aztertu zen. 

Administrazio prozeduraren arauketa, administratuak Administrazioa-
rekin dituen harremanetan dituen eskubideen bermatzaile nagusia da. 

Hiritar askok Herri-Defendatzaile ezberdinei bidali dizkieten kexetan, 
Administrazio publikoak prozedurazko arauak ez dituela betetzen salatzen 
dute, eta horrela, administratuak babesik gabe geratzen dira. 

Administrazioak, isiltasun administratibo negatiboa gehiegikeriaz erabil-
tzen dutelako kexa ugariren helburu izan dira, eta horiek parlamentuek 
izendatutako ordezkariei bidali zaizkie, Administrazio publikoari aurkeztuta-
ko idatziei erantzun ez zaielako edo berandu erantzun zaielako. 

Isiltasun administratiboaren kasuak arautzeko legeen aldaketak ezta-
baida bizia piztu zuen, eta isiltasun administratibo positiboaren kasuak za-
baltzeko aukera planteatu zen. 

Administrazioaren errekurtsoak eta aurretiazko erreklamazioak auke-
rakoak izateko posibilitatea eta Administrazioaren ardura izan ziren azter-
tutako prozedurazko beste gai batzuk. 

Adin gutxikoen azterketa izan zen dudarik gabe Herri- Defendatzaileen 
VI. Jardunaldietako gai nagusia, 1991ko urtarrilaren 5ean Umearen Esku-
bideei buruzko Ituna (Nazio Batuen Batzar Nagusiak 1989ko azaroaren 2an 
erabakia) Espainian indarrean sartu zelako. 

Arartekoak diziplinarteko ikuspegia eskaintzen zuen ponentzia bat aur-
keztu zuen, eta bertan adin gutxikoen eskubideak babesteko marko juridi-
koaz hitzegiten zuen, nazio eta nazioarte mailako tresna juridikoak aintzat 
hartuz, eta baita umeen eskubideen egiazko egoeraz ere. 
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Adin gutxikoen eskubideei buruzko eritzi trukaketa baten ondoren, He-
rri-Defendatzaileak ondorio hauetara iritsi ziren: 

"1. Egungo arauen markoa ez da nahikoa, eta behar-beha-
rrezkoa da Gorteek adin gutxikoen tutelari buruzko legeria alda de-
zaten, Konstituzio Epaitegiak 1991ko otsailaren 14an emandako 
epaiaren arabera, eta Nazio Batuek Umearen Eskubideei buruz 
19989ko azaroaren 20an eginiko Konbentzioaren arabera, Espai-
niak berretsi bait zuen. 

2. Umearen Eskubide Penal eta Prozesalari buruzko plantea-
mendua atzera ezina da. 

3. Pertsona helduak epai bidean jartzeko dauden berme 
konstituzional guztiak berehala aitortu eta indarrean sartu behar 
dira. 

4. Adin penala aldatzea komeni da. 
5. Askatasunik gabe utzitakoarentzat ordezko beste neurri 

batzuk ere garatu behar dira, eta neurrien ezarpenean malgutasu-
nez jokatu behar da. 

6. Adopzio eta familian hartzeko modu ezberdinak aitortzea. 
7. Zailtasun sozialak dituzten umeen babeserako sistema era-

ginkor bat garatzea, barnetegiari ihes eginaz, horrek kasu larrien-
tzat baino ez duelako balio. 

8. Familian ume horiek hartzen dituztenei aginte publikoek 
laguntzea. 

9. Adopziorako eta familiaren harrera prezeptiborako eta fa-
miliara itzultzeko modu berriak martxan jartzea. 

10. Nazioarteko adopziorako araudia aztertu eta armoniza-
tzea, eta hori burutzeko seguritatea bermatzea. 

11. Adopzioan, sekretua eta isilpekotasuna bermatzea. 
12. Adin gutxikoaren garapen osorako beharrezkoak diren 

baldintza materialak bermatzea eta harrerarako eta babes eta erre-
formarako zentruetan edo familia adoptatzaileetan umearen oina-
rrizko eskubideak osoki betetzea. 

13. Adin gutxikoek beren kexak Herri-Defendatzaileari aur-
kezteko daukaten eskubidearen berri zabaltzea". 

2.3.2. Adin gutxikoen nazioarteko urtea 

1991ko urtarrilaren 5ean sartu zen Espainian indarrean Haurraren Es-
kubideei buruzko Ituna (Nazio Batuen Batzar Nagusiak 1990eko azaroaren 
20ean onartua), eta aukera ona izan da, gutxien babestuta dauden taldeen 
eskubideen defentsaz sentsibilizatu eta konprometiturik zeregin horretaz ar-
duratzen diren erakundeek hainbat ekintza burutzeko. 

Horrela, Ararteko Erakundeak ahalegin bat egin du zeregin horretan 
ere sartzeko, eta eskatu zaizkion zeregin eta lanen alorretik, bereziki bi ekin-
tza mota burutu ditu zentzu honetan, gure ustez aipagarriak direnak. 
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Alde batetik, adin gutxikoen eskubideak babesteko marko juridikoaren 
azterketan sakondu du, eta horrela osatu zen erakunde honek, iazko apiri-
lean Euskal Herrian ospatu ziren Defendatzaileen VI. Jardunaldietan aur-
keztu zuen ponentzia. Bestalde, dibulgazio mailan, Erakundearen ekintzak 
zerrendatzean adierazi den bezala, poster bat argitaratu da, eta bertan 
"Gure eskubideak/Nuestros derechos" lemapean Adin gutxikoen Eskubi-
deen Aitorpena osatzen duen oinarri-hamarkada jasotzen da. 

Iniziatiba hau, adin gutxikoentzat beren eskubideak ezagutzeak daukan 
garrantzia kontuan hartuta burutu da. Eta Ararteko Erakundeak maila ho-
rretan zeukan interesa aipatutako posterra gauzatzean islatuta geratu da. 
Argitalpenean, bai poster tamainan, bai txikiagoan, patrikan eramateko egu-
tegi moduan, adin gutxikoaren bizitza estuki inguratzen duten gauzekin er-
lazionatutako elementu ikonografikoak erabili dira, eta era berean hizkun-
tza ere erraza erabili da, garbia eta ez sexista, bereziki eskoletan banatzeko 
pentsatua. Lehen argitalpena berehala agortu zen, eta 1992an bigarren bat 
egingo da. 

2.3.3. Arartekoak Europako Ombudsmanek Florentzian eginiko batza-
rrean parte hartu zuen 

Arartekoak parte hartu zuen Europako Kontseiluak antolatutako Eu-
ropako Ombudsmanen III. Mahainguruan, non gaisoaren eskubideak, gizon-
emakumeen berdintasuna, estatu kideek ombudsmanekin duten elkarlana 
eta hauek Europako Kontseiluarekin dutena jorratu bait ziren. 

Hitzaldi horiek Florentzian egin ziren azaroaren 7, 8 eta 9an, eta haie-
tan, Arartekoaz, Estatuko Herri-Defendatzaileez eta autonomietako komisio-
natuez gainera, Europako hamazazpi estatutako ombudsmanek hartu zuten 
parte. 

Jardunaldi horien jatorrian, Europako Kontseiluko Ministrarien Batzor-
deak estatu kideetako ombudsmanen arteko eta haien eta Europako Kon-
tseiluaren arteko elkarlanaz 1985ean hartu zuen erabakia dago. Haren ara-
bera, ombudsmanek halako bilera batzuk egin behar dituzte giza eskubideen 
babesari buruzko esperientzien berri elkarri ezagutarazteko. 

Europako ombudsmanekin izandako aurreko mahainguruak Madrilen 
1985eko ekainean eta Strasburgen 1988an izan ziren. 

Hitzaldi hauetan, Europako ombudsmanek, Europako Giza Eskubideen 
Gorteko epaileek, Europako Giza Eskubideen Batzordeko kideek eta Giza 
Eskubideetarako Zuzendaritza Batzordekoek funtsezko eskubideen babes eta 
bultzapenaren inguruan guztientzat interesgarriak ziren gaiei buruz hitz egin 
zuten. 

Lehen jardunaldian, Triesteko Giza Eskubideei buruzko Ikerketarako 
Nazioarteko Institutuko Lehendakariak, Guido Gerin jaunak, gaisoaren es-
kubideei buruzko mintzaldi bat eman zuen, eta haren ondoren gainerako 
ombudsman partehartzaileek beren txostenak irakurri zituzten. 

Osasunerako eskubidearen inguruko hainbat gai jorratu ziren, beti ere 
eskubideen babesaren aldeko lanaren ikuspegitik; haien artean, organo-
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transplantea, gaisoak tratamendu medikua onartu beharra, akats medikuen 
inguruko erantzunkizuna, etab. 

Beste era bateko ekintzen artean, aldiz, Arartekoak eta Europako Om-
budsmanaren Institutuko gainontzeko kideek erakunde honen biltzar oro-
korrean hartu zuten parte, Florentzian ere, azaroaren 8an, haren estatutuak 
aldatu eta zuzendaritza batzarreko kideak hautatzeko. 

Europako Ombudsmanaren Institutuak Innsbrucken du bere egoitza, 
eta bere eginkizuna giza eskubideen, babes zibilaren, eta ombudsmanen in-
guruko gaiak, nazio mailan, Europa mailan zein nazioarteko mailan era 
zientifiko batez aztertzea da. 

2.3.4. Erakundeak Ombudsmanaren Latinamerikako Institutuaren III. 
Nazioarteko Jardunaldietan parte hartu zuen 

Ombudsmanaren Latinamerikako Nazioarteko Institutuak antolaturik, 
1991ko azaroaren 19tik 21era bitartean, Buenos Airesen, erakunde horren 
III. Nazioarteko Jardunaldiak egin ziren, haietan Ameriketako eta Europako 
Herri-Defendatzaileak bildu zirelarik, haien artean Estatuko Herri-Defenda-
tzailea, Gil Robles jauna. Euskal Herriaren aldetik, Arartekoaren Ondokoa 
den Arteaga jaunak hartu zuen parte. 

Honako hauek izan ziren haietan jorratu ziren gaiak: "Ombudsmanak 
Latinamerikan izan duen bilakaera", "Herri-Defendatzailea konstituzionalis-
mo modernoan", "Ombudsmana instituzionalizatzeko aukerak", etab. 

Lan saioetan zehar, dauden esperientziak aztertu ondoren, partaideek 
lan taldeka banaturik, erakunde hauek sistema demokratikoa sendotzeko bi-
dean eta Latinamerikan giza eskubideak errespetarazteko ahaleginean egi-
ten duten lana eztabaidatu zuten. Argentinako Presidentea den Menem jau-
nak klausuratu zituen jardunaldiak, ondoren partehartzaileak errezibitu 
zituelarik. 

Ondokoak, Buenos Airesen egon zen denboran, Euskal Ikerketetarako 
Ameriketako Institutua eta "Laurak Bat" elkartea bisitatu zituen, azkeneko 
hau herrialde horretan dagoen euskal koloniaren kultur ekintza garrantzi-
tsuenak bideratzen dituena delarik. 

2.3.5. Partaidetza guneen bidez hiritarren eta Administrazio publikoa-
ren arteko auzien aurrebideratzeari buruzko jardunaldiak 

Erakunde honen ekintzak aipatzerakoan esan den bezala, urriaren 
24ean Oñatiko Unibertsitatean lan egun bat burutu zen Arartekoak anto-
laturik. Lege-Soziologiako Nazioarteko Erakundea, Donostiako Soziologia 
Juridikoko Laborategiaren eta Euskadiko Udalen Elkartearen laguntza ere 
izan zuen. 

Ekintzei, Gipuzkoako Foru Aldundiko Presidentea den Eli Galdos jau-
naren agur-hitz batzurekin eman zitzaien hasiera. Jarraian Arartekoak aur-
keztu zituen hizlariak, eta azkenik EUDELko Presidenteak, José María Gon-
zález Zorrilla jaunak eskerrak eman zizkien Euskal Herriko Autonomi 
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Komunitatetik hara joandako alkate, idazkari, zinegotzi eta udal teknikari 
ugariei. 

Hasierako ekitaldiaren ondoren, Donostiako Soziologia Juridikoko La-
borategiko Zuzendariak, Francisco Caballero Harriet jaunak aurkeztu zuen 
lehen ponentzia, "Auziak konpontzeko kultura berri baten bidean. Auzieta-
tik negoziaziora: justiziaren bideetatik kanpoko justizia" izenburua zuena. 
Atseden baten ondoren, Arartekoak hitzegin zuen "Ararteko Erakundearen 
zeregina Legebiltzarreko Goikargudun bezala" gaiaz. 

Azkeneko ponentzia Wuppertaleko Unibertsitateko (Alemania) Peter 
Dienel irakasle jaunak eskaini zuen, eta aztertu zuen gaia, "Partizipazio gu-
neak (NIP/IGP). Hiritarren administrazio mailako erabakietako partaidetza 
eredu bat" izan zen. Eredu hau gure gizartean ezartzeko aukeraz zabaldu 
zen ikusmina zela eta, partaidetza eredu horri, bereziki Alemanian esperi-
mentatu den eta aipatutako jardunaldian parte hartu zuten euskal udalerrie-
tako ordezkariei azaldu zitzaienari tartetxo bat eskaini nahi diogu. 

NIP/IGP deituak hiritarren taldez osatuta daude, eta partaidetza de-
mokratikoan oinarritzen den giza kontestu batean, hirigintza planifikazioa, 
ingurugiroa, teknologia, etabarretan bitartekaritza eta kontsulta lanak egiten 
dituzte, giza taldearen elkarbizitza bakezkoan eragina izan dezaketen neu-
rrian, horrela ondorio eta arazoei aurre eginaz. Alemanian esperimentatu 
den lan hau Die Planungszelle. Eine alternative zur establishmen-demokra-
tie izeneko proposamenean dago oinarrituta. 

Eredu honekin beraz, ez dira gure gizartean dauden bitarteko funtzio-
nalak, hala nola, alderdi politikoak, parlamentuak edo Administrazioa ordez-
katzen, guztiz alderantziz, bitarteko horiek osatu egiten dira asesoramendu 
politiko zabal eta demokratiko bat gauzatzeko modua den neurrian, ohizko 
bitarteko funtzionalei beren zereginetan lagunduz. 

Metodo hau gauzatzeko egin behar den guztia: kideak aukeratu, lan 
taldeak osatu, talde dinamika erabili funtzionamendu mailan, elementu mo-
deratzaile eta adituen laguntza, etab., zehatz-mehatz azaltzen hasi gabe, bu-
rututako esperientziak kontuan izanik, talde antolatzailean ez du inolaz ere 
interes propiorik garatzen, osatzen dutenei dagokionez ez dagoelako karguz 
igotzeko edo berriz hautatua izateko aukerarik, eta aldiz, hiritarrak bai iden-
tifikatzen dira beren kontsultore neutral izaerarekin. 

2.3.6. 1991/92rako bi kolaborazio beka banatzeko deialdia 

Ararteko Erakundeak lehenengo aldiz antolatu du 1991/92 urterako 
giza eskubideen eta/edo Ombudsmanaren figuraren alorretan ikertzeko edo 
prestatzeko bi beka banatzeko deialdia. 

Ekimen honen bitartez, hiritarraren eskubideen alorreko ikerlana sus-
pertu nahi da diziplinarteko ikuspegi batetik; horrela, bultzatu nahi diren la-
nak, euskal gizartean oinarrituz, giza eskubideen babesari buruzko azalpen 
bat izango dira, Euskal Autonomi Komunitatearen gaur egungo arazoak zo-
rrotz aztertuko dituztenak. 

Bi beka horiek postgraduatuentzat deitu ziren, Arartekoaren ebazpe-
nez, 1991ko irailaren 19an, eta hil bereko 25ean argitaratuta azaldu ziren 
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Euskal Herriko Administrazioaren Aldizkarian. Haien adjudikazioa Ararte-
koak 1991ko urriaren 28ko ebazpenez burutu zen. 

Aukeratutako bi bekadunei ezarri zaizkien ikerlanak honako hauek izan 
dira: 

— Ingurugirorako eskubidearen babesa. 
— Etxebizitza publikoaren alorreko erregimen juridikoa eta ekintzak. 

Gure eritziz, hasitako bi ikerlan hauek aztertzen dituzten arazoak hiri-
tarrak gehien kezkatzen dituztenetarikoak dira, eta horregatik pertsona par-
tikularraren eskubideen garantien ikuspegitik aztertuko dira maila prakti-
koan, nahiz eta planteamentu teorikorik ere ez den faltako. 

2.4. OFIZIOZKO JARDUERAK 

Jakina den bezala, Ararteko Erakundea sortzen eta arautzen duen 
3/85 Legearen 17. artikuluak hau dio: "Arartekoak, bere bitartekoen bidez 
egoera irregular bat dagoela jakiten badu, ofiziozko ikerketa bat hasi ahal-
ko du". 

Arartekoaren zeregin nagusia euskal hiritarrek aurkezten dizkioten ke-
xak konpontzea den arren, horrek ez du esan nahi alderdi batetik datozkion 
eskarietara bakarrik mugatu behar denik, aitzitik, ofiziozko ekintza asko ere 
burutu ditzake. 

Ahal den neurrian beraz, ofiziozko jarduerak ere burutu nahi dira al-
derdi batek egindako eskariekin batera. 

Iazko txostenean esan zen bezala, Ararteko Erakundeak, urtean iker-
keta sakon bat gutxienez burutu nahi du euskal gizartean gutxien babestuta 
dauden kolektiboen egoerari zuzendua, eta ikerketa hori, Eusko Legebiltza-
rraren aurrean izaera bereziarekin aurkeztuko den txosten monografikoan 
azalduko da. 

Iaz, Ertzantzaren eta Udal atxiloketa egoitzen egoerari ikerketa sakon 
bat eskaini zitzaion bai ikuspegi faktikotik eta baita arau mailakotik ere, eta 
horrela, Eusko Legebiltzarrari gai horri buruzko txosten berezi bat aurkeztu 
zitzaion. 

Aurten, Euskal Autonomi Komunitateko zentru psikiatrikoetan dauden 
pertsonen egoerari, eta orohar arreta psikiatrikoari buruzko txosten berezi 
bat landu da, 1992. urteko lehen sei hilabeteen barruan Eusko Legebiltza-
rrari aurkeztuko zaiona. 

Txosten hori osatzeko, OMIE psikiatriaren euskal fundazioaren eta bes-
te profesional batzuren laguntza jaso dugu, diziplina ezberdinak bildu eta 
psikiatriaren antolaketa eta ospitale psikiatrikoetako gaisoen eskubideen 
egoeraren maila guztiak ikertzeko. 

Txostena osatzen hasi aurretik, Arartekoak berak jakinarazi zizkion lan 
asmoak Osasun Sailburu jaunari, eta honek bere laguntza eta bere sailare-
na eskaini zuen behar zen guztirako. 

Urriaren 28an egin zuen Arartekoak lehen ikuskapen bisita, Bermeoko 
Ospitale Psikiatrikora hain zuzen, eta Iñaki Azkuna Osasun Sailburu jauna-
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Urria 
Azaroa 
Azaroa 
Azaroa 
Azaroa 
Azaroa 
Azaroa 
Abendua 
Abendua 
Abendua 
Abendua 

28 
4 

14 
20 
26 
28 
28 

4 
4 

10 
10 

rekin egin ere. Jarraian, Euskal Autonomi Komunitateko ospitale orokorre-
tako beste ospitale psikiatriko eta unitate psikiatriko publiko eta baita Osa-
kidetzarekin oheak kontzertatuta dauzkatenetara ere joan zen, eta egun 
hauetan egin ziren bisitak: 

Bermeoko O.P 
Basurtoko O.O. 
Zaldibarko O.P 
Zamudioko O.P 
Galdakaoko O.O 
Gipuzkoako O.O 
Usurbilgo O.P 
Arrasateko O.P. (gizonak) 
Arrasateko O.P. (emakumeak) 
Santiago O.O 
Las Nieves O.P 

Gaiso psikiatrikoek gaua pasatzen zuten beste zentru batzuk ere bisi-
tatu ziren. Bizkaian Osakidetzak oheak dauzkan zentru hauetako batera 
egindako bisitaren ondoren, Arartekoak Sailburu jaunari eta Bizkaiko Osa-
sun alorreko arduradunei salatu egin zien hogei bat gaiso psikiatrikok zen-
tru horretan jasan behar zituzten baldintza txarrak. Ondorioz, Osakidetzak 
zentru horrekin sinatuta zeukan kontzertua ez zen berritu, eta gaisoak Osa-
kidetzaren sareko beste zentru batzutara eraman ziren. 

Ararteko hau biziki kezkatuta geratu zen eta oraindik dago, Basurtoko 
Ospitaleko Jado pabilioiko "penitenciaría" deituan ikusi zituen gaisotasun 
psikiatrikoak zeuzkaten preso prebentibo batzuren egoerarekin. Pabilioi ho-
rretako alde batean, pasiloan ate baten bidez beste zatitik banandutako 
zona bat dago, bertan lau gela daude ate blindatu eta leihoetan barrotee-
kin, eta poliziak zaintzen ditu. Presoek ospitalean zaindu beharreko gaiso-
tasunen bat daukatenean, leku horretan zaintzen dituzte. 

Arartekoak bisita egin zuenean, gaisotasun psikiatrikoak zeuzkaten bi 
preso prebentibo aurkitu zituen; hilabeteak zeramatzaten gelda-zelda horie-
tan sartuta, kanpora ezertarako irten ezinda, astean bi aldiz senitartekoen 
bisita besterik jaso gabe. Zeuzkaten baldintza medikuak berriz, erabat kal-
tegarriak ziren talde tratamendua behar duen gaisotasun mental bat dau-
kan edonorentzat, kasu horietan gaisoak elkarrekin erlazionatu behar dute, 
eta ezin dira inolaz ere isolatuta eduki. 

Arartekoak berehala jakinarazi zien hau justizia arduradunei, eta kasu 
horietakoren bati epaiketa bizkortu bazioten ere, antzeko kasu gehiago ger-
ta daitezke, preso prebentiboak epaituak izateko zain dauden arte psikiatri-
koki tratatzeko zentru egokirik ez dagoelako. 

Euskal Autonomi Komunitateko psikiatrikoen egoerari eta gaiso psiki-
koen eskubideen errespetoari buruzko txostena osatzeko egindako ahalegi-
nez gain, Arartekoak ofiziozko jarduera zehatzagoak burutu ditu. 

Horrela, lurralde historikoetako aldizkari ofizial eta Autonomi Komuni-
tateko aldizkarietan argitaratutako iragarkietatik abiatuz lehiaketa eta kon-
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kurtso deialdien kontrola egin du, legeak dioena betetzen den ikusteko, 
hainbat pertsonarengan eragiten dutelako. 

Deialdi aginduak aztertu ondoren ikusi da, asko eta askotan ez direla 
legezkoak, eta horregatik erabaki du Arartekoak ofizioz jardutea. Hautaketa 
probetan parte hartzeko eskatzen diren baldintzen artean, sarritan, "solda-
duska egin beharrik ez edukitzea edo eginda egotea" eskatzen da. 

Baldintza hori, Espainiako Konstituzioko 23.2 artikuluan jasotako fun-
tzio eta kargu publiko bat betetzeko berdintasun printzipioaren kontra joan 
daiteke. 

Zentzu berean azaldu da Konstituzio Epaitegia ere, hau aitortu bait du: 
"Konstituzioak bermatzen du, erakunde publikoetan karguak betetzeko, 
maila orokor eta abstraktoan ezarri behar direla baldintzak eta esijentziak, 
hau da, arauek ezarritako baldintzak baino ezin direla ezarri". 

Egiaz, ez dago inolako arau-iragarpenik baldintza hori bete araziko dela 
ezartzen duenik. Oraindik indarrean dagoen 1964ko Estatuko Funtziona-
rien Legearen 30. artikuluak ez du esaten Administrazio publikoan sartzeko 
egiten diren hautaketa probetan aurkeztu ahal izateko soldaduska eginda 
eduki behar denik. 

Are gehiago, Euskal Funtzio Publikoaren uztailaren 6ko 6/89 Legeak 
berak 62. k) artikuluan, soldaduska edo ordezko zerbitzua betetzen ari diren 
funtzionarientzat zerbitzu bereziak aitortzea iragartzen du. 

Ikusten da beraz, legearen arabera funtzionari publiko izateko probe-
tara aurkezteko ez dela soldaduska edo ordezko zerbitzua eginda eduki be-
har, eta are gehiago, funtzionariak izanik betekizun legal hori bete behar 
dutenentzat plaza erreserbatzeko egoera administratibo berezia kontutan 
hartzen duela. 

Arartekoak, "soldaduska egin beharrik ez izatea edo eginda edukitzea" 
baldintza hautaketa probetako deialdietan ikusi duen kasuetan, deialdiko 
baldintzak berehala aztertzeko eta puntu hori kentzeko gomendioa eman 
du, eta era berean diskriminazio egoera hori konpontzen ez den arte tra-
mitazio espedientea bertan behera uzteko. 

Erakunde honek, Astigarraga eta Orioko Udalen jarrera positiboaren 
berri eman nahi du, Arartekoaren gomendioa entzun eta baldintza arantza-
tsu hori jasotzen zuen deialdiko puntua bertan behera utzi zutelako. 

Legazpiko Udalak ez du onartu hautaketa probak bertan behera uztea 
eskatuz Arartekoak egindako gomendioa, behin-behineko zerrendatik kanpo 
geratutako bi pertsonak ez direlako kanpoan geratu Arartekoak inpugnatu-
tako baldintzagatik. Nolanahi dio, baldintza hori etorkizuneko deialdietan ez 
dela sartuko. 

Urretxuko Udalak, Arartekoak egindako eskaeraren aurrean dio, pro-
zedura bertan behera uzteagatik arazo larriak sortzen badira ere, "oposi-
zioan parte hartzeko ez duela aintzat hartuko aipatutako baldintza, eta bal-
dintza hori betetzen ez duten hautagai guztiak onartuko direla. 
Aurrerantzean egingo diren deialdietan, zure gomendioa gogoan izanik, ez 
da oinarrietan baldintza hori sartuko". 

Azkoitia eta Zegamako Udalek, erantzun bat emateko errekerimendua 
jaso zuten arren, ez diote erantzun Arartekoak deialdietan baldintza hori ez 
sartzeko eskatuz egindako gomendioari. 
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Administrazio publikoen hautaketa proben deialdien jarraipena egin du 
beraz Arartekoak, eta diskriminatorioak diren edo indarrean dagoen legea 
hausten duten beste irregulartasun batzuk ere aurkitu ditu. 

Horrela, Hernaniko Udalak hiru klinika-laguntzaile plazatarako deia 
egin, eta "deialdia argitaratu baino gutxienez sei hilabete aurretik Hernani-
ko erroldan egotea" eskatu zuen. 

Ararteko honen eritziz, baldintza horrek, Espainiako Konstituzioko 23.2 
artikuluak jasotzen duen funtzio eta kargu publikoetara iristeko berdintasun 
printzipioa hausten zuen, eta hori jakinarazi zitzaion Udalari. 

Hernaniko Udalak Arartekoaren gomendioa onartu eta, baldintza disk-
riminatorio hori kendu egin zuen. 

Azkoitiako Udalak, aldiz, ez zuen onartu Ararteko honek luzatutako 
gomendioa, hau da, lehiaketa-oposizio batean parte hartzeko baldintza be-
zala "1989ko abenduaren 31 baino lehenagotik Azkoitian bizitzea" kentzea 
alegia. 

Ikusi da baita, oposizio deialdi batzutan, oposizioak deitzen dituen Ad-
ministrazioaren zerbitzuan antzeko lanpostuetan administrazio esperientzia 
edukitzea baloratzen dela. 

Esperientzia horren balorazioa meritu bezala sartzeko, oinarri objetibo 
bat behar da, bestela subjetibitate eta inseguritate juridiko nabaria gertatu-
ko litzateke, eta azken finean funtzio publikoan sartzeko berdintasun prin-
tzipioa hautsi egingo litzateke. 

Ordiziako Udalak egindako deialdi batzutan esperientziaren balorazioa 
meritu baloragarri bezala sartzen zen. 

Ararteko honek, esperientziaren balorazioa meritu bezala sartzea legez-
koa ote zen ikusi arte deialdiak bertan behera uzteko gomendatu zuen. 

Udalak egindako txostenaren arabera, ez zen hausten berdintasun 
printzipioa, baina etorkizunean egin zitezkeen deialdietan esperientzia meri-
tu bezala baloratzeak berdintasun printzipioa hautsi zezakeela kontuan edu-
kitzeko eskatu zion Arartekoak. 

Arrigorriagako Udalaren jarrera, berriz, oso negatiboa izan da. 
1991ko uztailaren 18ko Bizkaiko Aldizkari Ofizialean hiru lanpostuta-

rako deialdiak argitaratu ziren: Kultur Etxeko zuzendari gerente plaza bat, 
Administrazio bereziko B taldekoa, eta 2 plaza kulturako monitore bibliote-
kariotarako, Administrazio bereziko C taldekoak, eta Arrigorriagako Udale-
txean funtzio berdinetan edo antzekoetan lana egin izana meritu bezala ba-
loratzen zen, lehenengo lanposturako 12,5 puntutatik, 4,5 punturaino 
0,40tik abiatuz; eta bibliotekario lanpostuetarako, 8,9 puntutatik 4,5 puntu-
raino 0,40tik abiatuz. 

Balorazio hori, nabarmenki gainera, neurriz kanpokoa zen, eta beraz 
diskriminatorioa, eta postu publikoetan sartzeko berdintasuna bermatzen 
duen Espainiako Konstituzioko 23.2 artikulua argi eta garbi hausten zuen. 

Arartekoak deialdi horiek bertan behera berehala uzteko eskatu zuen, 
baina Arrigorriagako Udalak ez dio eskariari jaramonik egin. 

Erakundeak egin duen jarraipen lanean ikusi da baita, udal batzuren 
deialdi agindu batzutan, plazak bete behar zituen sailerako iragarri daitez-
keen arauekin ados ez dauden hautaketa sistemak iragartzen zirela (oposi-
zioak edo lehiaketa-oposizioak). 
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Zentzu honetan, Gernikako Udaletxearen baldintza batzuek, Adminis-
trazio orokorrerako teknikari lanpostu baterako lehiaketa-oposizio prozedu-
ra ezartzen zuten, eta hori 781/86 Erret Dekretu Legearen 169-2.-a) arti-
kuluaren (Erregimen Lokaleko Oinarrizko Legearen Testu Bateratua) aurka 
doa, Administrazio orokorreko mailako azpimaila teknikoan sartzeko oposi-
zio libreak egingo direla esaten duelako. 

Gernikako Udalak huts egin zuela aitortu zuen, eta izatez Administra-
zio berezirako plaza bat zela, eta ez Administrazio orokorrerako, eta Bizkai-
ko Aldizkari Ofizialean zegokion iragarkia sartu eta argitaratuz zuzendu 
zuen hutsegitea. 

Administrazioek hautaketa probekin egindako hutsegiteen aurka buru-
tutako ofiziozko jardueren azalpenekin amaitzeko, Donostiako Udalak egin-
dako plaza deialdi batzuei buruz erakunde honek izandako jarrera azalduko 
dugu. 

Ararteko hau, Donostiako Udalak deialdi horietan egindako hutsegi-
teengatik kezkatuta dago, eta hori bi arrazoirengatik: alde batetik, ondo-
rioak bizilagun askorengana iristen direlako, eta bestetik, Gipuzkoako beste 
gorporazio batzuk mimetismo hutsez Donostiako eredua jaso eta lege haus-
keta berberetan erori daitezkeelako. 

Kezka hori zela eta, Arartekoak bilera batzuk egin zituen Udal ordez-
kariekin eta baita Udaletxe horretako sindikatuen ordezkariekin ere, eta on-
doren txosten bat osatu eta Udalari igorri zion, hain zuzen ere hitzez-hitz 
hemen eskaintzen dena: 

"DONOSTIAKO UDALETXEKO KARRERADUN 
FUNTZIONARI PLAZETARAKO DEIALDIAK" 

Donostiako Udal Plenoak, urte honetako maiatzaren 9an ka-
rreradun funtzionari plazak betetzeko deialdi batzuk onartu ditu eta 
Gipuzkoako Aldizkariko ondorengo data eta zenbakietan argitaratu 
dira: ekainak 28 (122. zkia.), uztailak 1 (123. zkia.), uztailak 8 (128. 
zkia.), uztailak 16 (134. zkia.), abuztuak 5 (146. zkia.), abuztuak 7 
(148. zkia.) eta abuztuak 8 (149. zkia.), eta ondorengo plazei da-
gozkie: 

— 3 arkitekto plaza, Administrazio berezia, A taldea. 
— 3 errepide ingenieri plaza, Administrazio berezia, A taldea. 
— 2 soziologo plaza, Administrazio berezia, A taldea. 
— 6 aparejadore plaza, Administrazio berezia, B taldea. 
— 3 ingenieri tekniko industrial plaza, Administrazio berezia, 

B taldea. 
— 5 herri lanetarako ingenieri tekniko plaza, Administrazio be-

rezia, B taldea. 
— 1 nekazaritzako ingenieri teknikoa, Administrazio berezia, 

B taldea. 
— 2 euskarazko itzultzaile interpretari plaza, Administrazio be-

rezia, B taldea. 
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— 3 goi teknikari plaza, Administrazio berezia-aholkulari juridi-
koak, A taldea. 

— 5 ikuskari laguntzaile plaza, Administrazio berezia, D taldea. 
— 12 zerga berriemaile plaza, Administrazio berezia, E taldea. 
— 5 Komunikazio operadore plaza, Administrazio berezia, 

D taldea. 
— 2 zerga bilketarako goi teknikari plaza, Administrazio bere-

zia, A taldea. 
— 4 goi teknikari plaza, Administrazio berezia, Ekonomia Saila, 

A taldea. 
— 5 erdi mailako teknikari plaza, Ekonomia Saila, Administra-

zio berezia, B taldea. 
— 46 administrari laguntzaile plaza, Administrazio orokorra, 

D taldea; hauetako 3 barne promoziorako txanda murriztuan, bes-
te 29 lan kontratodunentzat txanda murriztuan, eta beste 14ak 
txanda librean. 

Gorporazioak plaza guztiak betetzeko aukeratu zuen hautake-
ta sistema lehiaketa-oposizioa izan zen. 

Deialdi guztietan baloratzen den meritu bakarra (aholkulari ju-
ridikoenetan salbu), Donostiako Udaletxerako deialdian sartzen di-
ren plazetan lana egin izana da, plazen arabera 9,75 puntutatik 
23ra bitartean baloratuz meritu hori. 

Programetako gaien kopurua hau da: 25 gai gehi eraskin bat 
A taldekoetan, eta beste deialdietan ez dago gairik. 

Oposizio aldian, deialdi gehienetan, ariketa ezberdinen bitartez 
ez da inor baztertzen, aitzitik azterketa gainditzeko, ariketa guztien 
artean lortu beharreko puntuaketa osoaren % 45 gutxienez lortzea 
aski da, eta salbuespen bakarrak aholkulari juridiko eta komunika-
zioetarako operadorearenak dira. 

Txosten hau sinatzen duenaren belarrietara heldu da, deituta-
ko plaza ia denak behin-behinekoz daudela beteta pertsonal interi-
no bidez. 

AZTERTUTAKO ARAUDIA 

— Espainiako Konstituzioa, 23. eta 103. artikuluak. 
— Abuztuaren 2ko 30/84 Legea, Funtzio Publikoaren Errefor-

marako Neurri Larriei buruzkoa. 
— Otsailaren 7ko 315/64 D., Estatuko Funtzionari Zibilen Le-

gearen testu artikulatua. 
— Abenduaren 19ko 2.223/84 E.D., Pertsonala Estatuko Ad-

ministrazioaren zerbitzuan sartzeko araudi orokorra. 
— Apirilaren 2ko 7/85 Legea, Udal Erregimeneko Oinarriei 

buruzkoa (91, 92, 97 eta 100. artikuluak). 
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— Apirilaren 18ko 781/86 E.D.L., Udal erregimenerako gaie-
tan indarrean dauden xedapen legalen testu bateratua (129, 133, 
134, 135 eta 171. artikuluak). 

— Ekainaren 7ko 896/91 E.D., zeinaren arabera finkatzen bait 
dira Herri Administraziorako funtzionariak hautatzeko prozedurak 
bete beharreko oinarrizko arauak eta gutxieneko programak. 

— Uztailaren 6ko 6/89 Legea, Euskal Funtzio Publikoarena 
(27, 28 eta 91. artikuluak eta Aldi baterako 6. Xedapena). 

— Konstituzio Epaitegiaren eta Epaitegi Gorenaren jurispru-
dentzia. 

ZUZENBIDE MAILAKO OHARPENAK 

I. Lehiaketa aldian, Donostiako Udaletxerako antzeko plaze-
tan administrazio esperientzia baloratzeaz 

Epaitegi Gorenak, antzeko deialdietan hautaketa probak dei-
tzen dituen gorporazioan bertan lana eginda egotea bereziki edo 
bakar-bakarrik baloratu izan denean, bere aurkako eritzia azaldu 
izan du. 

Horrela, 1989ko azaroaren 30eko 4. Salaren epaiak (6.506. 
Ar.) hau dio: "ez da ulertzen nola izan daitekeen meritu zehatza, 
hainbeste punturekin baloratzekoa, kargu teknikoa eskualde ba-
rruan eta ez hortik kanpo eduki izana, jakin nahi dena izendatu be-
harreko funtzionariaren gaitasuna edo egokitasuna bada, eta beraz, 
aipatutako arau inpugnatua ez da zuzena bere zehazgabetasun eta 
erabilgarritasun ezagatik, subjetibitate eta segurtasun juridiko falta 
nabaria inplikatzen duelako". 

1990eko martxoaren 27ko 3. Salako 9. Sailaren epaiak 
(2.514. Ar.) antzeko zerbait dio: "lehiaketan ezarri beharreko meri-
tuen baremoak berdintasun printzipioa ez du betetzen, alde batetik 
oso era ezberdinean baloratzen direlako lehiaketa deia egiten duen 
gorporazioan egindako lanak eta beste edozein gorporazio edo ad-
ministraziotan egindakoak (...)" 

Gaiarekin jarraituz, Konstituzio Epaitegiak 2. Salaren apirila-
ren 18ko 67/89 epaian, bere 2. oinarri juridikoan dotrina hau fin-
katzen du: "meritu orok dakar a priori meritu horren jabe direnak 
nortzuk diren jakiteko aukera (arrisku are handiagoa meritu zehatz 
hau denean), baina horrek ez du esan nahi meritu hori aintzat har-
tzea pertsona zehatzen mesedetan egin denik. Hori, dagokion me-
rituak oinarri objetiborik ez daukanean bakarrik gertatuko da, eta 
kasu honetan hori gertatzen da (...)", (deialdian Extremadurako Ba-
tzarreentzat egindako lan urteak baloratzen dira). 

Orain arteko kasuetatik derrigorrez eratortzen denez, eta Do-
nostiako Udalak bestelakorik frogatzen ez duen arte, bere baldin-
tzak ez dauka erizpide objetiborik, subjetibitate eta segurtasun 
juridiko falta nabaria sortzen duelarik, eta azken finean, Konstitu-
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zioaren 23. artikuluak bermatutako funtzio publikoan sartzeko ber-
dintasun printzipioa hausten du. 

II. Lege aholkulari plazetarako lan esperientzia osagarriaren 
baldintza betetzeaz 

Kasu honetan ezarri daitekeen araudia, 1964ko Estatuko Fun-
tzionari Zibilen legeko 30. artikuluan dago jasota, zeina Errefor-
mako 30/84 Legeak eta Erregimen Lokaleko Testu Bateratuko 
135. artikuluak ez bait dute bertan behera utzi, eta zehatz-mehatz 
finkatzen du zein diren lekuko funtzio publikoan sartzeko probetan 
onartuak izateko bete beharreko gaitasun baldintzak, eta ez du esa-
ten baldintza bezala aipatutako lehenengo arauan jasotzen direne-
tatik kanpokorik sar daitekeenik. 

Hirugarren oinarriko f) atalean, hautaketa probetan onartua 
izateko derrigorrezko baldintza bezala bi hauek aipatzen dira Do-
nostiako Udalak egindako deialdian: 

"1. Abokatuen Kolegioan, lanean ari den profesional bezala 
matrikulatuta egotea, eta eskaria aurkezteko epea amaitzen den 
data baino aurretik 10 urteko etengabeko esperientzia edukitzea. 

2. Administrazio publikoan ordezkaritza eta defentsa juridiko 
lanetan lau urte baino gehiagoko frogatutako esperientzia eduki-
tzea". 

Beraz, lehen ikusitako lege mailako arauak direla medio, Ad-
ministrazio publikoetan lana egiteko pertsonala hautatzeko unean 
kontuan eduki beharreko berdintasunaren printzipio konstituziona-
la ez da betetzen, are gutxiago uztailaren 1eko Aginte Judizialaren 
6/1985 Lege Organikoko 447. artikuluak herri erakundeetako zer-
bitzu juridikoetako legegizonek, kolegiatuta egoteko premiarik gabe 
gorporazioa ordezkatzeko eta defenditzeko aukera ematen duelako, 
eta gauza bera adierazten da herri gorporazioen antolaketa, fun-
tzionamendu eta erregimen juridikorako Araudiko 221-2. artiku-
luan ere. 

Donostiako Udalak bereziki nahi badu probak gainditzen di-
tuzten hautagaiek baldintza horiek betetzea, lehiaketan meritu be-
zala sartzeko aukera ematen zaio. 

Zentzu honetan mintzatu da Epaitegi Gorena, 3. Sala 9. Saila, 
1990eko abenduaren 4ko (10127. Ar.) epai bidez, bere laugarren 
oinarri juridikoan: "1986ko apirilaren 18ko Erregimen Lokaleko 
Testu Bateratuko 135. artikuluan jasotzen diren baldintzak, hauta-
gaiek egin beharko duten lanera egokitzen diren berezitasunekin 
osatu beharko liratekeela esaten denean, herri funtzio publikoan 
sartzeko gaitasun baldintzak ez dira nahastu behar deialdiko plazei 
dagokien lana egiteko gaitasunekin, eta hautaketa probak azken 
puntua frogatzera bideratu beharko lirateke.." 
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Gainera esan behar da, lehiaketaren bigarren atalaren balora-
zioa zehatza ez izateak inseguritate juridikoa sortzen duela, ez de-
lako esaten lana egindako urte bakoitzagatik zenbat puntu emango 
diren, eta antzeko postuetan lortutako esperientzia profesionala, 
formazio ikastaroak, argitalpenak, titulazio osagarriak, etabar beza-
lako meritu ezberdin eta konparagaitzak nahasten direlako. 

III. Oposizio aldiaz: programako gaien kopurua eta ariketen 
baztertzeko gaitasuna 

Ekainaren 7ko 896/91 Erret Dekretuak, zeinaren arabera fin-
katzen bait. da Administrazio publikoko funtzionarien hautaketa 
prozedura zein oinarrizko arau eta gutxieneko programetara ego-
kitu behar den, 8. artikuluan finkatzen ditu hautaketa programen 
gutxienezko edukiak, eta eduki horiek garatu beharreko gai kopu-
rua agintzen du, eta hemen aztertzen ari garenerako hauek dira: 

— A taldea: 70 gai. 
— B taldea: 60 gai. 
— D taldea: 20 gai. 
— E taldea: 10 gai. 

Donostiako Udalak egindako deialdien programak, ordea, gai 
kopuru horretatik askotxo urruntzen dira jarraian ikus daitekeen 
bezala: 

— A taldeko lanpostuak: 25 gai gehi eraskin bat bi gairekin 
kasu batzutan, 26 gai beste batzutan, eta lege aholkularien plaze-
tarako gairik ez. 

— B taldeko lanpostuak: 19 gai, gehi eraskin bat bi gairekin. 
— B taldeko lanpostuak: 9 eta 10 gai deialdien arabera, eta 

komunikazio operadoreetako plazetan gairik ez. 
— E taldeko lanpostuak: 11 gai, honekin talde honetako lan-

postuen deialdietan bakarrik errespetatzen da gai kopuru minimoa. 

896/91 Erret Dekretua ekainaren 15ean sartu zen indarrean, 
hau da, deialdien oinarriak onartu zituen plenoaren ondoren, eta 
oinarri horiek argitaratu baino lehen. 896/91 Erret Dekretua, bere 
aldi baterako xedapen bakarraren arabera, indarrean sartu ondo-
ren argitaratutako deialdiei bakarrik ezarri lekieke, hau da, 1991ko 
ekainaren 15aren ondoren argitaratutakoei, eta Donostiakoak kasu 
honetan leudeke. Halere, arau hauek atzerako eraginik ez izateko 
eskubidearen printzipioaren arabera, xedapen horren zuzentasuna 
zalantzazkoa da. 

Deialdi oinarrietan jasotako gai zerrenda murritza izateaz gain, 
deialdi ezberdinen iragarpenetan, lege aholkulari eta komunikazio 
operadoreenetan salbu, hauek gairik ez daukatelako, oposizioko 
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ariketa guztiak eta bakoitza ez dira baztertzaileak, baizik osotasu-
nean dira baztertzaileak, hautagaiak gainera "lortu daitekeen pun-
tuazio osotik gutxienez % 45a" gainditu behar duelarik. 

Horrela, oposizio aldia nabarmenki gainditu daiteke, funtzio 
publikoan sartzeko oposizio deialdietan behin eta berriz jarraitzen 
den bidea hausten da eta 896/91 Erret Dekretuko 4. artikulua c) 
hausten da, oposizioetako ariketak baztertzaileak direla esaten bait 
du, garbiki probei buruz ari delarik eta ez oposizio aldi osoaz. 

IV. Administrazio orokorrerako laguntzaile plazetarako hauta-
keta lehiaketa-oposizio bidez egiteko sistemaz. 

781/86 Erret Dekretuko 169-2,-c artikuluak Administrazio 
orokorreko mailako azpimailetan sartzeko sistema arautzerakoan 
hau dio: "laguntzaileen azpimailan sartzeko oposizio libreen proze-
dura jarraituko da". 

Baldintza hori ez zaie beste deialdiei, Administrazio bereziko 
mailako plazei ezartzen, eta bai ordea Administrazio orokorreko 
mailan sartzekoei, abuztuaren 9ko Gipuzkoako Aldizkari Ofizialean 
argitaratutako 46 laguntzaile plazen deialdian gertatzen den beza-
la, eta beraz, Konstituzioaren 23. artikuluan aitortzen den funtzio 
publikoan sartzeko berdintasun printzipioa hautsi egiten da. 

Orain arte eman diren arrazoien derrigorrezko laburpena egi-
naz, ondorengo ondoriora iristen gara. 

ONDORIOA: 

Deialdien oinarrietan eskatutako baldintzak, oposizio eta lehia-
keta aldien ezaugarriak, eta Donostiako Udalaren deialdiek hauta-
gaien merituak eta gaitasuna baloratzeko daukaten modua kon-
tuan izanik, eta jakinik plazak jadanik funtzionari interino eta 
pertsonal laboralaz beteta daudela, ezargarria da Konstituzio Epai-
tegiaren doktrina, 30/86, 42/86, 137/86 eta 148/86 epaietan ja-
sotzen dena. Zehaztasun osoz ezarri nahi izan gabe, doktrina hori 
laburtu daiteke esanaz, diskriminazioa dagoela eskatutako merituek 
egiazko erreferentzia indibidualizatu eta zehatz bat osatzen dute-
nean, ekintza eta negozio juridikoak beren funtsaren eta edukiaren 
arabera kalifikatu behar direlako, eta ez ematen zaien deituraren 
arabera. 

Deialdietan erabilitako hautaketa sistema ez naturalaren au-
rrean, hau da Arartekoaren asmoa: 

— Donostiako Udalari, barne txosten honetan zalantzan jarri 
diren deialdiei buruzko gaiak argituko dituen txosten bat eskatzea, 
horretarako epe motz bat emanaz, eta aldi berean, deialdia mo-
mentuz bertan behera uztea, eskatutako txosten hori jaso arte, ho-
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rrela, deitutako plazetarako hautagaien aldeko eskubideen jaiotza 
posibleari aurre hartzeko. 

Donostiako Udalak, Erakunde honek bidali zion txostena aztertu on-
doren, beste bilera bat egin zuen Arartekoarekin, eta Udalak erabili zituen 
argudioak ez ziren zehazki legera biltzen, eta batez ere erosotasunari edo 
onurari erantzuten zieten. 

Gainera, Arartekoaren txostenari, jarraian transkribatzen den idatzia bi-
dali zion Donostiako Udalak: 

"Deialdiak arautzen dituzten baldintzak Euskal Funtzio Publi-
koaren Legeko 26. artikuluaren eta aldi baterako xedapenen ara-
bera finkatu dira, funtzionarien plantila osatzearren, eta horretara-
ko pertsonal premia erreala finkatu nahi da, lanpostuen zerrenda 
egin eta bakoitzari hizkuntz eskakizunetan dagokion maila ezarri 
nahi zaio. 

Hain zuzen, plantila egiazko premietara egokitzen ez zelako 
eta hizkuntz eskakizunak finkatzen ez zirelako egon da Udal hau 
urteetan jabedun plazetarako deialdirik egin gabe, eta aldiz, behin-
behineko kontratuak egiteko eta funtzionari interinoak izendatzeko 
deialdi publikoak bai egin izan dira. 

Guzti horregatik, gaur egun behin-behineko kontratudun eta 
funtzionari interino asko dira Gorporazio honetan urte batzuk la-
nean daramatzatenak, bere garaian deialdi publikoen ondoren eza-
rritako probak gaindituta sartu zirenak. Herri Administrazioan na-
gusitu behar diren eraginkortasun eta ekonomia printzipioen 
ondorioz, hautaketa prozesuetan udal Administrazioan bertan lor-
tutako ezagutzak gogoan eduki nahi izan dira, dudarik gabe langile 
horien esperientziak Administrazio honen funtzionamendu hobea 
eragingo duelakoan". 

Ararteko honek, Donostiako Udalak martxan zeuden probekin aurrera 
jarraitzeko azaldu zuen jokaerarekin inolaz ere ados egon ez arren, Udala-
rekin egindako bileran hemengo arduradunei eskatu zien, Erakundeak bi-
dalitako txostenean aipatzen ziren erizpideak aintzat har zitzatela datozen 
deialdietarako, eta udal ordezkariek onartu zuten proposamen hori. 

Hautaketa probekin zerikusia zeukaten ofiziozko jarduerez gain, Arar-
tekoak burutu ditu alderdi baten eskariz hasi gabeko eta beste gai batzure-
kin erlazionatutako ekintzak. 

Horrela, Lurralde Autonomoan adin gutxikoen eskubideen babesarekin 
kezkati azaldu da, eta Eusko Jaurlaritzako Justizia Sailarekin harremanak 
izan ditu lurralde honetan adin gutxikoentzat zentru bat eratzeko premiaz 
hitzegiteko, jakinarren zentru horren eraketak aipatutako Sailaren ahalmen 
legalak gainditzen dituela, Foru Aldundien, Eusko Jaurlaritzako beste sailen 
eta Estatuko Administrazioaren baitan ere badagoelako horren eraketa, eta 
arazoari tratamendu orokorra eman behar zaiolako. 

Beste maila batean, Euskal Herriko Aldizkari Ofizialaren jarraipen bat 
egin ondoren, Arartekoak ikusi du, HAEEak funtzionarientzat antolatutako 
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ikastaro askoren berri, ikastaroa amaitu ondoren ematen zela aldizkarian, 
eta beste askotan, matrikula epea amaitu ondoren. 

Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza Sailak erantzun hau eman zuen: 
"HAEEk, antolatzen dituen ekintzen berri oso zabalki ematen du, nahiz in-
formazio orrien bidez, nahiz komunikabideetako iragarkien bidez. Horrela, 
urte bakoitzaren hasieran liburuska bat argitaratu eta banatzen da urtean 
zehar egingo diren ikastaroen berri emanaz, horien edukia, iraupena, ardu-
radunak, matrikula kostuak, non egingo diren, etabar, adieraziz. Aurrerago, 
egunkarietan hiruhilabeteko egutegiaren berri ematen da, eta azkenik, ikas-
taro bakoitzari buruzko iragarkiak egunkarietan argitaratzen dira. Beraz, 
Euskal Herriko Aldizkari Ofizialean atzerapenik gerta ez dadin mekanis-
moak finkatzea falta da". 

Idatzia, ondorengoa baieztatuz amaitzen da: "gertatu diren desorekek 
justifikaziorik ez daukatenez, baieztatu dezaket ez dela atzerapen gehiagorik 
gertatuko, eta behar diren neurriak hartuko direla HAEEren ikastaro eta 
mintegien planifikazioan, Euskal Herriko Aldizkari Ofizialean beraien berri 
garaiaz azaldu dadin, behar diren denbora epeak har daitezen. Aurrekoa 
gogoan izango da baita Euskal Herriko Aldizkari Ofizialaren jarduera pro-
gramatzerakoan". 

Erakunde honek, emandako laguntza eskertuz, eta arazoa konponbi-
dean jarri zelakoan, bere lana amaitutzat jo zuen. 

Azkenik, Donostiako Arantzazuko Ama Ospitalera egindako bisita ba-
tean ikusitako irregulartasun bat aipatu beharrean gaude. Jakin zenez, us-
tez gaisotasun kutsagarri bat zeukan preso bat aurkitzen zen bertan, gero 
baieztatu zen gaisotasuna ez zela kutsagarria, eta mugitu ezinda oheari lo-
tuta eduki zuten bost egunez, poliziaren zaintzapean. 

Ararteko honek, atxilotuaren eskubideak errespetatzen ez zirelako, ger-
tatzen zenaren berri Donostiako Lurralde Entzutegiko Fiskal-Nagusiari jaki-
narazi zion. Fiskalgoaren txostenak dio, presoari alta eman eta berriro Mar-
tuteneko kartzelara eraman zutela. 

Donostiako Arantzazuko Ama Ospitalearekin berriro harremanetan ja-
rri ondoren jakin zen, presoentzako diren geletan barroteak jarri direla be-
raiei inork tratu txarrik eman ez diezaien. 

Presoen duintasunarekiko errespetoa bermatu dadin behin betirako so-
luzio bat aurkitzeko, ordea, eta segurtasunaren galerarik gabe, Arartekoa-
ren aholkupean Jardun protokolo bat egiteko aukera aztertu da Donostia-
ko Arantzazuko Ama Ospitalean presoak ospitalizatzeari buruz. Protokolo 
hori, Gobernu Zibilak, Fiskalgoak eta Ospitaleko Zuzendaritzak sinatuko lu-
kete, eta giza eskubideak errespetatzeko bidean beste pauso bat izango li-
tzateke. 
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III. ATALA 

KEXEN LABURPENA 
SAILEN ARABERA 

51 



Txostenaren atal honek, oraingoan ere, Ararteko Erakundeari aurkeztu 
zaizkion kexarik adierazgarrienak, euskal hiritarrak gehien kezkatu dituzten 
arazoak eta guzti hauen inguruan zabaldu diren espedienteen emaitzak era-
kutsi nahi ditu. 

Horregatik, lehenagoko urteetan bezala, amaituta dauden espedienteak 
bakarrik ekarriko dira hona, nahiz eta, salbuespen gisa, txosten hau egiten 
ari den unean oraindik tramitazioan dauden kexa batzuk azal daitezkeen, 
bereziki interesgarriak izateagatik. 

Dena dela, aurtengo txosten honek badu berritasun nabarmen bat au-
rreko bien aldean, kexaak sailen arabera sailkatzeko erizpidea eta izenda-
penak aldatu direlako. 

Izan ere, orain arte erabili dugun metodoa erizpide materialean baino 
areago oinarritzen zen erizpide organiko batean. Horrela, kexaen sailkape-
na Eusko Jaurlaritzaren sail desberdinen izendapen organikoaren arabera 
egiten zen, haietan sarturik gainerako euskal administrazioei buruzko ke-
xaak ere. 

Erizpide hori hartzean uste genuen argigarriagoa izango zela jadanik 
finkatuta zeuden izendapen administratiboak erabiltzea, baina funtsean ez 
da oso erizpide operatiboa izan. 

Lehen-lehenik, metodo horren bitartez, administrazio publikoen kontra 
jasotako kexaak administrazio horietako baten, edo zehazkiago esanda, 
Eusko Jaurlaritzaren sailen egitura organiko estuaren arabera sartu behar 
ziren txostenean. 

Horren eraginez, emaitza ez zen oso argia, zeren eta askotan zaila bait 
zen udal edo foru administrazioei buruzko kexa batzuk aurkitzea, edo, are 
okerrago, sailen arabera egindako laburpena edota datu estatistikoak azka-
rregi irakurriz gero, gerta bait zitekeen sail bati buruzko datuak Eusko Jaur-
laritzaren sailetako bati zegozkionekin nahastea. 

Beste alde batetik, gure Autonomi Komunitate errealitate politikoa al-
dakorra izanik, aldaketak gertatu dira elkarren jarraian osatu diren gober-
nuen artean, eta beste horrenbeste gertatu da, horren ondorioz, egitura or-
ganikoei buruzko dekretuekin. 

Aldaketa horiek, batzuetan, botere politikoa banatzeko erizpideetan oi-
narritu dira, erizpide guztiz materialetan barik, eta haien medioz halako ad-
ministrazio unitate batzuk —halako arlo material batzuk gestionatzen dituz-
tenak— sail batean edo bestean sartu dira, antolakuntzari erabat ez 
dagozkion unean-uneko erizpideen arabera. 

Hausnarketa hauek guztiak egin eta gero, sailkapen modu berri bat bi-
latu behar izan dugu erizpide erabat materialak erabiliz. 

- 5 3 -



Jakina, erizpide berri honek ez du goitik-behera aldatuko lehengo sis-
tema, zeren eta horrelako banaketa material bat, funtsean, aurretiaz dagoen 
banaketarekin bat bait dator. 

Sailen araberako egitura berrian, kexaak eragin dituzten arloak bereiz-
tu dira, eta sailkapen hau, argigarriagoa izateaz gain, iraunkorra ere izango 
da, edo asmo hori du behintzat; horrela, gonbaraziozko ikerlanak egin ahal-
ko dira urte ezberdinetako datuekin. 

Berregituratze hau, esan gabe doa, estatistikari eskainitako atalean ere 
islatuta azalduko da. 

Hortaz, sailak era honetan banatu ditugu aurtengo txosten honetan: 

1. Nekazaritza, Industria, Merkataritza eta Turismoa 
2. Kultura eta Elebitasuna 
3. Hezkuntza 
4. Funtzio Publikoa eta Administrazioaren Antolakuntza 
5. Ogasuna 
6. Herrizaingoa 
7. Justizia 
8. Ingurugiroa 
9. Herri-Lanak eta Zerbitzuak 

10. Osasuna eta Gizarte Ongizatea 
11. Lana eta Gizarte Segurantza 
12. Hirigintza eta Etxebizitza 
13. Beste gestio batzuk 

Aipatzekoa da aurreko bi urteetan kexarik gehien biltzen zituen saila, 
hau da, Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiroa, bitan banatu dela aurtengo 
txostenean: Hirigintza eta Etxebizitza, batetik, eta, bestetik, Ingurugiroa. 

Jarduera Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen Araute-
gia ez betetzeagatik jaso diren kexaak dexente ugaritu dira, eta hori arrazoi 
nahikoa da arlo hori bakarka sailkatzeko. 

Beste alde batetik, esan beharrik ez dago funtzio publikoa eta Adminis-
trazioaren Antolakuntza sail berrian funtzio publikoaren inguruko gaiekin 
erlazionatutako kexaak bilduko direla. Horrek esan nahi du hemendik au-
rrera osasun, irakaskuntz eta polizi alorreko langileek azaltzen dituzten ke-
xuak Osasuna, Hezkuntza eta Barne Sailean agertu ordez, Funtzio Publi-
koaren sailean agertuko direla, amankomuneko arlo horren azpisailak bait 
dira. 

3.1. NEKAZARITZA, INDUSTRIA, MERKATARITZA ETA TURISMOA 

A) Sarrera 

Atal honetan 25 kexa sartzen dira, aurkeztutako guztien % 5,4a. Uda-
lak gai hauetan eskudunak ez direnez, hau da beste administrazioen ara-
berako banaketa: 
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— Eusko Jaurlaritza 
— Aldundiak 

8 
17 

Lehendabiziko, bigarren eta hirugarren sektoreetako ekintza propioak 
sail bakar batean sartu diren arren, alor honetan ez dira arazo gehiegi sor-
tzen, gaiak ez bait du aukera gehiegirik ematen administratuen eta erakun-
de publikoen artean auziak sortzeko. 

Nekazaritzako kexen artean, lurzatien kontzentrazioen orube edo lu-
rren mugak dira arazo gehien sortzen dituztenak, lurzatiak adjudikatzean 
pizten direnak hain zuzen. 

Abelzaintzari dagokionez, larrerako zonak banatzean sortutako ara-
zoengatik aurkeztutako kexak daude. 

Azkenik, legez kanpo ehizean egiteagatik aurkeztu diren kexak daude. 
Industriaren alorrean aurkeztu diren kexak berriz, ibilgailuen derrigo-

rrezko ikuskapen teknikoaren ondorioz maila zehatzei dagozkienak dira, eta 
arazo horiek, Administrazioak dagoen premiari erantzuteko daukan bitarte-
ko faltaren ondorioak dira. 

Era berean, partikularren etxebizitzetako berogailu instalazioetan ustez 
gertatzen diren irregulartasunekin zerikusia dutenak ere aipatzekoak dira; 
arazoak, Industria Sailaren beharrezko baimenik ez dutelako edo instalazio-
rako ezarritako neurri zuzentzaileak betetzen ez direlako sortzen dira. 

B) Kexen aukeraketa 

Bastidore zenbakiaren faksimila IIT-koarekin bat ez etortzeagatik, Lam-
bretta motor bat zigilatzeaz (283/90) 

Gasteiztar batek motor bat erosi zion beste hiritar bati, baina ibilgailua-
ren dokumentazioan arazoak zeudela eta, zigilatu egin zioten. Horren in-
guruan, kexa bat aurkeztu zuen, zigilatze horrek kalteak eragin zizkiolako 
bere lanean. 

Kexadunak bere idazkian zioenez, motorra erabat berria zela erosi 
zuen, baina haren dokumentazioa ez zuen inoiz eskuratu. Urte batzuk be-
randuago, dokumentazio eskari bat egin zuenean, Ibilgailuen Ikuskaritza 
Teknikora (IIT) bidali zuten, txartel teknikoaren bikoiztua egiteko. Orduan-
txe ikusi zen ibilgailuaren bastidore zenbakiaren faksimila ez zetorrela bat 
IIT-ek bere artxibategian zeukanarekin. 

Arazoa konpontzeko hilabeteko epea eman zioten, eta bukatzean, par-
te eman zitzaion Bidezaingoari; horren ondorioz, Udaltzaingoak zigilatu egin 
zion ibilgailua. Pertsona honek gertatuaren berri eman zion Ertzaintzari. 

Kexadunak azaltzen zuen arazo bera zeukaten motor batzuk ba omen 
zeudela, berari esan ziotenaren arabera, fabrikaren arazo baten erruz; hala 
ere, Arartekoak Ertzaintzaren Zuzendariarengana jo zuenean, honek jaki-
nerazi zion, beharrezko ikerketak egin eta gero, beren Lambretta markako 
motorren artean ez zegoela horrelako alderik hango artxiboan bildutako 
ibilgailuen faksimilen eta ziurtagirien artean. 
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Arartekoak era honetan frogatu zuen Administrazioaren aldetik legea-
ren kontrako ekintzarik edo jokabide okerrik ez zela gertatu, eta horregatik 
artxibatu egin zuen espedientea; horrekin batera, kexadunari aditzera eman 
zion bazitekeela akats edo maltzurkeriaren bat egotea motorraren salmen-
tan, erosleak beti ere on beharrez jokatu zuela onartu behar bazen ere. 

Tximistorratz arradiaktiboak direla eta (284/90) 

Basauriko ikastegi publiko bateko eskola kontseiluak kexa idazki bat 
bidali zion Arartekoari, udalerri horretxetako hainbat eraikuntza publikotan 
tximistorratz arradiaktiboak zeudela salatzeko; horrekin batera, tximistorratz 
horiek berehala kentzeko eta haien ordez osasunerako eta ingurugirorako 
kalterik gabeko beste batzuk jartzea eskatzen zen. 

Arartekoak arreta handiz aztertu zuen arazo hau, eta horren inguruko 
historia labur bat egin zuen. 

Tximistorratz mota batean buru arradiaktiboak zeudela eta, Segurta-
sun Nuklearrerako Kontseiluak ikerlan bat egin zuen era horretako tximis-
torratzek ohizkoen aldean zeuzkaten on-gaitzei buruz. Ikerlan horren emai-
tzen arabera, arriskua ez zen kontutan hartzekoa, baldintza egokietan 
funtzionatuz gero, baina bai ordea, arradioisotopoei eusten dien sistema 
hondatzen denean, berauek tximistorratzaren buruan aurkitzen direlako, 
hain zuzen ere. Horregatik, Kontseilu horrek proposatu zuen ebazpen bat 
egin zedila tximistorratz horiek araupetzeko. 

Horrela, 1.428/86 Erret Dekretua, ekainaren 13koa, onartu zen, txi-
mistorratz arradiaktibo gehiago instalatzea debekatu eta urtebeteko epea 
ematen zuena, beraiek edukitzeko baimena eskatzeko, edota, bestela, buru 
horiek kentzeko. Epe hori beste urtebetez luzatu zen, uztailaren 10eko 
903/87 Erret Dekretuaren bitartez. 

Segurtasun Nuklearrerako Kontseiluak ENRESA (Empresa Nacional de 
Residuos Radioactivos) delakoari bakarrik eman zion buru horiek manipu-
latu, eta, hortaz, kentzeko baimena; era berean, jatorrizko gastuak Adminis-
trazio zentralaren kontura joango zirela ebatzi zuen. 

ENRESAren asmoa Estatu osoan hiru biltegi edo almazen edukitzea 
zen, haietako bakoitza 8.000 tximistorratz biltzeko egokia, enpresaren be-
raren gestiopean. 

Handik bi urtera, Industria Ministraritzaren Energia Zuzendaritza Na-
gusiak txosten batean aditzera eman zuen biltzeko gaitasun nahikoa zeu-
kan leku bat eduki bezain laster hasi zitekeela ENRESA tximistorratz horiek 
kentzen. Bertan adierazitako datan ez zegoen inon inolako biltegi berezirik, 
eta egoera txarrean edo erortzeko zorian zeuden tximistorratzak beren le-
kutik kentzen hasiak ziren. 

Horiek horrela izanik, Industria Ministraritzak 1988ko abenduaren 
30ean agindu bidez ezartzen zituen halako dirulaguntza batzuk produktu 
arradiaktiboetarako biltegia instalatzea onartzen zuten udalentzat. Era ho-
rretara, nolabaiteko ordaina eman nahi zen, udal horientzat beren udale-
rriaren barruan era horretako biltegiak instalatzeak ekar zitzakeen eragoz-
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penen truke. Neurri horrek, ordea, ez zuen nahi bezalako ondoriorik eduki, 
eta egoera bere hartan geratu zen. 

Goian esandako kexaa jaso ondoren, erakunde honek hainbat gestio 
egin eta ikusi ahal izan zuen euskal Administrazio autonomoa aspalditik ar-
duratzen ari zela gai horretaz. Nolanahi ere, baziren bi arazo: batetik, gai 
hori Estatuaren eskumenekoa zen; eta, bestetik, ENRESAk ez zeukan buru 
arradioaktiboak biltzeko lekurik, gorago esan bezala, horretarako udal ba-
koitzaren baimena behar zuelako. Gaur arte, udalerri bakar batek ere ez du 
onartu horrelakorik, eta horregatik ezinezkoa gertatu zaio entrepresa horri 
tximistorratz horien buruak kentzen hastea. 

Kexaak aipatzen zuen gaia Estatuaren Administrazioaren eskumene-
koa izaki, eta jakinik Defensor del Pueblo delakoak era honetxetako arazo 
batean parte hartu zuela, Arartekoa harremanetan jarri zen Estatuaren He-
rri-Defendatzailearekin. Erakunde horrek lehenago azaldu duguna adierazi 
zuen, alegia, konponbidea bilatu ahal izateko, lehen-lehenik biltegi bat non 
jarri aurkitu beharra zegoela, eta horretarako udalen baimena behar zela. 
Herri-Defendatzaileak, 1988ko bere txostenean, elkartasuna eskatu zien ad-
ministrazio zentraleko, elkarte autonomoetako eta udaletako agintarei, ara-
zo honi irtenbidea bilatu ahal izateko; gainera, Industria Ministraritzari eta 
ENRESAri gomendatu zien behar ziren neurriak hartzea tximistorratz ho-
riek ahalbait lasterren kendu eta horrela beren arriskugarritasuna ezeztatze-
ko. Hala eta guztiz ere, gauzak ez dira ezertan ere aldatu. 

Esan dugun guztiaren arabera, Ararteko honek erantzuna bidali zien 
kexadunei, esanez epe laburrerako konponbiderik ez zela igartzen, eta, aldi 
berean, ez zela jokabide okerrik antzematen euskal administrazioaren alde-
tik, honek, buruz belarri egin ordez arazo honi, beharrezko laguntza eman 
bait zuen ahalmena zeukan sailak tximistorratzak kentzen hasi ahal izateko. 

IIT-Ibilgailuen Ikuskaritza Teknikoa zerbitzuaren akatsez (176/91) 

IIT-Ibilgailuen ikuskaritza teknikoa zerbitzuari buruzko erreklamazio bat 
jaso genuen Erakunde honetan, bilbotar batek bidalia. Kexadunak bere 
idazkian jakitera eman zuenez, bere ibilgailuaren ikuskaritza egiteko ezarri-
tako epea hurbil edukita, hainbat ahalegin egin zituen telefono bidez zerbi-
tzu horrekin harremanetan jartzeko Arrigorriaga herrian, ikuskaritzarako 
egun-orduak finkatzeko, baina alferrik. 

Kexadunak zioen Industriako Lurralde Ordezkaritzara jo zuela bi aldiz 
bere kasua azaltzeko, eta han aditzera eman ziotela bazekitela arazoak zeu-
dela telefono linearekin, baina horiek konpontzeko modurik ez zutela. 

Arartekoak argitasunak eskatu zizkion gai honi buruz Bizkaiko Indus-
tria Ordezkaritzari, eta han jakin zuen egia zela arazoak zeudela telefono 
linearekin, urte hartan 60.000 ibilgailu berrik pasa behar zutelako ikuskari-
tza, aurreko beste urteetan egiten ari zirenak kontutan hartu gabe. 

Industri Ordezkaritzaren arabera, egoera oker hori konpontzeko aha-
leginak egiten ari ziren, eta horretarako ibilgailuen ikuskaritza teknikorako 
beste zerbitzu bat eraiki nahi zen Trapagaran udalerrian, Ibaizabaleko ez-
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kerraldean, lanean ahalik eta azkarren hasi ahal izateko. Arrigorriagako 
zentruak jasotzen zituen dei ugariak gutxitzea espero zen neurri horrekin. 

Arazoa konpontzeko berehala hartu beharreko neurriei dagokienez, In-
dustria Ordezkaritzak bere idazkian honako hauek aipatu zituen besteak 
beste: pertsona bat kontratatzea lanaldi partzialez telefono deiak jasotzeko 
zerbitzua indartzearren; eta egun bakoitzean egin beharreko ikuskaritza ko-
purua zabaltzea; horretarako, beste bi tailerri baimena emango zitzaien la-
guntzaile moduan ikuskaritza egiteko. Tailer horiek Asua-Erandioko Lejar-
za, S.A., eta Zamudioko Mintegui, Industrias del Camión izango ziren. 

Nolanahi ere, erakunde honek gomendio bat egin zion Bizkaiko Indus-
tria Ordezkaritzari, arazoa konpontzeko neurri eraginkorragoak har zitzan, 
Trapagarango zentru berria lanean hasten ez zen bitarterako. Hona hemen 
gomendioa: 

"Dena dela, kontutan harturik Trapagarango ikuskaritza-leku 
berria lanean hasi arte IIT delakoa eskatu eta egin beharko duten 
ibilgailuak oso ugariak direla, eta orain arte hartutako neurriak 
hartuta ere zail samarra izango dela Administrazioarentzat eskari 
horiei erantzutea, Ararteko honek (...) gomendatzen dizu, errespetu 
osoz, lurralde ordezkaritza horrek neurri eraginkorragoak har ditza-
la hemen aipagai dugun arazoari aurre egiteko. Iradokizun mo-
duan, hona hemen neurri batzuk: telefono linea gehiago jarri Arri-
gorriagako ikuskaritza-lekuan -eta horretarako behar den pertsonala 
hartu-, baimendutako tailerretan egunean ikuskatu beharreko ibil-
gailu kopurua zabaldu edota tailer gehiagori baimena eman, per-
tsonal tekniko gehiago kontratatu, edo, bestela esanda, helburu ho-
rretarako egokitzat jotzen duzun beste edozein neurri ere. 

Ez da ahaztu behar IIT delakoa eskatzen duten hiritarrek in-
darrean dagoen arautegiak behartuta egiten dutela, eta arauak ez 
betetzea zigortuta dagoela. Hori dela bide, Administrazioa behar-
tuta dago hiritarrari eskatzen dizkionak bete ahal izateko behar di-
ren bideak jartzera". 

Lursailen kontzentrazio espediente batean onibar bati onartutako emai-
tza-azaleraz (488/91) 

Kexa aurkeztu zuenak zioen Zuian, Markina herrian, lursail baten jabe 
zela, eta Arabako Foru Aldundiaren Nekazaritza Departamentua egiten ari 
zen lursailen kontzentrazio espedientean, bere onibarrari ehun metro karra-
tu gutxiago jartzen zitzaizkiola eskritura publikoen arabera egiaz zituen 
baino. 

Arartekoak kontzentrazio espedientea aztertu, eta kexadunari azaldu zi-
tzaion Foru Aldundiaren teknikariek lursailen kontzentrazioan sartu beha-
rreko gainazalaren planu bat egin zutela, eta planu horren arabera, bere 
onibarrak egiatan ehun metro gutxiago zituela Jabetzaren Erregistroan eta 
notariaren eskrituran baino. Hori ulertzekoa da, kontutan hartzen badugu 
eskritura publikoek halako ondasun edo eskubide baten jabea zein den ja-

- 5 8 -



sotzen edo frogatzen dutela, bairia ez dutela frogatzen zeintzuk diren oni-
barraren ezaugarriak, azalera barne. 

3.2. KULTURA ETA ELEBITASUNA 

A) Sarrera 

Alor honi buruz 30 kexa jaso dira guztira, hau da, aurkeztu diren guz-
tietatik % 6a. 

Kexagai izan diren administrazioei bagagozkie, honelaxe banatu dira 
kexa horiek: 

— Eusko Jaurlaritza 12 
— Aldundiak 3 
— Udalak 15 

Sail honetan biltzen dira lehenagoko Kultura, Turismo eta Kirolak ze-
ritzanari buruzko kexak, turismo alorrekoak kendurik eta elebitasunari bu-
ruzkoak erantsita, azken hauek sail guztien artean barreiatuta bait zeuden 
lehenago. 

Kexen edukiari dagokionez, erdi bana azaltzen dira kultura eta elebita-
suna alorren artean bereizturik, haietako bakoitzean 15 kexa bildu bait dira. 

Kulturan, kexak eragin dituzten arazoak askotarikoak izan dira, baina, 
besteak beste, kirol gorabeherak, gazteria zerbitzua, ondare historiko-artisti-
koa, musika eskolak eta abar dira aipagarrienak. 

Eta Elebitasunaren inguruan jaso diren kexak ikusten baditugu, gehie-
nak Estatuaren Administrazioak era guztietako espediente administratiboe-
tan erabiltzen dituen inprimakiak bi hizkuntzetan azaltzeari buruzkoak dira. 

B) Kexen aukeraketa 

Bizkaiko Foru Aldundiak antolatutako familientzako opor egitarau ba-
tean sartzeko famili-liburua eskatzeaz (301/90) 

Erakunde honetan kexa bat jaso zen Bizkaiko Foru Aldundiak 1990eko 
udarako "Familiarentzako Oporrak" izenez antolatutako egitarauan sartze-
ko famili-liburua eskatu, eta baldintza hori ez betetzean eskariari uko egin 
zitzaiola salatzeko. 

Auzia aztertu eta gero, ikusi zen lege-oinarririk ez zuela famili-liburua 
eskatzeak baldin eta familia horrek frogatzen bazuen elkarrekin bizi zela eta 
umeak zituela, halakorik edukiz gero. Hori zela eta, erakunde honek Bizkai-
ko Aldundiko Kultur Diputatuarengana jo zuen kexadunaren eskariari uko 
egiteko motibuari buruzko argitasunak eskatzeko. 

Kultur Diputatuak bidalitako erantzuna honako hau izan zen, hitzez 
hitz: 

- 5 9 -



"Erreklamantearen eskabideari uko egiteko arrazoia Gazteria 
Zerbitzuaren gaizki ulertze bat izan zen, ez bait zituen balio bere-
kotzat jo elkarbizitze-ziurtagiria eta famili-liburuaren fotokopia «Fa-
miliak» edo «Familiarentzako Oporrak» izeneko kanpaina batean. (...) 
Nolanahi ere, kanpaina horretatik aurrera, oker gehiago gerta ez 
dadin, behar bezala arautu eta Bizkaiko Aldizkari Ofizialean eman-
go da argitara". 

Erantzunaren berri kexadunari eman, eta kexa eragin zuen arazoa 
etorkizunera begira konpondua zelakoan, espedientea bukatu egin zen. 

Gasteizko Udalak antolaturiko opor egitarauan parte hartzen duten 
umeak hautatzeko ustez erabilitako hizkuntz erizpideez (307/90) 

Vitoria-Gasteizko ama talde batek idatzizko kexa bat azaldu zion Era-
kunde honi, Udalaren Gizarte-Ongizateko Erakundeko Gazteen Arloak 
1990eko udarako antolaturiko opor egitarau batean eskolaurreko A ere-
duko umeak kanporatzeko udal horrek erabili zuen erizpidea salatzeko. 

Kexa eragin zuen arazoa aztertzearren, Erakunde honek argitasunak 
eskatu zizkion Vitoria-Gasteizko Udalari. Zehazkiago esanda, galde egin zi-
tzaion zernolako erizpideak erabili ziren esandako egitarau horretako ekital-
dietan parte hartzen zuten neska-mutikoak hautatzeko, eta erizpide horiek 
hizkuntzazkoak izan ote ziren. 

Udal horrek bidalitako erantzunean, bazen txosten bat, Gazteen Arloko 
koordinatzaileak paratua, ulertzera ematen zuena egiten ziren ekitaldi guz-
tiak euskaraz bezala erdaraz ere egiten zirela, alde batera utzirik "Jolasera-
ko Txokoak" izenekoak, eskolaurreko 1. eta 2. mailako umeentzat izanik, 
euskaraz soilik egiten bait ziren. 

Udalean aditzera eman zutenaren arabera, hori hala zen ekintza hori 
1986tik aurrera sortu zelako, hiriko B eta D ereduko zenbait ikastegik eus-
kararen erabilera oporraldian suspertzeko egin zuten eskariari erantzunez. 
Zehazki, Euskara Zerbitzuak proposatu eta burutu zuen, Gazteen Alorrare-
kin batera, lehen ekitaldi hura, eta ondoko urteotan ere burutu izan da, 
egokia dela erakutsi bait du. 

Azkenik, aditzera ematen zen Gizarte-Ongizatearen Udal Erakundearen 
azken Aginte-Batzarrean, ekainaren 11an, opor ekitaldietarako hautapen 
prozesua aztertu eta 1991rako A ereduko umeentzako jolaserako txokoak 
antolatzea erabaki zela, ama batzuek eginiko erreklamazioari erantzuteko. 

Ararteko honek beste txosten bat eskatu zion Udalari aurreko akor-
dioa batetzen ote zen jakiteko, bai eta 1991ko udarako egitarauan ezarri-
tako adin talde eta hizkuntz ereduen kopia bat ere. 

1991ko apiritaren bukaera aldean, Gizarte-Ongizatearen Udal Erakun-
dearen Aginte-Batzarrak martxoaren 4ean onartutako opor-egitaraua jaso 
zen Erakunde honetan; horrela egiaztatu ahal izan zen beste udaleku bat 
antolatu zela, hamabostaldiko bi txandatan, gaztelaniazko hizkuntz ereduko 
eskolaurreko umeentzat, ezaugarri hauetako adin talde honekiko eskariari 
erantzuteko. 
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Euskal Autonomi komunitateko biztanleek Estatuaren Administrazioak 
luzaturik erabili behar dituzten inprimakiak euskaraz ere agertzeko eskubi-
deaz (338/91) 

Gipuzkoako emakume batek Arartekoarengana jo eta aditzera eman 
zion Gipuzkoako Sendagileen Bazkun Ofizialak gidariei azterketa medikua 
egiteko dauzkan zentruen zuzendariek luzatzen dituzten ziurtagiriak gazte-
lania hutsez idatzita agertzen direla, eta derrigorrez erabili beharrekoak di-
renez gero, euskara, hizkuntza ofiziala izanik, Administrazioarekin erabiltze-
ko zeukan eskubidea kalteturik sentitzen zuela. 

Arartekoak bere lege aholkularitzari txostena eskatu zion, eta jarraian 
zuzenean berak azaldu zion kexa hau Gobernuak Euskal Herrian duen Or-
dezkariari. 

Handik gutxira, Gobernu Ordezkaritzaren erantzuna iritsi zen, eta har-
tan esaten zenaren arabera, Euskararen Erabilera Normaltzeko 10/82 Oi-
narrizko Legea beteaz, zegozkion aginduak eman ziren, ahalik eta lasterren 
euskaraz eta gaztelaniaz idatzita ager zitezen ibilgailu-gidarien gaitasun psi-
kofisikoari buruzko inprimaki berriak. 

3.3. HEZKUNTZA, UNIBERTSITATE ETA IKERKETA 

A) Sarrera 

Atal honetan aurkeztu diren kexak Eusko Jaurlaritzaren sail horren 
aurkakoak izan dira denak, 41 guztira, hau da, guztien artetik % 8,7a. 

Ezer baino lehen azpimarratu behar da txosten honetako atalak berre-
gituratu ondoren, irakaskuntzaren alorreko funtzio publikoari buruzko ke-
xak hemendik aurrera Funtzio Publikoa eta Administrazioaren Antolakun-
tza atal berrian azalduko direla, kexa horiek Hezkuntza Sailaren aurka 
eginak izan arren. 

Kexarik gehienak unibertsitate mailaz kanpoko irakaskuntzei buruz-
koak izan dira. Horrela, ikastegia (publikoa zein hitzartutakoa) askatasunez 
aukeratzeko eskubideari dagokionez, ikaslea onartzearen inguruan eta ikas-
lea aurretiaz matrikulatuta zegoen zentruan jarraitzeko aukeraren inguruan 
egin dira kexak. Ikastegia aukeratzeko puntu honetan, ikusi da halako jo-
kabide batzuk egon direla, zuzengabeak izan gabe, plangintza-erizpideak be-
har ez bezala hartzearen ondorio izan direnak. 

Heziketa jasotzeko eskubidea eta baliabideen aldetik dauden jakineko 
mugak ere kexagai izan dira, aukeratzen diren ikastegi publikoan eta hiz-
kuntzan ikasteko eskubidea, batik bat. 

Beste alde batetik, unibertsitate mailako irakaskuntzari bagagozkio, 
dauden azpiegitura arazoak aipatu behar dira, modu berezian azaldu bait 
dira Gizarte Graduatu ikasketetan ikasturtea hasteko ezintasunari buruzko 
kexetan. 

Pertsonal mailako hutsuneen ondorioz sortutako arazoak ere kexagai 
izan dira; oraingoan ere, esaterako, halako titulazio batzuetako irakasle ge-
hiago eskatu dira. Honekin batera dago, halaber, irakasle asoziatu deituta-
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koen eta EHUko zuzendaritza organuen arteko eztabaidak unibertsitatearen 
bizitzan izan duen eragina. 

B) Kexen aukeraketa 

Txelo azterketa bateko kalifikazioa berrikusteko eskeaz (352/90) 

Azterketa bat berrikusteko eskatu eta Gasteizko Jesus Guridi Musika 
Eskolako Zuzendaritzak erantzuten ez zuela eta, kexa idazki bat jaso zen 
Erakunde honetan. 

Kexadunak erdi mailako txelo azterketa egin zuen 1989ko irailaren 
deialdian, horretarako izendatutako epaimahaiaren aurrean. Gainditu gabe 
izan zen jaso zuen kalifikazioa, baina epaimahaia osatzen zuten soka alorre-
ko titulaziodun hiru irakasleetatik bat notarekin ados egon ez, eta akta izen-
petzera ukatu zen. Jasotako kalifikazioa ikusirik, kexadunak konforme ez ze-
goela adierazi eta azterketa berrikustea eskatu zuen. Eskea onartu eta 
azterketa berriz egiteko aukera eskaini zitzaion ikasleari, era honetako pro-
ben ezaugarriengatik berrikusteko ohizko erak ezinezkoak direlako. Ikas-
leak, aldiz, ez zuen onartu, "hatzak gertu ez zituelako", bere esanetan. 

Musika Eskolako zuzendariak, orduan, azterketan emandako kalifika-
zioari buruzko txosten bana eskatu zien epaimahaikide bakoitzari. Txosten 
horietan, irakasle guztiek lehendabiziko eritzia agertu zuten berriro. 

Horiek horrela, ikastegiko zuzendariak Hezkuntza Ordezkaritzako Ikus-
katzailetzara bidali zuen kasua. Sail honek egin zuen txostenak ontzat eman 
zituen bai hartutako prozedura bai epaimahaiaren erabakia ere, eta beste 
azterketa bat egiteko proposatzen zuen, bai eta bideoz grabatzeko ere. Ikas-
leak berriz uko egin zion eskaintzari, lehenago adierazitako arrazoi berbe-
ragatik. 

Kasua aztertu ondoren, Erakunde honek ondorioz atera zuen lehen az-
terketa ikusentzutezko bidez grabatu ez zenez gero berrikusterik ez zegoela, 
eta, beraz, aukera bakarra beste azterketa bat egitea zela, baina aukera hori 
ikasleari bi aldiz eskaini eta honek beste horrenbeste aldiz uko egin ziola. 
Gauzak horrela, hartutako prozedura zuzena izan zela kontutan harturik, 
azterketaren akta guztiz baliozkoa zen, zalantzarik gabe. 

Epaimahaiaren egokitasun profesionalari eta ebaluatzeko moduari da-
gokienez, dendena legeak ezarritakoaren araberakoa zen. 

Guzti horrengatik, Ararteko honek ez zuen ikusi arrazoi objetibo ez ju-
ridikorik kalifikazioa aldatzeko. 

Nolanahi ere, Ikastegien Zuzendaritzak Musika Eskolei 1988-89 ikas-
turtean bidalitako Zirkularreko 3.6 idazatian ikusentzutezko edo gutxienez 
entzutezko grabatzeko tresnak edukitzeko aholkua ematen zaie ikastegiei, 
haietan eginiko azterketak berrikusteko aukera egon dadin, haietako gehie-
nak ikusentzutezkoak bait dira. 

Horri jarraituz, idazati hori betetzea gomendatu zitzaion idazki baten 
bidez Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari —ikasleak espreski uko 
egiten dionean izan ezik— espediente hau eragin zuena bezalako egoerarik 
gerta ez dadin, ahal den neurrian. 
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Unibertsitate mailaz kanpoko ikasketak egiteko beka ukatzeaz (353/90) 

Emakume batek bere kexu batean aditzera eman zuen bere alabak 
unibertsitate mailaz kanpoko ikasketak egiteko dirulaguntza eskatu zuela, 
Hezkuntza Sailaren 1989ko uztailaren 27ko aginduan oinarriturik, eta uka-
tu egin ziotela, deialdian ezarritako errenta-muga babesgarrien gainetik ze-
goelako. 

Alabaina, erakunde honetara iritsitako argitasun ekonomikoak aztertu-
rik, argi zegoen eskatzailearen famili-errenta, familiaren negozio txiki batek 
emandako dirusarrerak alegia, arazorik bat ere gabe sartzen zela hiru kide 
kontagarridun familientzat jarritako mugen barruan. 

Hezkuntza Sailari honi buruzko argitasunak eskatu ondoren, argitu 
egin zitzaigun Aholku Batzordearen erabakiz lanbidearteko gutxienezko sol-
datari dagokion kopurua gehitu zitzaiola langile autonomoek eskuratutako 
errentari, beka-deialdian horrelakorik azalduta egon ez arren; izan ere, es-
katzaileari horrexegatik ukatu zitzaion laguntza, ezarritako mugatik 11.634 
pezeta gorago geratzeagatik. 

Gauzak horrela izanik, Sailaren arduradunei jakinerazi zitzaien guztiz 
bidegabekoa zela jokabide hori, are gehiago gutxienezko soldata kontutan 
hartua zelako jardueraren etekin garbia zenbatzean, titularra Estimazio Ob-
jetibo Singularreko Erregimenaren pean sartuta egonik. 

Hezkuntza Sailak gure gomendioa onartu eta beharrezko aginduak 
eman zituen ikasle horren ikasketari zegokion laguntza ordaintzeko. 

Ezkontzaren eta izatezko elkartzeen baliokidetasunaz (384/90) 

Donostiako Filosofia eta Hezkuntza Zientziak Fakultateko ikasle batek 
bere kexu idazkian aditzera ematen zuen 1986/87 ikasturteko matrikula 
dohainik egitea eskatu zuela, Euskal Herriko Unibertsitateko irakasle kon-
tratatu baten bizilaguna zelako, baina ezezko erantzuna jaso zuela. 

Kexadunaren eritziz, erabaki hori atzerakoia eta garaiz kanpokoa zen, 
izatezko elkartzeak gaur egun halako eskubide batzuei begira aintzat har-
tzen direlako, Gizarte Segurantzaren osasun laguntzari dagokionez esatera-
ko, baldin eta elkarbizitza frogatzen bada. Horretaz gainera zioen, hori ho-
rrela izanik, legezko lotura ezin zitekeela erabili eskariari uko egiteko, eta 
izatezko elkartzeei ere aitortu behar zitzaizkiela herri-langileen ezkontideen-
tzat ezarrita dauden onurak, kasu honetan, matrikula dohainik egitekoa. 

Arazoa aztertzen jarrita, ikusi zen azaldutako auziarengatik argitu be-
har zela benetan baliokidetzat har daitezkeen ala ez ezkontza eta izatezko 
elkartzea. Honi dagokionez, Konstituzio Auzitegiaren doktrinak behin baino 
gehiagotan agertu du bi egoera horiek ez direla baliokideak. Arazoa gertatu 
da, batez ere, izatezko elkartzea osatzen duten kideetako bat hil, eta bes-
teak Gizarte Segurantzaren pentsioa jasotzeko eskubidea duen ala ez era-
baki beharra izan denean. Ildo honetatik, eta uztailaren 7ko 30/1981 Le-
gearen 10.2 ebazpen gehigarrian ezarrita dagoenaren argitan, Konstituzio 
Auzitegiak adierazi du ezkontzaz kanpoko elkartze guztiak ez direla gera-
tzen legearen indar-esparruaren barruan; aitzitik, ezkon loturarik ezartzerik 
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ez duten elkartze iraunkorrak baino ezin dira sartu. Hortik ulertu behar da 
legegileak arau honen bitartez babesten duen kasua beren harremana arau-
tzeko legezko oztoporik daukaten elkartzeena dela. 

Adibide gisa, Konstituzio Auzitegiak otsailaren 11an emandako 
156/1987 Epaiak honako hau zioen: 

"(...) ezkontza eta ezkontzaz kanpoko elkarbizitza ez dira egoe-
ra baliokideak, eta, beraz, guztiz gerta daitekeen gauza da legegi-
leak, erabakitzeko duen askatasun zabal-zabalaren barruan, ondo-
rioak ateratzea, arrazoi osoz atera ere, abiapuntu desberdina 
daukaten egoeretatik; esate baterako, alargun sariei dagokienez; 
izan ere, nazioarteko hitzarmenek finkatzen dutenez, Gizarte Segu-
rantzaren pentsioak soil-soilik ezkontidearen «alargunei» dagozkie 
(...). Hortaz, ez da hemen bilatu behar Konstituzioaren 14. artikulu-
ko bigarren eranskinean aipatzen den «zertzelada soziala» delakoa, 
ezen hori kontutan hartuz gero, baieztuko litzateke arau horren 
arabera ezkondutako zein ezkondugabeko bikote guztien eskubide 
eta betebeharrak parekatzekoak direla puntu guztiei dagokienez; 
baina horrelako ondoriorik ezin atera daiteke Konstituzioko testu-
tik...". 

Eritzi bereko azaldu zen Konstituzio Auzitegia azaroaren 15eko 
184/1990 Epaian, hartan honako hau adierazi bait zuen: 

"(...) berdintasun abiaburuak ustez jasaten duen kalteari dago-
kionez, aditzera ematen da Espainiako Konstituzioan ezkontza eta 
ezkontzaz kanpoko elkarbizitza ez direla egoera baliokideak. Ezkon-
tza Konstituzioaren bermea duen egoera sozial bat da, eta gizon-
emakumeek eskubide konstituzionala dute horrelako lotura ezartze-
ko elkarren artean (32.1 art). Horrelakorik ezer ez da gertatzen, 
aldiz, izatezko elkartzeetan. Ezkon loturak «ope legis» sortarazten 
du senar-emazteentzat halako eskubide eta betebehar multzo bat, 
ezkon oinarririk gabe elkarrekin bizi diren gizon-emakumeen ka-
suan ez bezala. Konstituzioaren araberako alde horiek zilegi den 
bezala har ditzake kontutan legegileak bizitzeko pentsioak arautze-
rakoan...". 

Hau guztiaren arabera, Konstituzio Auzitegiaren eritzi hauek atzera-
koiak direla pentsa badaiteke ere, egia da Administrazioaren jardunari oi-
narri bat ematen diotela hemen dagokigun arazoan, eta beraz, arauak be-
rak jaso beharko du argi eta garbi bi egoera hauen baliokidetasuna. 

Beste alde batetik, maiatzaren 31ko 3/90 Legeak, Euskal Autonomi 
Komunitateko Administrazioaren Neurri eta Salneurriak Arautzen dituenak 
aditzera ematen du bere 77. artikuluan bigarren mailako familia ugariko ki-
deek eta ikasle bekadunek bakarrik dutela ikas-matrikulak dohainik eduki-
tzeko eskubideaz baliatzerik. 

Zehaztasun hauek guztiak kexadunari jakinerazi eta gero, espedientea 
artxibatu egin zen. 

64-



Ikasziklo berean dirukopuru handiagoko beka bat eskatzeaz (498/90) 

Informatikako 2. mailako ikasle batek kexa bat bidali zuen, 1989-1990 
ikasturtean onartu zioten bekako dirukopuruarekin ados ez zegoela esanez. 

Kexadunaren arabera, berak guztiz betetzen zituen ordainezko lagun-
tza —233.000 pezetatakoa— lortzeko Eusko Jaurlaritzak programaturiko 
beka eta laguntzetan eskatzen diren baldintzak, bere familiaren dirusarrerak 
ez bait ziren bertan adierazitako gutxienezkoa baino handiagoak. Hala eta 
guztiz ere, jaso zuen bekaren zenbatekoa 33.000 pezetatakoa zen, haietatik 
20.000 ikas materialetarako, eta gainontzeko 13.000 horiek 5-10 km bitar-
teko bidea egiteagatik. Ikasleak erreklamazioa egin zion Euskal Herriko 
Unibertsitateko Beka Hautapenerako Epaimahaiari, ordainezko laguntza es-
katzeko, baina ez zioten onartu erreklamazioa. Gerora, gorajotzea aurkeztu 
zion Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari, baina hura ere ukatu egin 
zioten. 

Erakunde honek argitasunak eskatu zizkion kasu honi buruz Hezkun-
tza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari. Honek bidalitako txostenaren arabera, 
1989/90 ikasturtean unibertsitate mailako ikasketak egiteko beka eta la-
guntz deialdi orokorreko baldintzei jarraituz (1989ko uztailaren 27ko agin-
dua, abuztuaren 14ko EHAA), bekak ikas zikloen arabera ematen dira. Hau 
da, orohar, eta ikas zikloaren barruan, ikasturte batean beka duen ikasle 
bati automatikoki ematen zaio bekaren dirukopurua aurreko ikasturteko 
deialdian azaldutako datuen arabera. 

Familiaren egoera funtsean aldatu den kasuetarako, deialdi horretako 
33. baldintzaren 3. zatiak finkatzen du Epaimahai Hautatzaileak aintzat har-
tu behar duela gertatu berri den egoera, eskatu den beka eman ala ez era-
bakitzean. Egoera ekonomiko berria kontutan hartuko bada, haren nondik 
norakoak azaldu behar dira, bai eta agiri bidez frogatu ere hura eragin du-
ten gertakariak. 

Kasu honetan, ikasleak azaldutako agirien arabera, eskatzaileari 31.000 
pezetatako beka bat eman zitzaion 1988/89 ikasturtean Informatikako 1. 
maila egiteko (20.000 pezeta ikas materialetarako eta 11.000 pezeta 5-10 
km bitarteko bidea egiteagatik); era berean, ikas zerbitzuen salneurri publi-
koetatik salbuetsita ere geratu zen. Ikasleak ez zuen inolako erreklamaziorik 
aurkeztu erabaki horren kontra. 

Ondoko 1989/90 ikasturterako, Epaimahai Hautatzaileak proposatu-
rik, ikas ziklo berean beka berritzeko eskea izanik, aurreko urteko beka ber-
bera eman zitzaion, dirukopuruak egunera jarririk. 

Ikasleak erreklamazioa aurkeztu zuen, zenbatekoa alda zedin, baina 
azaldutako agirien bitartez familiaren egoera aldatua zenik frogatzen ez zela 
eta, ez zitzaion aintzakotzat hartu. Kexadunak gorajotzea egin zion orduan 
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari, baina hura ere ez zitzaion ain-
tzakotzat hartu agiri frogagarririk ez eransteagatik. 

Ararteko honen eritziz, ikasleak aukera izan zuen aurreko ikasturteko 
(1988/1989) Epaimahai Hautatzailearen erabakiaren kontra erreklamatze-
ko, ikas zikloa hastera bait zihoan, lehen maila hain zuzen ere. Horrelako 
erreklamaziorik egin ez zuenez gero, emandako bekak edo laguntzak ikas 
ziklo osoan zehar jarraitu behar du, non eta aldaketa funtsezkorik ez den 
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gertatzen familiaren egoera ekonomikoan; baina horrelakorik ez zen gerta-
tu, azaldutako agirien arabera. 

Ondorioz, Ararteko honek kexadunari jakinerazi zion Hezkuntza, Uni-
bertsitate eta Ikerketa Sailaren ekintza zuzena zela, eta Informatikako 4. 
maila hastean aukera zuela bekaren zenbatekoa aldatzeko, orduantxe has-
ten bait da bigarren ikas zikloa. 

Irakasle asoziatu eta Euskal Herriko Unibertsitateko Errektoretzaren ar-
tean sortutako arazoaz (23-24-55-456-475/91 eta beste batzuk) 

1990eko abenduan, Euskal Herriko Unibertsitateko irakasle asoziatu 
talde batek bidalitako kexa idatzi bat jaso zen Erakundean, eta bertan, Arar-
tekoaren bitartekotza eskatzen zuten beraien eta Unibertsitateko Errektore-
tzaren artean zegoen auzian irteera negoziatu bat lortzeko. 

Arazoa honela laburtzen zen: Errektoretzak eta irakasle asoziatuen tal-
deak erizpide ezberdina zeukaten azken horiek Unibertsitatearekin zeuzka-
ten kontratuen izaeraz. Errektoretzak, kontratuak administratiboak zirela de-
fenditzen zuen bitartean, irakasleek, ordea, laboralak eta amaigabeak zirela 
zioten. 

1990. urteko abuztuan, eta kontratuak amaitzen zirelako, Unibertsita-
teko Errektoretzak irakasle asoziatuei hiru urteko iraupena izango zuen bes-
te kontratu administratibo bat sinatzeko aukera eman zien. Eskainitako kon-
tratuei Unibertsitateak ematen zien kalifikazio administratiboaz at, bazegoen 
baldintza bat, sinatzaileek Euskal Herriko Unibertsitatearekin zeukaten ha-
rremana laborala eta amaigabea izatetik erator zitezkeen eskubideak es-
preski babesten zirela zioena. Baldintza horri esker, irakasle batzuk sinatu 
egin zuten kontratua. 

Urte bereko urriaren 3an, Euskal Herriko Unibertsitateak kontratua si-
natu ez zutenei zesatuta zeudela jakinarazi zien, jarrera hori Unibertsitatean 
lanean ez jarraitzeko asmo bezala uler zitekeelako. Une horretan, eta Justizi 
Epaitegi Gorenaren Gizarte alorreko Salaren aurrean errekurtsoa jarri zu-
ten aldi berean, eragindako irakasleen taldeak Arartekoarengana jo zuen 
auzian bere bitartekotza eskatzera. 

Zentzu honetan, eta arazoa epaibidean zegoenez gero, bere azpian ze-
goen auzi juridikoa aztertzen hastea ezinezkoa zen arren, Erakundeak hain-
bat gestio egin zituen irakaskuntzaren normaltasuna bermatuko zuen behin-
behineko soluzio bat lortzearren. 

Hala eta guztiz ere, eta negoziaketekin batera, huelgak egin eta Uni-
bertsitateko instalazioak okupatu egin ziren, irakaskuntzaren normaltasuna 
galeraziz. 

Horrela, irakasleek aurkeztutako kexari, ikasleena eta guraso batzurena 
gaineratu behar zitzaizkion, irakasleen eta unibertsitatearen artean sortuta-
ko arazoaren ondorioz ikasleen interesak larriki kaltetzen zirela salatzen zu-
ten hainbat batzordek jo bait zuten Arartekoarengana. 

Egoera hau are larriagoa zen Leioako Informazio eta Gizarte Zientzien 
Fakultatean, irakasle batzuk ekaineko azterketak egitera, eta beste batzuk, 
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azterketak egin eta notak jarri arren aktak sinatzeari uko egin ziotelako 
Unibertsitateak beren eskariei erantzuten ez zien bitartean. 

Horri zegokionez, eta kontuan izanik kasu askotan lortutako emaitzen 
ziurtagiri ofizialik ez edukitzearen ondorioz ikasleek beka, traslado eta an-
tzeko eskariei zegozkien eskubideak gal zitzaketela, Arartekoak Unibertsite-
tako Errektoretzari eskatu zion ikasleen eskubideak eta bizitza akademikoa-
ren normaltasuna bermatuko zituzten neurriak har zitzala. 

Horregatik, Euskal Herriko Unibertsitateko Errektoretzak ekaineko 
deialdi publikoa egin zuen, azterketak egitera ukatu ziren irakasleei zegoz-
kien ikasgaietarako. 

Irakasleek, beren aldetik, ikasleei azterketak ez egiteko gomendatu zie-
ten, irailean bi deialdi egingo zituztela ziurtatuz. 

Errektoretzak deitutako azterketak 1991ko uztailaren 26 eta 29an egin 
ziren, nahiz eta irakasle batzuek gogor jo zuten horien kontra, eta aurrera-
go, departamenduek aktak sinatu zituzten. 

Informazio eta Gizarte Zientzien Fakultateko sei irakaslek, irailerako 
proposatutako bi deialdiak egin zituzten beraien hasierako planteamendue-
kin, adieraziz uztailean Unibertsitateko Errektoretzak egindakoa ez zutela 
onartzen, ikasleentzat kaltegarria zelako. 

1991ko azaroan, sei irakasle horiek ukatu egin ziren irailean egindako 
azterketen aktak ere ematera, eta 1992ko urtarrilean, oraindik aktak sinatu 
gabe zeudela, Unibertsitatearen zerbitzu publikoari eta hirugarrenen legez-
ko interesei larriki eragiten zitzaielako, irakasle horien departamenduetako 
zuzendariei eskatu zitzaien, beren eginbehar legalak aintzat hartuz aktak si-
natzeko beharrezko neurriak berehala har zitzatela, eta horrela egin zen. 

1992ko otsailean, Euskal Herriko Justizi Epaitegi Gorenaren Gizarte 
alorreko Salak epaia eman du, eta horren arabera irakasle horien kontra-
tuak amaitutzat jotzen dira denbora-epea gainditu dutelako, eta jarduera 
hasteko egindako eskaria ez da onartzen, eta aldiz, Unibertsitateak auziak 
iraun duen denboran izan duen tesia baiesten da. 

Zentzu honetan, praktika horiek desegokiak direla azpimarratu behar 
da, jarduera publiko baten garapen normala galerazten dutelako; izan ere, 
lan horretan dihardutenek beren interes pertsonalen gainetik jarri behar di-
tuzte interes publikoa eta zerbitzu hori jasotzen dutenen interes partiku-
larra. 

Era berean, adierazi behar da jarrera horietatik galera handiak eta as-
kotan konpondu ezinezkoak erator daitezkeela. 

Irakaskuntz alorreko gestio sailetarako kideen hautaketaz (132/91) 

Unibertsitateko ikasleen elkarte batek Arartekoarengana jo zuen, Uni-
bertsitateko pertsona bakarreko gobernu sail batzutarako izendapena, sail 
kolegiatuetako berezko kide bezala egitean, hautaketa bidetik kanpo egiten 
zela uste zutelako. 

Euskal Herriko Unibertsitateko Estatutuen arabera, erakunde horreta-
ko gobernu sailak, dagozkion sail ezberdin partaidetza eta ordezkaritza prin-
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tzipioei jarraituz osatzen dira. Sail horien partaidetza iragarri ondoren, or-
dezkariak hautaketa bidez aukeratzen dira. 

Pertsona bakarreko gobernu sailetan sartzen diren arren, dagozkien 
organo kolegiatuak aukeratuak izan gabe, kontuan izan behar da, beren 
partaidetza ez dela Unibertsitateko zenbait sailek daukaten ordezkaritzatik 
eratortzen dena, beren gobernu sailetatik datorkiena baizik. Hain zuzen go-
bernu sailak direnez, era berean arrazoizkoa dirudi gobernu sail kolegiatue-
tan ere parte hartzea. Horrela, Unibertsitatearen Erreformarako Lege Or-
ganikoak berak beren gutxienezko partaidetza organo kolegiatu batzurekiko 
finkatzen du. 

Arartekoaren eritziz, gaia ez zen bozketa prozeduratik kanpo egiten zen 
ordezkarien ustezko hautaketa, eta zentzu honetan zuzendu zitzaion kexa 
aurkeztutako elkarteari. 

Donostiako kanpusean erizaintzako eskola autonomo bat sortzeko es-
kariaz (236/91) 

Irakasle talde batek erakunde honetara jo zuen, egungo Donostiako 
Erizaintza Eskolaren irakaskuntz unitatea unibertsitate eskola autonomo bi-
hurtzeko egokitasuna planteatzeko. 

Arartekoak, informazio eske, Errektorearen eta EHU-ko Kontseilu So-
zialarengana jo zuen, eta Unibertsitateko gobernu sailetako ordezkari eta 
asesoreekin hitz egin zuen. 

Donostiako Irakaskuntz Unitateko ordezkariek EHU-ko Erizaintza Es-
kolako Batzordearen aurrean gai hau aurkeztu izan zutenetan, zentru au-
tonomo berri bat sortzearen aurkako akordioak hartu izan zituen batzor-
deak. 

Azkenik esan zitzaien, planteatzen zuten gaiak Unibertsitatearen ingu-
ruko politika eta antolakuntzari buruzko erizpideekin erlazionatutako irakas-
kuntza eta antolakuntza mailako arazoak planteatzen zituela, eta horiei da-
gokionez EHU-k autonomia eta ahalmena duenez gero, Ararteko Erakunde 
honek ezin du hor eskuhartu. Era berean azpimarratzen zen, lurralde des-
zentralizaziorako unibertsitate sistemak, ahal den neurrian, ikasleak Uniber-
tsitateko zuzendaritza zentru eta gestioarekin erlazionatutako tramite, gestio 
eta harreman guztiak bere unibertsitate kanpusetik mugitu gabe egin ahal 
izateko aukera eman beharko lukeela. 

Ikastegi batean ikasle bat onartzeaz (383/91) 

Neskatila baten aitak Erakunde honetara jo zuen, ikastegia aukeratze-
ko askatasun eskubidearen kontrakotzat jotzen zuen ekintza bat zuzentzen 
ahaleginak egin zitzala eskatzera. 

Gizon honek, izan ere, gorajotze bat egin zuen bere alaba ez zutelako 
onartu matrikula egiteko aukeratu zuen ikastegian. Gorajotzeak ezezkoa 
jaso zuen, plangintzaren erizpideen arabera neska horri ez zegokion ikaste-
gia eskatu zutelako. 
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Salaketan adierazten zen matrikula egiteko aukeratutako ikastegian 
postu nahikorik bazela. 

Ikastegietan ikasleak onartzeko jarraibidea arautzen duen 1991ko mar-
txoaren 4ko Aginduak ezartzen duenez, postu nahikorik dagoenean onartu 
egin behar da eskaria egiten duen ikaslea, eta hori kontutan hartuz, Era-
kunde honek Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari adierazi zion 
ikastegia aukeratzeko askatasun eskubidea ez zuela errespetatu. 

Arartekoaren gomendioa onarturik, Hezkuntza, Unibertsitate eta Iker-
keta Sailak ebatzi zuen eskatzailea onar zedila aukeratutako ikastegian, eta, 
horren ondoren, espedientea artxibatu egin zen. 

Gasteizko Luis Elejalde ikastegian OHOko 1. mailan A hizkuntz ere-
dua kendu dela salatzen dute (421/91) 

Vitoria-Gasteizko Luis Elejalde ikastegi publikoan 1991-92 ikasturtera-
ko OHOko 1. mailan A hizkuntz eredua kendu dutela salatzen zuen kexa 
bat jaso zen Erakunde honetan. 

Eredu hori kentzeak kalteturik, kexa aurkeztu zuten gurasoek salatzen 
zuten inolako informaziorik ez zutela eskuratu, ez ikastegiko Zuzendaritza-
ren aldetik, ez eta Hezkuntz Ordezkaritzaren aldetik ere. 

Haien eritziz, ikasturte horretan aurreinskribapen gutxi jaso ziren ikas-
tegiko zuzendaritzak berak izandako jokabide maltzurraren ondorioz, eta, 
beraz, Ordezkaritzak OHOko 1. mailako A eredua bertan behera uzteko 
erabilitako aitzakia horrek ez zuen balio. 

Eredu hori kentzearen ondorioz gerta zitezkeen arazoen aurrean 
—OHOko ikasketekin aukeratutako ereduan eta ikastegian jarraitu ahal iza-
tea—, matrikulaturiko umeekin A ereduari eusteko eskatzen zuten, hau da, 
"azken urteotan askotan B eta D ereduekin hizkuntz lerroa zaintzeko erabili 
diren erizpide berberekin" jokatzeko, hain zuzen ere. 

Arazoa behar bezala ulertzeko, Ararteko honen eritziz, hezkuntz admi-
nistraritzak funtsezko eskubiderik kaltetu ote zuen ala ez, eta, zehazkiago 
esanda, berdintasunerako eta heziketarako eskubideak ukatu ote ziren ala 
ez aztertzea zen bidezkoena. 

Honi dagokionez, Arartekoak berdintasunaren inguruan dagoen juris-
prudentzia konstituzional ugarian oinarritu zuen bere eritzia; honen arabe-
ra, berdintasunaren printzipioak debekatu arren herri-aginteek legea bete-
tzean arrazoirik gabeko erizpide batez edota motibu arrazoituezin edo 
zuzengabe batengatik tratu desberdina ematea, egia da ezin daitekeela eriz-
pide aldaketatzat jo Administrazioak egoera desberdinetan erizpide desber-
dinak erabiltzea. Kasu honetan ez da gertatzen araua ezartzean erizpidea 
aldatu dela, baizik eta erabaki administratibo bat burura eraman dela. 

Heziketa jasotzeko eskubidea kaltetzen ote zen ala ez aztertzean, Arar-
teko honek ebatzi zuen heziketarako eskubidea ez dela eskubide absolutua, 
eta hura burura eramateko baliabide ekonomiko mugatu batzuen arabera 
osatzen dela; esan nahi du, orobat, heziketarako eskubide horren bitartez, 
neurri administratiboak edo Administrazioaren izatezko gelditasuna bera ja-
rri litezkeela kontrolpean. 
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Ondoren aztertu behar zen heziketa inolako bazterkeriarik gabe jaso-
tzeko eskubideari dagokionez, E.K.ko 27. artikuluaren arabera gurasoek es-
kubidea ote duten ala ez beren seme-alabek jasoko duten heziketa gura-
soek berek nahi duten hizkuntzan eta aukeratzen duten ikastegian jasotzeko. 

Zalantzarik bat ere ez dago hezkuntz administrazioa behartuta dagoela 
Autonomi Komunitateko ikastegietan bertako bi hizkuntza ofizialen irakas-
kuntza ziurtatzera. Dena dela, horrek ez du esan nahi inork eskubidea due-
nik nahi duen hizkuntzan eta nahi duen ikastegian irakaskuntza jasotzeko, 
Konstituzio Auzitegiak hainbat epaitan adierazi duen bezala. 

Erakunde honek, beraz, funtsezko eskubideek kalterik ez zutela jaso 
ebatzi zuen; ondorengo pausua hezkuntz administrazioak ohizko legeria 
bete ote zuen ala ez aztertzea zen, hau da, kasu honetan erabilitako proze-
dura egokia ote zen ala ez, eta, zehazkiago, prozedura hori Hezkuntza, Uni-
bertsitate eta Ikerketa Sailburuaren 1991ko martxoaren 4ko Aginduaren 
araberakoa ote zen; izan ere, agindu horren bitartez, Euskal Autonomi Ko-
munitateko Unibertsitatez besteko ikastetxe herri-diruz hornituetan ikasleak 
1991/92 ikasturtean onartzeko prozedura araupetzen zen, Aurreskola eta 
OHOko 1991/92 ikasturtearen hasierari buruz Ikastegietako Zuzendariaren 
Oharrari zegokionez. 

Hezkuntz administrazioaren jokabidea azterturik, Arartekoaren eritziz 
zuzena zen erabilitako prozedura hori, eta, era berean, bigarren aukera mo-
duan gurasoek azaldutako nahia errespetatu zen; horrekin batera, argi ze-
goen irakaskuntzarako hizkuntz ereduaren inguruan eginiko aukera ere 
errespetatu zela, guraso hauen auzoan hezkuntz eskaintza nahikoa bait zen. 

Guraso taldeek aurkeztu zuten kexu-idazkian, ordura arte aurreinskri-
bapena egindako umeekin A ereduko lerroari eusteko eskatzen zen, bai eta 
"azken urteotan askotan B eta D ereduekin hizkuntz lerroa zaintzeko erabili 
diren erizpide berberekin jokatzeko" ere. 

Hortaz, Ikastegietako Zuzendariak bere oharrean hamabost ikasle gu-
txienez eskatzen bazituen ere, hori baino ikasle gutxiagorekin ikasgela bat 
eskaintzen jarraitzea eskatzen zen. Gainera, horrekin batera adierazten zen 
aukeratutako hizkuntzagatik ustez bazterkeria gertatzen zela, A ereduaren 
kalterako, hain zuzen ere. 

Gauzak horrela, 15 ikasle baino gutxiagoko ikasgelak zer nola zeuden 
eta arau orokorretik salbuetsita geratzeko arrazoiak zeintzuk ziren aztertu 
zen. 

Luis Elejalde ikastegi publikoko gurasoek azaldutako kasua, Arartekoa-
ren eritziz, ez zen sartzen salbuespen kasu horien artean, eta, horregatik, 
hezkuntz alorreko Administrazioak azaldutako jarrera ezin zen okertzat 
hartu. 

Eraikuntza berberean kokatutako OHOko ikastetxe batean eta batxiler-
go institutu batean ikasleak onartzeaz (563/91) 

Miguel de Unamuno Batxilergo Institutua eta izen bereko OHOko 
ikastegi publikoa, OHOko goi zikloko irakaskuntza ematen duena, eraikun-
tza berberean kokaturik daude gaur egun. 
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Kokapenaren gorabehera honegatik, esandako ikastegi publiko horre-
txetako ikasle batzuen gurasoek pentsatu zuten bidegabeki kanpo utzi zituz-
tela beren umeak, eraikuntza berberean dagoen batxilergo institutuan ez zi-
tuztelako onartu. 

Arartekoak Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari eskatu zizkion 
argitasunen arabera, ez zegoen inolako arrazoi berezirik 1991ko martxoa-
ren 4ko Aginduan jasotako ikasleak onartzeko arauetan salbuespenik egi-
teko. 

Ikasleak onartzeko arauak behar bezala bete ziren, eta ezin zitekeen 
aintzakotzat hartu kexadunek azaldutako arrazoia. Bi zentruak, OHOkoa eta 
batxilergokoa, elkarrengandik apartekoak dira, eta OHOko ikasketak erai-
kuntza berberean egin izana ez zen kontutan hartzeko moduko arrazoia 
arauak betetzeko orduan. 

Bestalde, esatekoa da, eta halaxe esan zitzaien kexadunei, beren argu-
dioa onartu izan balitz, beste ikasle batzuk geratuko ziratekeela onartu gabe, 
eta, beraz, hirugarrenen eskubideak ere jokoan zeudenez gero ezin zitekee-
la beren eskaria onartu. 

Ondorioz, hezkuntz administrazioak zuzengabeki edota legearen kon-
tra ez zuela jokatu ikusirik, espedientea artxibatu egin zen. 

Ikasketa zentrua libreki aukeratzeko eskubideaz (612/91) 

Ikastetxe pribatu batean ikasten zuen ikasle baten amak Erakunde ho-
netara jo zuen, bere ustez bertan heziketa eskubidea ez zela errespetatzen 
salatzeko. 

Kexan esaten zen ikastetxe pribatuak ikaslearen gurasoei gutun bat bi-
dali ziela, hurrengo ikasturtean beste ikastetxe batean matrikulatu behar zu-
tela esanaz. Ustez, beraz, ikaslea ikastetxetik bota egiten zuten, eta erabaki 
behar zen botatze hori arrazoizkoa izan zen ala ez, eta edonola, ikasleen 
eskubide eta betebeharrei buruzko urriaren 28ko 1.543/88 Erret Dekre-
tuak kasu horietarako iragartzen duen prozedurara egokitua ote zen. 

Erakundeak kasu honi buruzko informazioa eskatu zion Hezkuntza, 
Unibertsitate eta Ikerketa Sailari, eta honek jakinarazi zuen salatutako ka-
suan lehen aipatutako erret dekretua ez zela bete, beraz ikaslea ikastetxean 
berriro ez hartzeko arrazoiak oinarririk gabeak zirela. 

Guzti horregatik, eta Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak berak 
adierazi bezala, kalera botatako ikaslea berriro ikastetxean hartzea zen le-
gezkoa. Erakundea kexadunarekin harremanetan jarri eta aditzera eman 
zion bere semea berriz ikastetxe berean matrikulatu nahi bazuen, bere es-
kubidea bermatuko zuela. 

Gizarte Graduatuen Eskolaren egoeraz (632/91 eta beste batzuk) 

Euskal Herriko Unibertsitateari atxekitako Gizarte Graduatuen Eskolan 
ikasturtearen hasiera atzeratzen ari zela eta, kexa idazki batzuk jaso ziren 
Erakunde honetan. 
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Arartekoak ikasturtearen hasiera zergatik atzeratzen ari zen galdetzeko 
jo zuen Gizarte Graduatuen Eskolako zuzendariarengana. Jaso genuen 
txosten zabalaren arabera, Gizarte Graduatuen Eskola Euskal Herriko Uni-
bertsitatearen mende geratu zenez geroztik nahiko egoera eskasean aurki-
tzen zen, bai irakasteko pertsonalaren bai materialen aldetik, eta, gainera, 
egoera hori askoz okerragoa zen ikasle asko zeudelako matrikulatuta. 

Ararteko hau, mila ikasle baino gehiagok eta beren familiek ere jasan 
behar zuten egoera larri honetaz jabeturik, harremanetan jarri zen Uniber-
tsitateko gobernu organuekin eta Eusko Jaurlaritzaren Hezkuntza, Uniber-
tsitate eta Ikerketa Sailarekin, arazo larri horri konponbide onargarriren bat 
aurkitzeko. 

Hainbat harreman eduki eta dokumentazio ugari bildu ondoren, hala-
ko bilera bat egin zen Ararteko Erakundearen, Euskal Herriko Unibertsita-
tearen eta Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailaren ordezkarien ar-
tean. Bilera horretan erabaki zenez, eskolan hasi gabe zeuden taldeek 
1991ko abenduaren 2an hasiko zuten beren ikasturtea. 

Eskolak material eta pertsonal aldetik zeukan egoera eskasari dagokio-
nez, Ararteko honek argi ikusten zuen eskolak ez zirela emango lekurik 
egokienetan, eta, tamalez, ikasle gehiegi egongo zirela ikasgela bakoitzean. 
Hori hala izanik ere, premiazkoena eskolak ematen hastea zela eritzi zen, 
baldintza egokienetan ez baziren ere, gerotik gerora jarraituz gero ikastur-
tea bera arriskuan gerta zitekeelako. 

Ikuspegi horretatik, hala ere, beharrezkoa zen ondoko urteetan gauzak 
bere hartan ez geratzeko zerbait egitea. Horregatik, Arartekoak hurrengo 
ikasturteak planifikatzeko beharra azaldu zien Unibertsitatearen eta Hez-
kuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailaren ordezkariei. 

Zentzu horretan, halako bilera batzuk egiten hasi ziren Euskal Herriko 
Unibertsitatearen eta Hezkuntza Sailaren artean, etorkizunerako konponbi-
deren bat bilatzeko; horretarako, beharrezkoa zen kontutan hartzea aurre-
kontuen aldetik gaur egun dauden mugak, bai eta Gizarte Graduatuen Es-
kolan gero eta matrikulazio gehiago gertatzen ari direla, eta seguru aski 
gertatuko direla ere. 

Hori guztiagatik, Ararteko honek, aurkitzen diren irtenbideak zertan 
gauzatzen diren aztertzen jarraituko baden ere, behinik-behin amaitutzat 
eman zuen kexu honek eragin zuen espedientea. 

3.4. FUNTZIO PUBLIKOA ETA ADMINISTRAZIOAREN ANTOLA-
KUNTZA 

A) Sarrera 

Atal honetan 66 kexa aurkeztu dira orotara, guztietatik % 14,1a beraz. 
Kexagai izan diren administrazioen artean, honelaxe banatzen dira: 

— Eusko Jaurlaritza 45 
— Aldundiak 6 
— Udalak 15 
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Funtzio Publikoari buruz jaso ditugun kexak beste era honetara bana-
tu dira gaien arabera: 

— Lehiaketa eta norgehiagoketak 28 
— Disziplina erregimena 1 
— Ordainketa erregimena 12 
— Beste zerbait 20 

Funtzio Publikoaren atalean sartu dira administrazio publiko desberdi-
netan lanean ari diren langileek aurkeztutakoak, alde batera utzirik zerbitzu 
horiek zer nolako loturaren bidez ematen diren. Orobat, eta berritasunik 
handiena hementxe datza, esatekoa da atal honetan biltzen direla irakas-
kuntza, osasuna eta ertzaintza esparruei buruzko kexak, Hezkuntza, Osasun 
eta Barne Saila ataletatik bereiztuta, beraz. Hori hala da, Administrazioaren 
zerbitzuan dauden langile guztiei ezartzen zaizkien funtsezko printzipio ber-
berak aplikatzekoak bait dira haietan, langile horien berezitasunak albo ba-
tera utzirik. 

Lanpostuen zerrendak egitean izandako atzerapena eta hautaketa pro-
ben inguruko zenbait irregulartasun dira, oro har, administrazio desberdinei 
buruz planteatu diren auzietako batzuk. 

Osasun alorrean, kexa batzuk aurkeztu ziren Osakidetzak deitutako 
proben inguruan sortutako irregulartasunengatik, nahiz eta Osakidetzak be-
rak hasiak zituen kexa horiek eragin zituzten gertakariei aurre egiteko hartu 
beharreko neurriak. 

Irakaskuntzaren alorrean, lanpostuen zerrendak espezialitate berrien 
arabera zehaztean traslado lehiaketak atzeratu behar izan dira, eta horrek 
zenbait kexa eragin ditu. 

Ertzaintzari dagokionez, ordea, espero izatekoa da, legea onartzen de-
nean, kolektibo honetako kide batzuk Arartekoarengana jotzera eraman di-
tuzten egoerak argituko direla. 

Beste alde batetik, administrazioaren antolakuntzari gagozkiolarik, ez 
dira gutxi izan Administrazioak bere jardunean berandu ibiltzeagatik eta, 
berriro ere, isiltasun administratiboa deritzan figuraren gehiegizko erabile-
ragatik jaso diren kexak. Hari honetatik, zerbitzu iraunkorrak zein aldi ba-
terakoak emango dituen pertsonala aukeratzeko espedienteak, eta lanpos-
tuak betetzekoak erabakitzeko ere izandako atzerapenak, eta, bestalde, 
ebazpena espreski emateko obligazioa ez betetzea azpimarratu behar dira 
atal honetan, espediente horietan inolako zuzengabekeriarik antzeman ez 
arren auziaren funtsean. 

Aipagarriak dira, halaber, Arabako Administrazio Batzarren ekintzen-
gatik aurkeztu diren kexak; izan ere, batzar horiek bertako ohitura eta usa-
dioen arabera jokatzen dute, eta hainbat arrazoirengatik, esaterako, batza-
rra osatzen dutenak elkarrengandik hurbil bizi direlako, halako gorabehera 
batzuk gertatzen dira, batzar horien jardunari edo izaera juridikoari buruzko 
puntu batzuk idatziz agertzea aholkatzen dutenak. 
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B) Kexen aukeraketa 

Proportzionaltasun indizea aldatzean soldataren hirurtekoetan izanda-
ko aldeak ordaintzeaz (113/90) 

OHOko irakasle talde batek kexu idazki batean azaldu zuen Lehen 
Mailako Irakaskuntzarako Irakaslegoa OHOko Irakaslego bihurtzean, beren 
proportzionaltasun indizea 2,9tik 3,6ra igo zela, eta, ondorioz, beren solda-
tetan gertatzen ziren aldeengatik pilatutako dirukopurua ordaintzeko eskatu 
zutela. 

Haien arabera, erreklamazio bat aurkeztu zioten Hezkuntza, Unibertsi-
tate eta Ikerketa Saileko Pertsonal Zuzendari Nagusiari, hainbat epaitan oi-
narriturik eta, bereziki, Valenciako Lurralde Entzutegiak 1985eko azaroaren 
6an emandako epaian oinarriturik. Izan ere, epai honek adierazten zuen, 
bai eta 1986ko azaroaren 14an Auzitegi Gorenak onetsi ere, lehenago 
esandako bi irakaslegoak bat bakarra zirela. 

Erakunde honek kexagaiaren alderdi juridikoa aztertzeari ekin zion, eta 
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari galde egin zion zer nolako eriz-
pidea erabiltzen zuen sail horrek proportzionaltasun indizearen aldaketaren 
ondorioz soldataren hirurtekoetan izandako aldeak ordaintzeko. 

Erakundeak horri buruzko adierazpen zabal bat jaso zuen, eta hona 
hemen hitzez-hitz: 

"Zure 113/90 zenbakiko ofizioan argitasunak eskatzen dizki-
guzu proportzionaltasun indizearen aldaketagatik soldataren hirur-
tekoetan izandako aldeen ordainketari buruz; horren inguruan, sail 
honek honako hau adierazi nahi dizu: 

1. AURREKARIAK 

Urriaren 19ko 2.952/72 Dekretuaren bidez 6. indizeko (Goi 
Batxilergoko) irakaslego nazional zaharra desagertu zen, eta kate-
goria horretako maisu-maistrak 8. indizeko OHOko irakaslego be-
rrian sartu ziren (erdi mailako titulazioaz). 

Hori hala izanik ere, lehengo 6. indizeko maisu-maistrek ordu-
ra arte izandako hirurteko sariak indize horretxen arabera balora-
tzen jarraitu zen, hirurteko berriak, aldiz, 8. indizearen arabera or-
daintzen hasi baziren ere. 

Guzti honen ondorioz, auzi luze bat hasi zen lehenagoko mai-
su-maistrekin, OHOko irakaslegoan "erabat" sartzea eta beren hi-
rurteko guztiak 8. indizearen arabera baloratzea ere eskatu bait zu-
ten. 

Errekurtsoa egin zutenek lehenengoz erretiratutako funtziona-
rien pentsioak 8. indizeraino igotzea lortu zuten (273/83 eta 
672/86 Erret Dekretuak), Auzitegi Gorenaren epaietan oinarriturik 
beti ere. 

Geroago, Valenciako Lurralde Entzutegiak 85-XI-6ko epai ba-
tean aitortu zien errekurtsogileei beren hirurteko guztiak 8. propor-
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tzionaltasun indizearen arabera kobratzeko eta, ondorioz, aurreko 
bost urteetan haien alde ateratzen zen diferentzia ere jasotzeko es-
kubidea. 

Justizi Auzitegi Gorenaren 5. Aretoak (86-XI-14ko epaia) auzi 
horri aplikatu beharreko doktrina behin betirako finkatu zuen, Va-
lenciako Lurralde Entzutegiak emandako epaia berrestean. 

2. Azken epai honen ondorioz, Hezkuntz eta Zientzia Minis-
traritzak eta Eusko Jaurlaritzak, bakoitzak bere ahalmenen espa-
rruan, dekretu bana atera zuten, esandako doktrina hori arazo ho-
netan sartutako guztiekin erabiltzeko, erreklamazioa egin zein ez; 
hau da, epaia argitaratzen zen egunetik, hots, 1981eko abendua-
ren letik aurrera, azken bost urteen likidazioaren ondorioz gerta-
tzen ziren aldeak ordaintzeko. 

3. Horren ondoren, Sailean ordainketa egin beharra ezar-
tzen duten beste epai batzuk jaso dira, Sailak haien berri eduki 
ahala ordaindu dituenak; haien arabera, esandako dekretuetan eza-
rritakoa alde batera utzirik, ondorio ekonomikoak kexadunek errek-
lamazioa aurkeztu aurreko bost urteetara arte atzeratu behar ziren; 
era honetan, osagarrizko likidazioak egin behar izan ziren, errekla-
mazioak 1986ko abenduaren l.a baino lehen aurkeztuak baziren. 

Argi utzi behar da epai guzti hauetan Eusko Jaurlaritzaren 
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Saila ez dela kondenatua ger-
tatu, Hezkuntz eta Zientzia edota Hazienda Ministraritzak baizik, 
erreklamazioak zuzen-zuzenean administrazio zentralari egin zitzaiz-
kiolako. Honen eraginez, administrazio honek zeharka bakarrik ja-
kiten du epai horien berri, hau da, Hezkuntz eta Zientzia Ministra-
ritzak konprobatzen duenean funtzionariren batek Elkarte honetan 
duela destinoa. 

4. Hortaz, Sailak honelako jokaera erakutsi du, 1972 baino 
lehenagoko hirurteko hobetuekin gertatutako dirukopuru aldeak 
ordaintzeko eskaria egin zaionean: 

4.1. 1981eko abenduaren letik hasita, alde hori guztiei or-
daintzea, azaroaren 17ko 355/87 Dekretua (EHAA, 87-XI-26) be-
teaz. 

4.2. 1981eko abenduaren 1.a baino lehenagoko denbora-tar-
teen kasuetan, banaka eta epaiak beteaz ordaintzea (argigarri mo-
duan, esan dezagun denboran aurrera eginez urrutien iritsi den 
epaia 1980ko martxora arte iritsi dela). 

5. Bere eranskineko zerrendan agertzen diren irakasleak ez 
daude sartuta Sail honek ezagutzen dituen epaietan (alde batera 
utzirik Sebastiana Irutza Lizarraga andrea, 88-V-14ko 30.216 zen-
bakiko epaian sartua, eta bere garaian egin beharreko likidazioa 
jaso zuena); horiek horrela, egin diren erreklamazio berrien datak 
direla bitarte, idazki honetako 4.1. puntuan adierazitako likidazioa 
baino ez dute jaso". 

Ararteko honek Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailaren txoste-
na aztertu ondoren, Administrazioak zuzen jokatu zuela eta kexadunen es-
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kubideek kalterik ez zutela izan ebatzi zuen. Izan ere, segurtasun juridikoa-
ren printzipioa errespetatuz, iraungipenaren legezko figurak eragozten zuen 
erreklamazioa egin aurreko bost urteak baino lehenagora atzeratzea esku-
bideen aitorpena, Euskal Herriko Ogasun Nagusia Antolatzeko Printzipioen 
Legearen 47.1 artikuluan ezarritakoaren arabera (1/88 legegintz Dekretua, 
maiatzaren 17koa); edota, bestela, 1981eko abenduaren l.a baino lehe-
nagora, 1987ko azaroaren 17ko 355/87 Dekretuaren arabera (EHAA, 
87-XI-27). 

Iraungipena eta isiltasun administratiboa hirurtekoak aitortzeko eskarie-
tan (272/90) 

Sendagile batzuek, 70/78 Legea onartu ondoren, eta hartan ezartzen 
diren baldintzen arabera, eskaria egin zuten, ordura arte eginiko zerbitzuak 
aitor zekizkien, haien soldatetako hirurtekoei begira. 

Administrazioak, ordea, ez zien inolako erantzunik eman egin zitzaiz-
kion eskariei. Administrazioaren jokaera horren aurrean, eskatzaileetako ba-
tzuek epaitegietara jo zuten, eta beste batzuk, aldiz, Administrazioak espres-
ki erabakitzeko duen beharra noiz beteko zuen zain geratu ziren. 

Eman ziren epaiak sendagileen asmoen aldekoak izan ziren, eta epai 
horiek bete eraztean, epaitegietara jo zuten sendagileek lortu zuten Admi-
nistrazioak zor zizkien dirukopuruak kobratzea. 

Aurretiazko zerbitzuak aitortzeko eskaria egin bai, baina epaitegietara 
jo ez zuten beste sendagileek, ordea, Administrazioak epaietan azaldutako 
zentzuan erabakia noiz hartuko zuen zain geratu behar izan zuten. 

Horregatik, kexatzaileak Arartekoarengana zuzendu ziren, epaitegieta-
ra jo zutenen eskubide berbera zutelakoan. 

Osakidetzak argudiatu zuen, kexa aurkeztu zutenek 1982an egin zute-
la eskaria, eta zegokion epea amaituta zegoenez gero, ulertu behar zela es-
karia ez zela onartzen, isiltasun administratibo negatiboaren bidez. Beste 
alde batetik, erakunde horrek eransten zuen bezala, Langileen Estatutuko 
59.1 artikuluan iragarritako ekintzak iraungitzeko urtebeteko epea igaro ze-
nez, ezin zezakeen onartu sendagileen eskaria. 

Arartekoak, aldiz, Osakidetzaren erizpidearekin bat ez zetorrela adiera-
zi zuen, hori geldikeria litzatekeelako Administrazioaren aldetik, eta horrela 
jokatzea, berau egoera egokiagoan jartzea izango zela, espreski erabaki be-
har izatea baino. 

Horri dagokionez, Administrazio Prozeduraren Legea begiratzen ba-
dugu, ikusiko dugu hartan ustezko ukapena deritzana agertzen dela jasota, 
eta herritarrari bere eskariari ezetz erantzun zaiola ulertzeko modua ema-
ten zaiola, baina horrek ez du esan nahi eskaria erabaki denik, eta ez dio 
Administrazioari erabakia espreski hartzeko obligazioa kentzen (94.1 eta 
3 art). 

Osakidetzak bere argudioan aipatutako iraungipenari dagokionez or-
dea, amaitzeko modu hori onargarria balitz ere, Administrazioak bere obli-
gazio legalak ez betetzeagatik gertatuko litzateke; era horretara, Administra-
zioak bere beharrak beteko zituelakoan eskaria aurkeztu zutenen fede 
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onaren printzipioa hautsiko litzateke, eta eskaria egin zuten sendagileek 
nahi zutena ez onartzea zuzengabekeria litzateke, berdintasun printzipioa 
hautsi, eta Administrazioa bidegabeki aberastuko lukeena. 

Arartekoaren eritziz, hala ere, iraungipen hori ez zen onartzekoa, as-
kotan justiziaren printzipioaren kontra doalako, haren erabilera segurtasun 
juridikoaren printzipioan oinarritzen bada ere; horregatik, beraz, oso modu 
murritzean erabili behar da. 

Ekainaren 22ko 12/83 Legeak bere 54. artikuluan dio iraungipena 
lege-antolakuntzaren arauen arabera etengo dela. Orobat, Aurrekontuei bu-
ruzko Lege Orokorraren 46. artikuluak dioenez, lege bereziak espreski alde 
batera utzirik, iraungipena Kode Zibilaren aginduen arabera etengo da, eta 
honek argi dioenez, auzibidez kanpoko erreklamazioak eten egiten du ekin-
tzen iraungipena. 

Guzti hori ikusirik, Arartekoak ondorioz ateratzen zuen eskatzaileek es-
kubidea zutela Administrazioak espreski bere erabakia hartuko zuela espero 
izateko, eta Administrazioa behartuta zegoela hartzera, eskatzaileen eskubi-
dea ez delako amaitu. 

Berandu hartzen diren zenbait erabakirekin gerta daitekeen arazoari 
dagokionez bestalde, kasu horietan hirugarrenen aldetik eskubiderik ez ego-
tean,"ez zegoen inolako oztoporik Administrazio Prozeduraren Legearen 
94.3 artikuluak ematen duen agindua betetzeko. 

Orain arte azaldutako guztia dela bitarte, Arartekoak gomendatu egin 
zuen kexa aurkeztu zuten sendagileek eskatzen zituzten eskubideak onar zi-
tezela. Osakidetza ez zegoen ados Arartekoak bere gomendioa egiteko era-
bili zituen argudioekin, eta jakinerazi zuen ez zuela aldatuko bere erizpidea. 
Arartekoak berriz jo zuen Osakidetzara, Administrazioak jarrera hori hartze-
ko zeuzkan arrazoiak aski ez zirelako, bere eritziz, egin zitzaion gomendioa 
ez onartzeko. 

Osakidetzak amore ematen ez zuenez gero, espedientea ixtea erabaki 
zen, eta Arartekoak eginiko ekintzen berri eman zitzaien kexadunei, ez or-
dea Osakidetzari erakutsi gabe erabat gaizki ikusten zuela erakunde horrek 
hartutako azken erabakia. 

Lehiaketa-norgehiagoketa bateko baldintzak ulertzeko erizpide desber-
dinez (428/90) 

Errenteriako udalaren Musika Kontserbatorioan administrari lanpostu 
bat betetzeko deialdia zela eta, lehiatzaile batek Erakunde honetara jo zuen 
berak egindako zerbitzuei epaimahaiak eman zien balioa salatzeko. 

Pertsona horrek berak eta Udalaren Musika Patronatuak bidalitako ar-
gibideen arabera, honako hau zen arazoaren gakoa: lehiaketa aldia balora-
tzean, epaimahaiak, eskabideak aurkezteko epea (1989ko irailak 13) amai-
tzean bertan zeuden zertzeladak bakar-bakarrik aintzakotzat hartu ordez, 
emandako zerbitzuen artean onartu zuen probak hasi arte iragandako den-
bora ere (1990eko urriak 3). Horren ondorioz, lehiaketa aldia horrela pun-
tuatzean, pertsona hori beste lehiatzaile baten atzetik geratu zen lehiaketa-
norgehiagoketa osoaren puntuazioan. Izan ere, beste lehiatzaile honek ge-
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hienezko puntuak eskuratu zituen era horretara, baina ez zituzkeen eskura-
tuko eskabideak aurkeztu arteko merituak bakarrik hartu izan balira kontu-
tan. Aldiz, eskabide-orriak aurkeztu arteko denbora bakarrik erabili izan 
balitz puntuak erabakitzeko, kexaduna izango zatekeen gehienezko puntua-
zioa lortuko zuena. 

Deialdiko baldintzetan, hirugarren atalak honako hau zioen: "Lehiatzai-
leek frogatu beharko dute 2. baldintzan eskatzen diren betebehar guzti-guz-
tiak betetzen dituztela, beti ere eskabide-orriak aurkezteko epea amaitzen 
den egunera arte, eta, orobat, behar bezala egiaztaturik azaldu beharko di-
tuzte lehiaketa-aldian baloratuko diren merituei buruzko argitasunak. Ez dira 
baloratuko bertan zehaztuta azaltzen ez direnak". 

Ararteko honen eritziz, eskabide-orriak aurkezteko epea amaitu ondo-
ren gertatzen diren zertzeladak kontutan hartuz gero, egiaztatu gabeko ger-
taerak dira neurtzen direnak. Lehiatzaileak eskabide-orriari erantsitako agiri-
frogak ez diren beste bide desberdinetatik jakiten eta baloratzen baditu 
epaimahaiak halako zertzelada batzuk, orduan bidegabekeria gertatzen da; 
izan ere, beste lehiatzaileen kasuan ere egon zitezkeen horrelako beste zer-
tzelada batzuk eskabide-orriak aurkezteko epea amaitu ondoren, baina per-
tsona horiek aukerarik ez eduki egiaztatzeko. Horregatik, Ararteko honek 
gomendio bat egin zion Errenteriako udalari, alegia, baldintzak beren edu-
kiaren arabera ulertuz, eskabide-orriak aurkezteko epeko egunera arte 
egiaztaturiko zerbitzuak bakarrik har zitezela kontutan. 

Gomendioa jaso ondoren, hala ere, eta Arartekoaren ekintzak epeen 
igarotzea bertan behera uzten ez duenez gero, kexadunak administrazio-au-
zibidezko errekurtsoa jarri zuen epearen barruan; horiek horrela, Udalak ja-
kinerazi zion Erakunde honi Justizi Epaitegi Gorenak epaia eman arte ez 
zuela auzi honi buruz inolako erabakirik hartuko. Horregatik, Arartekoak 
bertan behera utzi zituen bere ekinbideak, auzia ohizko epaitegien esku bait 
zegoen. 

Lanpostu-lekua trukatzeko eskeaz eta horri ezarri beharreko arautegiaz 
(460/90) 

Batxilergo irakasle lagun batek kexa idazki batean adierazi zuen Hez-
kuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak lanpostu-lekua trukatzeko eskea 
ukatu ziola, indarrean dagoen arautegiak aipatzen ez duen baldintza bate-
gatik. 

Esandako irakasle horrek lanpostu finkoa lortu zuen Hondarribiako 
institutu batean 1990-1991 ikasturtetik aurrera, eta beste irakasle baten 
lanpostu-lekuaren ordez aldatzea eskatu zuen; beste irakasle honek ere 
Gaztelania eta Espainiako Literatura irakasten zuen, eta lanpostu finkoa 
zeukan Eibarko institutu batean. 

Trukea egiteko arazorik ez zela zirudienean, horren alde azaldu bait 
ziren ahoz bai Ordezkaritza, bai ikastegi bakoitzeko zuzendariak ere, kexa-
dunari jakinerazi zitzaion bere eskea ez zitzaiola onartzen, berak lanpostu 
finkoa zeukan ikastegian gutxienez bi urtez geratzeko baldintza ez betetzea-
gatik. 

78-



Kasu honi ezarri beharreko arauak azterturik, ikusi zen lanpostu trukea 
ukatzeko erabilitako baldintza ez zela benetakoa, izan ere. Ararteko erakun-
deak argitasunak eskatu zizkion Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sai-
lari horrelako trukeak onartu edo ukatzeko erabiltzen diren erizpideei 
buruz. 

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak bidali zuen txosten luze 
batean aditzera ematen zuen zergatik eskatu behar zen, bere ustez, lanpos-
tu finkoaren ikastegian gutxienez bi urtez geratzeko baldintza hori. 

Hasteko, esan behar da inolako arau berezirik ez dagoela honi dago-
kionez Irakaskuntza Ertainetan. OHO mailarako, aldiz, badago horrelakorik, 
eta hartan espreski jasotzen da goian azaldutako baldintza. Bestalde, lan-
postuak betetzeko lehiaketetan parte hartzeko arautegi guztietan finkatzen 
da funtzionariek gutxienez bi urtez egon beharko dutela lanpostu bakoi-
tzean aukera horretaz baliatu ahal izateko. 

Erizpide horiek kontutan hartuz, eta analogiaz kasu honetara zabalduz, 
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak eskatzeko modukotzat jotzen 
zuen baldintza hori, hau da, ikastegian gutxienez bi urtez geratzea. Hala ere, 
Sailak onartu zuen irakasle eskatzaileei informazioa falta izan zitzaiela be-
harbada, ulertzeko erizpide hori ordura arte zabaldu eta jakinerazi ez zela-
ko, eta, hartara, eskaturiko trukea onartzea erabaki zuen azkenik. 

Isiltasun administratiboagatik jarritako errekurtso bati ustez uko ema-
teaz (665/90) 

Kexadunak, Deba Garaiko Eskualdeko Ospitaleko sendagile espezialis-
ta izanik mugagabeko lan kontratu batez, gora-jotze bat egin zuen Osaki-
detzako Zuzendari Nagusiaren 703/90 Ebazpenaren kontra; ebazpen ho-
nen bidez arlo berezietarako sendagileentzako 239 lanpostu betetzeko deia 
zabaltzen zen. Hiru hilabete igaro ondoren, errekurtsoari buruzko inolako 
erabakirik hartzen ez zela eta, Erakunde honetara jo zuen pertsona horrek. 
Osakidetzako Zuzendaritza Nagusiari Administrazio Prozeduraren Legeko 
94.3 artikuluak dioena gogorarazi zitzaion, alegia Administrazioa behartuta 
dagoela argi eta garbi adierazitako ebazpenak ematera; eta erakunde bu-
rujabe horretako zuzendari nagusiaren erantzuna honako hau izan zen: 

"... jakinerazi behar dizut Zuzendaritza honek Administrazio 
Kontseilura bidali, eta honek adierazigabeko ebazpena eman gabe 
errekurtsoa ezestea erabaki zuela (...). Horregatik, ulertu behar da 
kasu honetan isiltasun administratiboa erreklamazioaren funtsari 
uko ematekoa izan dela...". 

Behin baino gehiagotan aditzera eman du Erakunde honek, Legebiltza-
rrari aurkezten zaion urteko txosteneko hainbat ataletan eman ere, isiltasun 
administratiboa ez dela prozedura amaitzeko modua, baizik eta Administra-
zioak bere betebeharren bat betetzen ez duenean, hiritarrak bere buruaren 
alde egiteko duen bermea. Argi eta garbi adieraztendu hori Administrazio 

- 7 9 -



Prozeduraren Legeak bere 94.3. artikuluan: "... ustezko ukapenak ez dio 
kentzen Administrazioari adierazitako ebazpena emateko beharra". 

Epaitegi Gorenak, 1990eko apirilaren 17ko epaian, ondoko hau adie-
razten du zazpigarren zuzenbide-oinarrian, udal administrazioak berrazter-
tze-eskea ez ebazteari dagokionez: 

"Badirudi, beraz, esan nahi dela legeak onartzen duelako ez 
zaiola erantzunik eman berraztertze-eskeari; hori bada esaten dena 
—eta transkribitutako idazatian ez da ikusten bestela ulertzeko mo-
durik—, hori isiltasun administratiboa deritzanak esan nahi duena 
ez jakitea da". 

Azkenik, Osakidetzako Administrazio Kontseiluak 1991ko azaroaren 
15eko bileran errekurtsoa ebaztea erabaki zuen, bai eta haren berri jakine-
razi ere egileari. 

Gozamen-eskubideak aitortzeko eskatzen direnak frogatzeko zailtasu-
naz (669-996/90) 

Euskal Herriko Administrazio Autonomoari zerbitzuak eman dizkioten 
langileen lanbide eta gozamen-eskubideen aitorpena maiatzaren 13ko 
1/1986 Legegintza-Dekretuaren bidez araututa dago (EHAA, 101. zkia., 
maiatzaren 24koa). Dekretu horretako 5. artikuluak honako hau dio, hitzez 
hitz: 

"1936.eko urriaren 7tik Eusko Kontseilu Nagusia jarri zeneko 
1978.eko urtarrilaren 6rarteko aldian Euskal Administrazioaren na-
hiz Euskadiko Jaurlaritzak aginduta eta bidalita beste administrazio 
edo ihardute-erakundeetan herrilanari, administraziozko nahiz lan-
akurapenezko lanari gisa urtebetean gutxienez zerbitzu egin izana 
egiaztatu dezatenek izango dute legegintza-dekretu honetan ohar-
tematen diren onurabideetarako eskubidea. 

Berarizkotasunez, Administrazioko, herri nahiz lan-alorreko 
zerbitzu egiteari guduak edo iareitasungabetzeak sortutako ezina-
gatik utzi behar izan zitzaiolakoa egiaztagarri izan dadinean, eman-
dako zerbitzuen aldia 8 hilabetetara jetxiko da." 

Ondorioz, agiri bidez frogatu behar da gozamen-eskubideen aitorpena 
eskatzen duenak emandako zerbitzuen eta euskal Administrazioaren arteko 
lotura, baina hori ez da batere lan erraza izaten, denbora-tarte luzea igaro 
dela kontutan hartuz. 

Guzti honi gagozkiolarik, bi kexa idazki jaso ziren, eskubide pasiboak 
aitortzeko eskabideari buruz erabakitzean Eusko Jaurlaritza berandutzen ari 
zela ziotenak. 

Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza, Zuzentza eta Autonomi-Garape-
nerako Sailari argitasunak eskatu ondoren, ikusi zen eskatzaileek azalduta-
ko agiriek ez zutela fede emateko indarrez frogatzen beraiek emandako zer-
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bitzuen eta euskal Administrazioaren arteko loturarik. Horregatik, esandako 
sailak gestioak egiten jarraitzen zuen maiatzaren 13ko 1/1986 Legegintza 
Dekretuak, Euskal Herriko Administrazio Autonomoari zerbitzua emandako 
langileen lanbide eta gozamen-eskubideei dagokienez, eskaturiko baldintzak 
betetzen zirela frogatzeko. 

Administrazioak oker jokatu ez zuenez gero, erabilitako bideak estu-es-
tuan betetzen bait zuen indarrean dagoen lege-arautegia, Arartekoaren 
ebazpenaren berri kexadunei eman eta artxibatu egin zen espedientea. 

Administrazioak ebazpena espreski emateko duen obligazioaz (94/91) 

Tecnihotel, S.A. enpresak kexa bat aurkeztu zion Erakunde honi Osa-
kidetzak hornitzeko kontratu batez eginiko erabakiaren kontra. 

Azaldutako dokumentazioaren arabera, 1987ko abenduaren 28an, 
Tecnihotel, S.A. enpresari Zamudioko Ospitale Psikiatrikorako kanpai es-
traktore bat hornitzea esleitu zitzaion lehiaketa publikoan. Hala ere, Osaki-
detzaren kontratazio sailak, 1989ko maiatzaren 2an, esandako hornidura 
egiteko kontratua amaitutzat eman, eta Tecnihotel, S.A. enpresari eskatu 
zion instalatutako materiala atzera ken zezala, ordaindutako dirua itzuli be-
har zuela eta eragindako kalteengatik depositaturiko bermeari eutsiko zio-
tela. 

Ebazpen horren kontra, Tecnihotel, S.A. enpresak gora jo zuen 1989ko 
maiatzaren 10ean, baina Arartekoari kexa aurkeztu zion egunean inolako 
erantzunik jaso gabe jarraitzen zuen. 

Erakunde honek arreta handiz aztertu zuen azaldutako kasu hau, eta 
paratu zuen txostenean hauxe esaten zen lehen-lehenik: Osakidetzaren Ges-
tio Ekonomikorako eta Administraziorako Zuzendariak 1989ko apirilaren 
3an erabakirik hautsi zen kontratua amaitutzat ematearen instrukzio aldian, 
Tecnihotel, S.A. enpresa merkantilak zegozkion alegazioak egin zituela, eta 
hauek ez zizkiotela onartu Osakidetzaren Zerbitzu Nagusietako Instalakun-
tza eta Mantenu Arduradunak eginiko txosten teknikoan azaldutakoan oi-
narrituz. 

Erabaki horren kontra, lehenago esan dugun bezala, enpresak gora jo 
zuen, baina Osakidetzaren Zuzendaritza Nagusiak ez zuen ebazpenik hartu 
bere unean, Arartekoak eskatuta egin zuen txostenean azaldu zuen bezala, 
lan handia zeukalako atzeratuta eta instrukzio aldian azaldutako alegazioak 
errepikatzen zirelako. 

Horrela, Osakidetzaren Zuzendaritza Nagusiaren eritziz, gorajotzea aur-
keztu zenetik hiru hilabete igaro zirenean inolako erabakirik adierazi gabe, 
gorajotzea ukatuta zegoela ulertu behar zen, Prozedura Administratiboaren 
Legearen 125. artikuluak dioenaren arabera, eta handik aurrera urtebeteko 
epea zegoela administrazio-auzibidezko errekurtsoa ezartzeko. 

Beraz, gorajotzea aurkeztu zenetik bi urte igaro ondoren administrazio-
auzibidezko jurisdikziora jo gabe, Osakidetzak erabakia eman zezala nahi 
izatea, Prozedura Administratiboaren Legearen (PAL) 94.3 artikuluan ira-
garritakoaren arabera, guztiz alferrekoa izango zen, askotan eman den ju-
risprudentziak balioa ukatzen bait die hirugarrenen eskubideak kaltetzen di-
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tuzten beranduko erabakiei, hau da, ustezko isiltasun administratiboaren 
bidez egiten den ukapena inpugnatzeko urtebeteko epea igaro ondoren 
ematen diren erabakiei. 

Hori hala izanik ere, Arartekoak Osakidetzaren Zuzendari Nagusiari 
gogoratu zion zeintzuk ziren bere betebehar legalak; izan ere, PALaren 94.3 
eta Jurisprudentzia Legearen 38. artikuluen arabera, Administrazioa behar-
tuta dago administratuek azaltzen dizkioten gai guztiei buruzko erabakia es-
preski ematera, eta, beraz, isiltasun administratiboaren figura ezin da auzia 
amaitzeko modutzat erabili, horrela jokatuz gero babesik eza gertatuko li-
tzatekeelako, oraingo honetan gertatu bezala. 

Aurretiazko zerbitzuak aitortzearen ondorioez (206/91) 

Erandioko Elizateko udal langile batek aurretiazko zerbitzuak aitortze-
ko eskaria egin zuen, horretarako eskubidea ematen zion lan egoeran ger-
tatu eta gero, baina Erakunde honetara jo zuen, bere ustez esandako udal 
horrek oker ulertu zuelako aitorpen horrek eduki behar zituen ondorioak. 

Erakunde honek dagokion txostena eskatu zion udalari, eta hartan 
adierazten zitzaigun zerbitzuen aitorpenak 1990eko azaroaren 19tik aurre-
ra zuela indarra, egun horretan egin bait zuen eskaria esandako langileak. 

Kexadunaren eritziz, ordea, aurretiazko zerbitzuak aitortzearen ondo-
rioz, zorpideak 1985eko irailaren 1etik aurrerakoa izan behar zuen, egun 
horretan bihurtu bait zen lan-hitzarmenpeko langile finko. Horretaz gainera, 
bere esanetan, bere nahia ezin uka zitekeen aurretiazko zerbitzuak aitortze-
ko eskea aldez aurretik ez aurkezteagatik, pentsatu beharko bait zen udalak 
bazekiela horien berri; izan ere, lanpostua eskuratzeko pasa behar izan zi-
tuen probetara meritu modura azaldu zituen hirurteko osoak aitortzeko es-
kubidea ematen duten zerbitzuak. 

Kexaren gaia aztertu ondoren, Ararteko honek egiaztatu zuen aurre-
tiazko zerbitzuak aitortzeko eskubidea abenduaren 26ko 70/78 legean oi-
narritzen dela; beraz, eskaturiko eskubidearen jatorria lege bat izanik, on-
dorioz ezin atera zitekeen eskubidearen hasiera eskabidean dagoenik, eskari 
hori beharrezkoa izateagatik. Eskabide-orria beharrezkoa zatekeen Adminis-
trazioak berak ofizioz aitorpena egiteko oztopoak edukiz gero bakarrik. 

Arartekoaren eritziz, ordea, eskatzaileak jaso beharreko kopurua langi-
le finko bihurtu zenez geroztik jaso nahi bazuen ere, hor dago iraungipen 
deritzana, eta epea, kasu honetan lan-hitzarmenpeko langilea izanik, urte-
betekoa zen Langileen Estatutuko 59.1 artikuluaren arabera. 

Erakundeak eginiko gomendioari jarraituz, udalak erabaki zuen hirur-
tekoengatik gertatutako aldeak aitorpen eskearen eguna (1990eko aben-
duak 19) baino urtebete lehenagotik jasotzeko eskubidea onartzea. Hori ho-
rrela izanik, espedientea artxibatu egin zen. 
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OHOko irakasle ordezkoen zerrendetatik kanpo bidegabeki uzteaz 
(243/91) 

OHOko irakasle ordezko batek zerrendetan berriz onartua izateko es-
katu zuen, Bizkaiko Hezkuntz Ordezkaritzaren esanetan 1989/1990 ikas-
turtean zehar hainbat deiri ez erantzuteagatik haietatik kanpo geratu eta 
gero. 

Kexaduna irailean azaldu zen Bizkaiko Hezkuntz Ordezkaritzan zerren-
detan nola zegoen ikusteko, ordezkapenak egiteko deirik jaso ez zuela ur-
tebete igaro eta gero, eta orduan ikusi zuen haietatik kanpo zegoela. 

Ordezkaritzan aditzera eman zioten 1990. urtean zehar telegrama bi-
dez saiatu zirela berarekin harremanetan jartzen ordezkapenak egitea es-
kaintzeko, baina Posta eta Telegrafo Zerbitzuak bera aurkitu ezinik, mezuak 
atzera itzuli zituela. Hortaz, Ordezkaritzak erabaki zuen irakaslea ezin aur-
kitzeak eskaintzari uko egitea esan nahi zuela, eta zerrendetatik kanpo utzi 
zuen. Orobat, aditzera eman zioten horri buruzko erreklamazioa ekainean 
egin behar zuela, une hartako zerrenden baremu berria egiteko eske-orriak 
aurkezteko epea hasi zenean. 

Kexadunak zerrendetan berriz onartua izateko eskea egin zion Bizkai-
ko Hezkuntz Ordezkaritzari; izan ere, bere esanetan, Posta eta Telegrafo 
Zerbitzuak telegramak itzultzen zituen bere helbideari buruzko datuak osatu 
gabe zeudelako, datu horiek osatu eta zuzen eman bazituen ere 1986an 
zerrendetan sartzeko egin zuen eske-orrian. Beste alde batetik, irakasle ho-
nek adierazi zuen azaltzeko meriturik ez zuelako ez zuela eske-orririk aur-
keztu une hartako zerrenden baremua berritzeko, eta, ondorioz, behin-behi-
neko eta behin-betiko zerrenden aurkako erreklamaziorik ere ez zuela egin, 
haietatik kanpo egon arren. 

Kasua eta kexaren oinarri ziren gertaerak aztertu ondoren, Ararteko 
honen eritziz arrazoia zuen kexadunak. Izan ere, Ordezkaritzak bidalitako 
telegrama hautagaiak jaso ez eta ezintasun horren berri emateko harekin 
harremanetan jartzerik ez dagoen bitartean, zerrendako hurrengoetara jo-
tzen bada ere, horrek ez dakar bertatik kanpo geratzerik, hautagaiak inoiz 
ere ez bait du adierazi eskaintzari uko egiteko asmorik ez eta ordezkapena 
onartu edo ez onartzeko aukerarik eduki ere, eta horixe litzateke zerrende-
tatik kanpo geratzeko arrazoia zurituko lukeen kasu bakarra. 

Horiek horrela izanik, idazki bat bidali zitzaion Hezkuntza, Unibertsita-
te eta Ikerketa Sailari kexadunaren kasua berrikus zedin eskatzeko. Sailak, 
erantzun moduan, berriz onartu zuen kexaduna zerrendetan, eta aurreran-
tzean erizpide hori erabiltzea erabaki zuen hautagaia aurkitzerik ez dagoe-
nean. 

Norbere espedientea ikusteko eskubideaz (273/91) 

Lehiaketa batera aurkeztutako pertsona batek Erakunde honetara jo 
zuen Eusko Jaurlaritzak 1990eko urtarrilaren 17ko Aginduz deitutako le-
hiaketa-norgehiagoketako epaimahaiari bere azterketaren espedientea ikus-
teko eskatu ondoren. 
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Izan ere, lehiatzaileak bere azterketa berrikustea eskatu zuen, bai eta 
galderaren bat ezeztu ote zen jakinerazteko ere, eta, hala izanez gero, ho-
rietako zein galdera geratu ziren puntuatu gabe. Epaimahaiak aditzera 
eman zion bere azterketa berrikusi ondoren 0,50 puntu gehiago eman ziz-
kiotela, baina adierazi gabe zein galdera gelditu ziren ezeztuta. 

Horri buruzko argitasunak Herri-Arduralaritzaren Euskal Erakundeari 
eskatu ondoren, Erakunde honek ikusi zuen eskatzaileari ez zitzaiola eman 
bere espedientea ikusteko aukerarik, berak eskatu arren, eta, beraz, zu-
zenketaren kontraesanezko analisi bat egiteko aukera murriztuta geratu zi-
tzaiola. 

Ondorioz, Ararteko honek gomendio bat egin zuen, bai eta epaima-
haiak bete ere, azterketariari eskuratu bait zitzaizkion proba teorikoko eran-
tzunak, bai eta proba horretan ezeztu ziren galderak berak ere. 

Oporretako soldatak ordaintzeaz (284/91) 

SVS-Osakidetzan lan egiten duten zenbait espezialista eta laguntzailek 
Erakunde honetara jo zuten oporretako soldatetan jartzen ari zitzaizkien or-
dainketen inguruko arazo bat azaltzeko. 

Aditzera ematen zutenez, bakoitzak lanpostu bat baino gehiago bete-
tzen zituzten. Lanpostu pilatuei zegozkien ordainketak hilero jasotzen zi-
tuen, opor hilabetean izan ezik, pilaturiko kontzeptuak ez bait ziren kontu-
tan hartzen orduan. 

Argitasunak eskatu zitzaizkionez gero, SVS-Osakidetzak adierazi zuen 
INSALUDen menpeko langilegoari ordaindu beharrekoei buruzko 1986ko 
abuztuaren 8ko Aginduaren arabera, pilaturiko lanpostuen ordainak opo-
rretako soldatetatik kanpo geratzen zirela. 

Erakunde honek auzi hau aztertu, eta ondoriotzat eman zuen 1986ko 
abuztuaren 8ko Agindu horretan finkaturiko salbuespena urteko oporren 
bidez bilatzen den helburuaren aurkakoa zela, haietan ez bait zaio kendu 
behar langileari bere soldataren zati bat. 

Horregatik, Ararteko honek SVS-Osakidetzara jo zuen, eta erabiltzen 
ari zen arautegia moldatzeko gomendioa egin; izan ere, Erakunde honen 
ustez, urteko oporretako ordainketetan kontutan hartu behar da dagokion 
bataz besteko soldata. 

Jasotako gomendioari jaramon eginez, SVS-Osakidetzak Erakunde 
honi jakinerazi zion oporretako ordainketetan pilaturiko lanpostuei zegoz-
kienak ordaintzera zihoala, eta horretarako behar zen arautegia prestatuko 
zuela, ordainketa hori 1991ko urtarrilaren letik aurrerako indarrez egiteko. 
Guzti horregatik, espedientea artxibatu egin zen. 

Osasun erakundeetan zuzendaritza postuak izendatzeaz (342/91) 

Osakidetzako ospitaleetako zuzendaritza postu jakin batzuren izenda-
pena, deialdi publikorik gabe egin ohi zen orain arte. 
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Aipatutako erakunde publikoak jakinarazi zuenez, jarraitzen zen pro-
zedurarekin 120/85 Dekretuko 5.3 artikulua zehatz-mehatz betetzen zen, 
zeinaren arabera "sailetako zuzendaritza karguak, erakundearen zuzendari 
nagusiak berak izendatzen dituenekin beteko dira, eta pertsona horiek 4. 
artikuluan finkatutako baldintzak betetzeaz gain Osakidetzari atxekiak izan 
behar dira. Baldintza horretan deialdi publikoa iragartzen ez denez, erabil-
tzen zen bidea zuzentzat jotzen zen. 

Planteatutako arazoa aztertu eta ikusi zen, ospitaleetako zuzendari ge-
rente postuetarako iragarrita ez bezala, horientzat lan lotura berezi bat ira-
gartzen bait da, sailetako zuzendaritza karguetarako Osakidetzakoa izatea 
beharrezkoa dela (130/85 Dekretuko 5.3 artikulua). Exijentzia hau dela eta, 
bere bidez sailetako zuzendaritza postuak plantilakoentzat erreserbatuta be-
zala planteatzen bait dira, Arartekoak erabaki zuen behar-beharrezkoa zela 
aldez aurretik deialdi publikoa egitea, administrazio publikoetako lanpostue-
tarako bete behar den publizitate printzipioaren arabera, eta zentzu hone-
tan gomendio bat luzatu zitzaion Osakidetzari. 

Geroago, osasun erakundeetako zuzendaritza postuetarako publizita-
tearen printzipiora egokitzeko erabakia hartu zuen erakunde autonomo 
horrek. 

Gaisotasun psikiatriko bategatik bajan egon bitartean, Ertzaintzatik bo-
rondatezko baja hartzeko eskeaz (402/91) 

Erakunde honetan jaso zen kexu idazki batean, kexadunak azaltzen 
zuen babesik eza gertatu zitzaiola Ertzaintzatik baja hartzeko tramitea egi-
tean. 

Kexadunak zioenez, gaisotasun psikiatriko bategatik bajan zegoelarik, 
Zamudioko ospitalean sarturik zehazkiago, Ertzaintzatik borondatezko baja 
hartzeko eskatu zuela, eta eskari hori onartzea ebatzi zuela Barne Sailak. 

Horretaz gain zera zioen, jaso zuen tratamendu medikua bere fruituak 
ematen hasi zen bezain laster, jasaten zuen gaisotasuna atzera egiten eta 
sendatzeko bidean jartzen hasi eta azkenik erabat sendatu zela, eta bere 
gaitasun osoa berreskuratu zuela. Une horretan, errekurtso bat egin zuen 
Ertzaintzatik borondatezko baja egiteko eskaria onartzen zion ebazpena ba-
liogabetzeko; baina Arartekoari bere kexua aurkeztu zionean, artean ez zio-
ten inolako erantzunik eman errekurtso horri. 

Kasu honetako berezitasunak kontutan harturik, Arartekoa gai honetaz 
arduratu eta Barne Sailburuarekin halako harreman batzuk hasi zituen. Az-
kenik, Barne Sailak, 1991ko urriaren 11ko Aginduz, honako hau ebatzi 
zuen: 

"1990eko ekainaren 14an Barne Sailburuak ... jauna Ertzain-
tzatik borondatezko bajan deklaratzeko emandako Agindua inda-
rrik gabe utzi, baliogabetu eta gertatu gabekotzat jotzea, eta, on-
dorioz, jaso beharreko eskubide guztiak itzultzea ertzain horri". 
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Behin-behineko pertsonalaren izendapena atzeratzeaz (449/91) 

Autonomi Komunitate honetako Administrazio Nagusian lanpostu bat 
behinik-behin betetzeko prozedurari buruzko kexu idazki bat jaso zen. 

Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak (HAEE) lanpostu bat behi-
nik-behin betetzeko eskaintza egin zion telefonoz kexadunari. Egun hartatik 
lanpostura sartu zen arte (azaroak 9) hilabete eta bederatzi egun igaro 
ziren. 

Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian, 1990eko azaroaren 20an, 
Euskal Herriko Autonomi Komunitatearen Administrazioan eta bere era-
kunde autonomoetan aldi baterako zerbitzuak emateko pertsonalaren ze-
rrendak osatzeko deialdia egin zen. Deialdi horretan, zerrendetan agertzeko 
baldintzetako bat 1990eko urtarrilaren 1etik urriaren 30era bitartean zer-
bitzuak ematen egon izana zen. Kexaduna haietatik kanpo geratu zen, aza-
roaren 9an izendatu zutelako. 

Langileak behinik-behin kontratatzeko espedienteetan jarraitu beharre-
ko bidean, HAEEk izendapena jaso behar duen pertsona hautatzeko lane-
tan parte hartzen du. Zerbitzuak emateko hasiera, ordea, dagokion sailak 
ondoko izendapena egin arte atzeratzen da, eta, hortaz, ulertu behar da lan-
postua betetzeko dagokion sailaren antolakuntza pean gertatzen dela. Ho-
rregatik, Arartekoaren eritziz, lanpostuan lanean hastean izandako atzera-
penak ez zien inolako kalterik ekarri kexadunaren eskubideei. 

Esanak esan, Arartekoaren ustez komenigarria da HAEEk lehiatzailea-
rekin dituen harremanetan ondorioak noiztik aurrerakoak diren ohartaraz-
tea, batez ere batzuetan gerta daitekeelako azkenik izendapenik ez egitea; 
eta horixe gomendatu zion HAEEri. 

Seguritate juridikoaren printzipioaz (452/91) 

Maistra batek kexa bat aurkeztu zuen OHO-ko traslado lehiaketan eza-
rri zitzaion balorazioarekin ados ez zegoelako. 

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak igorritako txostenaren ara-
bera, kexadunaren baremazioa sailak berak egin zuen, traslado lehiaketan 
Lurralde Autonomo honetarako plazarik atera ez zen arren. Era berean, 
sailak zioen kexadunak ez zuela aurkez zezakeen erreklamaziorik egin, eta 
beraz, bere espedientea, barematu ondoren, Hezkuntza eta Zientzia Minis-
traritzari igorri zitzaiola. 

Erreklamazio eta errekurtso administratiboetarako epeak pasatzen utzi 
izan arren, Arartekoak planteatzen zaizkion auzien muinera iritsi nahi iza-
ten du. Halere, lehiaketaren behin-betiko erabakiaren arabera hirugarrene-
kiko eskubideak sortzen direnez, eta kexadunak erreklamazio eta errekur-
tsoak egiteko zeukan eskubidea erabili ez duenez, Erakunde honek erabaki 
zuen ez zeukala zertan esku harturik, bestela segurtasun juridikoaren prin-
tzipioa kaltetuta gertatuko bait zen. 
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Lehen mailako arreta ekipoetan integratzeaz (486/91) 

Lehen mailako arreta ekipoetan osasun alorreko pertsonala zuzenean 
sartzeko eskaintza dela eta, kupoko erizain batek Erakundearengana jo zuen 
ustez eskuratuta zituen eskubideak errespetatu ez zitzaizkiolakoan. 

Bi auzi nagusi planteatzen ziren: alde batetik, kexadunak zioen lehen 
mailako arretarako lanpostua lortua zuela, baina halere kupoko pertsona-
laren funtzio berberak agintzen zitzaizkiola; eta bestetik, Osakidetzak kupo-
ko plazak lehen mailako arretarako plaza bihurtu nahi zituela salatzen zuen. 

Osakidetzak igorritako informazioan esaten zen, interesatuak kupoko 
erizain bezala egiten zuela lana, pertsonal fakultatiboari laguntza ematean 
oinarritzen diren zereginetan, eta egia zela lehen mailako arretarako lan-
postua atera zuela. Era berean esaten zen, interesatua gaiso kronikoekin 
lan egiten hasia zela, eta etxean atenditzeko zereginei zegokienez, horietan 
berandu hasi zela lehen mailako arretarako ekipoetako plantilak egokitu 
gabe zeudelako, eta egokitze arazo horiek kexa aurkeztu zenean baldin ba-
zeuden ere, jadanik konponduta zeudela. 

Lehen mailako arreta ekipo batean sartzeak ez du esan nahi erizain 
batek, kupokoa izateagatik izendatuta dauzkan funtzioak alde batera utzi 
behar dituenik; aldiz, beste lan batzuri ere erantzun behar die, hala nola 
gaiso kronikoen beharrei, etxeko asistentziari, e.a. Kexa aurkeztu eta gero, 
azken zeregin hori interesatuari izendatu zitzaionez, ez zen ikusi Administra-
zioaren aldetiko ihardun irregularrik. 

Kupoko kontsultak desagertzeko Administrazioak azaldu dituen asmoei 
dagokionez, Arartekoaren eritzia izan zen osasun administrazioak osasun 
eredu berri bat eratzeko ahalmena duela, eta baita, ondorioz, kupoko per-
tsonala lehen mailako arreta ekipoetan sartzeko pausoak emateko ere. Bes-
talde, ez zen ikusi eskuratutzat jo daitezkeen eskubideak kaltetzen zirenik, 
eta beraz, borondatezko integrazio bat egon dela kontuan izanik, Osakide-
tzaren prozedurari ezin zitzaion eragozpenik ezarri. 

Euskara meritu bezala baloratzeaz (633/91) 

Bizkaiko Batzar Nagusietako subalterno plaza batera aurkezten zen 
pertsona batek Erakunde honetara jo zuen euskararen balorazioa desego-
kia izan zela argudiatuz. 

Euskara jakitea ez zen derrigorrezkoa, meritu bezala baizik ez zen ba-
loratzen. Deialdiko oinarrien arabera, euskara, meritu bezala, hautaketa pro-
zesuan atera zitekeen puntuazio osoaren % 16 baloratzeraino iritsi zitekeen. 

Egindako azterketaren ondorioz ikusi zen deialdiko oinarrietan iragarri-
tako balorazioa, euskara jakitea derrigorrezkoa ez den lanpostuentzat (era-
bateko puntuazioaren % 5 eta % 20 artean), Euskal Funtzio Publikoa arau-
tzen duen 6/89 Legean iragartzen denera egokitzen zela, eta era berean, 
oraintsuko jurisprudentziarekin ere bat zetorrela, prozesuaren puntuazio 

osoaren % 17ko balorazioa arrazoizkotzat jotzen bait da. 
Batzar Nagusiena ez den beste alor batean, adibidez Lurralde Auto-

nomo honetako Administrazio Orokorrean, subalternoei, normalean, gehie-
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nez euskarazko 2. maila eskatzen zaie. Horren arabera, eta Euskal Funtzio 
Publikoaren 6/89 Legea garatzen duen urriaren 17ko 224/89 Dekretuaren 
arabera, 2. mailako lanpostu baterako euskararen gehienezko balorazioa 
erabateko puntuazioaren % 10 litzateke. Dekretu honek, ordea, ez ditu Ba-
tzar Nagusiak bere ezarpen eremuan hartzen. 

Salbuespen honegatik ezin ziren deialdiaren oinarriak zuzengabe edo 
oinarrigabetzat jo, zuzenean ezargarria zitzaion 6/89 Legearen xedeetara 
eta baita oraintsuko jurisprudentziara ere egokitzen zelako. 

Halere, Arartekoaren ustez, Batzar Nagusiak 224/89 Dekretuaren ere-
mutik at geratzen badira ere, etorkizunean egin daitezkeen deialdietan arau 
hori erreferentzia modura hartzea komeni da, dekretu horren arabera an-
tzekoak izan daitezkeen lanpostuetarako ezartzen diren hizkuntza eskakizu-
nak aintzat hartuz. Zentzu honetan gomendioa eman, eta ondoren, espe-
dientea itxi egin zen. 

3.5. OGASUNA 

A) Sarrera 

Ogasun alorraren inguruan jaso diren kexak 48 izan dira, aurkeztu di-
ren guztietatik % 10,3a beraz, eta horrek iaz jasotakoen aldean % 20ko 
igoera gertatu dela esan nahi du. Kexa hauek honela banatu dira adminis-
trazioen artean: 

— Eusko Jaurlaritza 0 
— Aldundiak 34 
— Udalak 14* 
* Estatistikari begira, Getxoko Udalaren ondasun higiezinen zergari bu-

ruz jasotako 58 kexak bat bezala hartu ditugu kontutan. 

Pertsona fisikoen errentaren gaineko zerga da oraingoan ere foru al-
dundiek gestionatu eta bildu behar dituzten zergen artetik kexa gehien era-
giten dituena. Haietan azaltzen diren gaiak, nagusiki, zergaren kopurutik 
egiten diren kenketak, halako dirusarrera batzuk errenta zergagarri edo zer-
gagabe izatea, eta foru ogasunek eutsitako soberakina itzultzeko epea iza-
ten dira. 

Udal zergei dagokienez, ondasun higiezinen zerga eta lurren balioaren 
gehikuntzaren zerga izan dira kexa gehien eragin dituztenak, biak zerga-
pean jarritako ondasunen balorazioari buruzko gorabeherengatik. 

Aipatzekoa da ia kexarik ez dela jaso balio erantsiaren zergari eta el-
karteen zergari buruz, seguru aski zergadunek tributu alorreko adituen la-
guntza sarriago izaten dutelako. 
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B) Kexen aukeraketa 

Enplegua arautzeko espedientearen ondorioz aurretiaz erretiratzearen 
osagarriak. PFGZ ordaindu beharraz (519/89) 

General Eléctrica España, S.A. (gaur egun CONELEC, S.A.) enpresako 
zuzendaritzaren eta langile batzordeen artean enplegua arautzeko izenpe-
tutako akordioaren bitartez, kexaduna aurretiaz erretiratu zen 1983ko otsai-
laren 1ean. 

Akordio horretan finkatzen zenez, langileak 460.726 pta. jasoko zituen 
urtero bere bizitza guztian, lan harremana haustearen ordainetan; diru hori 
Gizarte Segurantzaren Erregimen Orokorrak emandako erretiro-sariaren 
osagarri moduan kobratu behar zuen. 

Gauzak horrela, dirukopuru hori PFGZren Arautegiko 10. artikuluak 
bere mende hartu gabeko kopuru aitortuen artean ez zegoela eritzita, lan-
gile honek oinarri zergagarrian ez sartzea erabaki zuen 1983tik 1986ra bi-
tarteko bere errenta-aitorpenetan (bi urteak barne). 

Bizkaiko Foru Ogasunak behin-behineko likidazioa egin ondoren, ke-
xadunak berraztertze eskea aurkeztu zuen, baina ezetsi zioten bere zati guz-
tietan. 

Apirilaren leko 35/85 Foru Dekretuko 10.1 artikuluak pertsona fisi-
koen errenta-zergaren arautegia onartu zuen; haren arabera: 

"Ez dira errentatzat hartuko, lehengo 8. artikuluko d) letrak ai-
patzen dituen kalteordaintzat baizik, ondoko hauek: 

a) Zergaduna lanlekutik aldatu, egotzi edota lana uzteagatik 
eratortzen direnak, indarrean dagoen legeriak derrigorrezkotzat jo-
tzen duen gehieneko mugara arte (...)". 

Ikuspegi horretatik, eta kontutan harturik aurretiazko erretiroa enple-
gua arautzeko espedientearen barruan gertatu zela, eta horrek, jurispruden-
tzia ugari baten arabera, langilearen erabakiaren borondatezkotasuna bal-
dintzatzen duela, Ararteko honen eritziz eztabaidagai zen kalteordaina ez 
zen zergagarria; horregatik, gomendio bat egin zitzaion Bizkaiko Foru Oga-
sunari, alegia, eginiko likidazioak ezezta zitezela. 

Hala eta guztiz ere, zergalaritza-administrazioaren arabera, bereiztu be-
har ziren, batetik, langileak lana uzteagatik jaso behar zuen kalteordaina eta, 
bestetik, erretiroaren osagarriak. Izan ere, lehendabizikoengatik ez da zer-
garik ordaindu behar; bigarrenak, ordea, "ex ante" gisan zenbatzeko modu-
koak ez direnez gero, eta langilea bizirik dagoen bitartean ordaintzen dire-
nez gero, ezin zitezkeen kalteordaintzat hartu. 

Gure eritziz, kalteordainak nola ordaintzen diren garrantzirik batere ga-
beko kontua da zergagarriak ote diren ala ez zehazteko, eskubideak gal-
tzearen ondorengo ordaina izanik, ezin bait dira errentatzat jo. Bestela, 
Konstituzioaren bitartez babesten den berdintasun printzipioaren kontrako 
egoerak gerta litezke. 

Beste alde batetik, legegileak, ulerkera honen baliotasuna nolabait bere 
eginik, haren kontra jo nahi izan du, eta, horrela, PFGZ berriari buruzko 
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18/1991 Legearen 9. artikuluko d) zatiaren arabera, espreski zergagai di-
renen artetik kanpo uzten du Langileen Estatutuan, bere garapenari buruz-
ko arautegian edota, bestela, epaiak exekutatzeko arautegi erregulatzailean 
derrigorrezkotzat emandako kopurua gainditzen duen eta komenio kolekti-
boan ezarritakoa den kalteordaina. 

Azaldutakoa gorabehera, Bizkaiko Foru Ogasunak ez zuen kontutan 
hartu eginiko gomendioa. 

Lurren balioaren gehikuntzari buruzko —plusbalia— udal zergarengatiko 
likidazioa 20/90 

Interesatuak 1986an, salerosketako eskritura publikoaren bidez, soro 
erabilerarako hiru lur zati erosi zituen, ordurarte aitarenak izandakoak. 

1989ko apirilaren 3ko datarekin, Hondarribiako udalak plusbaliaren le-
hen likidazioa egin zion, 617.446 pezetakoa. Kexaduna metro karratuari 
ezarritako balioarekin ados ez zegoenez, birjarpen errekurtsoa ezarri zuen 
egindako likidazioaren aurka; gobernu batzordeak kuota % 20 jeistea era-
baki zuen erregimen lokaleko gaietan indarrean dauden xedapenen testu 
bateratuko 353.3 artikuluak diona ezarriz. 

Eskuratu zitzaigun txostenak aztertu ondoren, baieztatu zitekeen karga 
ezarri zitzaien lurrak transmisioa formalizatu zen unean lantzen ziren neka-
zal lurrak zirela, transmisio egileak jubilazio pentsioa Aseguru Sozialeko 
Nekazal Erregimenetik jasotzen zuelako. 

Plusbalia zergari zegokionez, lurrei balorazio altua ezarri zitzaien, egite 
zergagarria egin zen unean eman zitzaien hirigintza kalifikazioarengatik, lur 
horietan eraikitzeko aukera egon zitekeela kontuan izanik. 

Interesatuak ez zituen sekula aurrera eraman aipaturiko hirigintza 
planteamenduak, eta aldi berean Hondarribiako Hiri Antolamendurako Plan 
berriak lurrak nekazal lur bezala birkalifikatu zituen. 

Beraz, zergapekoarentzat gehiegizko karga ezartzen zen, likidazioa 
esistitzen ez ziren plusbalia batzuri lotua zegoelako. 

Erakunde honek gomendatu zion Udalari operazioa salbuetsita utz ze-
zala, lurren nekazal izaera kontuan izanik eta apirilaren 18ko 781/86 E.D.-
ko (testu bateratua) 350.2 artikuluaren arabera, eta horrela erabaki zen 
1991ko martxoaren 5eko gobernu batzordearen bileran. 

Udalari eskerrak emanez bere laguntzagatik, espedientea itxi egin zen. 

Gipuzkoako hondartzetan aparkatzeko prezio publikoak (285/90) 

Gipuzkoako bi hondartzen aldameneko bide publikoetan ibilgailuak 
aparkatzeko kobrantzari buruzko kexa batzuk jaso ziren Erakunde honetan. 

Kexadunek ziotenez, kexetan aipatzen ziren udalek Aldundiaren diru-
laguntzak jasotzen zituzten beren udalerrietako hondartzen azpiegitura, gar-
bitasun, zainketa eta sorospidetza gastuei aurre egiteko. Haien eritziz, han-
go biztanleek bezala eskubidea zuten hondartzez eta osagarrizko zerbitzuez 
gozatzeko, zergengatik inolako ordainketa gehigarririk egin gabe. 
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Honi dagokionez, Gipuzkoako Lurralde Historikoko tokian-tokiko oga-
sunak arautzen dituen Foru Arauaren 1. ebazpen gehigarriak baimena 
ematen die Gipuzkoako udalei bultzapen mekanikoko ibilgailuak zehazten 
diren inguruetan eta ezartzen diren mugapenekin aparkatzeko prezio publi-
koak ipintzeko. Ebazpen hori garatuz, udal bakoitzaren ordenantza arau-
tzaileek hondartza ondoetako kale-bideetan aparkatzeko prezio publikoak 
zehazten dituzte. 

Foru Aldundiak udal batzuei dirulaguntzak eman arren azpiegitura, 
garbitasun, zainketa eta sorospidetza gastuei aurre egiteko, hauek beren 
esku dute ondasun publiko baten erabilera pribatu edo berezirako prezio 
publikoak eta zergak ipintzea. Gauza bera gertatzen da udalerriaren esku-
menekoak diren zerbitzu edo ekintza administratiboekin ere. 

Esan gabe doa, udal horiek beren zerbitzu eta instalakuntzak zabaldu 
behar izaten dute uda parteko bisitarien emanari aurre egiteko, eta horrek, 
Tokian Tokiko Ogasunen Legeak honi dagokionez aitortzen duen dirubil-
tzeko autonomiarekin batera, aukera ematen die udalei horrelako prezio 
publikoak ezartzeko. Ildo honetatik, foru arau horretxetako 47. artikuluaren 
arabera, prezio publikoen kopuruak emandako zerbitzuaren edo eginiko 
ekintzaren balioa adinakoa izan behar du gutxienez. 

Horiek horrela, indarrean dagoen legeria inola ere hausten ez zela eri-
tzita, espedientea artxibatu egin zen. 

Zerga kitapenari buruz arauzko jakinerazpenik egin ez izanaz (432/90) 

Kexadunak adierazi zuen behartze-bidea ezarri eta horren berri jakine-
razi zitzaiola 1987 eta 1988 urtealdiei dagokien etxebizitzetako apainketa 
gastuen Zergagatik. Berraztertze eskea egin zuen haren kontra, bere esa-
netan, zor hori ez zitzaiolako borondatezko ordainketa egiteko epearen ba-
rruan jakinerazi, eta, horrela, behartze-bidearen gainordaina eta prozedura-
ren kostuak ordaintzera ukatu zen. Getxoko Udalak ezetsi egin zuen 
berraztertze eskea, argudiatuz ezen, erroldaren arabera aldian-aldian kobra-
tzen den zerga izanik, Zergabidearen Lege Orokorrak onartzen duela agin-
duak probintziako aldizkari ofizialean argitaratuz jakineraztea. 

Eritzi horren kontra, bada jurisprudentzia etengabe bat, Epaitegi Gore-
nak 1988ko irailaren 26an emandako epaian laburbiltzen dena; honen ara-
bera, "agindu bidez egiten diren jakinerazpenak ezin daitezke bide arrunt 
bilakatu aldian-aldian kobratu beharreko zergetan; aldiz, erabil daiteke soil-
soilik urtealdi batetik besterako ordainak berdinak edo txikiagoak direnean, 
baina ez, ordea, beraiek nabarmenki gehitzen direnean, zeren eta agindu 
bidezko aldaketa horrek babesik eza eragiten bait du, argi eta garbi, kasu 
horietan". 

Era honetara, kitapena jakinerazitzat eman dadin, zergadunari berari 
zuzenean bidali behar zaio jakinerazpena, bai eta bertan adierazi ere kita-
penaren kontra zer nolako errekurtsoak ezar daitezkeen, eta zein sailetara 
eta zein epetan aurkeztu behar diren, Administrazio Prozeduraren 79. arti-
kuluak finkatzen duen bezala. 
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Erakunde honek eginiko gomendioari jaramon eginez, Getxoko Udalak 
erabaki zuen behartze-bidea bertan behera uztea, eta gain-ordainarengatik 
eta bertan behera utzitako premiabideari zegozkion gastuengatik udal diru-
zaintzan sartutako diru kopurua itzultzea. 

Trakzio mekanikoa duten ibilgailuen gaineko zergako sujetu pasiboaz 
(468/90) 

Kexadunak, gasteiztarra bera, 1990. urtean ibilgailu bat erosi zuen en-
kante publiko batean. Zegokion epaitegitik ofizio bat bidali zen Arabako 
Garraioko Probintzi Jefaturara, ibilgailuaren titularitatea interesatuaren ize-
nean jar zezan. 

Tramite hori burutzeko, trakzio mekanikoa duten ibilgailuen gaineko 
zergaren, hots, antzinako Zirkulazio Zergaren azken agiria eskatzen zitzaio-
nez, zegokion udal bulegoetako sailean ordaintzen ahalegindu zen, baina 
1986tik 1989. urtera artekoak ere ordaintzea eskatzen zioten, ibilgailuaren 
aurreko jabeak ordaindu gabe zeuzkalako. 

Gasteizko Ogasun Sailari idatzi bat aurkeztu zion, ibilgailua enkante 
publikoan erosi aurretiko erreziboak ordaintzera behartu ez zezaten eska-
tzeko, baina alkateordearen ebazpenez ezetsia izan zen. Ebazpena, zergaren 
ordenantzako 2. artikuluan oinarritzen zen, zeinen arabera "Zerga ordain-
tzera behartuta egongo bait dira, dagokion erregistro publikoan ibilgailua-
ren jabe bezala agertzen diren pertsona natural edo juridikoak, nazionalak 
edo atzerritarrak", eta ordaintzeke dauden erreziboak ez dira baliogabetuko, 
aldatuko edo zuzenduko, zegokion erregistro publikoan azaltzen zen jabeari 
igorri bazitzaizkion. 

1968. urteko azaroaren 14ko Zerga Bilketarako Araudi Nagusiko 49. 
artikuluak bestalde, urtean bertan ordaindu beharreko zorrak derrigorrezko 
epean ordaintzea galerazten du, sujetu pasibo berari bidali eta aurrez mu-
gaeguna gaindituta dauden kasuan. 

Zentzu honetan, Trakzio Mekanikoa duten Ibilgailuen gaineko Zerga-
ren Foru Arauko 3. artikuluak hau xedatzen du: 

"Zirkulazio agirian ibilgailuaren jabe bezala agertzen diren per-
tsona fisiko eta juridikoak dira zerga honen sujetu pasiboak". 

Horrela, erakunde honen eritziz, ibilgailua eskuz aldatzen ez zen arte, 
interesatua ez zen azalduko zirkulazio agirian, eta beraz ez zukeen edukikoz 
zergaren sujetu pasibo izaerarik. 

Bestalde, ondasun higiezinen gaineko zergarekin gertatzen ez den be-
zala, trakzio mekanikoa duten ibilgailuen gaineko zergak ez du iragartzen 
ondasunak zergapeko zorraren azpian geratzen direnik, eta beraz, ondasun 
hori eskuz aldatzen denean ardura subsidiarioa ezin zaio jabe berriari gai-
neratu, eta horrela erosi aurretik ondasunari ezarritako zorrak ordaintzera 
behartu. 

Hitz batean esateko, ez gaude ustezko zorren jarraipen egoera baten 
aurrean, zor horien arduradun bakarra aurreko jabea bait da. 
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Azaldutakoarengatik, Gasteizko Udalari gomendatu zitzaion, onar zie-
zaiotela interesatuari 1990. urteari zegokion zerga zatia bakarrik ordain-
tzea, ibilgailuaren titularitate aldaketa egin ahal zezan. 

Aldi berean, interesatuak erreklamazio ekonomiko-administratiboa egin 
zuen Arabako Erakunde Juridiko-Administratiboaren aurrean, eta horrela 
trasferentzia prozesua burutu ahal izan zuen 1991. urteari zegokion kuota, 
ordainketarako borondatezko epearen barruan ordainduta zeukalako, be-
hartze-bide motako prozeduran dauden zorrak garbitu beharrik ez bait dago 
une administratibo horretan. 

Pertsona fisikoen errentaren gaineko zergan elbarritasunari dagokion 
kenketaz (10/91) 

Bilbotar batek bere kexu idazkian aditzera ematen zuen 1987ko per-
tsona fisikoen errentaren gaineko zergaren aitorpenean elbarritasunari da-
gokion kenketa egin gabe utzi zuela. 

Kexadunak zioenez, berraztertze eskea aurkeztu zuen, bai eta adminis-
trazio-auzibidezko errekurtsoa ere, kenketa hori onar ziezaiotela eskatzeko, 
baina bere eskariari uko egin ziotela; ebazpenak erabiltzen zuen argudioa 
zen bere kasua ez zela aurkitzen elbarritasunari dagokion kenketa egiteko 
eskubidea ematen dutenen artean, ekainaren 2ko 58/87 Foru Dekretuaren 
arabera. 

Errekurtso horiek egitean, kexadunak Gizarte Segurantzaren Erakunde 
Nazionalak luzatutako ziurtagiri baten bitartez frogatu zuen bere elbarrita-
suna. 

Erakunde honek kasua aztertu ondoren ikusi zuen bezala, kenketa egi-
teko eskubidea ematen duen elbarritasun maila zehazten duen 58/1987 
Foru Dekretuaren arabera, erabateko elbarritasun iraunkorra jasan behar 
da, edota, bestela, Lan eta Gizarte Segurantza Ministraritzaren 1984ko 
martxoaren 8ko Aginduari jarraituz, % 33ko edo gehiagokoa; gainera, fro-
gatzeko onartzen zirenak "(...) erakunde mediku ezagunek luzatutako ziur-
tagiriak, edo dagokion arloan aditu diren sendagile batek baino gehiagok 
luzatutako ziurtagiriak izango dira, eta espezializazioak agerian egon behar 
du ziurtagirian". 

Ildo honetatik, ziurtagiri gehiago eskatu zitzaizkion kexadunari, zeren 
eta bere alegazioan aurkeztu zuen hartan, Lan eta Gizarte Segurantza Mi-
nistraritzaren 1979ko Aginduaren arabera erabateko ezgaitasun iraunkorra 
jasaten zuela zehazten bait zen. 

Kexadunak alor horretako bi sendagile adituren ziurtagiriak bidali zi-
tuen, haietan argi eta garbi azaltzen zelarik bere ezgaitasuna % 50etik go-
ragokoa zela. 

Gure eritziz 58/1987 Foru Dekretuak eskatzen zuen baldintza behar 
bezala betetzen eta frogatzen zenez gero, Bizkaiko Ogasun eta Finantzeta-
ko Foru Diputatuari igorri zitzaizkion ziurtagiri horiek. 

Erakunde honek eginiko eskariari buruz Ogasun eta Finantza Sailak 
osatu zuen txostena kexadunaren alde ateratzen zen, elbarritasuna frogatu-
ta bait zegoen indarrean dagoen legeriaren arabera; horregatik, likidazio 

- 9 3 -



berri bat egingo zitzaion 1987ko pertsona fisikoen gaineko errentaren zer-
gan, elbarritasunari zegokion kenketa onartu ondoren. 

Birjarpen errekurtsoa garaiz kanpo egiteagatik ukatzeaz (40/91) 

Interesatuak, 1987, 88 eta 89ko ekitaldiei zegozkien Pertsona Fisikoen 
Gaineko Zergaren (PFGZ) aitorpenetan, elbarritasunagatik jasotzen zuen 
pentsio osagarria sartu zuen ezagutza ezagatik. Errekurtso ekonomiko-ad-
ministratiboaren aurreko birjarpen errekurtsoa ezarri ondoren, Gipuzkoako 
Foru Ogasunak 87ko ekitaldiari zegokion eskaria ezetsi zuen garaiz kanpo 
egiteagatik, Gipuzkoako Zergei dagokien Foru Arau Orokorreko 156. arti-
kuluan xedatzen denaren arabera. 

Arartekoaren ustez, ordea, foru arau bereko 64.d artikuluan finkatuta-
koaren arabera, ordainketa okerrak berreskuratzeko eskubideaz baliatu ahal 
izateko epea bost urtekoa da, dirua ordaintzen den egunetik kontatuz. Ho-
rrela zioen beste batzuen artean La Coruñako Lurralde Entzutegiaren 
1988ko abenduaren 31ko epaiak: 

"(...) garaiz kanpo ibiltzeagatik ordainketa okerrak itzultzearen 
aurka zerga-administrazioak emandako ebaspena ez da zuzena, or-
dainketa okerrak itzultzeko eskubide epea bost urtekoa delako, di-
rua sartu zen egunetik kontatzen hasita, Zergen Lege Orokorreko 
64.d artikuluaren arabera. 155. artikulua, itzultze eskubidea, proze-
durari dagokionez, arau erreglamentarioen arabera egiteko dioena, 
ez dago interpretazio horren aurka, hori prozedurari bait dagokio, 
eta ez legeak aipatutako 64. artikuluan ezarritako epeen finkatzea-
ri, eta ezin da esan artikulu hori indargabetuta dagoenik arauen 
jerarkiaren printzipioaren arabera, araubidezko xedapen bategatik, 
RPREAko 121. artikulua den bezala (...)" 

Arartekoak zentzu honetan gomendio bat eman zuen, eta ondorioz Zu-
zeneko Zergen Gestiorako Zerbitzuak 1987. urteari zegokion behin-behine-
ko likidazio berri bat egin zuen, non ez bait zen kontatzen irabazi bezala 
elbarritasunagatik kobratutako pentsio osagarria. 

PFGZren aitorpenetik ateratako kuota itzultzeko atzerapenaz (239/91) 

Kexadunak 1990eko maiatzaren 31an 1989ko ekitaldiari zegokion 
Pertsona Fisikoen Gaineko Zergaren autolikidazioa aurkeztu zuen, eta ja-
sotzeko 74.313 pezetako kuota atera zitzaion. 

Aipatutako autolikidazioan, ezkontidearen aldetik lau seniderekin koti-
tularitatean zeukan nekazal esplotazio baten errendimendu garbia aitortzen 
zen. 

PFGZren Foru Arauko 40. artikuluak zerga-administrazioari itzultzeko 
ematen dion zortzi hilabeteko epea pasa ondoren, eta dirua jasotzen ez 
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zuenez, interesatua Foru Ogasunaren egoitzara joan zen bere espedienteaz 
galde egitera. 

Eman zitzaizkion hitzezko azalpenetan esan zitzaion kotitularretako ba-
tek ez zuela Ogasunak eskatutako dokumentazioren bat aurkeztu, eta ho-
rregatik gainontzeko titularren aitorpenak geratuta zeudela. 

Zentzu honetan, Arabako Lurralde Historikoko PFGZren Foru Arauko 
aipatutako 40. artikuluak hau xedatzen du: 

"Aitorpenak aurkezteko epea amaitzetik kontatuta sei hilabe-
teren barruan behin-behineko likidaziorik egingo ez balitz, Adminis-
trazioak ofiziozko itzulketa ondorengo bi hilabeteen barruan egin-
go du, aitorpenetik eratortzen den kuotaren gainetik sartutako 
soberakina, ikuskariak egin ditzakeen frogen kalterik gabe". 

Azken adierazpen hori ulertu behar da, alegia, dirua edozein kasutan 
itzuli behar dela, zerga-administrazioak legeak ikuskapen lanetarako ematen 
dion epearen barruan jarrai ditzakeen ikerketen kalterik gabe. 

Erizpide hau onartuz, Zergaren Gestiorako Bulegoak zergapekoei be-
ren aitorpenei zegokien dirua itzuli zien, eta kobraketan izandako atzerape-
na konpentsatzeko, atzerapenaren interesengatik likidazioa egin zen, itzul-
keta gauzatu behar zen dataren eta egiaz itzultzen zenaren arteko epearen 
arabera. 

PFGZren aitorpenean elikaiengatik ordaindutako kantitateak desgraba-
tzeko ukatzeaz (340/91) 

Kexadunak eta bere ezkontideak, separazio judizialaren aitorpenean 
babestuz, ezkontzako akordioak eman zituzten eskritura publikoan, zeinen 
arabera aurkeztuen separazioa erabakitzen bait zen, eta seme-alabak ama-
ren kargu geratzen ziren, eta ezkontzako zama ekonomikoen ordainketa 
kontzeptu bezala ehun mila pezetan finkatzen zen, aitak hilero ordaindu be-
har zituenak. 

Aldi berean, emazteak zeuzkan zor ugariei aurre egiteko, kexadunak 
ordurarte senar-emazteen etxebizitza izandakoa saldu zuen. 

Horrela, 1989ko ekitaldiko PFGZren aitorpenean, bere irabazi gordi-
netatik lehen aipatutako pentsioaren kantitatea kitatu zuen, baina ondarez-
ko irabazien atalean ohizko etxebizitzagatik jasotakoa aipatu gabe. 

Arabako Foru Ogasunak behin-behineko likidazioa egin ondoren, 
933.954 pezeta ordaintzea atera zitzaion, Zergaren Foru Arauko 6.4 arti-
kuluaren arabera elikagaiengatiko urteko sarien desgrabazioak juezaren 
aginduz egin behar direlako. Era berean, etxebizitza saltzearen ondorioz 
izandako irabaziak zergapean zeudela ulertu behar zen, beste etxebizitza bat 
erosten inbertitzeko asmoa ziurtatu ez zuelako. 

Halere, kasuaren baldintza bereziak zirela medio, eta geroago dibortzio 
epaia eman zela jakinik, non baieztatzen bait zen jadanik ordaintzen zen 
pentsio kantitatea, Erakunde honek planteatu zion Foru Ogasunari, ea kan-
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titate horiek ezin ote ziren gastu bezala kontatu eta sortarazitako irabazia-
ren egozpena atzeratu. 

1991ko abenduaren 11ko Foru Diputatuaren idatzi batean jakinarazi 
zitzaigun ezkontide eta seme-alabentzat ordaintzen zen pentsioa gastu be-
zala hartzen zela, eta beraz 210.292 pezeta ordaindu behar zituela eta ez 
hasieran eskatu zaitzaizkion 933.954 pezetak. Sortarazitako ondare gehi-
kuntzari zegokionez, etxebizitza saltzetik ateratako diruarekin ordaindutako 
zorrak aztertzea egokiagotzat jotzen zen, ordainketa horiek ondarearen mu-
rrizketa bezala jotzeko. 

Kexaren arazoa konpondutzat jo ondoren, Foru Diputatuari bere la-
guntza eta hartutako erabakiaren zentzua eskertu zitzaizkion. 

Ondare transmisioen zerga: aurretiazko balorazioak derrigorrez bete 
beharrekoak izateaz (555/91) 

Bilboko emakume batek Erakunde honetara jo zuen ondare transmi-
sioen zergan egin zitzaion likidazioa zela bide. 

Kexadunak aldez aurretik Bizkaiko Foru Ogasunaren Balorazio Zerbi-
tzuari galde egin zion zein zen erosi nahi zuen inmueblearen balioa. 

Salmenta agiria bere likidaziorako aurkeztu zenean, hala ere, Bizkaiko 
Foru Aldundiak salmenta agirian azaltzen zen baino oinarri zergagarri han-
diago baten arabera egin zuen likidazioa; handiagoa zen, baita ere, emaku-
me honen galderari erantzutearren Foru Ogasunak berak egin zuena baino. 
Kexadunak errekurtso administratiboa aurkeztu zuen, baina garaiz kanpo 
egiteagatik ez zioten onartu. 

Gorabehera honi buruzko argitasunak eskatu genizkion orduan Bizkai-
ko Foru Ogasunari, eta honek kexadunaren esana berretsi zuen, bai eta 
bere jokabidea honela azaldu ere: 

"a) Aldez aurretik galde egiten zaionean Balorazio Zerbi-
tzuak egiten duen balorazioak likidaziorako aurkezten den doku-
mentuari erantsita agertu behar du, derrigorrez bete beharrekoa 
izateko. 

b) Eginiko likidazioaren berri jakinerazi zenetik berraztertze 
eskea aurkeztu zen arte, horretarako ezarrita dagoen epea amaitua 
zen". 

Auzi hau aztertzen hasita, Arartekoaren eritziz, arazoaren gakoa bi ba-
lorazio desberdin egotean zen, alde batetik, zergadunak galdetu ondoren 
egindakoa, eta bestetik salmenta kontratua aurkeztu ondoren egindakoa. 

Bi balorazioak maiatzaren 8ko 995/89 Foru Aginduak aurretiazko ba-
lorazio-eskeentzat lotura-indarrezkotzat emandako epearen barruan eginak 
ziren. Balorazio bikoitz honi dagokionez, Arartekoak uste zuen gehiegizkoa 
zela likidatu beharreko agiriaren ondoan aurretiazko balorazioa ez aurkez-
teari Foru Ogasunak egozten zion karga; izan ere, 995/89 Foru Agindua-
ren izpiritua, dirudienez, zergadunei informazio egokia eskuratzea da, aurre-
tiaz gauzen berri jakiteko bidea ipiniz. Likidazioa gauzatu zen moduan, alde 

- 9 6 -



batera uzten zen Administrazioa loturik dagoela bere ekintzei, lotura-inda-
rrezko epean bi balorazio desberdin egin bait ziren, biek bat etorri beharko 
bazuten ere. 

Errekurtsoa garaiz kanpo aurkeztu zela eta ez zela, argudio horixe era-
bili bait zuen Administrazioak auziaren funtsa aztertzen ez hasteko, Ararte-
koak azpimarratu zuen aplikatu beharreko foru arauaren arabera, likidatze-
ko agiria aurkezten duena eta zergaduna pertsona berberak direla, eta 
horrela, errekurtso administratiboak aurkezteko epeak azkar amaitzeaz gai-
nera, gerta liteke zergadunak zuzenean ez jakitea eginiko likidazioaren 
berri. 

Dena dela, segurtasun juridikoaren printzipioa dela tarteko, Adminis-
trazioak epe batzuk bete behar izateak ekar lezakeen lotura-indarra kontu-
tan harturik, Arartekoaren eritziz, arazoa konpontzeko biderik onena auzia 
lotura-indarrezkotzat emandako denbora tarte batean egindako bi balorazio 
desberdinen arteko desadostasuna zuzentzea balitz bezala hartzea zen. 

Arartekoak galdetuta, Bizkaiko Foru Ogasunak aditzera eman zuen ez 
zetorrela bat gomendio horrekin, eta errekurtsoa garaiz kanpo aurkeztu ze-
nez gero ezinezkoa zela arazoaren funtsa aztertzen hastea. 

3.6. HERRIZAINGOA 

A) Sarrera 

Jaso diren kexak 42 izan dira, guztietatik % 9a, eta era honetan sail-
katuak: 

— Eusko Jaurlaritza 14 
— Aldundiak 0 
— Udalak 28 

Aztertu ditugun kexetatik % 80 inguru zirkulazioaren ingurukoak dira. 
Haien artetik aipagarriak dira, beren oihartzunagatik, hiriko kale-bideetan 
ibilgailuak gelditu eta aparkatzeko erregimena arautzen duten udal orde-
nantzen aplikazioari buruzkoak. Honi dagokionez, udal zenbaiti gogoratu 
behar izan zaie ibilgailua erretiratu eta geldieraztea Zirkulazioa eta Kale-Se-
gurtasunaren Legearen testuko 70. eta 71. artikuluak aipatutako baldintze-
kin bakarrik egin daitekeela, eta 38.4 artikuluan adierazten denak ez duela 
baimenik ematen udal ordenantzen bitartez baldintza gehiago sortzeko edo-
ta daudenak zabaltzeko. 

Beste alde batetik, zirkulazio arauak hausteagatik ezartzen diren zigo-
rren dirukopuruaren igoera nabarmen azaldu da gai honi buruz jaso diren 
kexetan. Azaldutako kexagaiak, gehienbat, salatutako ekintzen frogak eta 
araua hautsi duenaren nortasuna izan dira. Salaketa orrien atzekaldean ida-
tzita badago ere, ibilgailu jabe batek baino gehiagok jaso du zigorra, uste-
kabean jaso ere, araua hautsi duen gidaria zein den adierazteko obligazioa 
ez betetzeagatik, esandako testu horretako 72.3 artikuluan aipatzen dena-
ren arabera. 
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Azkenik, bideratu diren beste kexa batzuk zigorren iraungipena edo ba-
liogabetasunari buruzkoak izan dira, legehauste eta zigorren alorrean inda-
rrean dagoen lege-erreserbaren printzipioaren arabera. 

B) Kexen aukeraketa 

Ibilgailu baten desegitean, administrazio prozeduraren irregulartasunez 
(100/90) 

Getxoko biztanle batek salatu zuenez, bere furgoneta debekurik gabe-
ko leku batean aparkatuta zegoen, eta Udaltzaingoak erretiratu egin zuen 
ibilgailua abandonatuta zegoela esanaz. 

Kexaduna Bizkaitik kanpo zegoen denboraldi baterako, beraz ezin zen 
ibilgailuaren bila joan, eta telefonoz esan zioten biltegian utz zezakeela, bai-
na halere furgoneta erretiratzera joaten zenean ezarri zitzaion isuna baino 
kantitate handiagoa ordaindu beharko zuela. 

Lau hilabete geroago biltegira joan zen furgoneta erretiratzera eta esan 
zioten desegin zutela. 

Udaletxean esan zioten desegitera bidali aurretik ohar bat baino gehia-
go bidali ziotela, ibilgailua erretiratzen ez bazuen desegiteari ekingo ziotela 
esanaz. Erreklamatzaileak ohar horiek jasoak izan zirelako agiriak erakus-
teko eskatu zuen, baina horiek ez ziren espedientean ageri. 

Egoera honetan, eta erantzun positiborik ematen ez zitzaionez, Erakun-
de honengana jo zuen. 

Arartekoak, gestio batzuk egin ondoren, jakin zuen ibilgailua kaletik in-
darrean zeuden arauak beteaz erretiratu zutela; eta hori, Udaltzaingoak 
egindako txostenean frogatu zitekeen. 

Desegiteko jarraitu zen prozeduraz ordea, ezin zen gauza bera esan. 
Erakunde honetako lege aholkularitzak egin zuen azterketarekin frogatu zen 
furgonetaren jabeari ez zitzaiola behar bezala adierazi desegitera zihoaze-
nik, APL-ko 80. artikuluan xedatzen den eran, Getxoko Udalak interesatuari 
bidali omen zizkion gutunak jaso zituenik frogatzerik ez zegoelako. 

Bestalde, ez zen frogatu interesatuari audientzia eman zitzaionik, Kons-
tituzioaren 105 c) artikuluak eta APL-ko 91.1 artikuluek eskatzen duten 
eran. 

Era berean, ikusi zen gorporazio horrek ez zuela eskatu Industria De-
legazioaren txostena, 1974ko otsailaren 14ko Aginduaren 7. artikuluan ira-
gartzen den eran, horrek erregulatzen bait du abandonatutako ibilgailuen 
erretiratzea eta biltegian jasotzea ibilgailua deusezteari ekiten hasteko au-
rreko baldintza bezala. 

Guzti horregatik, Ararteko honek gomendio bat luzatu zion Getxoko 
Udalari, ibilgailua deusezteko administrazio prozeduran egin ziren irregular-
tasun nabariak kontutan hartuta; hau da, ekintza administratiboa indarga-
betu zezala eta furgonetaren jabea indemnizatu eragin zizkioten kalteenga-
tik; ebaluaketa egiteko, ibilgailua erretiratu zen datan zeukan balioa 
tasatzeko peritaje bat egin zitekeen. 
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Gomendio hau osorik onartu zuen Getxoko Udalak, eta hori jakinarazi 
zitzaion kexadunari, espedientea amaitutzat emanaz. 

Irungo Udalak TAO aparkamendu zerbitzua behar baino lehenago 
ezartzeaz (502/90) 

Hiritar batek bere kexu idazkian salatzen zuen Irungo Udalak zuzen-
gabeki ezarri zuela aparkamenduak arautzeko TAO sistema, zirkulazioa eta 
aparkamenduari buruzko udal agindua onartuta ez zegoelako. 

Kexuaren gaia aztertzeko, bilera batzuk egin ziren kexadunarekin be-
rarekin eta Udalaren zirkulazio arduradunekin. 

TAO zerbitzua ezartzeko espedientea aztertu ondoren, Arartekoak iku-
si zuen ezarpen hori administratiboki gaizki egina zegoela; horregatik, ho-
nako gomendio hauek egin zizkion Irungo Udalari: 

"TAO zerbitzua bertan behera uztea berau araupetzen duen 
udal ordenantza behin-betiko onartu eta Boletinean argitaratu arte. 

TAO zerbitzuko arauak hausteagatik hasitako zigor-espediente 
guztiak indargabetu, eta ordaindutako isunen dirukopurua itzuli hi-
ritar salatuei. 

Udal ordenantza proiektuaren 19-1. artikulua aldatu behar da, 
zirkulazio arautegian jasotzen ez diren kasu batzuetan ibilgailuak 
erretiratzeko baimena ematen duelako. 

Zerbitzu hori zeharka gestionatzen denez gero, TAO zerbitzua-
ri atxekitako pertsonalak egiten dituen salaketak borondatezko sa-
laketatzat joko dira, eta, hortaz, ez dute fede emateko indarrik izan-
go. Horregatik, salaketak Udaltzaingoak jakinerazi beharko ditu, 
zuzenean lege-haustea frogatu ondoren; bestela, zigortzeko balia-
garritzat har daitekeen beste edozein frogabide erabili beharko 
dute". 

Arartekoaren izkribua jaso ondoren, eta Udal Bozeramaleen Batzarrak 
proposaturik, Irungo Alkateak erabaki zuen ibilgailuen zainpeko aparka-
mendu mugatuaren zerbitzua (TAO) bertan behera uztea zerbitzu hori 
araupetzen duen ordenantza behin-betiko onartu arte, berau, une horietan, 
tramite bideetan zegoen eta. 

Hirigunean ibilgailu astunak aparkatzeak dakartzan gogaipenez (35/91) 

Getxoko biztanle batek Arartekoarengana jo eta azaldu zion bere etxe 
azpian, hirigunean bertan, ibilgailu astunak aparkatu ohi zirela, eta haren 
atsedena eteten zutela goizean goizik motoreak piztu eta berotzen zituzte-
nean. 
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Horretaz gainera zioen Getxoko udalerriaren sarreran bazirela bide-sei-
nale batzuk, argi eta garbi kamioiak hirigunean aparkatzea debekatzen zu-
tenak. 

Arartekoak argitasunak eskatu zizkion Getxoko Alkateari, eta honek 
bere erantzunean jakinerazi zuen ohartzen zirela arazoaz eta, irtenbide mo-
duan, hirigunetik kanpo ibilgailu astunak aparkatzeko lurrak atontzeko au-
kera aztertzen ari zirela, eta lurrak erosteko gestioak hasita zeudela. Txos-
ten horretan gaineratzen zuenaren arabera, bitarte horretan Udaltzaingoari 
aginduak eman zitzaizkion udalerriko kaleetan aparkatutako ibilgailu astu-
nen lege-hausteekin eskuzabal jokatzeko. 

Arartekoaren eritziz Udalaren jokabidea arrazoizkoa zen, baina, hala 
ere, gorporazioak bere esku zeukan guztia egiten saiatu behar zuen kamioi 
eta autobusentzako ordezko beste aparkaleku bat bilatzeko ahalik eta las-
terren, kasu bakoitzean herritarrek aurkezten zituzten salaketak Udaltzain-
goaren bidez aztertzearen kalterik gabe. 

Joku araudia hausteagatik zigorra ezartzeaz (47/91) 

1984ko ekainaren 15eko datarekin, Barne Sailburu jaunak zigor es-
pedientea ireki zuen taberna baten jabearen aurka, non "C" motako joku 
makina bat bait zegoen instalatua eta martxan, joku araudiak eskatzen di-
tuen baldintzak bete gabe. 

1984ko urriaren 8ko Barne Sailburuordearen ebazpen bidez bostehun 
mila (500.000) pezetako isuna jarri zitzaion kexadunari; honek birjarpen 
errekurtsoa ezarri zuen erakunde zigortzailearen aurrean, eta errekurtsoa 
atzera botea izan zen 1985eko urtarrilaren 23ko ebazpenez. 

Bilboko Lurralde Entzutegiko zegokion salaren aurrean administrazio-
auzibidezko errekurtsoa ezarri zuen, eta epaiak inpugnatutako ekintzak zu-
zenbidera egokituak izan zirela aitortu zuen. 

Kasu honetan, 1984ko urriaren 8ko Barne Sailburuordearen Ebazpe-
na araudi izaerako arau batean oinarritzen zen, hain zuzen jolasmakinen 
araudian, 1.794/1981 Erret Dekretuz onartu eta uztailaren 6ko 1.895/1983 
Erret Dekretuz aldatuan. Honi dagokionez, Epaitegi Gorenaren jurispruden-
tzia zabala dago: batzuk aipatzekotan, 1988ko apirilaren 21ekoa, 1988ko 
maiatzaren 9koa eta 1990eko uztailaren 29 eta lOekoa aipatu daitezke, 
1987ko apirilaren 7ko Epaitegi Konstituzionalaren epaian oinarritzen dire-
nak. Hauen arabera, aipaturiko araudian babestuz, zigor ebazpen horiek ba-
liogabekoak dira, 1987ko Espainiako Konstituzioaren 25.1 artikuluak kon-
sagratzen duen lege-hauste penal eta administratiboen legalitatearen 
printzipioa hausteagatik: 

"(...) garbi dago berau (Konstituzioa) indarrean sartu zenetik, 
lege-hauste berriak definitzeko edo zigor berriak sartzeko araudia-
ren ahalmenera bidaltze orok ez daukala eginkortasunik eta eragin-
kortasunik, azken finean, 25.1 artikuluak lege-hauste administrati-
boak eta dagozkien zigorrak bere kabuz arautzera behartzen bait 
du legegilea, ahal den neurrian legea betetzeko". 
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Horrela ikustarazi nahi izan zitzaion Eusko Jaurlaritzako Barne Sailari, 
zeinak, azaldutako arrazoietan eta Administrazio Prozeduraren Legeko 109. 
artikuluan aitortuta bezala, Administrazioak bere ekintza propioak errebo-
katzeko daukan ahalmenean oinarrituz, aipaturiko ebazpena erabat indar-
gabetu zuen, eta ondorioz baita ezarritako zigorra kobratzeko bide exekuti-
boaren ekintzak ere, eta horrela ager zedin erabaki hau Bizkaiko Foru 
Ogasuneko organo biltzaileari helerazi zitzaion. 

Barakaldoko Udalak ibilgailu bat erretiratu eta zerga ordainerazi zuela 
eta, jasotako kexu espedienteaz (365/91) 

Kexadunak aspaldi jo zuen Barakaldoko Udalera garabi zerbitzuak zu-
zengabeki jokatu zuela eta ibilgailua erretiratzearen zerga behar ez bezala 
kobratu ziotela salatzera, baina ez omen zuen inolako erantzunik jaso. 

Arazo horren berri jakitean, Erakunde honek egin beharreko gestioak 
egin eta kexadunak nahi bezala konpondu ahal izan zen kexu hau. Izan 
ere, Barakaldoko Alkatetzak onartu egin zuen azkenik hiritarrak bidalitako 
idazkia, bai eta ebatzi ere ez zegoela zigorra ezartzerik ez eta garabi zerbi-
tzua ordainerazterik, garabiak ibilgailua erretiratu zuen lekuan aparkatzeko 
debekurik ez zegoelako. 

Ibilgailua bide publikoan geldierazi eta tasak bidegabeki kobratzeagatik 
eginiko erreklamazioaz (492/91) 

Erakunde honetan kexu idazki bat jaso zen Udaltzaingoaren ekintza bat 
salatzen zuena ibilgailu bat zepoa deritzan sistemaren bidez geldierazi eta 
ekintza horren ondoriozko tasak kobratzeagatik. 

Neurri hori harrerazi zuen ustezko lege-haustea, salaketan adierazten 
zen bezala, "zirkulazioa eragotziz, galtzada erdian aparkatzea" zen. 

Honi dagokionez, Zirkulazio eta Bide-Segurantzaren Legearen 70. arti-
kuluaren arabera, bidezaintzaz arduratuta dauden aginte-agenteek ibilgailu 
bat geldierazi ahalko dute "berau erabiltzean zirkulaziorako, pertsonentzako 
edo ondasunetarako arrisku larria gerta daitekeenean". 

Begien bistan dago kasu honetan balizko arrisku hori ibilgailua ez era-
biltzeagatik zetorrela, hain zuzen ere, zirkulazioa edo zerbitzu publikoren bat 
eragozten zuen neurrian; horregatik, bidezkoa zena, gehienez ere, bide pu-
blikotik atera eta aginte ahaldunak adierazitako lekuan gordetzea zen (71. 
art.). 

Gomendio hori esandako udalari egin eta gero, honek erabaki zuen 
ibilgailua geldierazteko badaezpadako neurria baliorik gabe utzi, eta ordain-
dutako tasaren kopurua itzultzea. 
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3.7. JUSTIZIA 

A) Sarrera 

Lehenik eta behin, Justizia arloaren edukiaz eta Ararteko Erakundeak 
arlo horri dagokionez daukan zereginaz zehaztasun batzuk eman behar dira. 

Ombudsmanaren izaera juridikoa definitzerakoan, argi eta garbi esan 
da inolaz ere ez dela erakunde jurisdikzionala, baizik betidaniko kontrolera-
ko organoen erakunde osagarria dela, eta ez beraz horiek ordezkatzen di-
tuen zerbait. 

Horrek esan nahi du, Arartekoak mugak aurkitzen dituela bere lanean 
funtzio jurisdikzionalean bertan, 3/85 Legearen 13. artikuluak iragartzen 
duen eran: "Arartekoak ez ditu banan-banan aztertuko epaituta dauden edo 
epai bidean dauden kexak. Arartekoaren jarduera hasi ondoren pertsona 
interesaturen batek errekurtsorik ezarriko balu ohizko epaitegien edo Kons-
tituzio Epaitegiaren aurrean, eten egingo luke hasitako jarduera". 

Beraz, zentzu zabalean Justiziaren Administrazioa deitu dezakeguna 
aztertzeko, lehen "funtzio jurisdikzionala" deitu duguna eta Justizia Admi-
nistrazioaren zerbitzu publikoaren izaera bereiztu behar ditugu, hau da, ja-
kin behar da Justiziaren Administrazioa administrazio egitura bezala zer 
den. 

Espainiako Konstituzioaren 117. artikuluak funtzio jurisdikzionalari bu-
ruzko erreferentzia garbia eskaintzen du, lehen atalean aginte judizialaren 
independentzia printzipioa aitortzen bait du zehatz-mehatz, eta hirugarren 
atalean esaten da epaitzea eta epaitutakoa epaieraztea "bakar-bakarrik 
Epaitegi eta Auzitegiei dagokiela". 

Konstituzioan iragarritako agindu horrek, beraz, erakunde ez judizialei 
funtzio jurisdikzionala betetzeko ahalmena kentzen die. 

Konstituzioak ematen duen beste agindu bat 122. artikuluan jasotzen 
da, Justiziak eragindako kalteen aurrean Estatuak daukan arduraz dihar-
duena, eta honela dioena: "hutsegite judizialaren ondorioz eragindako kal-
teengatik, eta Justizia Administrazioaren funtzionamendu okerraren ondo-
rioz sortutakoengatik Estatuak Legearekin adostasunean kalteordainak 
eman beharko ditu", eta gerta daitezkeen kalteen arrazoiei badagokie ere, 
bereiztu egiten ditu funtzio jurisdikzionalaren ondorioz sortutakoak (hutse-
gite judizialaren ondorioz eragindakoak) eta Justizia Administrazioaren ad-
ministrazio egituraren ondorioz sortutakoak (bere funtzionamendu okerra-
gatik). 

Agindu hori, Aginte Judizialaren Lege Organikoko 292. artikuluak eta 
ondorengoek garatzen dute, eta bi kasuak bereizten ditu Konstituzioaren 
iragarpen hori gauzatu dadin jarraitu beharreko prozedurak erregulatzera-
koan. 

Bi zeregin horiek bereiztu ondoren, Ararteko Erakundeak beroien au-
rrean burutu duen zeregina aztertu behar da. 

Lehenik eta aurrekari bezala, Herri-Defendatzailea arautzen duen api-
rilaren 6ko 3/81 Lege Organikoko 13. artikuluak gai horri buruz dioena 
gogoratu behar da, Andaluziako Defensor del Pueblo-ren Legeak 15. arti-
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kuluan eta Kanarietako Diputado del Comun erakundearen 1/85 Legeak 
13. artikuluan ia hitzez-hitz jasotzen dutena. 

Aipatutako aginduak honela dio: 

"Herri-Defendatzaileak Justizia Administrazioaren funtziona-
menduari buruzko kexak jasotzen dituenean, Ministraritza Fiskalari 
bidali behar dizkio, honek egia ikertu eta Legearen arabera neu-
rriak har ditzan, edo bestela Aginte Judizialaren Kontseilu Nagusia-
ri igorri diezaizkion erreklamazioen izaeraren arabera; guzti hori 
Gorte Nagusiei aurkeztuko dien txosten orokorrean gaiaz egin di-
tzakeen aipamenen kalterik gabe". 

Ikus daitekenez, aurreko aginduak ez ditu bi kasuak bereizten eta bitar-
tekari lan garrantzitsua Ministrari Fiskalari uzten dio Herri-Defendatzaileak 
Justizia Administrazioaren funtzionamenduarekin erlazionatuta dauden ke-
xak jasotzen dituenean. 

Egungo idazkerak, aginte judizialaren independentziarekiko errespetoa 
gaizki ulertzearen ondorio bezala, Herri Defendatzaileak kontrol zuzena 
ezartzeko aukerak asko mugatzen ditu. 

Beraz, zein da Arartekoaren eskumena Justiziaren Administrazioari da-
gokionean? 

Galdera horri erantzuteko, lehenik 9.1 artikuluaren a) zatia ikusi behar 
da, eta Arartekoaren ikerketa ahalmenak Autonomi Komunitateko Adminis-
trazio orokorrera hedatzen direla dio. 

Horregatik, Arartekoak, Administrazio autonomikoak Justizia gaietan 
burutzen dituen jarduerak ikertu ahalko ditu, bereziki Eusko Jaurlaritzako 
Justizia Sailaren jardueretan gauzatuak bere funtzioen betekizunean, eta 
horiek Justizia Sailaren egitura organikoari dagokion martxoaren 20ko 
201/1991 Dekretuan jasotzen dira. 

Autonomi Komunitateak Justiziaren Administrazioan dauzkan eskume-
nak Euskal Herriko Autonomi Estatutuaren 13.1 artikuluan biltzen dira. 

Era berean, Euskal Herriko Autonomi Estatutuak II. Idazpuruko III. 
Atalaren 34, 35 eta 36. artikuluetan arautzen du Justiziaren Administrazioa 
Euskal Herrian. 

Lehen aipatu dugun 13.1 artikuluak hau dio: "Justizia Administrazioari 
dagokionez, jurisdikzio militarra salbu, Euskal Herriko Autonomi Komuni-
tateak burutuko ditu bere lurraldean Aginte Judizialaren Lege Organikoak 
eta Aginte Judizialaren Kontseilu Nagusiak Gobernuari aitortzen, erreser-
batzen edo izendatzen dizkioten ahalmenak". 

Guzti horregatik, Euskal Herriko Autonomi Estatutuaren aipaturiko 
aginduak Aginte Judizialaren Lege Organikoarekin konparatuz, Justizia Ad-
ministrazioaren alorrean Autonomi Komunitateari dagozkion eskumenen 
zerrenda bat egingo dugu, osoa ez bada ere: 

— Justizia Administrazioaren zerbitzuan arituko diren langileak (Euskal 
Herriko Autonomi Estatutuko 35.3 artikulua Aginte Judizialaren Lege Or-
ganikoko VI. Liburuari dagokionez. Estatutuko klausula hau, ordea, mar-
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txoaren 29ko 56/90 Epaiaren 10 eta 11. Oinarri Juridikoetatik abiatuz in-
terpretatu behar da). 

— Justizia Administrazioak funtzionatzeko beharrezkoak diren bitarteko 
material eta ekonomikoen zuzkidura (Euskal Herriko Autonomi Estatutua-
ren 35.3 artikulua Aginte Judizialaren Lege Organikoaren 37.3 artikuluari 
dagokionez). 

— Magistratu, epaile eta idazkari lanpostu hutsak Euskal Herrian bete-
tzeko lehiaketa eta oposizio deialdiak egiteko (Euskal Herriko Autonomi Es-
tatutuaren 35.2 artikulua Aginte Judizialaren Lege Organikoari dagokio-
nez). 

— Espainiako Konstituzioaren 152. artikuluarekin adostasunean, pro-
bintzia baino txikiagoak diren esparru juridikoak zehaztea eta horien hiri-
buruak aurkitzea, beti ere mugak zein diren garbi utziz (Euskal Herriko Au-
tonomi Estatuturen 34.1 artikulua in fine Aginte Judizialaren Lege 
Organikoaren 35.2 artikuluari dagokionez). 

— Ertzantza, Polizia Judizial bezala jarduten duen neurrian, Justizia Ad-
ministrazioaren zerbitzutan eta pean egongo da lege prozesalek finkatuko 
duten eran (Euskal Herriko Autonomi Estatutuaren 36. artikulua Aginte Ju-
dizialaren Lege Organikoaren 443. artikuluari dagokionez). 

Administrazio Autonomikoak Justizia gaietan burutu ditzakeen jardue-
rak, beraz, Ararteko Erakundearen kontrolpean jarri daitezke, eta Justizia 
alor hau hartuko lukete. 

Jarduera horiek ez dute seguraski Ararteko Erakundearen aurrean 
kexa askorik sortaraziko, eta 1991ko ekitaldian hain zuzen horiekin zeriku-
sia daukan kexa bat bakarrik jaso da. 

Aldiz, baieztatu daiteke, Ararteko Erakundeari bidali zaizkion eta Justi-
zia Administrazioari dagozkion kexa gehienen oinarrian prozedura judizia-
len gehiegizko luzapenaren salaketa dagoela. Beste kasu batzutan, errekla-
matzaileek, ebazpen judizialen edukiekin, kartzelan daudenentzako onurekin, 
edo epaiak emateko atzerapenekin beren desadostasuna azaldu dute. 

Lehenago esan den bezala, funtzio jurisdikzionalari berez dagokion 
funtzioari buruzko kexak ez dira onartzen Ararteko Erakundearen sorrera 
eta arauketa jasotzen duen 3/85 Legearen 13. artikuluaren arabera. 

Beste kexa motari dagokionez, 3/85 Legeak bere 9.2 artikuluak hau 
dio: "Arartekoak, Justizia Administrazioaren funtzionamenduari buruzko ke-
xak jasotzen dituenean, horiek ikertzeko edo konpontzeko gaitasuna dau-
kan erakundeei igorriko dizkio". 

Badirudi agindu honek Justizia Administrazioari buruzko erreferentzia 
ukaezina daukala Justizia Administrazioaren zerbitzu publikoa den zen-
tzuan. Aipatu den aginduak ez dio Arartekoari kexa horiek baztertzeko au-
kerarik ematen; aitzitik, "ikertzeko edo konpontzeko gaitasuna daukan era-
kundeari igorri behar dizkio". 

Erakunde hori, apirilaren 6ko 3/81 Lege Organikoaren 13. artikulua-
ren arabera Ministraritza Fiskala bakarrik izan daiteke, edo hala badagokio, 
Aginte Judizialaren Kontseilu Nagusia. 

Arartekoak, aipatutako kexei buruzko ikerketa zuzenik egin ez badeza-
ke ere, horrek ez du esan nahi kexa Ministrari Fiskalari igortzera mugatu 
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behar denik, horrek egindako ikerketari buruzko txosten bat bidali beharko 
bait dio Arartekoari, honek kexadunari eta, beraz, baita Eusko Legebiltza-
rrari ere helarazi diezaien. 

Arartekoak, beraz, kexa bat onartu eta lehen ikusian Justizia Adminis-
trazioaren funtzionamenduko okerren batetaz ohartzen bada, kexa Ministra-
ri Fiskalari bidaliko dio, edo hala badagokio, Aginte Judizialaren Kontseilu 
Nagusiari, erakunde hauek ikertu dezaten kexaren iturburua eta Arartekoa-
ri, planteatutako arazoei eta hauei ezarri lekiekeen neurriei buruzko berriak 
eman diezaizkieten. 

Informazio hori jaso ondoren, Arartekoaren ustez emandako erantzuna 
aski bada, jarduerak amaitutzat emango lituzke erreklamatzaileari jakina-
raziz. 

1991. urtean zehar, 3/85 Legearen 13. artikuluaren ondorioz onartu 
ez diren 39 kexa aurkeztu dira, zehatz-mehatz funtzio jurisdizkionalei zegoz-
kielako. 

Justizia Arloari dagozkion kexak bi azpialorretan banatzen dira: lehe-
nengoa, Administrazio Autonomikoak Justizia gaietan burutu dituen jardue-
rei dagozkie; bigarrenak, Justizia Administrazioaren administrazio zerbi-
tzuen funtzionamenduaren aurkakoak biltzen ditu. 

Alor honetan 22 kexa jaso dira, aurkeztutako kexen % 2,8a. 
Aipatutako kexak honela mailakatzen dira: 

Administrazio Autonomikoak Justizia gaietan burutu dituen jar-
duerei dagozkien kexak 1 

Justizia Administrazioaren administrazio zerbitzuei dagozkien 
kexak 21 

B) Kexen Aukeraketa 

Auzi penal baten tramitazioaren atzerapenaz (30/91) 

Erakunde honetan 1991ko urtarrilean jasotako kexa idazki batek sala-
tzen zuen gehiegi atzeratzen ari zela 1983ko abuztuan izandako zirkulazio 
istripu bategatik Tolosako 1. Instrukzio Epaitegiak zeraman auzi baten tra-
mitazioa. Kexa onartzeko, legeak jartzen dituen baldintza formalak betetzen 
zirela ikusirik, Donostiako Probintzi Entzutegiko Fiskal Nagusiari igorri zi-
tzaion, atzerapen hori zergatik gertatzen ari zen iker zezan. 

Fiskalgoak konprobazioak egin eta gero, aditzera eman zion Ararte-
koari prozedura behinik-behin kalifikatu zuela Fiskalak 1990eko apirilaren 
4ean, eta une hartan akusatzaile partikularraren eskura pasa behar zela, 
halakorik egonez gero. 

Alabaina, 1991ko ekainaz geroztik auzia defentsaren esku zegoela iku-
si zen, eta egoera hori guztiz onartezina izanik, Fiskalgoak idazki bat bidali 
zion epaitegi horri, berehala, eta beharrezkoa izanez gero oharterazpenez, 
auzi kalifikatua defentsari eskatu eta ahozko epaiketa egin zedin. 

Horrela, Arartekoak bere eskumenean zegoen neurrian egin zitzakee-
nak amaitu eta gero, espedientea artxibatu egin zen. 
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Oker idatzitako epai baten zuzenketaren atzerapenaz (608/91) 

Gernikako epaitegi batean hitzezko falta-epaiketa bat egin zen, 1989ko 
apirilean izandako zirkulazio istripu batean eragindako kalteei buruz. Epaia 
idaztean, epaileak oker nabarmen bat izan zuen, istripuan inplikatutako gi-
dariak nahastu zituelako; horregatik, zuzenketarako Autoa diktatu zen 
1991ko ekainaren 19an. 

Urte horretako urrian, zuzenketa atzeratzen ari zela eta, alderdietako 
batek Ararteko honengana jo zuen, tramite hori azkar zedila eskatzera. 

Erakunde hau harremanetan jarri zen epaitegi horrekin, eta honek 
adierazi zuen zenbait funtzionari lekuz aldatzearen ondorioz eta funtzionari 
berriak lanpostu horietan hasi bitartean, ezinezkoa izan zela zuzenketa hori 
egitea. Hala eta guztiz ere, epaitegiak hitza eman zion Arartekoari zuzen-
keta hori ahalik eta lasterren burutuko zuela. 

3.8. INGURUGIROA 

A) Sarrera 

Txosten honetako beste atal batean jadanik aipatu den bezala, inguru-
giro gaia Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiroa atalean sarturik agertzen 
zen 1989 eta 1990eko aurreko txostenetan, eta esatekoa da, bestalde, eus-
kal hiritarrek aurkezturiko kexarik gehien bildu zituen alorra izan zela. 

Aurtengo eta hurrengo urteetako txostenetan, aldiz, alor berezia izan-
go da ingurugiroko hau, eta ez bakarrik honen inguruko kexak 1990. urte-
koen aldean gehiago direlako aurten, hiru aldiz gehiago izan ere, baizik eta, 
batik bat, gizartean gero eta sentiberatasun handiagoa dagoelako gure in-
gurugiroak jasaten dituen kalteei buruz; esan behar da Ararteko hau bat 
datorrela sentiberatasun horrekin, eta horregatik beharrezkoa iruditzen zai-
gu atal berezi berri hau sortzea. 

Jaso diren kexak 41 izan dira, hau da, Erakunde honetara bidali diren 
guztien artetik % 8,7a, eta era honetara banatu dira Administrazioen ara-
bera: 

— Eusko Jaurlaritza 1 
— Aldundiak 1 
— Udalak 39 

Erakunde honetara iristen diren alor honi buruzko kexak, gure inguru-
giroak, hirikoak zein herrikoak, gero eta gehiago eta zigorrik gabe jasaten 
dituen erasoez kezkatuta dauden talde edo auzo-elkarteek aurkezten dituzte 
normalean. 

Ingurugiroaren kontrako erasoak Konstituzioaren II Tituluan jasotako 
eskubideen kontrako atentatuak dira, hiritar guztiek pertsonaren hazkunde-
rako ingurugiro egokiaz gozatzeko daukaten eskubidea eta ingurugiroa bere 
hartan edukitzeko eskubidea —EK, 45. artik— kaltetzen dutelako. Guztiona 
den eta Konstituzioaren babesa duen eskubide horren defentsa dela bide, 
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Ararteko honek bere esku dauka zilegitasuna zentzu zabalean ulertzea, eta 
hartara era guztietako elkarte eta taldeek aurkezturiko kexak onartzea. 

Bidezkoa iruditu zaigu bi azpialor bereiztea, ingurugiro mailako ara-
zoak orokorki islatzen bait dituzte: 

— Sailkatutako hiri-ekintzak 37 
— Ingurugiroak jasaten dituen beste eraso batzuk 4 

Sailkatutako hiri-ekintzak direla bide jaso diren kexei dagokienez, argi 
utzi behar dugu haietatik gehienak tankera beretsukoak direla; hau da, 
etxebizitzetan, taberna, pub, kafetegi, diskoteka eta antzekoen eraginez ja-
saten diren zaratak salatzen dira. Auzokideek zarata horiek jasan beharraz 
gogaituta eta udal agintariek neke horiek eragozteko inolako zigorrik edo 
neurririk hartzen ez dutelako aspertuta daudenean batez ere jotzen dute 
Erakunde honetara. Udalen jarrera horixe izaten da, baita Arartekoak erre-
kerimendua egiten dienean ere, honelako kexen tramitazioan eragin gehien 
duena, zeren eta laguntzarik ez emateko jokabide hori dela medio, beharrik 
gabe luzatzen bait dira konponbidea bilatzeko lanak. 

Ingurugiroak jasaten dituen beste eraso batzuei buruzko kexak azter-
tuz gero, ordea, aipagarriak dira harrobietan egiten den lanak eraginda ger-
tatzen den soinuzko kutsaduragatik edo harrotzen den hautsagatik jasotzen 
diren kexak, horiek paisaia itsusitu ez ezik, inguruko herrietako biztanleek 
ere zuzenean kalteak jasaten dituztelako; izan ere, etxebizitzetan, kaleetan, 
espazio publikoetan eta, inoiz, osasunean ere eta, azken batean, bizitza ka-
litatean kalteak eragiten dituzte ingurugiroaren kontrako eraso hauek. 

B) Kexen aukeraketa 

Establezimendu publikoan oihal estalgarria jartzeko udal baimena uka-
tzeaz (176/90) 

Donostiako croissant-denda baten jabeak kexu idazki bat bidali zuen 
Erakunde honetara Donostiako Udalak denda horretan oihal estalgarri bat 
jartzeko baimena ukatu ziola salatzeko. 

Orobat, kexadunak adierazten zuen zigor espedientea ireki eta 18.000 
pezetako isuna ezarri ziotela beharrezko udal baimenik gabe oihal estalga-
rria jartzeagatik. 

Bide administratiboa agortuta zegoela, eta esandako toki-erakunde ho-
rrek hartutako erabakiarekin ados ez zegoenez gero, kexadunak Erakunde 
honetara jo zuen arazoa azter zezala eskatzeko. 

Beharrezko argitasunak lortu eta kexa eragin zuen auzia aztertu eta 
gero, jakin zen baimen eskeari uko egin zitzaiola oihal estalgarria jartzeak 
Eraikuntzari buruzko Ordenantzak betetzen ez zituelako, 93. artikuluari ze-
gokionez, 3 metrotik gorako hegala zuelako eta, halaber, oin batzuekin jarri 
behar zenez gero, leku publikoa betetzen zuelako, etxeko hormari zuzenean 
itsatsita egon ordez. 
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Ararteko honen eritziz, Donostiako Udalak hartutako erabakia zuzena 
izan zen beti ere, eta horrela, erantzun hori kexadunari jakinerazi eta gero 
amaitutzat eman zen espedientea. 

Iharduera lizentzian eskatutako baldintzak ez betetzeaz (207/90) 

Oiartzungo biztanle batek kexa idatzi bat bidali zuen, non salatzen bait 
zituen ustezko irregulartasunak bere etxe azpian kokatutako txokolaterita-
rako lokal batean. 

Kexadunak zioenez, aipatutako lokalak ez zituen betetzen Gipuzkoako 
Foru Diputazioak ihardun lizentzian ezarritako neurri zuzentzaileak, maki-
nen lotuneetan dardaren kontrako elementuak ezarri gabe zeudelako, loka-
la insonorizatu gabe zegoelako, alkoholdun edariak saltzen zituelako, den-
den ordutegia errespetatzen ez zelako, eta musika aparailuen debekua, irrati, 
telebista eta musikarena barne, betetzen ez zuelako. 

Era berean, kexadunak esaten zuen erreklamazio bat baino gehiago 
aurkeztu zituela Oiartzungo Udaletxean, baina ez zuela erantzun egokirik 
jaso. 

Erakundeak eskatu zion Oiartzungo Udalari esan zezala ea konproba-
tu zuen lokal horrek ihardun lizentzian exijitutako neurri zuzentzaileak be-
tetzen zituen. 

Aipatutako udal gorporazioak zazpi hilabete behar izan zituen ihardun 
lizentziaren espediente kopia batzuk igortzeko, eta gainera kontuan izanik, 
Erakunde honetatik zenbait errekerimendu bidali zitzaizkiola. 

Udalak bidalitako txostenak, kexadunak salatutako arazoak baiesten zi-
tuen. Bertan esaten zen, lizentzian finkatutako baldintzak betetzen ez zire-
nez, Udalak lokalaren jabea zigortzea eta ezarritako baldintzak betetzen ez 
ziren arte, lokala itxi eraztea erabaki zuela. 

Alabaina, Udalak ez zuen lokala itxi, eta horregatik gomendio hau egin 
zion Arartekoak Oiartzungo Alkateari: 

"... txokolate dendaren iharduna klandestinotzat jotzea, ez dau-
kalako lizentziarik burutzen ari den ihardunerako, hots alkoholdun 
edariak saltzeko, musika aparailuak funtzionamenduan dituela ego-
teagatik, labe eta sukaldea erabiltzeagatik, eta nebera izozgailuetan 
dardararen kontrako elementuak ezarri gabe egoteagatik. 

Interesatuari jakinarazi ondoren, lokala ixtea, bere jabeak neu-
rri zuzentzaileak jarri eta baimendu gabeko aparailuak erretiratzen 
dituen eta udal teknikoek hori frogatzen duten arte, edo bestela, 
iharduna espediente berri baten bidez legeztatzen den arte; eta ho-
rrela balitz, Ihardun Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arris-
kutsuen Araudiaren arabera tramitatu beharko litzateke". 

Udalak ez zion gomendio honi jaramonik egin, eta alkatetza-dekretu bi-
dez neurri zuzentzaile batzuen aldaketa, lokaleko ke eta gasen kanporaketa 
eta musika aparailu batzuren erabilera baimentzen zirela jakinarazi zuen. 
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Gauza hauen egia frogatzeko, Arartekoak bere bi lankide bidali zituen 
aipatutako lokalera, eta ikusi zuten baietz, lokalean eta normalki alkoholdun 
edariak saltzen zirela, eta barran garagardoa presioan zerbitzeko aparailu 
bat ere bazeukatela. 

Udalak adierazi zuen, plenoan, txokolate denda astebetez ixtea erabaki 
zela, irekitze lizentzia ematerakoan bere garaian ezarri zitzaion baldintza, 
hau da, alkoholdun edariak ez saltzekoa, behin eta berriz betetzen ez zue-
lako; eta jabeari jakinarazi zitzaion behin eta berriz hutsegiten bazuen, neu-
rriak gogorragoak izango zirela. 

Arartekoaren eritziz, Udalaren ebazpena bide egokia zen, eta akordio 
horretan bertan lokalaren jabeari egiten zitzaion oharpena kontuan izanik, 
espedientea itxi egin zen. 

Taberna batek sortutako zaratak salatzen ditu (313/90) 

Erakunde honetan kexu idazki bat jaso zen, Bilboko biztanle batek bi-
dalia, hiri horretako Ganekogorta kaleko taberna batek sortutako zaratak 
salatzen zituena. 

Kexadunak adierazten zuen Bilboko Udalak establezimendu hori ixtea 
agindu zuela, lokala soinugabetzeko neurriak hartzen ez ziren arte, hain zu-
zen ere, eta hori jardueraren baimenean ezarritako neurri zuzentzaileak be-
hin ere ez betetzeagatik. Hala eta guztiz ere, taberna ez zen itxi, eta orain-
dik ere sortzen zizkien nekeak bizilagunei. 

Bilboko Udalarekin harremanetan jarri eta gero, honek aditzera eman 
zuen Alkatetzaren dekretu bidez tabernaren jarduna gaueko 10etatik aurre-
ra debekatzea erabaki zuela, lekua behar bezala soinugabetuta ez egotea-
gatik; horrekin batera, agindua bete ezik, 15.000 pezetako isuna jarriko zio-
la ere jakinerazi zion. 

Erakunde honek ikerketak egin ondoren, frogatu egin zen Alkatetzaren 
dekretua behin ere ez zela bete, eta egunean zehar eta, batez ere, arratsal-
deko lehen orduetan, zarata mailak ekainaren 11ko 171/85 Dekretuak 
—alegia, hiri barruko lurretan kokaturik dauden jarduera gogaikarri, osasun-
gaitz, kaltegarri eta arriskutsuak araupetzen dituenak— ezarritakoa gaindi-
tzen zuela. 

Ararteko honek Bilboko Udalari jakinerazi zion erakunde horri zego-
kiola kasu berezi honetaz arduratzea indarrean dagoen legeria bete eraziz, 
era horretara, ostalaritza jarduera aldameneko etxebizitzan bakean bizi ahal 
izatearen kaltez gerta ez dadin. 

Udalbatzar horrek erantzun zuen, baimenean ezarritako neurri zuzen-
tzaileak behin ere betetzen ez zirenez gero, Bilboko Udalak jarduera bertan 
behera utzi eta ixtea agindu zuela, ohartutako akatsak zuzentzen zirela 
egiaztatu arte, hain zuzen ere, eta Udaltzaingoari lokala zigilupean ixtea es-
katu zitzaiola. 
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Kantu lirikoa irakasteko zentrua instalatzeko arauak ez betetzeaz 
(45/91) 

Kantu lirikoaren eta musika tresnen irakaskuntzan aritzen den zentru 
bati buruzko kexa idazki bat jaso zen Erakunde honetan. 

Salatzailearen esanetan, ikastegi hori beharrezko udal baimena eduki 
ez arren ari zen lanean. 

Beste alde batetik, aditzera ematen zuen hamar ikasletik gora joaten 
zirela ikastegi horretara, eta, beraz, indarrean dauden arauak bete behar zi-
rela, zehazkiago esanda, Eusko Jaurlaritzaren Lurralde Antolaketa eta Ga-
rraio Sailaren ekainaren 11ko 171/1985 Dekretuko 3.3.1 artikulua; izan 
ere, honek esaten duenez, "... Egunero 50 ikasle baino gehiago duten jar-
duerak etxebizitzarako solairuetatik aparte jarri beharko dira, horien azpian, 
kaletik sarbide zuzena dutela eta ataria etxeko bizilagunek erabilitako atari-
tik bereiztuta, ez horrekin ez eskaileretako kajarekin komunikaziorik izango 
ez duelarik. Egunero 10-50 ikasle bitartean dauzkaten jarduerak etxebizitza-
rako solairuaren azpian kokatu beharko dira, nahiz eta ez duten aparteko 
sarbiderik eduki beharrik". 

Horretaz gainera, jakinerazten zuen oso zarata maila handia eragiten 
zuela, indarrean dagoen ingurugiroa babesteko ordenantzak onartzen duen 
gehienezko mailatik gora. 

Esandako arrazoiak direla eta, kexadunak salaketa aurkeztu zuen Bil-
boko Udalean, baina, berak zioenez, toki-erakunde horrek ez zuen inolako 
neurririk hartu, nahiz eta zarata neurtzera joan eta gero Ingurugiroa Babes-
teko Udal Ordenantzak onartutako gehienezko maila gainditzen zela, eta, 
orobat, jarduera horrek Udalaren beharrezko baimenik ez zuela ziurtatu. 

Bilboko Udalak jakinerazi zigunez, aldiz, kexadunak eginiko adierazpe-
nak egiazkoak izanda ere, zegokion espediente administratiboa ireki, eta Al-
katetzaren dekretu bidez ikastegia itxi eta haren jarduera etetea agindu zen 
Jarduera Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuei buruzko Arau-
tegiko 29. artikuluak eta hurrengoek, bai eta 1963ko martxoaren 15eko 
Aginduko 3. eta 10. artikuluek ere ezartzen duten udal baimenik gabe ari-
tzeagatik. Aldi berean, zentru horretako titularrari aditzera ematen zitzaion 
jarduera instalatzeko baimena eskatu eta horretarako baldintza teknikoak 
betetzen zituela egiaztatu arte egongo zela itxirik. 

Udalaren erantzunaren berri kexadunari bidali ondoren, espedientea 
amaitutzat eman eta artxibatu egin zen. 

Bere etxeko beheko solairuan aroztegi bat jarri dutela salatzen du 
(248/91) 

Santurtziko biztanle batek kexu idazki batean adierazi zuen bere etxe-
ko beheko solairuan aroztegi bat jarri behar zutela, bizilagunak ados egon 
ez arren eta udalerrian industri poligonoa egon arren. 

Kexuaren gaia aztertzearren, Ararteko honek establezimendu horren 
jarduera-baimenaren espedientea eta hirialde hartan aplikatu beharreko 
erabilerei buruzko hirigintz arauen kopia eskatu zizkion Santurtziko Udalari. 
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Jarduera-baimena emateko espedientea eta aplikatu beharreko hiri-
gintz arautegia aztertu ondoren, Ararteko honek konprobatu zuen baimena 
emateko prozedura administratiboan erabat bete zirela Jarduera Gogaika-
rri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen Arautegiak eskatzen dituen bal-
dintza guztiak. 

Aroztegi bat etxe bateko beheko solairuan kokatzeari dagokionez, jar-
duera hori Santurtziko Hiri Antolakuntzarako Plangintza Orokorraren ara-
bera industri alorreko 2. kategoriakoen artean sailkatzen zen, eta horrela 
etxebizitza erabilerarekin bateragarri gertatzen zen, baldin eta instalakuntza 
aurkeztutako proiektuaren arabera egiten bazen eta Bizkaiko Foru Aldun-
diaren Ingurugiro Sailak jarduera sailkatzeko eginiko txosteneko neurri zu-
zentzaileak —jardueraren ondorioz gerta litezkeen arriskuak ekiditeko hel-
buruz— hartzen baziren. 

Ararteko honek eginiko ikerlanaren ondorioak jakinerazi zizkion kexa-
dunari, eta horrela adierazi zion, jarduera-baimenaren espedienteen trami-
tazioan instalatu nahi den jarduerak kaltetzen dituela uste dutenentzat, ale-
gazioak egiteko epea ezartzen bada ere, ohar horiek kontutan hartzen 
dituela Administrazioak, baina ez direla derrigorrez bete beharrekoak. 

Santurtziko Udalak bere ekintzan inolako zuzengabekeriarik ez zuela 
erakutsi eritzita, espedientea amaitutzat eman zen. 

Jostundegi batek eragindako eragozpenak salatzen ditu (321/91) 

Galdakaoko bizilagun bat kexu zen jostundegi batek eragiten zituen za-
ratak gogaikarriak zirelako. Kexadunak zioenez, Galdakaoko Udalak ireki-
tzeko baimena eman zion jarduera horri, Bizkaiko Foru Aldundiak jardue-
raren sailkapenean ezarritako neurri zuzentzaileak hartu gabe. 

Erakunde honek Galdakaoko Udalera jo zuen eta, zehazkiago esanda, 
argitasunak eskatu zituen jakiteko Bizkaiko Foru Aldundiak jardueraren 
sailkapenean ezarritako neurri zuzentzaileak betetzen zirela ziurtatzeko ikus-
kapenik egin ote zen ala ez, esandako zentrua irekitzeko baimena eman au-
rretik. 

Udalak erantzun zuen Bizkaiko Foru Aldundiak ezarritako neurri oro-
korren artean, hirugarrena zela hurbileneko etxebizitzetan 40 eta 30 db (a) 
baino gehiago ez eragitea goizeko 8etatik eta gaueko 10etatik aurrera, hu-
rrenez hurren. Baldintza hori betetzen ote zen egiaztatzeko halako neurketa 
tekniko bat egin beharra zegoen, eta, hartara, bi alditan ahaleginak egin zi-
ren neurketa hori egiteko. Horretarako, zarata neurketak egiteko Aldundiko 
teknikaria eta Udaleko aparejadorea bertaratu ziren, aldez aurretik abisua 
eman ondoren hainbat salaketa egin zituen goiko etxebizitzako bizilagunari. 

Lehendabizikoan, etxearen jabeak egun berean adierazi zuen etxetik 
kanpo egon behar zuela eta ezinezkoa izango zela neurketa egitea. 

Bigarrenean, aldiz, neurketa egiteko asmoa astebete lehenagotik jaki-
nerazi eta gero, Udalean izkribu bat jaso zen, etxebizitza horretako bizila-
gunek proba hori egitea etxetik alde eginez oztopatuko zutela zioena. Izan 
ere, zarata neurtzerik ez zen izan azkenik, eta, horrela, Aldundiak ezarritako 
neurrietako 3. puntua egiaztatzeko lanei traba jartzen ari zitzaienez, Udalak 
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irekitzeko baimena eman zion zentruari, Zerbitzu Teknikoen bidez gainera-
ko baldintza guztiak betetzen zituela egiaztatu ondoren. 

Orobat, Udalak adierazi zuen, baimena onartzeko dekretuaren arabera, 
jarduera horrek egiaztapenak igaro beharko zituela etorkizunean, argi utzi-
rik horrela Udalak ahal zuenean bere egitekoa betetzeko asmoa. 

Hortaz, zaratak eragiten zirela eta Aldundiaren txostenean eskaturiko 
neurri zuzentzaileak betetzen ez zirela egiaztatzen ez zen bitartean, Galda-
kaoko Udalak ezin har zezakeen inolako neurririk, neurketa hori egiterik ez 
bait zegoen, teknikariei zaratak ustez jasaten zituen etxebizitzara sartzen uz-
ten ez zitzaienez gero. 

Ararteko honen eritziz, jardueraren baimenari buruzko espedientea bi-
deratzeko prozedurari dagokionez, Udalak zuzen jokatu zuen une orotan, 
1961eko Jarduera Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuei bu-
ruzko Arautegiak eskatzen zituen eginbeharreko guztiak egin bait zituen. 

Espedientea itxi egin zen, bai eta kexadunari jakinerazi ere bere jokae-
rarekin, koherentziaz azaldu ordez, kexaren arazoa konpontzeko egin be-
harreko ikerketak oztopatu besterik ez zuela egin. 

3.9. HERRI-LANAK ETA ZERBITZUAK 

A) Sarrera 

Sail honi buruz jaso diren kexak 29 izan dira, aurkeztu diren guztieta-
tik % 6a, beraz. 

Sail hau sortu berria da, eta berau osatzen duten gai gehienak lehe-
nago Garraioak eta Herri-lanak alorretik ekarriak dira, baina badira beste 
batzuk ere, zerbitzu publikoen ezarpenari eta lanari buruzkoak. 

Kexa hauek era honetara sailkatzen dira, ikututako administrazioen 
arabera: 

— Eusko Jaurlaritza 7 
— Aldundiak 5 
— Udalak 17 

Kexek aipatzen dituzten arazoei dagokienez, honela banatzen dira: 

— Herri-lanak 12 
— Garraioak 6 
— Udal zerbitzuak 10 
— Beste zenbait 1 

Nahiko ugari dira, ikusten denez, herri-lanei buruzko kexak. Batzuetan, 
obrak egitean gertatzen diren ondorio okerren kontrako protestak izaten 
dira, beste batzuetan, aldiz, obra proiektuaren beraren kontra egiten dira 
kexak, haien alderdi teknikoak zalantzatan jartzen dutenak; alderdi tekniko 
horiek Administrazioaren eskumenean egon arren, hiritarrek beste erizpide 
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batzuk edo beste aukera tekniko batzuk azaltzen dituzte, Administrazioare-
nak bezain baliagarri eta arrazoizkoak. 

Udal zerbitzuak ere, hau da, kaleetako argia, ura, zaborrak, etab., na-
hiko ugari azaltzen dira hiritarrek bidaltzen dizkiguten kexetan. 

Garraioari buruz jasotzen diren kexak Eusko Trenbideak enpresaren 
ingurukoak izaten dira, erretiratuentzako dohaneko txartelagatik hain zuzen 
ere, edota Aldundien kontrakoak, merkatal gaiak errepidez garraiatzeari bu-
ruzko arautegiaren hausteekin zerikusia duten arazoengatik. 

B) Kexen aukeraketa 

Interesgarritasun historiko-artistikoa duen etxe batean hiritarrentzako 
ordutegia ipin daitekeela eta, jasotako kexa (109/90) 

Kexadunak, Usurbilen interesgarritasun historiko-artistikoa duen etxe 
baten jabea izanik, bere kexa azaldu zuen, etxean publikoa hartzeko ordu-
tegia ezartzea gerta zitekeelako. Kexadunaren eritziz, Usurbilgo Udalak us-
tez ezarri nahi zion ordutegi horrek bere intimitatea kaltetu zezakeen, etxe 
horretan bizi bait zen. 

Eusko Jaurlaritzaren Ondare Historiko-Artistikoaren Zuzendaritzak ho-
rri buruz egindako txostenean bermatu egiten zen neurri egokiak hartuko 
zirela arazoa modu orekatuan konpontzeko, alegia jabearen intimitaterako 
eskubidea errespetatuz eta kultur interesgarritasuna duen etxe bat ezagu-
tzeko hiritarrek duten eskubidea bermatuz. 

Hasteko, ez zen onartzen etxea irekitzeko ordutegi bat ezartzea, baina 
bai finkatzen zen jauregia ikertzeko asmoa daukaten ikerlariak aukera du-
tela noiz edo behin bisitak egiteko, eta, beraz, jabeak behartuta daudela bi-
sita horiek errazteko, bi aldeei eragozpen gutxien ekartzen dien moduan. 

Administrazioak kalteengatik duen erantzunkizunaren eta hiritarrek 
zama orokor direlakoak jasateko duten beharraren arteko mugaz (260/90) 

Emakume batek Arartekoarengana jo eta azaldu zuen Donostiako er-
dialdeko denda baten jabea zela, eta denda hori kokatuta dagoen kalean 
obrak egiten ari zirela harzola guztia altxatzeko. Horrek kalte ekonomiko 
handiak eragin zizkion, obrak iraun zuen bitartean bezeroak gutxitu zitzaiz-
kiolako, kalea modu okerrean eta dendara sartzeko oztopoak egotearen on-
dorioz. 

Ararteko Erakundeak argibideak eskatu zizkion Udalari, bai eta obrak 
egiten ari ziren lekura bisita egin ere, eta azkenik bere eritzia eman zuen 
kexari buruz. 

Arartekoak ebaztu zuen Administrazio publikoak bazeukala halako 
erantzunkizun bat, hiritarrei halako kalte ekonomiko bat eragiten ziolako 
zerbitzu publiko bat ematean, eta horrek esan nahi du kalteordaina eman 
behar ziela hiritarrei. 
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Dena dela, jokoan zeuden baita ere zama orokor deitzen direnak, hau 
da, hainbat sujeturi eragin eta administratuek kalteordainik jasotzeko esku-
biderik gabe jasan behar dituztenak. Horiek horrela, jurisprudentziaren ara-
bera, badago halako gutxienezko obligazio bat herri-lanak egitean gertatzen 
diren kalteak jasateko, zeren eta udal zerbitzuak ezarri, hobetu edo zabal-
tzea auzokide guztien onerako zerbait bait da. 

Arartekoak aditzera eman zion kexadunari ez zuela ikusten jokabide 
okerrik egon zenik Udalaren aldetik, baina, hala ere, zaila zela finkatzea no-
raino jasan behar dituen hiritarrak udal obra publikoak egiteak dakartzan 
kalte ekonomikoak. 

Ibaia bideratzeko proiektu hidraulikoa arrazoi teknikoengatik zalantza-
tan jartzen duen herritarraz (528/90) 

Bere kexa idazkian, Tolosako herritar batek azaltzen zuen Oria eta 
Araxes ibaiak bideratzeko proiektua martxan jartzeko lanetan zegoela han-
go Udala. Horretaz gainera, kexadunak zioen Udalaren proiektua aztertu 
zuela, eta bere eritziz ez zegoela osorik, ez zuelako azaltzen nolakoak izan-
go ziren erremateak eta hiriko hornigaiak, eta, bestalde, ez zuelako inolako 
ekintzarik iragartzen Zubi Berrirako eta Nafarroako Zubirako, halako mol-
dez non horrek ibaiaren urbidea estutu eta etorkizunean ur handiak etor-
tzeko arriskua eragin bait zezakeen. 

Arartekoa kexa aztertzen hasi zen, eta horrela Tolosako Udalera eta, 
aldi berean, Iparraldeko Uren Konfederakunde Hidrografikoak Donostian 
duen ordezkaritzara joaz, proiektu teknikoaren kopia bat eskuratu zuen. 

Erakunde honek teknikari gaiturik ez duenez gero horrelako lan hi-
drauliko bati buruzko proiektu bat aztertzeko, Bide, Ubide eta Portu Injenia-
ri Bazkunari laguntza eskatu eta esperientzia handiko injeniari bat kontra-
tatu zen proiektua aztertu eta bere txostena egin zezan. 

Peritoak bere txostenean aditzera eman zuen proiektua zuzena zela 
teknikoki, baina ez zegoela garbi zer gertatuko zen Oria ibaiaren ezkerral-
dearekin Zubi Zaharretik ur gora, leku hari buruzko kalkulu hidraulikoak 
harresi bat eraikiko zelakoan eginak bait zeuden; baina horrelakorik egitea 
ez zegoen iragarrita, hiriaren irudi ezaguna bere hartan mantentzearren, az-
ken batean. 

Txostenaren edukiaren berri eman zitzaien Tolosako Udalari, Iparral-
deko Uren Konfederakunde Hidrografikoari eta kexadunari berari; azken 
honi, gainera, azaldu zitzaion hiriko erremateak ez direla ibai bat bideratze-
ko proiektu batean jaso beharreko osagaiak, Oria ibaiaren bazterretako 
erremateak urbanizatzeko etorkizunean egin beharko zen proiektuan baizik. 

Eibarko saihesbiderako proiektu eraldatua (N-634) hiritar baten lurreta-
tik pasatzen delako jasotako kexa (1.157/90) 

Emakume bat kexu zen saihesbiderako proiektuak bere baserriko lu-
rrak harrapatzen zituelako, eta horrekin batera azaltzen zuen proiektuak 
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kalte gutxiago eragin ziezaiokeela bere nekazal eta baso hustiapenari, beste 
adar bat aprobetxatuz gero. 

Arartekoak egin beharreko gestioak egin zituen Gipuzkoako Foru Al-
dundiaren Herri-Lan eta Garraio Sailarekin, eta azalpen txosten zabal bat 
jaso zuen arazoari buruz. 

Txostena aztertu ondoren, Erakundeak artxibatu egin zuen espedien-
tea, bai eta bi alderdiei jakinerazi ere saihesbidearen ibilbidea, Eibarko Pla-
neamendu Arau Subsidiarioetan jasoa, arrazionaltasunez tajutua zegoela, 
eta ezin zitekeela baieztu lurra alferrik betetzen zuenik ez eta oso kaltega-
rria zenik, bere ibilbidean harrapatzen duen ingurua sendoa eta trinkoa de-
lako. Arartekoaren eritziz, beraz, aginte-gehiegikeriarik ez zen egon salatu-
tako kasu honetan. 

Saihesbidearen ordezko trazaketari buruz herritar talde batek eginiko 
proposamenaz eta Administrazioaren aukeratzeko ahalmenaz (242/91) 

Hiritar talde batek Arartekoarengana jo eta azaldu zion Gipuzkoako 
Foru Aldundiaren Herri-Lan eta Garraio Departamentuak ez ziela onartu 
Alegiko saihesbiderako proiektu ofizialaren ordez haiek proposatua zeuka-
ten bide-trazaketa. Kexadunen arabera, beren proposamenak bazituen alde 
on batzuk, askoz zarata gutxiago eragingo zuela eta seguruagoa zela, esate 
baterako, eta gainera aurrekontuetan inolako gehikuntzarik egin beharrik 
gabe. 

Gai honi buruzko dokumentazioa aztertu eta gero, Arartekoak jakine-
razi zien kexadunei bi trazaketak —beraiena eta Foru Aldundiak eta Alegiko 
Udalak bultzatzen zutena— onartzeko modukoak zirela, eta ez zituztela ezin-
bestez bete beharreko arau legalak hausten. 

Hala eta guztiz ere, saihesbidearen trazaketa zehazteko ahalmena Ga-
rraioak eta Bideetako Azpiegituretarako Foru Departamentuarena eta Ale-
giko Udalarena zen, eta biek trazaketa ofizialtzat emanda zegoenaren alde-
ko eritzia agertua zutela. 

Saihesbidearen trazaketa zehazteko prozeduran inolako irregulartasu-
nik antzematen ez zenez gero, eta ikusirik trazaketa horren oinarri ziren 
erizpideak hirigintzaren eta bidegintzaren ikuspegitik arrazoizkoak eta logi-
koak zirela, ezaugarri beretsuko beste trazaketa batzuk ere posible izan 
arren, Administrazioaren jokabidean inolako zuzengabekeriarik ez zela ger-
tatu erabaki zuen Arartekoak. 

Derrigorrezko desjabetze-espediente baten formazko akats hutsek hiri-
tarraren eskubideei eragiten ez dietela eta (674/91) 

Hiritar batek bere kexa idazkian aditzera ematen zuen Arabako Foru 
Aldundiak hautsi zuela derrigorrezko desjabetzeari buruzko legedia, haren 
eskubideen kaltez. Horrekin batera adierazten zuen udaletxera deitu ziotela 
bere lursaila bete aurreko agiria osatzeko, desjabetzea egin behar zen lur-
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sailean bertan egin ordez, eta, gainera, ekintza horretan alkatea edo bere 
ordez izendatutakoa ez zela presente egon, arauak agindu bezala. 

Emandako xehetasun guzti hauen argitan, Arartekoak kexadunarenga-
na idatziz jo eta jakinerazi zion bere eskubideek ez zutela kalterik jaso, des-
jabetze-espedienteetan ohizko gauza zelako lurrak bete aurreko agiria uda-
letxean egitea, eta ez desjabetu beharreko lurretan, administratiboki 
egokiagoa eta eraginkorragoa bait zen horrela egitea. 

Orobat jakinerazi zion udalerri txikienetan alkateek erabateko dedika-
zioa aitortuta ez daukatenez gero, ohizkoa dela udalaren ordezkaria ez ego-
tea presente lursaila bete aurreko agiria osatzeko ekintzan. 

Azkenik, Arartekoak adierazi zion zeintzuk ziren haren eskubideak eta 
zer nolako errekurtso aukerak ematen dituen desjabetzeari buruzko lege-
diak; era berean esaten zion bere eritziz formazko irregulartasun adminis-
tratibo horiek, inolako garrantzi juridikorik ez izanik, ez dutela babesgabe-
ziarik eragin edota ez dietela kalterik ekarri haren eskubideei. 

3.10. OSASUNA ETA GIZARTE ONGIZATEA 

A) Sarrera 

Alor honetan 59 kexa aurkeztu dira, iritsi diren guztietatik % 10,9a 
alegia. 

Lehen-lehenik esan dezagun kexa alorrak berregituratu ondoren, osa-
sun alorreko funtzio publikoari buruzko kexak, Osasun Sailaren kontra aur-
keztuak izan arren, Funtzio Publikoa eta Administrazioaren Antolakuntza 
alor berrian sartuko direla hemendik aurrera. 

Alor honetan aurkeztu zaizkigun kexak behar bezala aztertzeko, argi 
eduki behar da, alde batetik, hiritarrek gero eta kalitate handiagoa eskatzen 
diotela osasun tratamenduari, gizartean nagusi bait da era honetako eska-
riak ez murrizteko eta sail honetan zientziak eta teknikak ekarri dituzten au-
rreramenduei uko ez egiteko joera; eta, bestetik, aurrekontuen mugengatik, 
osasun alorreko administrazioak ezinbestez murriztuta dituela egin ditza-
keen gastu publikoak. 

Horrek esan nahi du Erakunde honetan ezin ditugula osasun alorreko 
arazoak asistentzia mailarik onena eskatuz planteatu, eta, derrigorrez, kon-
tutan hartu behar ditugula hemengo eta oraingo egoeraren baldintzak, hau 
da, osasun alorreko jarduerak indarrean dagoen legeriaren arabera molda-
tu behar ditugula. 

Erabiltzaileek aurretiaz ordaindutako gastuak berandu itzultzeagatik 
kexa batzuk jaso dira, eta aipatzekoa da, kasu horietan, diru horiek berres-
kuratzeko eskubidea Administrazioak berak aitortu eta onartua zuela. 

Itxaroteko zerrenda luzeak ere hiritarrek osasunbide publikoaz kexatze-
ko dauzkaten motibu handienetako bat dira oraindik. 

Gaur egungo egituren akatsak, Autonomi Komunitate honetako Ad-
ministrazioa osasun alorreko azpiegituretan egiten ari den inbertsioen bidez 
konpondu nahi diren arren, eta, baita ere, hainbat aldiz salatu den aditu 
edo espezialista falta dira zerrenda luze horiek egoteko arrazoiak. Horrega-
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tik, espezialistak prestatzeko plangintza sendo eta zorrotz bat egon ezean, 
ezingo zaio konponbiderik bilatu guztiz larria den arazo horri. 

Gizarte Ongizatearen azpialorrari dagokionez, ordea, esan behar dugu 
hirugarren adinaren arazoei aurre egiteko baliabide urri egoteak ere kexak 
eragin dituela. Aurkeztu diren kexetan ez da antzeman eskabideak onar-
tzean jokabide zuzengaberik egon denik, baina bai, aldiz, gizarte alor ho-
nentzako eskaintza ugaltzeko premia. 

B) Kexen aukeraketa 

Balmasedan ginekologi zerbitzu medikurik ez dagoela eta etxekoandre 
elkarte batek eginiko kexuaz eta anbulategi berria egiteko eskeaz (783/89) 

Bizkaiko Balmasedan herriko etxekoandre eta familiaren kontsumo 
elkarte bat kexu zen herrian ez zegoelako ginekologi zerbitzu medikurik. 
Kexaren alde, herriko beste zenbait lagunen izenpenak ere ageri ziren. 

Ararteko honi bidalitako kexan esaten zenez, premia-premiazkoa zen 
anbulategi berri bat eraikitzeko obrak ahalik eta lasterren hasi eta bukatzea, 
proiektua behin eta berriro atzeratzen ari bait zen. Horrekin batera, kon-
tsultak oso leku txikietan, jende gehiegiz, eta zerbitzu batzuk eskeini gabe 
—esate baterako, analisirako laginak hartzeko edo X izpi zerbitzuak— egiten 
zirela. Hutsune horiek egonda, herriko jendeak Bilbora joan behar izaten 
zuen askotan. 

Osasun Sailarekin egin beharreko gestioak egin ondoren, eta anbula-
tegi berria eraikitzeko proiektuaren inguruko argitasunak jasorik (kokape-
naren lurrak permutatzeko zain bait daude), espedientea artxibatu egin zen, 
lurrak eskuratuta zeudela eta proiektua Osakidetzaren 1992ko aurrekon-
tuetan sartuko zela, eta, ondorioz, obrak adjudikatzeko eta burutzeko pro-
zesua hasia zegoela garantizatu zigutelako. 

Zainetako malformazioa zeukan gaiso bati eginiko diagnostikoan eta 
ondorioz egindako ebakuntzaren ondorioan sendagileek izandako zabarke-
ria salatzen dute (343/90) 

Osakidetzaren eritetxe batean ebakuntza egin ondoren, paraplejiak jota 
geratu zen 19 urteko gazte batek jaso zuen tratamendu medikuari buruzko 
kexa bat iritsi zen Erakunde honetara. 

Gaisoak bizkarreko min handiak zituela eta, Osakidetzaren traumato-
logoen kontsultara jo zuen, eta egindako lehen probetan ez zen antzeman 
gazteak azaltzen zuen gaisotasuna eragin zezakeen funtsezko ezer. Hala eta 
guztiz ere, oinazeek bere hartan jarraitzen zuten, eta horiekin batera ahule-
zia sentitzen hasi zen azpiko gorputzadarretan, denbora tarte laburrean bi 
aldiz erortzera iristeraino. 

Beren semea nola zegoen ikusirik, gurasoek Baionako eritegi batera 
kontsultara eramatea erabaki zuten, eta han, proba batzuk egin ondoren, 
azterketa egin zioten sendagileek bizkarrezurreko muineko tumorea diag-
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nostikatu zioten; horiek horrela, gaisoa berandu gabe bidali zuten Donostia-
ko Arantzazuko Ama Ospitaleko Neurozirugia Zerbitzura. Eritegi horretan, 
kexadunen arabera beti ere, ebakuntza egitea premiazkoa zela adierazi zi-
tzaien, gaisoak azaltzen zuen eritasunaren ezaugarrien larritasun erabate-
koagatik eta egoera horren arriskuagatik; aldez aurretiko aprobarik ez zi-
tzaion egin, eta ebakuntzak izan zitzakeen arriskuen berri ere ez zitzaien 
jakinerazi. 

Ebakuntza egitean —D-6 D-7 laminektomia bat egin zitzaion—, odolja-
rio handi bat gertatu zenez gero, odola jariaten zuen zaina itxi eta ebakun-
tza gelditu behar izan zen. Ebakuntzaren ondoren, gaisoa paraplejiak jota 
geratu zen muineko lesio osoko bategatik. 

Erakunde honek hainbat gestio egin zituen bi zentzutan. Alde batetik, 
aztertu nahi zen Donostiako Arantzazuko Ama Ospitalean gazteari egin zi-
tzaion diagnostikoan eta ondoko ebakuntzan gaisoak orain jasaten duen 
egoera eragin zuen zabarkeria medikurik egon ote zen ala ez. Eta bestalde, 
gaisoaren egoera fisikoa hobetzearren, eritegiren batean —Espainian bertan 
zein atzerrian— tratamendua ematerik ba ote zegoen ala ez. 

Lehendabizikoari dagokionez, eta azaldutako arazoaren berezitasunak 
ikusirik, Erakunde honi egokia iruditu zitzaion neurologi aditu baten eritzia 
jasotzea, Osakidetzarekin harremanik ez izanik, eritzi objetibo eta neutrala, 
eta aldi berean gaitasun osokoa edukitzearren. Horiek horrela, espedien-
tean zegoen dokumentazio guztia bidali zitzaion, aztertu ondoren txostena 
egin zezan. 

Esandako aditu horrek paratutako txosten zabalak adierazten duenez, 
gaisoari ebakuntza aurretik eginiko probak —bai Baionan, bai Donostian 
egindakoak— nahikoak eta zuzenak izan ziren. Guztiek pentsarazten zuten 
tumore bat bazela, hezur-muina zanpatzen zuena, eta ezer ez zegoen zai-
netako malformazio bat ere bazegoela pentsatzera eraman zezakeenik. Zan-
paketa hori hazkorra izaten da, eta horregatik zen premia-premiazkoa eba-
kuntza egitea. 

Zainetako malformazioa, halaxe adierazten zuen adituak bere txoste-
nean, oso zaila da aurretiaz antzematen. Diagnostikoaren akatsa (zainetako 
malformazioa eta ez tumorea) ezin dakieke sendagileei egotzi, hauek gai-
soari egin zitzaizkion proben arabera jokatu bait zuten. 

Neurologo honen eritziz, ebakuntzaren ondorioa patologiaren ezauga-
rriak berez okertu zirelako gertatu zen, eta ebakuntza premiaz egitea guztiz 
arrazoizkoa zen. Ondorio hori istripu kirurgikotzat jo, eta sendagileek ez zu-
tela oker jokatu baieztatu zuen. 

Osakidetzak emandako eritziari dagokionez, aldiz, erakunde horrek 
ukatzen zuen sendagileek azken ondorioaren erantzunkizuna zutenik, eta 
hori, txostena egin zuen aipatutako adituak azaldutako argudio mediku ber-
berengatik, hain zuzen ere. 

Bigarren puntuari gagozkiolarik, bestalde, Erakunde honi iruditu zi-
tzaion, gertatuak gertatu ondoren, ezinbestekoa zela irtenbide bat bilatzea 
—halakorik egonez gero— gaztearen egoera hobetzen ahalegintzearren. Ho-
rretarako, Osakidetzari galde egin zitzaion Espainian bertan edota atzerrian 
tratamendua eman zezakeen eritegiren bat aurkitzerik ba ote zegoen. 

Osakidetzaren Zuzendaritza Nagusiak bidalitako erantzunak honela 
zioen, hitzez hitz: 
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"Joan den uztailaren 29ko zure idazkiari erantzunez, paraple-
jiak jotako gaisoentzako sendagintzan aditu diren eritegiei buruz 
galdetzen duzunez gero, honako hau adierazi nahi dizut: 

Sare publikoaren barruan badira osasun zentru batzuk (Tole-
doko Paraplejikoen Zentrua, Bartzelonako Guttman Institutua, Ma-
drileko Ramón y Cajal, eta Bizkaian, Gurutzetako Ospitala), eta 
haietara jo daiteke gaisoa bergaitzeko aukerarik ba ote dagoen ja-
kiteko, edozer egiten hasi aurretik. 

Espainiako eta atzerriko eritegi batzuek zirujia erabiltzen dute, 
baina ebakuntza horien ondorioak ez dira erabat ziurrak, eta, ho-
rregatik, goian esandako zentruetara jotzea gomendatzen dugu, 
kasu honi buruzko argitasunak lortu nahi izanez gero". 

Erakunde honek eginiko gestioen emaitzak kexadunei jakinerazi eta es-
pedientea itxi egin zen, ez ordea aldez aurretik esan gabe gaztearen orain-
go egoera hobetzen lagungarri gerta litekeen edozer egiteko prest dagoela 
Ararteko hau. 

Gaisotasun baten atzera itzuli ezinezko faseetan bergaitzeko tratamen-
duaren beharraz (393/90) 

Sestaoko biztanle batek bere kexu idazkian aditzera ematen zuen ez 
zegoela ados Osakidetzak herri horretan duen azpieskualdeko zentruan ja-
sotzen zuen tratamendu medikuarekin. 

Kexaduna esklerosi anitza deritzan gaisotasunak jota egonda, ezinduta 
zegoen eta elbarri aulkia behar zuen mugitu ahal izateko. Bere idazkian 
zioenez, gaisotasunaren kontra burrukatzeko era bakarra etengabe bergai-
tzeko ariketak egitea zen, eta horregatik hasi zen horrelako ariketak egiten 
Sestaoko azpieskualdeko zentruan, baina handik gutxira ukatu egin zioten 
horrelakoak egiten jarraitzeko aukera. 

Erakunde honek argitasunak eskatu zizkion Eusko Jaurlaritzaren Osa-
sun eta Kontsumo Sailari, eta honek bidalitako txostena ikusirik, argi ageri 
zen kexadunak azaldutako arazoa esparru kliniko hutsa gainditu eta giza-
tasunaren mailakoa zela. Izan ere, kexadunak erabateko konfidantza zien 
bergaitzeko ariketei bere gaisotasuna sendatzeko; aldiz, hainbat sendagile-
ren eritziak eskatu eta alderatu ondoren, bazirudien ez zela komenigarria 
inolako teknikarik erabiltzea, gaisotasuna atzera itzuli ezinezko fasean aur-
kitzen bait zen. 

Hori hala izanik ere, kasuaren berezitasunak kontutan harturik, Osa-
sun Laguntzaren Zuzendaritzak erabaki zuen erizpide tekniko eta zientifiko 
guztien gainetik gaisoa berriz itzul zitekeela bergaitzeko tratamendu egokia 
hartzera bere etxetik hurbileneko zentruan, hau da, Sestaoko anbulategian, 
eta behar bezalako ikuskaritzarekin, bere lehenagoko sendagile bergaitzai-
learen erizpideen kontra ez jotzeko. 

Erabaki horren aurrean, Arartekoa konpondutzat eman zuen kexuaren 
arazoa, eta espedientea artxibatu egin zuen, kexadunari honako idazki hau 
bidali ondoren: 
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"Ararteko honek kezka biziz irakurtzen ditu joan den abuztua-
ren zortzian bidali diguzuna bezalako gutunak. Pertsona ororen 
osasuna guztiz arazo larria, errespetu eta arreta osoz hartu beha-
rrekoa iruditzen bait zaigu. 

Hala ere, eskuartean daukagun arazoa bere testuingururik 
egokienean jarriko badugu, beharrezkoa da zehaztea zein diren 
Osakidetzak eskeintzen duen laguntzazko zerbitzu medikuaren es-
parrua eta zabaltasuna. 

Osakidetzak, beste edozein zerbitzu publikok bezala, halako 
muga batzuk ditu bere aurrekontuetan, bere baliabideak ez dira 
amaigabeak, eta horrek erabat baldintzapean jartzen du zerbitzu 
eta espezialitate mediku bakoitzaren prestazio maila. Horrela, ber-
gaitzearen alorrean, Osakidetzak tratamendu hori eskaintzen du, 
baina ezin du hori egin edozein hiritarrekin, gaisoaren edo gaiso-
tasunaren berezitasunengatik, sendabidearen helburua bergaitzea ez 
baizik eta mantenua denean. 

Nolanahi ere, beharrezko ziren gestioak egin dira Sestaoko 
anbulategiarekin, arau orokorraren salbuespen gisa, zure gaisota-
sun bereziagatik mantenu bidez bergaitzeko tratamenduan berriz 
hasteko aukera izan dezazun". 

Hirugarren Adinerako Egoitzetan sartzeko itxarote-zerrenden egoeraz 
(507/90) 

Arabako Foru Aldundiaren hirugarren adinerako egoitzetako batean 
sartzeko itxarote-zerrenda luzeak daudela salatzen zuen kexa bat jaso zen 
Erakunde honetan. 

Kexadunek aditzera ematen zutenez, haien ama emakume adintsua 
izanik, etengabe zaindurik egon beharra zuen, bere egoera fisikoa zein psi-
kikoa larria bait zen. Seme-alabek behar bezala zaintzerik ez zutenez gero, 
1987ko maiatzean Arabako Foru Aldundiaren ardurapeko hirugarren adi-
nerako egoitza batean sartzea erabaki zuten. Hala ere, erakunde horrek 
Etxerako Laguntza Zerbitzua eskaini eta oporraldietan familiaren laguntza-
rako hainbat egoitzatan aldi baterako sartu besterik ez zuen egin; baina ir-
tenbide horiek senitartekoen gustukoak izan ez, eta andre zaharra egoitza 
batean denbora-mugarik gabe egon zedin nahi zuten. 

Ararteko honek galde egin zion Arabako Foru Aldundiari esandako 
egoitzetan sartzeko zer nolako baldintzak zeuden, sarrera nola egin behar 
zen eta, azkenik, itxarote-zerrendak nola zeuden; argitasun horiekin batera, 
kasu honi buruzko espedienteko agiriak ere eskatu zitzaizkion. 

Agiri horiek jaso eta gero, xeheki aztertu zen haietako bakoitza, zehaz-
kiago, nola baloratuta zegoen emakumearen guztirako puntuazioa osatzen 
zuten elementu bakoitza, eta nola aurkitzen zen bera itxarote-zerrendan. 
Orobat, Arabako Foru Aldundiaren egoitzetan egoiliarrak onartzeko ezarri-
tako prozedura eta kasu honi buruzko zenbait txosten ere aztertu ziren. 

Esandako argitasun guztiak aztertu eta gero, Ararteko honek zuzen 
eritzi zion Arabako Foru Aldundiak azaldutako jokabideari. Izan ere, bai ba-
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remu ezberdinetako puntuazioak, bai egindako biderapenak ere indarrean 
dauden arauak betetzen zituzten. 

Emakume horrek ez zuen posturik lortu egoitza batean bere puntua-
zioa —hau da, bere egoera sozial, familiar eta osasunezkoa— behar handia-
goan aurkitzen ziren beste pertsona batzuena baino txikiagoa zelako. 

Erizpide honen arabera —eta esan behar da Erakunde honek ondo de-
ritzola—, itxarote-zerrendan denbora gutxiago —edo bat ere ez— daramaten 
pertsonak lehenago sartuko dira postu mugatuak dauzkaten egoitzetan. 
Kasu honetako emakumearen egoeran dauden pertsonek egoitza batean 
sartzeko duten beharra zalantzatan jarri gabe, behar hori espedientean dau-
den txosten batzuetan argi azaltzen bait da, beharrezkoa da kontutan har-
tzea zentru hauetako postuak mugatuak izaten direnez gero, halako erizpi-
de objetibo eta zuzenak erabili behar direla sarrerak banatzeko orduan. 

Erakunde honi zuzena iruditu zitzaion Gizarte-Ongundearen Sailak ke-
xadunen arazoari emandako erantzuna (eguneko zentruan sartzea, etxeko 
laguntza ematea, egoitzan aldi baterako sartzea, etab.), ahal den neurrian 
hirugarren adineko jende multzoari ahalik eta arretarik egokiena emateko 
ahalegina egin zela erakusten bait zuen. 

Gure nagusien egoera Ararteko honen kezka handienetako bat da; izan 
ere, horregatik, alor honetan sortzen diren iniziatiba guztiei adi dago, eta 
jende multzo honen bizimodua hobetzearen alde egiten den guztian ahale-
ginak egiten jarraitzeko prest. 

Osakidetzak bitrektomia ebakuntza baten zenbatekoa aldez aurretik or-
daintzea eskatzen dio gaisoari, ondoren gastuen kopurua itzultzeko (737/90-
116/91) 

Dirusarrera moduan alargun saria soilik jasotzen zuen 68 urteko ema-
kume batek kexa idazki batean salatzen zuen Osakidetza-Euskal Osasun 
Zerbitzuak bitrektomia ebakuntza baten zenbatekoa aldez aurretik ordain-
tzea eskatu ziola, nahiz eta erakunde horren Osasun Ikuskaritza Zerbitzuak 
on eritzi zion ondoren gastuen kopurua itzultzeko eskariari baietz erantzu-
teari. 

Kexadunari ezkerreko begietako lausoagatik ebakuntza egin zioten 
Gasteizko Txagorritxu Ospitalean. Sendatu ondoren, doktoreari egokia iru-
ditu zitzaion gaisoak laser izpien bidezko sendabidea jasotzea, eta, hartara, 
Santiago Ospitalera bidali zuten. 

Geroago, kexadunak odoljario bitreo bat izan zuen ebakuntza eginda-
ko begian, eta ondorioz begi horretako ikusmena galdu. Kasu honen fase 
bakoitzean arduratu ziren sendagileekin arazoa aztertu ondoren, bi senda-
gileek adierazi zuten bitrektomia bat egin beharra zegoela, eta txostena egin 
zuten hala agertzeko. 

Kexadunak txosten horiekin jo zuen orduan Osakidetzaren Arabako 
Barrutiko Zuzendaritzara, handik aurrera zer egin behar zuen eta beste 
ebakuntza egiteko zein zentrutara joan behar zuen jakiteko. Han aditzera 
eman zioten Bilboko doktore baten kontsultara joan behar zuela, eta honek 
aztertuko zuela ebakuntza egiteko modurik ba ote zegoen ala ez. 
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Sendagile honek bere oneritzia eman eta gero, halaxe adierazi zitzaion 
Osakidetzari, baina honek gaisoari esan zion ebakuntza egiteak ekarriko zi-
tuen gastuak aldez aurretik ordaindu, eta ebakuntzaren ondoren eskatu be-
har zuela dirukopuru hori itzultzea, ebakuntza egin behar zuen sendagilea 
medikuntza pribatuko alorrekoa zelako, hain zuzen ere. 

Kexaren auzia aztertu eta gero, argi azaldu zen Osakidetza-Euskal Osa-
sun Zerbitzuak era honetako ebakuntzak egiteko zerbitzu berezirik ez eta 
hitzarturik ez zuelako gertatu zela. Kasu hauetan, erakunde horrek irailaren 
14ko 2.575/1973 Dekretuko 18.3 artikulura jotzen duenez, kasu hau arre-
tagabezia medikutzat hartu zuen, eta, hortaz, gastuak itzultzeko motibua 
zela erabaki. 

Hala ere, Ararteko honen eritziz, araua estu ulertzeko modu bat zen 
hura, eta azaldutakoa bezalako kasuetan bestelako araurik erabiltzerik ez 
dagoenean erabiltzen dela, subsidiarioki. Orobat, arretagabezia kasu bat zela 
ebatzi zuen, osasun sare publikoaren barruan zerbitzu berezirik ez egotea-
gatik sortua, eta hori gaisoaren arduraz kanpoko arazoa zela, batez ere ho-
nek beti ere jokatu zuelako erakunde horretxek berak adierazitako moduan. 

Goian esandako guztia zela bide, Ararteko honek Osakidetza-Euskal 
Osasun Erakundearen zuzendariarengana jo eta aditzera eman zion kome-
nigarria izan zitekeela, kasuaren berezitasunengatik, erakunde horrek har-
tzea bere gain ebakuntzaren gastuak. 

Erakunde honetara iritsi zen erantzunak honako hau zioen hitzez hitz: 

"Ebakuntzaren gastuak Osakidetzak berak bere gain hartzea 
komenigarria izan daitekeela adierazi diguzunez gero, esan nahi di-
zut beharrezko gestioak egin eta gero horrelakorik egitea ezinez-
koa dela administraziozko arrazoiengatik. 

Nolanahi ere, eta kasuaren berezitasuna kontutan harturik, 
arretagabezia honen ondorioz sortzen den egoera jakin honi da-
gozkion gastuak ahalik eta lasterren itzultzeko egin beharrekoak 
egiteko agindua emango da". 

Dirua itzultzea Osakidetzaren zuzendari orokorrak maiatzaren 13an 
hartutako 752/91 zenbakiko ebazpenaren bitartez onartu zen. 

Beste alde batetik, Osakidetza-Euskal Osasun Erakundeak Arartekoari 
jakinerazi zion laster erosiko zela bitrektomia ebakuntzak egiteko tresneria 
Galdakaoko Ospitalerako. 

Zenbait hilabete beranduago beste kexa idazki bat jaso genuen, antze-
ko arazoa agertzen zuena. Beste kasu honetan, aldiz, nagusiki Osakidetza 
gastuak ordaintzen berandutzen ari zela zioen salaketak. 

Kexadunari ere bitrektomia ebakuntza bat egin zitzaion Bilbon, eta le-
henago adierazi dugun sendagile berberaren bidez, Osakidetzaren Barruti-
ko Zuzendaritzaren aginduei jarraituz. Ebakuntzaren gastuak kexadunak be-
rak ordaindu behar izan zituen hemen ere, eta horretarako mailegu bat 
eskatu zion banku erakunde bati. 

Kexadunak gastuak (453.909 pta.) itzultzeko eskaria egin zion Osaki-
detzaren Arabako Barrutiko Zuzendaritzari 1990eko irailaren 7an, horrekin 
batera ikuskatzaile medikuak eskariari baiezkoa erantzutearen alde azaltze-
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ko konpromezua adierazten zuen agiri bat erantsiz. Urtebete beranduago, 
kexaduna dirukopuru hori jaso gabe zegoen oraindik. 

Ararteko honek Osakidetzara jo zuen atzerapen horri buruzko argita-
sunak jasotzeko. Erakunde horrek adierazi zuen oker administratibo bat 
gertatu zela, baina konponduta zegoela, eta hala, 1991ko azaroaren 8an 
ordaindu ziren gastuak. 

Nolanahi ere den, Ararteko honek gomendio bat luzatu zion Osakide-
tzaren Zuzendaritzari, alegia "(...) eskari hauei ahalik eta lasterren erantzun 
beharko litzaieke. Batez ere, orain dagokigun kasuan bezalaxe, kexadunak 
mailegu bat eskatu behar izan zuelako, lehenago esan bezala, eta horrela-
koetan gerta daiteke ebakuntzak egiteko ahalmena Gizarte Segurantzako 
bazkideen egoera ekonomikoaren menpe geratzea". 

Larrialdietan eskainitako arretaz (15/91) 

Amurrioko biztanle batek eragindako kexa bat jaso zen Erakundean, 
eta bertan, Gasteizko Ortiz de Zarate Erresidentziako larrialdietarako zerbi-
tzuan bere emazte eta alabari eskainitako arreta txarra salatzen zuen. 

Emaztearen kasuan, bat batean buruko min handia zeukalako, aipatu-
tako larrialdi zerbitzura joan zen, bertan atxaketena eta antsietatea zeukala 
esan eta oinaze-aringarriak eta lasaigarriak errezetatu zizkioten. Hala eta 
guztiz ere, buruko minarekin jarraitzen zuenez, Kruzesko Ospitalera eraman 
zuten, eta hilabete bertan igaro ondoren "meningitis linfozitarioa" diagno-
siarekin eman zioten alta. 

Alabari zegokionez, erori egin zen, eta kordea galdu eta gora botaka 
zegoenez gero, larrialdi zerbitzu horretara eraman zuten, baina bertan ez 
zitzaion inolako zauririk ikusi. Etxean, buruko zorabioak eta sabeleko mina 
zeuzkala ikusirik, berriro larrialdetara jo zuten, eta bertan sabeleko ekogra-
fia bat egin zitzaion emaitza negatiboarekin. Sintomek jarraitzen zutenez, 
sendagile aseguru pribatu baten bidez, erreklamatzaileak Deustuko klinika 
pribatu batera eraman zuen alaba, eta bertan, eskaner bat egin ondoren, 
lokiaren ezkerreko aldean hematoma epidural eta subdural bat aurkitu 
zioten. 

Arartekoak honi buruzko informazioa eskatu zuen Osakidetzaren Zu-
zendaritza Nagusira. Eskariari erantzunez, Ortiz de Zarate Erresidentziako 
Zuzendari gerenteak egindako txosten bat igorri zitzaigun, non esaten bait 
zen, aipatutako kasuetan gaisoen patologiak behar bezala diagnostikatzera 
iritsi ez izanaz, eta horregatik eragindako arazo eta arriskuez damu zela: 

"Seguraski arazo hauek ez lirateke gertatuko, hasteko, medi-
kuntzaren esku dauden miaketa osagarri guztiak larrialdi zerbitzura 
jotzen duten gaiso guztiei egingo balitzaie. Baina tamalez, hori, 
arrazoi askorengatik, ezinezkoa da. Horregatik, sendagilea bere 
ezagutza eta erizpideetan oinarritu behar da diagnosi bat mugatze-
ko, eta esplorazio osagarriak arrazionalki erabili behar ditu, osaga-
rri eta lagungarri diren neurrian bai, baina sekula ez arreta medi-
kuaren helburu eta xede bezala". 
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Azaldutako arrazoiak eta kasu bietan zeuden baldintzak kontuan iza-
nik, Arartekoak ez zuen bi kasuetan parte hartu zuten profesionalen aldetik 
axolagabekeriarik ikusi, baina hala eta guztiz ere Osasun Gestiorako Zuzen-
dariari gomendio bat egin zion: "diagnosia egiteko orduan zalantzarik txi-
kienaren aurrean, medikuntzaren esku dauden esplorazio osagarri guztiak 
egin daitezela, horrela, salatutakoaren antzeko egoerarik gerta ez dadin". 

Hortzetako protesi baten galeran ospitaleak duen erantzunkizunaz 
(166/91) 

Zumaiako emakume batek kexa bat aurkeztu zion Erakunde honi; har-
tan esaten zuenez, ebakuntza kirurgikoa egina zioten Arantzazuko Ama Os-
pitalean, eta kirofanora eraman zutenean jarria zeukan bere hortzetako 
protesia, baina ebakuntza amaitu ondoren, berriz bere gelan zegoela, kon-
turatu zen falta zitzaiola. 

Arartekoa harremanetan jarri zen Osakidetzaren Zuzendaritzarekin, eta 
han jakin zuen hori oso sarritan gertatzen den gorabehera dela, eta orga-
nismo horren Zerbitzu Juridikoa aztertzen ari zela galera horren ordainke-
ta, bai zuzenean, bai aseguru batekin izenpeturiko erantzunkizun zibilaren 
polizaren bidez. 

Arartekoak argitasun gehiago eskatu eta gero, Osakidetzaren Zuzen-
daritzak adierazi zuen kalteordaina egitea onartzen zutela, eta 70.000 pe-
zeta emango zizkiotela kexadunari. 

Emakumeari akordio horren berri eman, eta halaber aditzera eman zi-
tzaion zer egin behar zuen dirukopuru hori kobratu ahal izateko. Horren 
ondoren, amaitutzat eman zen espedientea. 

Kruzesko Ospitaleko Zirugia Maxilofazial Zerbitzuko itxarote zerrenda 
luzeaz (261/91) 

Erakunde honetan, Kruzesko Ospitalean ebaketa egiteko zain denbo-
raldi luzea jasaten ari zela salatuz kexu idatzi bat jaso zen. 

Erreklamatzaileak zioenez, 1990eko ekainaren amaieran Basauriko 
Estomatologia/Odontologia Zerbitzura joan zen. Haren esanetan, ikusi zuen 
sendagileak, zeukan arazoaz jabeturik, juizioko lau haginak ateratzea go-
mendatu zion, eta horretarako, Kruzesko Ospitaleko Zirugia Maxilofazial 
Zerbitzurako beharrezko bolantea egin zion. 

Idatzian gehitzen zuenez, telefono dei baten bidez iazko urriaren 
22rako zita eman omen zioten Kruzesko Ospitaleko aipatutako zerbitzuan, 
eta kontsulta honetan esan zioten ebakuntzarako egunaren berri jakinara-
ziko ziotela. 

Kexadunak zioenez, ez zioten gehiago deitu, eta atzerapen hau behin 
baino gehiagotan salatu omen zuen Osakidetzako informazio telefonoan, 
erantzunik jaso jabe ordea. 

Erakundeak, osasun erakundeei informazioa eskatu zien, eta espedien-
tean jasotako informazioaren arabera, Kruzesko Ospitaleko Zirugia Maxilo-
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fazial Zerbitzuko gaisoak zain denbora gehiegiz eduki zituztela ikusi zen, eta 
arazo hau, Ospital horretako Zerbitzuburuaren txostenean zehatz-mehatz ai-
patzen zen. 

Zentzu honetan, Ararteko honek gomendio bat luzatu zion Osakidetza-
ri, esanaz, nahiz eta ulertu era honetako ebakuntzak ez zirela larriak, gehie-
gizkoa zela Zerbitzu horretako gaisoek itxaroten eman behar zuten denbo-
ra, eta atzerapen horien arrazoiak aztertu behar zirela, itxaron beharreko 
denbora ahalik eta gehien laburtzearren neurriak hartzeko. Gogorarazten 
zion era berean, aurkeztutako erreklamazioei erantzun egin behar zaiela, 
bereziki horretarako ezarritako zerbitzu baten bidez eginak direnean. 

Geroxeago, Osakidetzaren Bizkaiko Barrutiko Zuzendariaren idatzi bat 
jaso zen: 

"1. (...) Barkamena eskatu Kruzesko Ospitalak erantzun ez 
zuelako; hori, hala ere ez da askotan gertatzen eta Zerbitzutik kan-
poko arrazoiei egotzi beharko zaie". 

"2. Osakidetzaren Barrutiko Zuzendaritza hau ohartzen da 
aipatutako arazoaz, eta horregatik gaur egun zentru pribatu baten 
zerbitzuak kontratatuta dauzka Kruzesko Ospitalean maxilofaziala 
egiteko zai dauden gaisoei erantzuteko". 

Ezarritako tratamendu medikuaren egokitasunaz (360/91) 

Gaiso bati ezarritako tratamendu mediku bati buruzko kexa idatzi bat 
jaso zen Erakunde honetan. 

Erreklamatzaileak zioenez, bere alabak ezkerreko eskuan mina hartu 
zuen ikastetxean kirola egiten ari zela; Irungo Bidasoako Eskualde Ospita-
lera eraman eta bertan "ezkerreko eskuko metakarpioaren bosgarren lepo-
ko pitzaketa, desplazamendurik gabe" diagnostikatu, eta pastila batzuk eta 
handitasuna sendatzeko pomada bat errezetatu zioten. 

Alegatzaileak zioen, hurrengo egunean, minez zegoelako Irungo Guru-
tze Gorriko ospitalera eraman zutela, eta gaisoari han, aluminiozko ferula 
bat jarri ziotela. 

Neskatoaren amak zioen, Bidasoako Ospitalean bere alabari ezarri zio-
ten tratamendua ez zela zuzena izan, eskua ez ziotelako lotu eta inmobili-
zatu. 

Eskuratutako dokumentazioa aztertu ondoren ikusi zen, kontsultatuta-
ko bi zentruetan diagnosi berdina egin zitzaiola. Bidasoako Ospitalean eza-
rri zitzaion tratamenduaren egokitasunari dagokionez, auzi hau sendagileei 
bakarrik dagokielako, Ararteko honek sendagile bati igorri zion aztertu eta 
ezarritako tratamenduaren zuzentasunari edo zuzentasun ezari buruzko ba-
lorazioa egin zezan. 

Honela zioen sendagilearen diktamenak: 

"(...) Bidasoako Ospitalak lehen unean ezarritako tratamendua, 
nahiz hurrengo egunean Irungo Gurutze Gorriaren Ospitalean eza-
rri zitzaiona, biak izan daitezke baliagarriak eta zuzenak. 
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Zauritutako lekua eta zauria kontuan izanik, tratamendua han-
diduraren kontrako pomadekin hasi daiteke (egin zen bezala) eta 
sintomatologiaren bilakaera izango da ferularekin (eta ez igeltsoa-
rekin) inmobilizatzeko premia adieraziko duena. 

Bestalde, hasiera-hasieratik ferula jartzea, gaisoaren adina, 
daukan sintomatologia eta zauritutako puntua geldi edukitzeko 
bermearen arabera gomendatu ahalko da". 

Guzti horren ondorioz, azaldutako kasuan sendagileen aldetik hutsegi-
te edo axolagabekeriarik ez zela egon ikusita, espedientea itxi egin zen. 

Deba Beheko Ospitalean alergia probak egiteko dagoen itxarote ze-
rrenda luzeaz (460/91) 

Kexa honetan, Mendaroko Deba Beheko Eskualde Ospitalean alergia 
probak egiteko zegoen itxarote zerrenda luzea aipatzen zen. 

Erreklamatzaileak zioen, frutak eragindako alergia arazoak zeuzkala, 
eta ondorioz arnasketa normaltasunez egitea galerazten ziola. 1990. urteko 
abenduan Eibarko anbulategiko bere sendagilearengana joan zela zioen, eta 
honek Donostiako Ospitalera bidali zuela beharrezko probak egin ziezaiz-
kioten. Ospitale honetan 1991ko uztailaren 12rako eman zioten zita. 

Erreklamatzailearen esanetan, aipatutako data baino egun batzuk le-
henago Donostiako ospitaleko dei bat jaso zuen, probak Mendaroko Deba 
Beheko Eskualde Ospitalean egingo zitzaizkiola esanaz, eta horretarako zita 
han bertan eskatu behar zuela; ospitale honetara behin baino gehiagotan 
deitu arren, aipatutako probak egiteko egunik ez zuela lortzen adierazten 
zuen bere kexan. 

Ararteko hau Gipuzkoako Osakidetzako Alor Zuzendariarekin jarri zen 
harremanetan eta berari eskatu zion informazioa, eta era berean, zerbitzu 
batzutan itxaron behar izaten zen denbora luzeagatik kezka azaldu zion. 

Osakidetzak berehala erantzun zuen, eta bertan erreklamatzaileari aler-
gia probak egiteko data adierazten zitzaion. 

Ikuskapen medikuaren baimenik gabe zentru pribatu batean egindako 
ebakuntza baten gastuak itzultzeaz (500/91) 

Bi gauza salatzen zituen kexa idatzi bat jaso zen Erakunde honetan. 
Alde batetik zioen, Osakidetzak ez zituela ordaindu nahi izan Baionan egin 
zitzaion ebakuntza baten gastuak, eta bestetik, Ogasunak ez ziola onartu 
nahi gastu horien kitapena bere PFGZren aitorpenean. 

Eskuratu zitzaigun dokumentazioa aztertu ondoren, ikusi zen alegatzai-
leari Baionako ospitale batean ebakuntza bat egin ziotela aldakan protesi 
bat ezartzeko. Gaisoari, bere gogokoak ziren sendagilearekin eta ospitalean 
egin zitzaion ebakuntza, eta hori Osakidetzako ikuskapen medikuaren bai-
menik gabe. 
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Osasun publikoak gastuak itzultzeko aukerari dagokionez, hau da, zen-
tru pribatu batean egoteagatik sortzen diren gastuak osasun publikoak bere 
egitea dela eta, hori Ikuskapen Medikuak baimendu behar du aldez aurre-
tik, edo bestela, Lan eta Aseguru Sozialaren Ministraritzaren beste zerbi-
tzuek emandako osasun asistentziari buruzko irailaren 14ko 2.575/73 Dek-
retuan iragarritako kasuren baten barruan sartu behar da. 

Kasu honi ez zegokion baimen hori, ebakuntza Osakidetzako ospitale 
batean egin bait zitekeen. Alegatzaileak bere gogoz jo zuen osasun sare pu-
blikotik kanpoko beste sendagile eta beste zentru batera, eta beraz, Osaki-
detzak lege barruan jokatzen zuen ebakuntza horren aurrean zegozkion 
bere ardura guztietatik eskuak garbitzean. Ez alferrik, lehen aipatutako dek-
retuak bere 18.1 artikuluan hau dio: "onuradunak, bere edo familiakoen ka-
buz, izendatu zaizkion zerbitzuak erabiltzen ez baditu, osasun asistentzia 
eman beharreko erakundeek ez dituzte ordainduko egon daitezkeen zorrak 

Ebakuntzaren ondoriozko sendagile zorrak PFGZren aitorpenean kita-
tzeko ezintasunari dagokionez, hiru Foru Aldundien zerga honi buruzko foru 
arauek diote, gaisotasun gastuen % 15 kitatu ahalko dela kuotatik behar 
bezala zurituta daudenean. Ez da zehazten kitapena jasotzeko gastua zein 
lekutan egin beharko den. 

Ararteko honen ebazpena alegatzaileari igorri zitzaion, jakinaraziz egin-
da zeukan errenta aitorpenean aldaketa bat sar zezakeela beharrezko do-
kumentu zurigarriak aurkeztuz gero, eta horrenbestez espedientea itxi egin 
zen. 

3.11 LANA ETA GIZARTE ASEGURANTZA 

A) Sarrera 

Alor honetan bildu ditugun kexak 6 izan dira, hortaz, aurkeztu diren 
guztietatik % l,3a. Kexagai izan diren administrazioei begiratuz gero, era 
honetara banatzen dira: 

— Eusko Jaurlaritza 5 
— Aldundiak 1 
— Udalak 0 

Arartekoak lan honetan egin dezakeen bitartekotza lana Autonomi Ko-
munitateak Gizarte Segurantza alorrean dituen eskumenen. baldintzapean 
dago. Hortaz, gizarte asegurantza sozialaren alor honetan egin den lana, 
kuotak ez ordaintzeagatik zabaldutako espedienteak, laguntzak jasotzeko es-
kariak, etab., zertan dauden jakiteko gestio-sailen artean eginiko gestioak 
izan dira. 

Besteren kontuko langileak kontratatzeko eta autoenplegua suspertze-
ko dirulaguntzak ere Erakunde honi kexak bidaltzeko motibu izan dira. 
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B) Kexen aukeraketa 

Ezkontidea kontrataziorako laguntzetarako neurrietatik kanpo uzteaz 
(309/90) 

Erreklamatzaileak bulego bat ireki zuen bere kasako profesional mo-
duan, eta bere ezkontidea kontratatu asmo zuen bere kontura lana egingo 
balu bezala, otsailaren 20ko Eusko Jaurlaritzaren 47/1990 Dekretuaren bi-
dez onartutako laguntzak jasotzeko. 

Baina ez zuen eskaria aurkeztu, dekretuko 37. artikuluak bere babes 
esparrutik kanpo uzten duelako ondokoak kontratatzeko aukera —beti ere 
enpresari indibidualari dagokionean—: ezkontidea, aurrekoa, ondorengoa 
edo albokoa, odolkidetasun, ahaidetasun edo adopzio kasuak, hirugarren 
mailarainokoak barne. 

Zentzu berean, 1974ko maiatzaren 30eko Gizarte Segurantzaren Lege 
Orokorreko testu bateratuko 7.2 artikuluak, sistema horren ezarpen ere-
mutik kanpo uzten zuen enpresariaren ezkontidea, bere kontura lana egiten 
duen langiletzat jotzen ez duelako. 

Zegoen egoera juridikoan ordea, aldaketa handi bat gertatu zen aben-
duaren 29ko 7/1989 Lege-Dekretua indarrean sartzean, bere 14. xedapen 
gehigarriak aipatutako 7. artikuluko 2. zenbakia aldatu bait zuen, ezkonti-
dearen "iuris et de iure" bazterketa "iuris tantum" bezala ordezkatuz, hau 
da, aurkako froga onartzen duela. 

7/1989 Erret Dekretuak, uztailaren 28ko 20/1989 Legeko 9. artikulua 
ere aldatu zuen 1. araua eta C letran, PFGZri dagokionean, eta hau xeda-
tzen du: 

"Berarekin bizi diren ezkontidea edo sujetu pasiboaren seme 
gazteek bere enpresa ihardunetan edo ekintza profesional edo arti-
stikoetan ohiz eta era jarraituan lana egiten dutela behar bezala 
frogatuta dagoenean, beharrezko lan kontratua eta Gizarte Segu-
rantzan dagokion atalean sartuta dagoenean alegia, irabaziak era-
bakitzeko, beraietako bakoitzarekin finkatutako irabaziak kitatuko 
dira". 

Hau da, lan kontratua dela medio, ezkontidea bere kontura lan egiten 
duen bezala kontratatzeak, ondorio guztiak ditu zerga eta gizarte seguran-
tza mailan, behar bezala frogatzen denero, baina itxuraz, ez ditu ondorio 
berberak kontratazio gehikuntzaren aldetik, seguraski iruzurrari aurre egite-
ko gehiegizko arduraren ondorioz. 

Esan dugu indarrean zegoen marko legala aldatu dela, eta beraz ez-
kontideen arteko lan harremanak subentzionatu daitezkeela laguntzetarako 
beste baldintza guztiak betetzen badira; horrela beraz, uler dezakegu Kons-
tituzioaren 14. artikuluan aitortzen den berdintasunaren printzipioa ere 
hausten dela, ezkontzaren bidezko batasunak kaltetuagoak izan daitezkee-
lako beste batasun moten ondoan, hauek beste aspektu juridiko batzuk 
arautzen bait dituzte. 
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Nolanahi, ezin da onartu ezkontideen arteko lan harremanetan ezkon-
tideetako bat bestearen kontuko langiletzat emateko aukera ukatzeagatik 
kontrakoa frogatzeko bidea baztertzen denik, arau orokortzat hartuz ustez-
ko iruzurrak. 

Kasu hauetan, kontratu bidezko harremana badagoela frogatzeko be-
harrezko bitartekoak ezarri beharko lirateke. Baina salbuespenik gabe uka-
tzea neurrigabekeria da. 

Ararteko honen ustez, otsailaren 20ko 47/1990 Dekretuko 37. artiku-
lua ezabatu egin behar da etorkizunean kontrataziorako emango diren la-
guntzak arautuko dituzten xedapenetatik, edo bestela egiazko lan harreman 
bat dagoela frogatu dadila, hori hala balitz Iaguntzak jasotzeko ahalmena 
izan dezaten, eta zentzu honetan gomendio bat luzatu zitzaion Eusko Jaur-
laritzako Lan Sailari. 

3.12. HIRIGINTZA ETA ETXEBIZITZA 

A) Sarrera 

Alor honen inguruan jaso diren kexak 89 izan dira, hots, aurkeztutako 
guztietatik %19a, eta hartara, aurten ere, berau da kexarik gehien izan di-
tuen alorra. 

Administrazioen artean era honetara banatu dira: 

— Eusko Jaurlaritza 26 
— Aldundiak 2 
— Udalak 61 

Aurreko urteekin konparazioak egiterakoan, kontutan eduki behar da 
alor honetatik ingurugiro gaiak kendu direla, alor berezi bat osatzeko haie-
kin. Horrela izanda ere, %13ko igoera gertatu da aurten 1990. urtearen 
aldean. 

Kexen mamiari dagokienez, honela banatu dira gaien arabera: 

— Hirigintza 51 
— Etxebizitza 38 

Hirigintzari buruzko kexen artean oso ugari dira Arartekoari beren lu-
rren hirigintz erregimena zein den eta eraikitzeko edo bestelako jardueretan 
erabiltzeko aukerarik ba ote den galdetzen diotenak. Horrek ongi islatzen 
du hirigintzak hizkera teknikoegia erabiltzen duela, hiritar arruntak nekez 
ulertzen duena, nahiz eta egia den udal asko ahalegin handiak egiten ari 
direla administratuari hirigintzari buruzko informazioa emateko. 

Beste batzuetan, aldiz, hiritarrek Administrazioak hirigintz espedienteak 
bizkor ditzala eskatzen diote Arartekoari, batez ere planeamenduaren ges-
tioarekin eta ejekuzioarekin zerikusia duen guztian. 
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Aipagarria da kexa espediente batzuetan hiritarrek halako hirigintz 
ekintza baten legezkotasuna zalantzatan ipintzen dutela, indarrean dagoen 
planeamendua ekintza hori babestu gabe, planeamendu berria tramitean eta 
onartzekotan dagoelarik. 

Etxebizitzen alorrean, ordea, hiritarrek etxebizitza sozial bat eskuratu 
ahal izatearen inguruan dagoen kezka handia islatzen da kexetan. Aipatze-
koak dira nolabaiteko ezintasuna eduki arren, erabateko elbarrientzat utzi-
tako etxebizitzak eskuratzeko eskubiderik ez duten hiritarren kexak. 

B) Kexen aukeraketa 

Babespeko lur ez-urbanizagarrian plangintzek ezarritako mugez 
(447/90) 

Kexadunak Arartekoarengana jo zuen Udalak ez ziolako baimenik 
ematen bere baso hustiapen batean biltegi txiki bat eraikitzeko aintzira er-
tzeko lursail batean, uren legediak onartu arren. 

Argitasunak eskatu zitzaizkion Udalari, eta udalerriko alde hartarako 
arau subsidiarioen hirigintz ordenantzak onartutako erabilerak zein ziren az-
tertu zen, leku hartako lurra babespeko lur ez-urbanizagarrien artean sail-
katuta bait zegoen. 

Hona hemen laburbildurik zertan zetzan arazoa: plangintzak zabaldu 
egiten zuen 1985eko Uren Legeak finkatutako babesgunea, eta agintzen 
zuen 200 metroko tartea egon behar zuela, aintzira ertzetik hasita, ur bi-
deak eta masak babesteko; tarte horretan debekatuta zegoen edozein erai-
kuntza egitea, nekazaritza edo basogintzarako etxolak barne. Honen eragi-
nez, kexadunak zeukan baso hustiapena arau subsidiarioek ezarritakoarekin 
kontraesanetan zegoen. 

Arartekoak jakinerazi zion kexadunari Udalak zuzen jokatu zuela, eta 
udalerriaren esku zegoela ur bide eta masak babesteko sailkatutako aldeak 
eta erabileren erregimena zehaztea, bai eta Uren Legeak finkaturikoak bai-
no muga handiagoak jartzea ere. 

Udalaren iharduera irregularraz, eta lizentziarik gabe obrak burutu zi-
tuen kexadunaren iharduera are irregularragoaz (471/90) 

Alegatzaileak esaten zuen bere kexa idatzian baserri bat erosi eta ho-
rretarako bere etxebizitza saldu behar izan zuela, eta Oiartzungo Udalak 
enkargatu zuen proiektu teknikoan jasotako obrak egiteko lizentziarik ez 
ziola ematen, eta baserri barruan obra txikiak egitea ere debekatu egiten 
ziola. 

Arartekoak Alkateari eskatu zion informazioa eta ikusi ahal izan zuen 
arazoa alegatzaileak esaten zuena baino konplexuagoa zela. Oiartzungo 
Udala b) motako Planeamenduzko Arau Subsidiarioen onarketa tramita-
tzen ari zen, eta horregatik ez zen inguru horretarako obra-lizentziarik ema-
ten. Kexadunak egin nahi zituen obrak ordea, balkoitxoak ezartzea salbu, 
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obra txikitzat jo zitezkeen eta indarrean zegoen hirigintz araudiarekin eta 
tramiteetan aurkitzen zen araudi proiektuarekin bat etorri zitezkeen, eta ho-
rregatik, erreklamatzaileari lizentzia ukatzen zion Gobernu Batzordearen 
erabakia ez zegoen legearen barruan. 

Udaletxeko aparejadorea baserria ikustera joan zenean, alegatzailea 
eraikuntzaren egituran eragina zuten obrak egiten ari zela ikusi zuen, bolu-
mena handituz eta ingurua fisikoki aldatuz. Hitz batean esanda, obra horiek 
ezin ziren legeztatu, eta ezin zitzaien lizentziarik eman. 

Azkenik, Arartekoak Udalaren jokaera irregularra eta kexadunaren are 
irregularragoa ikusiz, azkenekoari erantzun zitzaion esanaz, Oiartzungo 
Udalaren jokaera irregularra izan bazen ere, "zure eskubideei ez die kalterik 
eragin, eta beraz, ondorengo zure jokaera ere ez da sartzen indarrean da-
goen hirigintz legalitatearen barruan", Oiartzungo Udalak eskatutako lizen-
tzia eman izan balu ere, kexadunak obra ilegalak berdin egingo zituela au-
rreritziz. 

Obretarako baimena Udalaren hirigintz arautegiarekin bat ote datorren 
frogatzeaz (491/90) 

Kexadunak aditzera eman zion Arartekoari Udalak obretarako baime-
na eman zuela haren etxe ondoko orubean zortzi etxebizitza eraikitzeko, eta 
baimen horrek ez zuela betetzen hirigintz plangintzaren ordenantza, arau 
subsidiarioetan eraikuntzaren hondoetarako ezarritako 1,20 metroko tartea 
gainditu eta iragarrita ez zegoen soto bat egitea onartzen zuelako. 

Arartekoa bera joan zen bisita egitera eta une haietan egiten ari ziren 
obrak ikuskatzera, eta kexari buruz hitz egin zuen udal agintari eta tekni-
kariekin. 

Egin zen ikerlanaren arabera, arau subsidiarioak behinik-behin onar-
tzean, Udalak halako aldaketa bat sartu zuen hirigintz-ekinbide hartan: hau 
da, hondo eraikigarria 3,20 metrotan zabaltzen zuen, lehenago Udalak arau 
subsidiarioei hasierako onarpena ematea erabaki zuenean jasoa zegoena-
ren aldean. Erabaki hau, Gipuzkoako Foru Aldundiak berretsi zuen geroa-
go, arau horiek behin-betirako onartuz. 

Garajea soto bihurtzeko asmoari dagokionez, ordea, frogatu zen so-
toak eraikitzeko aukerarik ez zegoela iragarrita arau subsidiarioetan, nahiz 
eta aitortzen zen, Udalak zioen bezala, interesgarria izan zitekeela aparka-
leku gehiago eraikitzea, herriko parte hartan faltan zeudelako. Horregatik, 
Arartekoak gomendatu egin zion Udalari arau subsidiarioen testu batera-
tuan sotoak garajerako aprobetxatzeko aukera sartzea, horrela, ondoren, 
Udalak legeztatu ahal izateko obren zati hura. 

Obretarako baimenaren kontrako salaketa eta arau subsidiarioak onar-
tzeko erabakia indarrean sartzeko dataz (551/90) 

Hiritar batzuek kexa idazki bat bidali zioten Arartekoari eta salatu Uda-
la haien etxeen aurrean eraikuntzak egiteko obretarako baimenak ematen 
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ari zela ustez legearen kontra; izan ere, arau subsidiarioak behin-betirako 
onartzea erabaki zenean hirigintz-ekinbide hori betetzeko aukera bertan be-
hera utzi zen. 

Erakunde honek argitasunak eskatu zizkion Udalari, eta kasu honen in-
guruko hirigintz arauak eta plangintzarako arau subsidiarioen onarpenaren 
espedientearen tramitazioa aztertu ziren. 

Eusko Jaurlaritzaren Lurralde-Politika, Garraio eta Turismo Sailak, 
1984. urtean, b erako udal arau subsidiarioak behin-betirako onartzea era-
baki zuen, bai eta akordioan agertzen ziren zehaztasunak sartu arte beren 
aginduak betetzeko aukera bertan behera uztea ere; agindu horiek kasu ho-
netan salatutako hirigintz-ekinbideari eragiten zieten. 

Kontua funtsezkoak ez ziren aldaketak sartzea eta zuzenketa batzuk 
egitea izanik, Lurzoruaren Legearen 41 . artikuluaren bidez, bazegoen au-
kerarik plangintza zuzenean indarrean sartzeko Udalak okerrak zuzendu 
ondoren; horrela posible zen hirigintz-ekinbide hori ejekutatzen hastea eta 
obrak egiteko baimena ematea. 

Arartekoak horren berri emateko jo zuen kexadunengana, eta aditzera 
eman zien akordio hori 1985eko Toki Erregimenaren Oinarrizko Legea 
baino beranduagokoa izan balitz, bere 70-2. artikuluaren arabera, behar-be-
harrezkoa izango zatekeela azken testua Bizkaiko Aldizkari Ofizialean argi-
taratu eta 15 eguneko epea igaro arte itxarotea. 

Administrazioaren antolaketan prebisio ezak hiritarrentzat kaltea nola 
dakarren (1.070/90) 

Alegatzaileak Arartekoarengana jo eta hau planteatu zuen, alegia kul-
tur ondasun bezala kalifikatutako eraikuntza bateko lokal batean erreforma 
obrak egin nahi zituela eta Bizkaiko Foru Aldundiko Kultura Saila gehiegi 
atzeratzen ari zela bere txostena emateko orduan. 

Proiektua, Eusko Jaurlaritzako Kultura Sailean 1990eko abuztuaren 
27ko datarekin aurkeztu zen informerako, Euskal Kultur Ondarearen uztai-
laren 3ko 7/90 Legea indarrean sartu arte, Jaurlaritza zelako historiko-arti-
stiko bezala kalifikatutako eraikinetan obrak egin nahi zirenean informatze-
ko ahalmena zeukan erakundea, edo legea onartu ondoren, interes 
kulturalekotzat hartutakoenetan. 

Euskal Kultur Ondarearen Legeak era honetako txostenak egiteko 
ahalmena foru diputazioei uzten die, eta beraz beren kultura sailek berran-
tolatu behar dituzte aipatutako legeak ematen dizkien ahalmenak aurrera 
eramateko. 

Arartekoaren ustez, txostena osatu eta jakinarazteko Kulturako Foru 
Sailak izan zuen atzerapena —izan ere interesatuak ez bait zuen jaso 
1991ko martxoaren 4 arte, proiektuaren zuzenketak aurkeztu eta handik 
bost hilabete t'erdi geroagorarte— ezin zen neurrigabekotzat jo. Guzti hori 
ulertu behar da Euskal Kultur Ondarearen 7/90 Legearen onarketaren eta 
legearen ondoriozko ahalmen banaketaren testuinguruan, ordurarte Eusko 
Jaurlaritzak gestionatzen zituenak; edonola, lege baten tramitazea oso luzea 
izaten denez, Bizkaiko Foru Aldundiak eta bertako Kultura Sailak aldez au-
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rretik bazekiten zein ahalmen transferitu behar zitzaizkien, eta beraz, eta hi-
ritar guztien onerako, antolaketa prebisioetan eta transferitutako zerbitzu 
berrien egituratzean eraginkortasun handiagoa espero zitekeen. 

Arrazoi politikoengatik hondamen aitorpenerako espediente bat geldie-
razteaz (42/91) 

Alegatzaileak Arartekoarengana jo eta planteatu zuen Gasteizko Udala 
Plan Orokorrean gorputz nagusian fatxada derrigorrez kontserbatu eta be-
rregokitze-berreratzeko katalogatutako berea zen etxebizitza baten honda-
mena aitortzeko espedientea atzeratzen ari zela. 

Arartekoa Udalari zuzendu zitzaion espedientearen atzeratzearen arra-
zoiak ezagutzera eman zitzan. Alkateak erantzun bezala txosten tekniko bat 
bidali zuen, eta bertan esaten zen errepidearen tajuketaren aldaketa azter-
tzen ari zirela, horrek eraikinari eragingo ziola, eta eraikina katalogotik ken-
tzen zen ala ez ikusteke zegoela; arazo hauei erizpide politikoekin irtenbide 
bat ematen ez zitzaien bitartean, hondamen aitorpenaren espedientearen 
tramitazioa etenda geratzen zela. 

Arartekoaren ustez Udalaren erantzuna ez zen egokia, eta berriro Al-
katearengana jo zuen hondamen espedientea erizpide politikoak hartu zain 
ezin zela atzeratu, ekintza arautu bat zelako, Hirigintza Diziplinako Arau-
dian arautua, eta hondamen aitortzeko behar bezalako arrazoiak egonez 
gero, hori sei hilabeteko epean burutu behar zela. 

Azkenik, Gasteizko Udalak onartu zuen Arartekoaren gomendioa, eta 
dekretu bidez eraikina hondamen egoeran aitortu zuen, erauzketa proiek-
tua aurkeztu ondoren bere erauzketa aginduz, eta katalogatutako eraikina 
zenez, eraikin nagusiaren fatxada, iparraldekoa salbu, eta behe solairudun 
ondoko beste bati lotutako eraikinaren egitura kontserbatuko zela ziurtatu 
zuen. 

Hirigintz lizentziak ematea eta udal agintarien interes pertsonalak 
(83/91) 

Lazkaoko emakume batek bere kexa idazkian adierazten zuenez, Uda-
lak zilegizkoa ez zen lizentzia bat eman zuen pabilioi batzuk eraikitzeko po-
ligono batean, lizentzia jasotzen zuen lursailaren jabea alkatearen familia 
izanik. 

Arartekoak Udal horretara jo eta lizentzia espedientearen kopia eskatu 
zuen; gainera, Udalaren oraingo alkatearekin bildu zen, garai hartan Hiri-
gintz Argibide Batzordeko buru izan bait zen. 

Arartekoak azterketa juridiko sakon bat egin zuen, eta horrela honako 
ondorioetara iritsi zen: 

— Industri lantokiak eraikitzeko hirigintz lizentzia ez zen zilegizkoa, ez 
zuelako 1964ko Hiri Antolakuntzarako Plangintza Orokorrean ezarritakoa 
betetzen, eta hirigintz ekinbide moduan poligono osoa hartu ordez, halako 
lursail jakin baten lurraren borondatezko bersailkapenean babesten zelako. 
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Kontutan hartzen zen, halaber, arau subsidiarioak berrikitan onartzean, pla-
neamenduak babes legala ematen ziela industri eraikuntzei. 

— Arartekoaren eritziz alkateak ez zeukan inolako erantzunkizun pena-
lik, zeren eta, lizentzia jasotako lurrak bere emaztearen familiarenak izanda 
ere, eta, gainera, berak lizentzia ematearen aldeko botua eman arren Uda-
laren Aginte Batzarrean, eta, baita ere, lursailaren jabeen eta promotorea-
ren arteko hirigintz hitzarmena izenpetu zuen arren, alkatearen botua ez 
zelako erabakiorra izan lizentzia ematerakoan, akordio hori hartzean talde 
politiko guztiak ados egon zirenez gero. Bestalde, onartutako hirigintz pro-
betxamenduak ez zuen gainditzen gerora arau subsidiarioek hiriko industri 
lurretako gainontzeko zonetarako zehaztu zutena. 

Azkenik, Arartekoak alkatearengana jo, eta gogorarazi zion udal agin-
tariak uneoro gizalegez jokatzera behartuta daudela, eta, beraz, interes pu-
blikoekin gatazkan egon daitezkeen interes partikularrak baztertu behar di-
tuztela, gaizki ulertzeko arriskua duen egoerarik edota interes publikoen 
gestioan zintzotasun faltarik egon ez dadin. 

Balio historiko kulturala zeukan zubi bat bota dutela salatzen dute 
(93/91) 

Confederación Hidrográfica del Norte delakoak Deba ibaia eta Kilimon 
ibaiadarra Mendaroko Garagartza auzoaren parean bideratzeko egina zeu-
kan proiektuaren barruan, San Antonio zubia botatzea sartuta zegoen, eta 
horren aurrean, San Antonio Zubiaren Aldeko Batzordeak kexa idazki bat 
bidali zuen, zubi horrek balio historiko kultural handia zuela, Mendaroko 
harmarrian agertzeraino bezain handia eduki ere, aditzera emanez. 

Erakunde honek Eusko Jaurlaritzaren Kultur Sailera jo, eta han adie-
razi zitzaion zubia ez zegoela interes kulturaleko ondasunen artean sailka-
turik, eta, hortaz, arazorik ez zegoela botatzeko; hala ere, zubia eraikitzeko 
teknikei buruzko ikerlana eta jatorrizko eraikuntzaren eta izandako berri-
kuntza lanen datazioa ere egitea eskatzen zuen. 

Beste iturri batzutara ere jo genuen argitasun bila, eta haiek adierazi 
zigutenez, karlistaden garaitik ba omen zen zubi bat ibaiaren alde horretan, 
baina jatorrizko egurrezko egituratik zutabe baten euskarria baino ez omen 
zen geratzen, porlanezko gilorde batez estalita, gainera. 

Erakunde honek Mendaroko Udalera ere jo zuen; honek obrak buru-
tzearen aldeko txostena egin zuen, haren ustez etorkizunean herrian uhol-
deak gertatzeko arriskua gutxitzen zuelakoan. Azkenik, Confederación Hi-
drográfica de Aguas del Norte delakoari ere galde egin zitzaion, eta honek 
aditzera eman zuenez, aipatutako obrak ezinbestekoak ziren, 1953an, 
1983an eta beste urte batzuetan izandako uholdeak berriz gerta ez zitezen, 
haien eraginez Garagartza auzoak ia urpean geratu eta kalte handiak jasan 
bait zituen. 

Erakunde honek eskuratutako argitasunen arabera, eurite handiekin 
Deba ibaiko urak handi etortzen dira, eta Kilimon ibaiadarretik datorren 
urari bidea ixten diote; hori errebuelta bat dagoen alderdi batean gertatzen 
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denez gero, arazoak pilatu egiten dira, Kilimoneko urak, Deba ibaira atera 
ezinik, zingira osatu eta urpean ezartzen dutelako Garagartza auzoa. 

Arazoa konpontzeko, Confederación Hidrográfica del Norte delakoak 
Kilimon ibaiaren ahoa Deba ibaiko beste leku zuzenago batera aldatu nahi 
zuen, metro batzuk beherago, alegia, baina orduan beste arazo bat sortzen 
zen: hots, zubiko begiak ez zirela bi ibaien ur etorriari bide emateko bezain 
zabalak, eta, horrela, zubiko hiru oin edo zutabeak kendu behar ziren, han-
di samarrak zirelako, bai eta zubiko gorputza bera ere, uholdeetan presa 
baten antzera jokatzen bait zuen. 

Arartekoa bera joan zen Mendarora zubia eta ibaia bideratzeko lanak 
begiz aztertzeko eta administrazio bakoitzak egindako txostenen edukiaz 
ziurtatzeko, eta, azkenik, honako gomendioa eman zuen: 

"Confederación Hidrográfica de Aguas del Norte deritzanak 
eskaini duen irtenbideak ibai bideari oztopo bat kentzen dionez 
gero, San Anton zubia alegia, ibaiko urei etorria errazten die, eta, 
horren medioz, nolabaiteko berme bat ematen du etorkizunean 
gerta litezkeen uholdeen aurrean. Era horretako uholderik ez ger-
tatzeko eta bi ibaien bategitea konpontzeko, baliteke bestelako ir-
tenbiderik ere egotea, injenieritza hidraulikoak gure egunotan lortu 
duen maila handiari eskerrak, baina Ararteko honek ez du horren 
berririk. 

Beste alde batetik, jokoan dauden ondasunak ere hartu behar 
dira kontutan: alde batetik, Mendarorentzat historia duen zubi ba-
ten iraupena; eta bestetik, Deba ibaia handi datorrenean gertatzen 
diren kalte handiak sortzen laguntzen duen oztopo bat kentzea. 

Hau guztiagatik, Ararteko honen eritziz, Deba eta Kilimon 
ibaietako ur handiei aurre egiteko proiektuaren barruan Mendaro-
ko San Anton zubia botatzeko asmoa ez da Administrazioaren 
aginte-gehiegikeria edo zabarkeria." 

Aldi baterako utzitako etxebizitza berehala husteko eskatzen dio Uda-
lak (160/91) 

Errenteriako biztanle bat kexu zen bere etxebizitzan halako arazo bat 
zeukalako Udalaren erruz. 

Bere idazkiak zioen 1980. urtean bere etxebizitzatik alde egin behar 
izan zuela etxea hondamenditzat eman zutelako. Errenteriako Udalak 
1980ko ekainaren 20an erabaki zuen udal etxebizitza bat erabiltzen uztea 
10 urtez gehienez ere, bere etxebizitzaren jabetza Udalaren esku uztearen 
truke, eta halaxe izenpetu zen hitzarmen bat baldintza horiekin. Ezarritako 
epea igaro zenean, Udalaren aginte-batzarrak, 1990eko martxoaren 16ko 
bilkuran, etxebizitza berbera 1991ko uztailaren 4ean uztekotan ematea era-
baki zuen, eta halaxe jaso zen izenpetu zuten hitzarmenean. Azkenik, kexa-
dunak azaltzen zuen epe berria amaitu baino lehenago Udalak etxebizitza 
hura berehala husteko eskatu ziola, zenbait mantenu lan egin behar zirela-
ko argudiatuz. 
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Azaldutako agiri guztiak aztertu ondoren, Arartekoak baieztu zuen ke-
xadunak eskubidea zuela esandako etxebizitza horretan uztailaren 4ra arte 
geratzeko —kexua otsailean jaso zen—, data horretan hustu behar bait zuen, 
hitzarmeneko 4. baldintzan jasota zegoen bezala, non eta haren jabeak, 
Errenteriako Udalak alegia, ematen ez zion bertan jarraitzeko baimena. 

Hitzarmenean jasota zegoen etxebizitza erabiltzeko baimena luza zite-
keela bi alderdiak ados egonez gero. Baina haietako baten (jabearen) alde-
tik horrelako asmorik ez izanik, eta baimena luzateko idatzizko akordiorik 
ez zegoelarik, kexadunak alde egin behar zuen bizi zen etxebizitzatik. 

Etxebizitzarekin gertatuko zenari dagokionez, Erakunde honek eskatu 
zion txostenean, Errenteriako Udalak aditzera eman zuen horretan eta Uda-
laren beste bost etxebizitza gehiagotan eraberritzeko obrak egingo zirela, 
eta horretarako lankidetzarako hitzarmena izenpetua zutela Udalak eta Eus-
ko Jaurlaritzaren Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro Sailak. Orobat, jaki-
nerazten zuen komenio horretako 5.1 baldintzaren arabera, eraberritutako 
etxebizitzak sustapen publikoko eta babes ofizialeko etxeak izango zirela, eta 
eraberritu ondoren errentan utziko zirela. Gainera, 6. baldintzaren arabera, 
etxebizitza horien adjudikazioa alor honetan indarrean dagoen arautegiari 
jarraituz egingo zen. 

Esandako guztiaren ildotik, Ararteko honek gomendatu zion kexadu-
nari etxebizitza horietako bat erabiltzeko eskea egin zezakeela; nolanahi ere, 
eskari hori, gainerako guztiak bezala, ezarritako baremuaren arabera balo-
ratuko zen, zeren eta etxebizitzen adjudikazioa baremuaren arabera atera-
tako zerrendako ordenuari jarraituz egingo bait zen. 

Bestalde, uztailaren 4tik aurrera aurkitzen zuen arazoari dagokionez, 
eta jakinik Udalak beste etxebizitza baten parte bat betetzeko aukera eskai-
ni ziola, eskaintza onartzeko gomendatu zitzaion, edota bestela beste etxe-
bizitza bat bilatzen saiatzeko, eta dirulaguntza behar izanez gero, Udalaren 
Gizarte Ongizate Zerbitzura jo zezala, han bere eskaria aztertuko bait zen. 

Aparkaleku plaza berri batzutarako sarbidea eraikitzeaz eta birzatiketa 
proiektu batek eragindako jabego pribatu batez (296/91) 

Alegatzaileak zioen Elgoibarko Udalak sustapen pribatuko hirigintza 
proiektu bat onartu zuela, eraikuntza baten azpikalderako errepide bat erai-
kitzeko, azpi horiek aparkaleku bihurtzeko, eta horretarako kexadunarenak 
ziren lur batzuk igaro behar zirela eta zona berde bat desagertu. 

Erakundearen ordezkariak bi aldiz joan ziren salatutako lekura, eta ale-
gatzailearekin eta Elgoibarko Udaletxeko teknikoekin bilerak egin zituzten, 
eta gainera kexari zegokion eta han zegoen dokumentazioa aztertu zuten. 

Auziaren oinarria hau zen: Elgoibarko 32. Poligonoaren Birzatiketa 
Proiektua 1967an onartu zen behin-betiko, baina ez zen ez eskritura publi-
koan formalizatu, ez eta Jabegoaren Erregistroan inskribitu ere bidezkoa 
zen bezala. Geroztik, lurraren jabegoari eragiten zieten aspektu zibilak eta 
administratiboak banaturik geratu ziren. 

Oraintsu, Elgoibarko Udalak aparkaleku berrietarako sarbidea urbani-
zatzeko proiektua tramitatu eta onartu zuen, eta kexadunak hori jartzen 
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zuen zalantzan, bai maila teknikoan eta baita lurraren jabego eta titularita-
tean ere. 

Arartekoak bere gomendioan hau gogorarazten zion Udalari, alegia, 
ezin zuela baieztatu hirigintza proiektuak eragindako zona jabego publikoa-
rena zenik. Alde batetik, bere garaian tramitatu zen birzatiketa proiektuak 
1.006/1966 Dekretuko baldintza batzuk ez zituen bete, zeinaren arabera 
onartzen bait zen Birzatiketen Araudia, batez ere notaketa marginal eta be-
hin-betirako Jabego Araudian inskribatzearekin erlazionatutako mailetan. 

Eta bestetik, 32. Poligonoaren Antolamendu eta Hirigintzarako Plan 
Partziala aztertu ondoren, ez zegoen garbi aparkaleku plaza berrietarako 
sarbidearen urbanizazio proiektuak bere mende hartuko zituen lurrak bide 
izateko edo beste erabilera publiko batzutarako erabiliko zirenik. Eta beraz 
interpretazio hau egin zitekeen: lur hori, birzatiketa proiektuaren ondorioz, 
lur sobrante ez eraikia izan zitekeela, bere aprobetxamendu agortuarekin, 
baina jabego pribatua duena. 

Azkenik, Arartekoak gomendatzen zion Elgoibarko Udalari "lurren ti-
tulartasunari buruzko ikerketa eta estudio prozesu bat hasi zezala, 1991ko 
apirilaren 11ko udal akordioan jasotako baieztapen batzuk baldintzatzen di-
tuzten datuak daudelako, eta lurraren titulartasuna publikoa dela uste du-
gulako, eta ikerketa horren emaitzak guri igortzea eskatzen dizugu." 

Bestalde, alegatzaileari jakinarazten zitzaion Udalak onartutako hiri-
gintz proiektu bat zegoen arren, sustapena pribatua zela, eta beraz zuzen-
bidean aditua zen norbaitengana jotzeko behar bezala asesora zezan, eta 
bere eskubideak hirigintz proiektua sustatzen zutenaren parean defendatze-
ko eta babesteko ekintza zibil egokiak gauzatu ahal izateko. 

Babes ofizialeko etxebizitza batzuk banatzeko jarraitutako prozeduraz 
(369/91) 

Arrigorriagako biztanle batzuk bidalitako kexa idatzian, herri horretan 
babes ofizialeko etxebizitza batzuk banatzeko jarraitu zen prozedura sala-
tzen zuten. 

Erreklamatzaileek, behin-behineko adjudikazio zerrendan 235 punture-
kin etxebizitza baten adjudikatario bezala azaltzen zirela zioten. Halere, be-
hin-betiko zerrendatik kanpo geratu ziren, behin-behineko zerrendan 205 
punturekin eta behin-betikoan 244 punturekin geratu zen beste bati eman 
zitzaiolako etxebizitza. 

Erreklamatzaileek eskuratu ziguten dokumentazio ugariarekin ikusi zen 
kexadunak gora jotzeko errekurtsoa aurkeztu zuela Bizkaiko Etxebizitza 
Saileko Lurralde Delegatu Jaunaren ebazpenaren kontra, zeinetan onar-
tzen bait ziren behin-behineko zerrendak. Erreklamazio honen arrazoia hau-
xe zen: Eusko Jaurlaritzako Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro Sailaren 
1988ko maiatzaren 6ko Aginduan, sustapen publikodun babes ofizialeko 
etxebizitzen adjudikazioari buruzkoan xedatutakoaren arabera, baremoa ez 
zitzaiola onena izango zitzaion egoeraren arabera ezarri, eta kasu honetan 
zen "birzatiketa espediente pean zegoen etxe batean bizitzea, Lanbidearte-
ko Gutxienezko Soldataren (LGS) 0,4 baino gutxiagoko indemnizazioare-
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kin", eta horregatik 100 puntu zegozkion. Eta aldiz, baremorako kontutan 
hartu zitzaion egoera bestelakoa zen, "senitartekoekin batera bizitzea fami-
lia gune bat baino gehiago osatuz", eta honegatik, hasieran, 65 puntu eman 
zizkioten. 

Aipaturiko alegazioa zela eta, errekurtsoa onartu eta azkenean 244 
puntu eman zitzaizkion. 

Zentzu honetan, Eusko Jaurlaritzako Hirigintza, Etxebizitza eta Inguru-
giro Sailaren Aginduan, zeinaren arabera onartzen bait zen gora jotzeko 
errekurtsoa aintzat hartzea, etxebizitza premiaren egoera onartzen zen 
LGSren 0,4 baino gutxiagoko indemnizazioarekin birzatiketa espedientean 
zegoelako, eta 100 puntu ematen zitzaizkion, baina ebazpenean emate ho-
rren arrazoiak ez ziren aipatzen. 

Kexadunari eragin zion 2. Hirigintza Iharduera Unitatearen birzatiketa 
espedientea 1988an amaitu zen, eta aldiz, Hirigintza, Etxebizitza eta Ingu-
rugiro Sailburuaren Agindua, etxebizitza sozialak adjudikatzeko espedientea 
irekirik, 1990eko apirilaren 10ekoa zen, hau da, bi urte geroagokoa. 

Sustapen publikoko babes ofizialdun etxebizitzen adjudikazioari buruz-
ko 1988ko maiatzaren 6ko Agindua hitzez-hitz interpretatuz, Ararteko ho-
nen eritzia zen agindu horretan eskatzen ziren baldintzak Arrigorriagako 
Udalaren aurrean eskaria aurkezteko unean hartu behar zirela aintzat, eta 
beraz agian "senitartekoekin batera familia gune bat baino gehiago osatuz" 
bizitzea aintzat hartzekoa zen, kexadunak lehen unean eskarian sartu zuen 
zirkunstantzia hain zuzen. 

Ararteko honek gogoeta hauek Eusko Jaurlaritzako Hirigintza, Etxebi-
zitza eta Ingurugiro Sailburuari igorri zizkion. 

Sail horretatik bidali zitzaigun erantzunean, puntuazioa definitzeko or-
duan hutsegite material bat egin zutela aitortzen zen. Errekurritzaileari 100 
puntu izendatu zitzaizkion ustez LGSren 0,4 baino gutxiagoko indemniza-
zio baten pean zegoen birzatiketa espedienteak eragindako etxebizitza pre-
mia bategatik; eta egiaz, 1988ko maiatzaren 6ko Aginduko II Eraskinaren 
arabera baloratu beharreko baldintza beste bat zen, alegia, eskatzailearen 
familia konposaketarentzat desegokia zen azaleradun etxebizitza batean 
egotea, zehazkiago pertsona bakoitzeko 8 m2 erabilgarri edo gutxiagokoa, 
eta gutxienez 5ekoa. Kontzeptu honegatik eskatzaileari zegokion puntuake-
ta 100 punturainokoa zen. 

Guzti honetatik eratortzen zen beraz, puntuaketa definitzeko orduan 
hutsegite material bat egon zela, baina halere puntuaketa ez zela aldatzen, 
eskaria egiteko unean kexadunak bai betetzen zuen familia konposaketa-
rentzat desegokia zen azaleradun etxebizitzan egotearen baldintza, eta be-
raz behin-betiko zerrendako ordena ere ez zen aldatzen. 

Errotaburun —Donostia— etxebizitza sozialen adjudikazio eta sustape-
naz (589/91) 

Errotaburuko etxebizitzen adjudikatario batzordeak Arartekoarengana 
jo zuen Donostiako Udalak eta Errotaburu S.A. kontzesionariak Errotabu-
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ruko etxebizitza sozialen sustapen, eraikuntza eta kontzesio bidezko salmen-
tan izandako jarrera salatzeko. 

Kexan desadostasun puntu hauek aipatzen zituzten: 

"Ordaindu beharreko gehienezko kantitatearen %4ko errekar-
goa eskatzen ari dira, zein ezingo den %20 baino gehiago izan, 
kontratua sinatu aurretik, eta honekin, legeak ezarritako gehienez-
ko muga gaindituta geratuko litzateke. 

Garajea etxebizitzari lotu nahi zaio, eta beraz, bere erosketa 
derrigorrezkoa egin. 

Garajearen prezioari ezarri lekiokeen modulua 1989koa izan 
behar du, eta ez 1990ekoa. 

Errotaburu S.A. kontzesionaria ez da argi jokatzen ari, eta etxebizitzen 
onuradunek eskatzen dizkioten informazio guztiak ez ditu eskuratzen". 

Erakunde honek harremaneta jarri zen Donostiako Udaleko Etxebizi-
tzen Patronatoko eta Errotaburu S.A. kontzesionariaren enpresa adjudika-
tarioko ordezkariekin, eta baita Errotaburuko etxebizitzen adjukikatarioen 
batzordearekin, arazoa gertutik aztertu eta informazio zuzena eta osoagoa 
lortzeko. 

Arartekoak ikusi zuenez, kexaren gakoa Udalaren akordioen eta enpre-
sa adjudikatarioaren arteko zenbait kontraesanetan zegoen, hala nola: udal 
gorporazioaren aldetik Errotaburuko Plan Partzialaren adjudikaziorako le-
hiaketa baldintzen onarketa, adjudikatarioek aurkeztutako eskaintza ekono-
mikoa, lehiaketa adjudikatzen zuen udal akordioa, eta Udalak Errotaburu 
SA.-ren aldeko adjudikazioa formalizatzen zuen kontratua. 

Harridura sortarazi zuen beste arazo bat Eusko Jaurlaritzaren 
166/1990 Dekretoa zen, etxebizitza gaietarako neurri finantziariei zegokie-
na, eta Dekretoa argitaratu aurretik hartutako konpromezuei, Errotaburu-
ren sustapenari beraz, zein neurritan eragiten zien argitzen zuen behin-be-
hineko xedapenik jasotzen ez zuen Dekretoa. Etxebizitza Zuzendaritzaren 
Zirkularren aldetik egon zen emendakin ahalegin bat, apirilaren 25eko 
2/1991 zenbakiduna, Dekretuak ahaztutakoa zuzentzen ahalegintzeko eta 
behin-behineko egoera hauek konpontzeko, baina zirkular honek oraindik 
arazo gehiago sortu zituen arau hierarkiaren printzipioa hautsi zuelako. 

Bien bitartean, Errotaburu S.A. egingo ziren etxebizitzen jabeak zita-
tzen ari zen salerosketa kontratuak sinatzeko, ordainketarako bi modu ez-
berdin eskainiz, eta bietako batean aipatutako %4ko errekargoa exijitzen 
zuten finantz gastuen ordainetan. 

Arartekoak bere diktamenean ulertzen zuen Plan Partzialaren adjudi-
kaziorako eta etxebizitzen jabeak hautatzeko deialdia egin zenean, oreka 
baldintza batzuk zeudela Eusko Jaurlaritzaren 166/90 Dekretuak aldatzen 
zituen alderdien artean, eta horrek, kontrato aurreko finantz oreka hau be-
rriz indarrean jartzearren, Errotaburu SA.-ri aukera ematen zion etxebizi-
tzen jabeen bizkar uzteko araudi berriak zekarren %4ko finantz kostuaren 
zatirik handiena. 

Garajeak etxebizitzei lotzeaz, eta beraz derrigorrez erosi beharraz, kon-
traesan nabari bat sortzen zen deialdiko oinarrien eta espedienteko beste 
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dokumentuen artean. Arartekoak, arazoa behar bezala kokatu nahi izan 
zuen, jabe gehienak ados bait zeuden garaje plaza bat erostearekin, eta 
Udalarekin akordio batera iritsi zen, arrazoi desberdinengatik (gidatzeko 
karnetik gabeko agureak, elbarriak, bitartekorik gabeak,...) garaje plaza eros-
tea interesatzen ez zitzaienentzat hori traba bat izan ez zedin, eta garaje 
plaza etxebizitzarekin batera erosteko derrigortasuna ez ezartzeko. 

Bazegoen baita ere beste arazo bat: garajearen salneurria erabakiko 
zuen modulua 1989koa izan behar zen ala 1990ekoa. Behin eta berriz, 
txosten ezberdinen arteko kontraesanek ez zuten inolako soluziorik ematen, 
alderantziz, ilundu egiten zuten. Hau izan zen Arartekoaren interpretazioa: 
Errotaburu S.A. eta Donostiako Udalaren arteko kontratuaren edukia zela 
nagusi, eta beraz, ezarri beharreko modulua, 1990ekoa izan behar zela. In-
terpretazio hau arrazoitzeko bazegoen beste puntu bat ere, etxebizitzei ezar-
tzen zitzaien modulua 1990ekoa zela, eta horrela, bi kasuetan ezarri beha-
rreko urteko moduluaren koherentzia lortzen zen. 

Arartekoak, Donostiako Udalari aholku bat emanaz amaitzen zuen bere 
diktamena: "aurrerantzean, burutzen dituen tramite eta prozesuei ardura 
gehiago eskaintzeko, eta publizitate, gardentasun eta informazioaren esku-
ragarritasun erizpideak nagusi daitezela beti etxebizitzen jabeen, Errotaburu 
SA.-ren eta Udalaren arteko harremanetan". 

Azkenik, Arartekoak zioen, etxebizitzen salerosketa kontratuak Eusko 
Jaurlaritzako Etxebizitzaren Zuzendaritzak ikuskatu gabe zeudenez, kontra-
tu horiek jaso beharko zituzketela administrazio autonomikoak finka zitza-
keen aldaketa eta zehaztasunak. 

Zilegizkoa ez zen etxebizitza bat bota eta bizilagunak etxea uztera uka-
tzeaz (624/91) 

Vitoria-Gasteizko senar-emazte batzuek Arartekoari azaldu zioten Uda-
lak beren familiarekin batera bizi ziren etxea bota nahi zuela. 

Kexadunek ziotenez, urbanizatu ezinezko lurretan sail txiki bat eta ne-
kazaritzarako pabilioi desmuntagarri txiki bat erosi zituzten aspaldi. Beren 
lursailean pabilioi aurrefabrikatua atondu, eta etxebizitza izateko moldatu 
zuten. 

Hura legeztatzeko ahaleginak egin zituzten arren, ez zuten horrelako-
rik lortu; Udalak, bere aldetik, bizilagunek etxea botatzeko tramitea hasi 
zuen, eta haiek egiten ez zutenez gero, ohartu zien etxea botatzeko lanak 
berehala hasteko kontratazioa egingo zuela Administrazioak berak. 

Erakunde honek Vitoria-Gasteizko Udalera jo zuen hirigintzaren alorre-
ko lege-hauste nabarmen horrek planteatzen zuen arazo larriari halako ir-
tenbideren bat emateko. Zeuden aukeren artean, etxebizitza bota ondoren, 
eta zerbait iraunkorragoa aurkitu arte, bizitzeko balioko zien beste behin-
behineko etxebizitza bat bilatzeko aukera aztertu zen. Nolanahi ere, saioak 
ez zuen inolako ondoriorik eduki, eta espedientea artxibatu egin zen Uda-
lak, Hirigintz Diziplinazren Arautegiak iragarritakoa beteaz, etxebizitza bo-
tatzeari ekin zionean. 
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3.13. ERA GUZTIETAKO GESTIOAK 

A) Sarrera 

Atal honetan sartu ditu beren mamiagatik gainerako ataletan sartu ezin 
diren kexak. Guztira 53 izan dira, alegia, aurkeztu diren guztietatik %6,9a. 

Batzuetan, kexaren beraren edukiagatik, eta dagokion administrazio 
saila Arartekoaren bitartekotza onartzeko prest egotean, Erakunde hau sor-
tu eta arautzen duen otsailaren 27ko 3/85 Legean iragarritako jarduera-
esparrutik kanpo lan egitera iritsi da. 

Atal hau osatzen duten kexak, beren sailkapenari begira, hondarrekoak 
badira ere, beren jatorriak ongi erakusten digu beren edukiagatik beste ata-
letan sartuta dauden beste kexetatik apartekoak ez direla. Horrela, ikusten 
dugu arazo batzuk ez liratekeela funtsean hala izan beharko, baina haiek 
eragin zituzten motibuak guztiz ezohizkoak izanda, zaila zen administrazio 
prozedura jakin batean edo bestean sartzea. Beste batzuetan, aldiz, halako 
arau bati buruzko irakurketa estua zuzentasun erizpide batetik egin zite-
keen beste irakurketa baten gainetik egotea izan da kexa eragin duena. Be-
raz, gainerako ataletan biltzen diren kexa askotan ere aurki daitezkeen mo-
tibuak dauzkaten kexak dira hemengo hauek. 

B) Kexen aukeraketa 

Ezarritako legezko epea bukatu ondoren, Ordiziako Udalari erantzun-
kizun zibila eskatzeaz (280/89) 

Ordiziako emakume batek idazki bat bidali zuen Erakunde honetara, 
Udalaren gurdi batek harrapatua izan ondoren, hanka bat moztu beharrean 
gertatu zela, eta istripuagatik inolako kalteordainik jaso ez zuela salatzeko. 

Kexadunak 52 urte zituen, eta, esan bezala, 1941ean gertaturiko istri-
pu horrengatik hanka moztu behar izan zioten. Bere idazkian zioen bezala, 
udalbatzar ezberdinek ez zioten erantzun egokirik eman bere eskariari, bai-
na hala ere ez zuen etsitzen nolabaiteko kalteordainen bat jasotzeko ahale-
ginetan. 

Argitasunak eskatu eta zegoen dokumentazio guztia aztertu ondoren, 
Ararteko honek honako hau ebatzi zuen: indarrean dagoen Arautegi Zibi-
lak erantzunkizun zibila eskatzen denerako duen 1.968 artikuluan adierazi-
tako epea igarota egonda, nahiz eta Ordiziako Udala legez behartuta ez 
egon inolaz ere kexadunari kalteordainik ematera, komenigarria zen, ordea, 
arrazoi etikoengatik izan ere, lagunarteko konponbideren bat aurkitzea au-
ziari. 

Erakunde honek izkribu batez jakinerazi zion Ordiziako Udalari bere 
eritzia, eta zenbait gestio egin zituen, ahoz eta idatziz, kaltedunari nolabai-
teko ordaina lortu ahal izateko. 

Ordiziako Udalak, hasieran uzkur agertu arren arazoari konponbideren 
bat emateko, bere eritzia aldatu, eta 1991eko apirilaren 30ean emandako 
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0273 zenbakiko Alkatetzaren Dekretu bidez erreklamatzaileari 500.000 pe-
zetako dirulaguntza galduan ematea erabaki zuen. 

Egoera kafkiano bat (356/90) 

Kasu honetako kexaduna gerrate zibila bitartean SESBera bidalia izan 
zen eta han bizi ia berrogei urtez, 1973ko maiatzean berriz ere Espainiara 
itzuli ahal izan zen arte. Handik hilabetera, Gipuzkoako Gobernu Zibilak 
Nortasun Agiri Nazionala luzatu zien familikide guztiei, hau da, kexadunari 
berari, emazteari eta beren bi umeei. 

Urte batzuk beranduago, umeetako batek ezkontzea erabaki zuenean, 
han non ikusi zuen familiaren egoera juridikoa ez zutela onartzen aginta-
riek, ustez arazoak zeudelako SESBen eginiko ezkontza legeztatzeko. Ho-
riek horrela, kexaduna eta bere emazteak berriz ezkontzeko erabakia hartu, 
eta halaxe egin ere egin zuten Tolosako Auzitegian. Hala eta guztiz ere, 
umeek ez zuten jaiotze-agirien inskribapena lortzerik izan. 

Jaiotze-agirien inguruko arazoa konpondu zen, aholkulari egokien bi-
tartez, Madrileko Errolda Zibil Nagusira jo eta oztoporik gabe inskribatu 
ahal izan zutenean. Ondoren Famili Liburua eskuratu zieten, eta hartara fa-
miliaren egoera juridikoa konponduta geratu zen. 

Handik urte batzutara, ordea, kexadunaren emazteari, Soya (izena) Va-
silevna (aitaren aldeko izena) Besrukova (deitura) andreari, NANa berritzea 
ukatu zioten bigarren deiturarik ez edukitzeagatik. Madrilgo Errolda Zibil 
Nagusira azaldu eta gero, han jakinerazi zieten emaztearen hiritartasunaren 
arazoa lehen ezkontza, Moskun 1945ean ospatutakoa, erroldaratuz kon-
ponduko zela. Erroldan sartzearekin batera eskuratuko zuen hiritartasuna; 
aldiz, bigarren ezkontza, Tolosan 1980ean ospatua, arautegi ezberdin baten 
menpe egongo zen, eta askoz traba gehiago izango zituen. 

Lehen-lehenik, beraz, bigarren ezkontza baliogabetu beharra zegoen, 
baina Madrilgo Errolda Zibil Nagusiaren arabera, ezkontza hura baliogabe-
tzeko hartu behar zuten bidea munta txikikoa izanik, sei hilabete behar zi-
tuen. Pertsona bati NANa lortzeko sei hilabete itxaron erazteak zentzurik ez 
duenez gero, batez ere lehendik lortua zuela kontutan harturik, kontrako 
bidea hartzea erabaki zuten, alegia, lehen ezkontza erroldaratu eta bigarre-
na baliogabetzeko ahaleginekin jarraitu. 

Gaur egun, kexaduna eta bere familia Espainiaratu zirela hamazortzi 
urte igaro ondoren, haien agiri guztiak behar bezala daude. Lehen ezkontza 
inskribaturik dago Madrilgo Errolda Zibil Nagusian, eta, ondorioz, kexadu-
naren emazteak espainiartasuna eta NANa lortu ahal izan ditu. Bigarren ez-
kontzaren baliogabetzeari dagokionez, Errolda Zibil Nagusiak Tolosako Au-
zitegiari bidali zion espedientea, eta honek Fiskalgoari, eta hauxe da ofizioz 
auzi honetan parte lan egiten ari dena, horrenbestez espero delarik behar 
bezala konponduko dela. 
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Joan den 1990eko urriaren 28ko hauteskunde autonomikoetan irre-
gulartasunak gertatu direla salatzen du (530/90) 

Emakume batek kexu idazki bat bidali zuen, joan den 1990eko urria-
ren 28ko hauteskunde autonomikoetan ustez irregulartasunak gertatu zire-
la salatzeko. Kexadunak zioen alderdi politikoek hiritarren etxebizitzetara bi-
dalitako botu-azalen artetik bi gutxienez gainerako guztiak eta bozketa 
lekuan ematen zirenak ez bezalakoak zirela. Kexadunak hiru botu-azal ere 
erantsi zituen, denak balioduntzat emanak, desberdintasun nabariak eta 
ikusgarriak erakusten zituztenak. 

Arartekoaren eritziz, kexadunak arrazoia zeukan, zeren eta Eusko Le-
gebiltzarrerako hauteskundeak araupetzen dituen ekainaren 15eko 5/90 
Legearen 115 d) artikuluaren arabera, botoak baliogabekoak dira "azalak 
ezagutzeko moduko ikurrak edo zeinuak baldin badituzte"; ondorioz, idazki 
bat bidali zion Euskal Autonomi Komunitateko Hauteskunde Batzarraren 
Buruari antzeko beste erreklamaziorik egin ote zen, eta, hala izanez gero, 
horren inguruan zer nolako erabakia hartu zen jakiteko. 

Organismo horrek bidalitako adierazpenaren arabera, Eusko Legebil-
tzarrerako hauteskundeei buruzko Legearen 88.1 artikuluari jarraituz, Eus-
ko Jaurlaritzak uztailaren 24ko 201/1990 dekretuz zehaztu zuen zein izan-
go ziren bozketarako paper eta azalen eredu ofiziala eta bere ezaugarriak. 
Artikulu horretxen 2. zatiaren arabera, Lurralde Historiko bakoitzeko Hau-
teskunde Batzarrari dagokio botu-paperen eredu ofiziala onartzea, bai eta 
alderdi politikoek egindako botu-paper eta azalek Eusko Jaurlaritzak finka-
tutako eredu ofizialari jarraitzen diotela egiaztatzea ere. 

Hala eta guztiz ere, txostenean esaten zen bezala, Eusko Jaurlaritzaren 
Hauteskunde Prozesuen Zuzendariaren bidez Batzarrak jakin zuen Eusko 
Jaurlaritzak bozketarako bi botu-azal moeta jarri zituela Lurralde Histori-
koetako Hauteskunde Batzarren esku, eta biak onartu zituztela Batzar ho-
riek. Txosten horretxetan esaten zen, baita ere, Jaurlaritzak eskatu zuela 
Lurralde Historikoetako Hauteskunde Batzarrek onartutako botu-azalak 
guztiz baliozkoak zirela jakinerazteko hauteskunde mahaiei. 

Idazkiak jarraitzen zuen bezala, eskari hori betetzeari ekin bazitzaion 
ere, geroago Euskadiko Ezkerraren ordezkari orokor baten izkribua jaso 
zen, berau ere arazo berberaren inguruko irregulartasunak gertatu zirela sa-
latzen zuena. Hori guztiagatik, Euskal Autonomi Komunitateko Hauteskun-
de Batzarrak honako akordio hau hartu zuen: 

"Euskadiko Ezkerraren ordezkari orokorraren izkribua Eusko 
Jaurlaritzari igortzea, Hauteskunde Prozesuen Zuzendaritzaren bi-
tartez. 

Horrekin batera, Batzar honek Eusko Jaurlaritzari gomenda-
tzen dio bozketarako azaletan eredu bateratua lortzeko behar diren 
neurriak har daitezela". 

Guzti honen berri kexadunari eman, eta, akordio hori benetan gauza-
tuz gero etorkizuneko hauteskundeetan kexu hau eragin zuena bezalako 
egoerarik ez dela gertatuko eritzita, espedientea artxibatu egin zen. 
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IV. ATALA 

ESTATISTIKA 
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4.1. OHAR OROKORRAK 

1991ko hamabi hilabeteak bitartean, 3.243 izkribu eta agiri jaso ziren 
Ararteko Erakundean, eta, bestalde, Erakundeak berak beste 3.353 izkribu bi-
dali dizkie bai Administrazio desberdinei eta bai hiritarrei, Erakundearen sa-
rrera eta irteera erregistroan jasotako mugimenduek erakusten duten bezala. 

Aurtengo datuak 1990ekoekin alderatuz gero, ikusten da administrazio 
publikoetatik bezala hiritarrengandik iritsitako izkribuak gehitu egin direla, 
% 21ean hain zuzen ere; horrek erakusten du Arartekoa apurka-apurka fin-
katuz doala antolakuntza bezala, gero eta gehiago azaltzen dela gizarteko 
maila guztietan eta, batzuetan, ezinbesteko tresna dela. 

1991 1990. urtearekiko 
gehikuntza 

Sarrerak 3.243 % 21,1 
Irteerak 3.353 — % 11,7 

Hil bakoitzean irten diren izkribuak, bataz beste, 270 izan dira, eta sar-
tu direnak, aldiz, 280; batazbesteko berdin samarra osatu dute urte osoan, 
nahiz eta udako hilabeteetan txikiagoa izan, eta urteko azken hiru hilabe-
teetan handiagoa. 

Hilabetea 

Urtarrila 
Otsaila 
Martxoa 
Apirila 
Maiatza 
Ekaina 
Uztaila 
Abuztua 
Iraila 
Urria 
Azaroa 
Abendua 

1991. urtea 

Sarrerak 

304 
228 
208 
221 
313 
296 
263 
113 
219 
455 
347 
276 

3.243 

Irteerak 

285 
282 
155 
191 
343 
330 
269 
182 
231 
372 
261 
352 

3.353 

(Ikus 1 diagrama 172 orrialdean) 
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Jasotako kexak 

1991. urtean, Euskal Erkidego Autonomoko hiritarrek, banaka zein tal-
deka bildurik, 769 kexa aurkeztu dizkiote guztira Arartekoari. 

Kexa guztiak ez dira halakotzat kontutan hartu, zeren eta aukeraketa 
baten ondorioz, euskal Administrazio publikoaren kontrako 547 kexa onar-
tu bait dira guztira. Onartu ez direnen artean, bereiztu behar dira, alde ba-
tetik, gaiarengatik Defensor del Pueblo delakoaren eskumenekoak direnak; 
bestetik, badira beste batzuk, hiritarraren aldeko zenbait gestio eragin dituz-
tenak, baina planteatutako auzi motagatik espediente bat irekitzera eraman 
dutenak; eta, azkenik, Erakunde hau sortu eta arautu zuen otsailaren 27ko 
3/85 Legeak ezarritakoaren arabera baztertu behar ziren kexak. 

Jasotako kexak: 769 

— Defensor del Pueblo-ri bidalitakoak 70 
— Era guztietako gestioak 53 
— Onartu gabeko kexak 99 
— Euskal Administrazio publikoaren kontrako kexak 547 

(Ikus 2 diagrama 173 orrialdean) 

Arartekoaren eskumenekoak ez baizik eta Estatuko Defensor del Pue-
blo-ren eskumenekoak diren 70 kexekin, Estatuaren erakunde kide honeki-
ko elkarlanaren ohizko bideei ekin zaie: hots, Arartekoak berak bidaltzen 
dizkio Defensor del Pueblo-ri kexa idazki horiek, bai eta kexadunari horren 
berri adierazi ere, hortik aurrera egin beharreko guztietarako Defensor del 
Pueblo-rengana jo dezan. 

Joan den urtearen aldean, % 10ean gehitu da kexa espedienterik era-
gin ez duten era guztietako gestioen atala. Era guztietako gestio hauen ar-
tean daude Ararteko Erakundeak sail publiko ugarirekin egiten dituenak, 
izan ere, haiekin harreman gero eta estuagoak edukitzeko ahaleginak egi-
ten dira, zuzeneko gestioaren bitartez irtenbidea bilatzeko edo konponbi-
dean jartzeko hiritarraren benetako arazoak. 

Onartu ez diren kexak gutxiago izan dira 1991. urtean, eta uste dugu 
hiritarrarentzako informazio zerbitzuak egiten duen lan handiari eskerrak 
gertatu dela hori. Lan hori bai telefonoz, bai Erakundearen egoitzan bertan 
azaltzen diren hiritarrentzat zuzenean eskeintzen da. Gainera, kasu hauetan, 
argitasunak ematen zaizkio hiritarrari, bere eskubideen onerako zein bide 
den egokiena, eta bere nahia lortzeko aukera zenbateraino duen argituz. 
Atal honetan oso ugariak dira Administrazioarekin zerikusirik ez duten auzi 
pribatuak, gehienetan ezkontzari eta familiari buruzkoak, edo jabe elkarteen 
barruko auzoen arteko harremanei eta maizter eta nagusien arteko harre-
manei buruzkoak. 
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Onartu gabeko kexak eta arrazoiak 

— Maila pribatuko kexak 28 
— Auzibidera eramandako kexak 39 
— Urtebetetik gora iragandakoak 2 
— Aurretiaz kexabide administratiborik aurkeztu gabekoak 10 
— Erakundearen eskumenetik kanpokoak 13 
— Beste zenbait 7 

Guztira 99 

(Ikus 3 eta 4 diagramak 174 eta 175 orrialdeetan) 

4.2. ESTATISTIKA KONPARATUA 

Atal estatistiko honen helburua Ararteko Erakundearen jarduera beste 
parlamentu-ordezkarien kasuekin konparatzea da. 

Hemen emango diren datuak bere testuinguru egokian kokatuko ba-
ditugu, kontutan eduki beharko dugu zenbait elkarte autonomok askoz es-
kumen handiagoak dauzkatela besteek baino, eta, ondorioz, handiagoa dela, 
baita ere, haietako herri-defendatzaile autonomoaren lan esparrua; eta, ja-
kina, Defensor del Pueblo delakoaren kasuan, eskumen eta Administrazio 
mailan duen lan esparrua askoz zabalagoa da besteek dutena baino. 

Badira beste faktore batzuk datu estatistikoak, askotan hotzak, baldin-
tzatzen dituztenak; horra hor, esaterako, erakunde bakoitzak kexak zenba-
tzeko erabiltzen duen modua, edo hiritarren beraiek beren eskubideak al-
darrikatzerakoan erakusten duten nortasuna bera ere. 

A) 1991. urtean jasotako kexak 

1990. urtearen aldean, Arartekoaz gainera, bakarrik Valedor do Pobo 
delakoak, bere zereginetan urtealdiaren erdian hasi zenak, eta Diputado del 
Comun delakoak izan dute gehikuntzarik guztira jaso dituzten kexa kopu-
ruan. Esan daiteke herri-defendatzaileak erakunde gisa sustraitzen diren be-
zain laster, jasotzen dituzten kexen kopurua orekatzen dela; dena dela, bes-
te zenbait arrazoirengatik, eta beste jardunbide batzuen bitartez, gero eta 
pisu gehiago daukate gizartean bertan, bai eta banakakoen zein taldeen ar-
teko auzien konponketan. Horregatik, guztirako kexa kopurua ezin da neu-
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rri bakarra izan, erakunde hauek eskeintzen duten zerbitzua eta betetzen 
duten lana epaitzeko. 

Hemen ez da kontutan hartzen elkarte autonomo bakoitzak biztanle 
kopuru desberdina duela, eta, beraz, hemen ematen ditugun datuak guzti-
rakoak direla, eta ez biztanleriaren arabera ponderatuak. 

Kexak 

Defensor del Pueblo 25.676 
Diputado del Común 2.465 
Defensor del Pueblo Andaluz 1.975 
Síndic de Greuges de Catalunya 1.641 
Valedor do Pobo 776 
Ararteko 769 
Justicia de Aragón 541 

(Ikus 5 diagrama 176 orrialdean) 

B) 1991.ean 10.000 biztanleko jasotako kexak 

Interesgarria da, era berean, 1991. urtean Arartekoak jasotako kexa 
kopuru ponderatua eta beste elkarte autonomoetako parlamentuek izenda-
tutako herri-defendatzaileek jasotako kopurua alderatzea. Horretarako, 
10.000 biztanleko zenbat kexa jaso dituzten ateratzen da, beti ere elkarte 
autonomo bakoitzeko erabateko biztanlegoa kontutan hartuz. 

Erakundea Zenbat kexa Biztanlegoa 

D.C. Canario 
D.P. Español 
El Justicia 
Ararteko 
D.P. Andaluz 
S. Greuges 
Valedor do Pobo 

(Ikus 6 diagrama 177 orrialdean) 

Goiko zenbaki horietan ageri denez, 10.000 biztanleko 3,67 kexa jaso 
ondoren, Arartekoa taularen erdikaldeko leku batean aurkitzen da, propor-
tzioari begiratuz kexa gehiago jaso bait ditu Defensor del Pueblo Andaluz, 
Valedor do Pobo eta Síndic de Greuges direlakoek baino. 
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2.465 

25.676 

541 
769 

1.975 

1.676 

776 

1.557.533 

39.541.497 

1.196.454 

2.093.712 

7.019.285 

6.124.923 

2.896.801 

15,82 

6,49 

4,52 

3,67 

2,81 

2,67 

2,67 



Kopuru handienen artean, aipatzekoak dira Justicia de Aragón deritza-
na, urtez urte errepikatzen den joera batean, eta Kanarietako Diputado del 
Común Canario delakoa. 

C) Defensor del Pueblo Erakundeak Euskal Autonomi Komunitatetik 
jasotako kexak 

Euskal Autonomi Komunitateko biztanleek Defensor del Pueblo-ri egin-
dako kexak, guztira, iaz baino gutxixeago izan dira 1991. urtean, zehazkia-
go, % 11 gutxiago. Aurten Defensor del Pueblo-k guztira jaso dituen kexen 
kopuruak izandako gutxitzearekin bat dator datu hori. 

Honek azalduko luke, bestelako arrazoiak aztertzen hasi gabe, zergatik 
igo den, nahiko igo ere, EEAko biztanleek Defensor del Pueblo-ri egindako 
kexen portzentaia 1991. urtean. 

Guztira aurkeztu diren 1.032 kexetatik, % 6,7a Arartekoaren bulegoe-
tan aurkeztu, eta Erakunde honek, Estatuko herri-defendatzailearen esku-
meneko arazoak izateagatik, Defensor del Pueblo-ri bidalitakoak dira. 

Araba 

Gipuzkoa 

Bizkaia 

E.E.A. 

1984 

109 

291 

435 

838 

1985 

78 

160 

268 

506 

1986 

89 

139 

298 

526 

1987 

78 

103 

248 

429 

1988 

61 

89 

224 

374 

1989 

156 

110 

262 

528 

1990 

104 

183 

882 

1.169 

1991 

90 

495 

447 

1.032 

Defensor del Pueblo-ri aurkeztutako kexen artetik Euskal Autonomi Ko-
munitateko biztanleek bidalitakoen portzentaia 

Estatuko 

1984 

% 3,4 

1985 

%3 

1986 

% 3,9 

1987 

% 3,5 

1988 

% 2,7 

1989 

% 2,5 

1990 

% 3,9 

1991 

%4 

(Ikus 7 diagrama 178 orrialdean) 

4.3. JASOTAKO KEXAK ADMINISTRAZIOEN ARABERA 

Jaso diren kexarik gehienak, guztietatik % 43a zehazki, Eusko Jaurla-
ritzaren Administrazioaren aurkakoak dira; ondoan datoz udalen aurka aur-
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keztutakoak, % 39,2a, eta, azkenik, kexarik gutxien eragin dituena lurralde 
historikoetako Administrazioa izan da, guztien artetik % 16a jaso bait du. 

Hemen eskeiniko ditugun datuak hobetu ulertuko badira, estatistika 
atal guzti honetan honako izendapen hauek erabiliko ditugu, guztiz zuzenak 
ez badira ere: 

— Euskal Autonomi Komunitateko Administrazio publikoa izendatzeko, 
"Eusko Jaurlaritzaren Administrazioa" esango dugu. 

— Lurralde historikoetako Administrazio publikoa izendatzeko, "Foru 
Administrazioa" esango dugu. 

— Udalen eta beste erakunde lokalen Administrazio publikoa izendatze-
ko, alde batera utzirik foru aldundien bitasuna, "Administrazio Lokala" 
esango dugu. 

Zenbat % 

— Eusko Jaurlaritzaren Administrazioa 223 45,5 
— Administrazio Lokala 192 39,2 
— Foru Administrazioa 75 15,3 

490 100 

(Ikus 8 diagrama 179 orrialdean) 

Zer nolako joera azaldu den aztertzen badugu, esan dezagun 10 pun-
tutan jaitsi direla, 1990. urtearen aldean, Eusko Jaurlaritzaren Administra-
zioaren aurka azaldutako kexak; aldiz, 7 eta 3 puntutan igo dira Adminis-
trazio Lokalen eta Foru Administrazioen aurkakoak, hurrenez-hurren. 

Interesgarria da aipatzea lehendabiziko aldiz udalen aurka azaldutako 
kexak Eusko Jaurlaritzaren Administrazioaren aurka aurkeztutakoen maila-
ra iritsi direla; joera honek bere hartan jarraituz gero, 1992. urtean gerta 
liteke udal Administrazioa izatea EEAko biztanleak gehien kezkatzen dituen 
Administrazioa, behintzat beren kexak Arartekoari azaltzean. 

Foru administrazioen aurkako kexak 

Hiru foru administrazioen kontra aurkeztutako kexabideak berdin sa-
mar banatzen dira hiruren artean. Gehienak Bizkaiko Foru Aldundiari da-
gozkio, ondoren Arabako Foru Aldundiari, eta azkenik Gipuzkoakoari. 
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Kexak foru aldundien arabera 

Zenbat % 

Gipuzkoa 20 26,6 
Bizkaia 30 40 
Araba 25 33,4 

GUZTIRA 75 100 

(Ikus 9 diagrama 180 orrialdean) 

Udalen aurkako kexak 

Udalen kontra aurkeztu diren kexen artetik, aipatzekoa da Bizkaiko 
udalen aurka aurkeztu direla gehienak, ondoren Gipuzkoakoen kontra, eta 
azken lekuan, eta neurri txikiagoan, Arabako udalen aurkakoak daude. 

Ikus dezagun ondoan nola banatzen diren jaso ditugun kexak, EEAko 
lurralde historikoetako udalen artean: 

Araba 

Gasteiz 27 
Laudio 2 
Arratzu-Ubarrundi 2 
Aiara 1 
Oion 1 
Iruraiz-Gauna 1 
Zuia 1 
La Puebla de Labarca 1 
Amurrio 1 
Beranturi 1 
Aramaio 1 

GUZTIRA 39 

Bizkaia 

Bilbo 28 
Barakaldo 5 
Bermeo 5 
Santurtzi 5 
Portugalete 4 
Erandio 3 
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Getxo 3 
Basauri 2 
Elorrio 2 
Galdakao 2 
Gernika 2 
Sestao 2 
Zaratamo 2 
Zornotza-Echano 1 
Gorliz 1 
Zalla 1 
Sopuerta 1 
Derio 1 
Karrantza 1 
Lezama 1 
Urduña 1 
Abadiño 1 
Igorre 1 
Gamiz-Fika 1 
Errigoiti 1 
Trapagaran 1 

GUZTIRA 78 

Gipuzkoa 

Donostia 27 
Irun 8 
Tolosa 4 
Hondarribia 3 
Eibar 3 
Oiartzun 3 
Zarautz 3 
Andoain '. 2 
Azkoitia 2 
Bergara 2 
Lasarte-Oria 2 
Ormaiztegi 2 
Errenteria 1 
Iruerrieta 1 
Leaburu-Gaztelu 1 
Orexa 1 
Lizartza 1 
Zestoa 1 
Aia 1 
Lazkao 1 
Billabona 1 
Aretxabaleta 1 
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Elgoibar 
Lezo 
Abaltzisketa 
Altzo 

GUZTIRA 

1 
1 
1 
1 

75 

(Ikus 10, 11 eta 12 diagramak 181, 182 eta 183 orrialdeetan) 

4.4. SAILEN ARABERAKO ESTATISTIKA 

Txosten honetako "kexen laburpena sailen arabera" izeneko atalean ai-
patu den bezala, 1990. urtearen aldean, kexak sailen arabera sailkatzeko 
erizpidea aldatu dugu, bai eta haien izendapena ere. 

Hirigintza, etxebizitza eta ingurugiro saila bitan banatu dugu: alde ba-
tetik hirigintza eta etxebizitza bereiztu dugu, eta bestetik ingurugiroa. Gai-
nera, funtzio publikoa eta administrazioaren antolakuntza saila sortu dugu, 
lehengo lehendakaritza sailaren ordez; azken honetan jasotzen dira funtzio 
publikoaren inguruan egin diren kexak, haien artean osasun eta polizia alo-
rretako langileenak ere. Hau da, azken bi hauek beren sail berezietatik ken-
du eta funtzio publikoari buruzkoen artera pasa ditugu. 

Kexabideak sailen arabera nola sailkatzen diren aztertzean, aurreko ur-
teetan azaldutako joera erakusten dutela ageri da. Hala, bada, kexarik ge-
hien jaso duten sailak honako hauek dira, hurrenez hurren: hirigintza eta 
etxebizitza; funtzio publikoa eta administrazioaren antolakuntza; osasuna; 
eta ogasuna, ondoan azaltzen dugun taulan ikus daitekeen bezala. 

Zenbat 
kexa jaso % 

Hiri. eta Etxe. 
F.P. eta Adm. ant. 
Osasuna 
Ogasuna 
Herrizaingoa 
Hezkuntza 
Ingurugiroa 
Justizia 
Kul. eta Ele. 
Herri-Lan. eta Zerb. 
Nek. Ind. Merk eta Tur. 
Lana eta Giz. Segur. 

GUZTIRA 

89 
66 
51 
48 
42 
41 
41 
22 
30 
29 
25 
6 

490 

18,1 
13,5 
10,5 
9,8 
8,5 
8,4 
8,4 
4,4 
8,4 
6,1 
5,1 
1,2 

100 

(Ikus 13 diagrama 184 orrialdean) 
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Kexak azpisailen arabera 

Jarraian, kexak azpisailetan sailkaturik azaltzen dituen taula bat dugu, 
nahiko argigarria jasotako kexabideen nondik-norakoa zehazkiago ezagu-
tzeko. 

— Hirigintza eta etxebizitza 89 

— Hirigintza 51 
— Etxebizitza 38 

— Funtzio publikoa eta Adm. antolakuntza 66 

— Funtzio publikoa 61 
— Administrazioaren antolakuntza 5 

— Osasuna eta Gizarte Ongizatea 51 

— Osasuna 42 
— Gizarte-Ongizatea 9 

— Ogasuna 48 

— Ogasun lokala 14 
— Foru ogasuna 34 

— Herrizaingoa 42 

— Bidezaingoa 33 
— Poliziaren ekintzak 1 
— Ordena publikoa 5 

— Hezkuntza 41 

— Ikastegia aukeratzeko eskubidea 6 
— Irakaskuntzaren programazio orokorra 15 
— Eskolen instalakuntzak 2 
— Bekak eta ikasteko laguntzak 4 
— Eskolako garraioa 3 
— Besterik 11 

— Ingurugiroa 41 

— Sailkaturiko hiri-ekintzak 37 
— Ingurugiroaren beste arazo batzuk 4 
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— Nekazaritza, Industria, Merkataritza eta Turismoa 25 

— Nek., Abeltzantza eta Arrantzua 18 
— Industria 6 
— Merkataritza 4 

— Kultura eta Elebitasuna 30 

— Kultura 15 
— Elebitasuna 15 

— Herri-lanak eta Zerbitzuak 29 

— Herri-lanak 12 
— Garraioak 6 
— Udal zerbitzuak 10 
— Besterik 1 

— Justizia 22 

— Administrazio autonomikoak justizia gaietan bu-
rutu dituen jarduerei dagozkien kexak 1 

— Justizia Administrazioaren administrazio zerbi-
tzuei dagozkien kexak 21 

— Lan eta Gizarte Segurantza 6 

— Lana 3 
— Gizarte segurantza 3 

Eusko Jaurlaritzaren Administrazioaren aurkako kexabideak sailetan 
banaturik 

Eusko Jaurlaritzaren Administrazioaren kontra aurkeztutako kexabi-
deen artetik, gehienak funtzio publikoa eta Administrazioaren antolakuntza-
ri, osasunari eta hezkuntzari dagozkie, hiru sail horien artean Administrazio 
horren aurka jaso direnak hiru kexatatik bi bait dira. 

Zenbat 
kexa jaso 

F.P. eta Adm. ant. 45 20,2 
Osasuna 42 18,9 
Hezkuntza 41 18,4 
Hiri. eta Etxe. 26 11,6 
Justizia 22 9,9 
Herrizaingoa 14 6,3 
Kul. eta Ele. 12 5,4 
Nek. Ind. Merk. eta Tur. 8 3,6 
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Zenbat 
kexa jaso % 

Herri-lan. eta Zerb. 
Lana eta Giz. Segur. 
Ingurugiroa 
Ogasuna 

GUZTIRA 

3,2 
2,2 
0,4 

223 100 

(Ikus 14 diagrama 185 orrialdean) 

Foru aldundien aurkako kexabideak sailetan banaturik 

Aurten ere azpimarratzekoa da kexabide ugari aurkeztu direla foru al-
dundien ogasun alorrean, portzentaian adierazita, % 45,3a bait da, hau da, 
administrazio horien aurka azaldu diren kexa guztietatik erdia. 

Ogasuna 
Nekaz.Ind.Merk.Tur. 
F.P. eta Adm. ant. 
Osasuna 
Herri-lan. eta Zerb. 
Kul. eta Ele. 
Hiri. eta Etxe. 
Ingurugiroa 
Lana eta Giz. Segur. 
Hezkuntza 
Herrizaingoa 

Araba 

7 
14 

1 
2 

— 
— 
1 

— 
— 
— 
— 

Bizkaia 

17 
— 
3 
2 
3 
3 
— 
1 
1 
— 
— 

Gipuzkoa 

10 
3 
2 
2 
2 
— 
1 
— 
— 
— 
— 

Guztira 

34 
17 
6 
6 
5 
3 
2 
1 
1 
— 
— 

% 

45,3 
22,6 
8 
8 
6,6 
4 
2,7 
1,4 
1,4 
— 
— 

(Ikus 15 diagrama 186 orrialdean) 

Udalen aurkako kexabideak sailetan banaturik 

Era honetako kexekin gertatu ohi den bezala, kexa gehienak, zehatz-
mehatz esanda guztietatik % 55a, hirigintza, etxebizitza eta ingurugiroarekin 
zerikusia zuten auziengatik aurkeztu dira; horrek nahiko garbi erakusten du 
Euskal Autonomi Komunitateko hiritarrek ardura handi samarra dutela alor 
horretan. 

Aipatzekoa da zaratengatik batez ere taberna eta antzeko establezi-
menduen aurka aurkeztutako kexak dexente ugaldu direla. 
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Hiri. eta Etxe. 
Ingurugiroa 
Herrizaingoa 
Herri-Lan.eta Zerb. 
Kul. eta Ele. 
F.P. eta Adm. ant. 
Ogasuna 
Osasuna 
Hezkuntza 
Nek.Ind.Merk.Tur. 
Lana eta Giz.Segur. 

Araba 

12 
8 
7 
5 
2 
3 
2 

— 
— 
— 
— 

Bizkaia 

17 
13 
13 
7 
6 

10 
9 
3 

-
— 
— 

Gipuzkoa 

32 
18 
8 
5 
7 
2 
3 

— 
— 
— 
— 

Guztira 

61 
39 
28 
17 
15 
15 
14 
3 

— 
— 
— 

% 

31,7 
20,3 
14,6 
8,9 
7,8 
7,8 
7,4 
1,5 
— 
— 
— 

(Ikus 16 diagrama 187 orrialdean) 

4.5. LURRALDEEN ARABERAKO SAILKAPENA 

Lurralde historikoei begiratuz, Bizkaiko biztanleak dira kexarik gehien 
aurkeztu dutenak, 293 zehazki, ondoren Gipuzkoakoak 244rekin eta, azke-
nik, Arabakoak 158 kexarekin. 

Kexabideen jatorria 

1989 1990 1991 Joera 

Bizkaia 
Gipuzkoa 
Araba 

288 
188 
97 

284 
195 
125 

293 
244 
158 

% 3,2 
% +25 

% +26,4 

(Ikus 17 diagrama 188 orrialdean) 

Halaber, jatorriari begiratuz, ageri da kexarik gehienak lurralde histori-
koetako hiru hiriburuetan biltzen direla batik bat; datu hau askoz nabaria-
goa da Araban, Gasteizek lurralde historiko horretatik jasotako kexabideen 
artetik % 72a biltzen bait du, Bilbok eta Donostiak zeinek bere lurralde his-
torikoko kexetatik % 39a eta % 38a biltzen dutelarik, hurrenez hurren. Hau 
guztiz zentzuzkoa da, lurralde historikoen barruko biztanlegoaren banake-
tari bait dagokio. 

Azkenik, 17 kexabide gure Autonomi Komunitatetik kanpo bizi diren 
hiritarrek aurkeztutakoak dira, horietako bost Nafarroatik iritsi dira eta bat, 
atzerritik. 
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Kexabideen jatorria 

Zenbat 

Araba 
Gasteiz 
Beste udalerriak 

Bizkaia 
Bilbo 
Beste udalerriak 

Gipuzkoa 
Donostia 
Beste udalerriak 

113 

45 

158 

115 

178 

293 

93 

151 

71,5 

28,5 

100 

39,2 

60,8 

100 

38,1 

61,9 

244 100 

(Ikus 18 diagrama 189 orrialdean) 

Euskal Autonomi Komunitateaz kanpotik iritsitako kexak 

Nafarroako Elkarte Forala 5 
Madrileko Autonomi Komunitatea 3 
Extremadurako E.A 2 
Castilla-Leongo E.A 2 
Castilla-La Manchako EA 2 
Aragaoiko E.A 1 
Kanarietako E.A 1 
Perú 1 

17 

Kexak 10.000 biztanleko 

Lurralde historiko bakoitzean aurkeztutako kexen kopurua haien errol-
dan sartutako 10.000 biztanleko zatikatuz gero ateratzen den portzentaia 
aztertzen badugu, ageri da Arabak ematen duela portzentaiarik altuena, 
joan den urtearen aldean gora egin duelarik; bigarren lekuan, Gipuzkoa 
dago, eta aldiz, Bizkaia, hirugarren lekuan, aurkeztutako kexen portzentaia 
jeitsi delarik. 
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1989 1990 1991 

Araba 4,3 4,5 5,8 
Bizkaia 3 2,9 2,5 
Gipuzkoa 3,3 2,7 3,6 

(Ikus 19 diagrama 190 orrialdean) 

Uste dugu, Arartekoaren egoitza Gasteizen dagoenez, Arartekoaren 
Erakundea hiriburu honetako hiritarrei, eta orohar arabarrei, askoz eskura-
go geratzen zaiela, eta horrela ulertzen da kexa gehienak Lurralde Histori-
ko honetatik iritsiak izatea. 

4.6. PROZEDURARI BURUZKO ESTATISTIKA 

1991. urtean euskal Administrazio publikoaren kontrako 547 kexa es-
pediente tramitatu dira, horietatik 321 itxi dira, guztiaren % 59a beraz, eta 
tramite bideetan 226 daude, % 41a beraz. Portzentai hau onargarria da, es-
pediente bakoitzaren tramiteek behar izaten duten denbora kontuan hartu 
behar bait da, eta jakin behar da espedienteen erdia urtearen bigarren sei 
hilabeteen barruan jarri dela martxan; 1992ko lehen sei hilabeteen barruan 
1991. urtean hasitako espediente asko amaituta egotea espero da. 

1991. urtean hasi eta itxi diren espedienteen artean, ikusten dugu 70 
aldiz Arartekoak kexadunari eman diola arrazoia, eta beste 151tan, hau da 
% 47an, Administrazioaren jokabidea zuzentzat jo du. 

Burutugabe 
Burutuak 

Zenbat 

226 
321 

% 

41 
59 

Kexaduna 
zuzen 

70 

Kexaduna 
oker 

151 

Besterik 

100 

(Ikus 20 eta 21 diagramak 191 eta 192 orrialdeetan) 

Erakundeak 1991. urtean zehar egindako lana zehazkiago baloratzeko, 
kontuan izan behar da urtean zehar 494 espedienteri eman zaiela irteera: 
1989. urteari 30 zegozkion, 1990. urteari 143, eta 1991. urteari 321. Be-
raz, 1991. urtean, 547 espedienteri eman zaie hasiera eta 494 burutu dira; 
honenbestez daukagu 1991. urtean bideratutako espedienteen portzentaia, 
urte berean martxan jarritakoen % 91a dela. Eta baieztatu daiteke beraz, 
une honetan Ararteko Erakundearen funtzionamendua jasotako kexen eta 
burututakoen artean oreka batera iristen ari dela. 
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1991. urtean burututako espedienteak tramitatzen hasitako urteen 
arabera 

1989 30 
1990 143 
1991 321 

GUZTIRA 494 

Kexa burutuak eta burutugabeak 

Burutugabe Burutuak Kexaduna Kexaduna 
zuzen oker Besterik 

Hiri. eta Etxe. 
F.P. Adm. ant. 
Osasuna 
Ogasuna 
Herrizaingoa 
Hezkuntza 
Ingurugiroa 
Kul. eta Ele. 
Herri-Lan Zer 
Nek.Ind.Merk.Tur. 
Justizia 
Lana Giz.Segur. 

GUZTIRA 

42 
29 
21 
21 
18 
14 
24 
12 
17 
19 
4 
5 

226 

47 
37 
30 
27 
24 
27 
17 
18 
12 
6 

18 
1 

264 

6 
13 
10 
10 
5 
4 
4 
4 
5 
3 
6 

— 

70 

35 
18 
13 
16 
16 
19 
10 
5 
7 
3 
9 
1 

152 

6 
6 
7 
1 
3 
4 
3 
9 

— 
— 
3 

— 

42 

(Ikus 22 eta 23 diagramak 193 eta 194 orrialdeetan) 

Eusko Jaurlaritzaren Administrazioaren prozedurazko estatistika 

1991. urtean Eusko Jaurlaritzaren Administrazioaren kontra aurkeztu-
tako kexetatik 142 burutu dira, tramitean eta burutzeko bidean 81 aurki-
tzen diren bitartean. 

41 aldiz ikusi da arrazoia hiritarrak zeukala, eta horrela aitortu zaio, 
jarraian azaltzen den taulan ikus daitekeen bezala. 

Kexa burutuak eta burutugabeak. Eusko Jaurlaritza 

Burutugabe Burutuak Kexaduna Kexaduna 
zuzen oker 

Besterik 

F.P. eta Adm. ant. 
Osasuna 

14 
16 

31 
26 

10 
9 

16 
10 

5 
7 
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Kexaduna Kexaduna Burutugabe Burutuak zuzen oker Besterik 

Hezkuntza 
Hiri. eta Etxe. 
Juztizia 
Herrizaingoa 
Kul. eta Ele. 
Nek., Ind., Merk., Tur. 
Herri-lan. eta Zerb. 
Lana eta Giz.Segur. 
Ingurugiroa 
Ogasuna 

GUZTIRA 

14 
10 
4 
5 
6 
5 
3 
4 

-
— 

81 

27 
16 
18 
9 
6 
3 
4 
1 
1 

— 

142 

4 
4 
6 
2 
2 
1 
2 

— 
1 

— 

41 

19 
9 
9 
6 
3 
1 
2 
1 

-
— 

76 

4 
3 
3 
1 
1 
1 

— 
-
-
— 

25 

(Ikus 24 eta 25 diagramak 195 eta 196 orrialdeetan) 

Foru Administrazioaren prozedurari buruzko estatistika 

Hiru foru aldundien aurka jaso ditugun kexen artetik 35 burututa dau-
de, eta beste 40 bideratzen ari dira; 16 aldiz gertatu da arrazoia kexadunak 
izatea. 

Kexa burutuak eta burutugabeak. Foru Administrazioa 

Burutugabe Burutuak Kexaduna Kexaduna 
zuzen oker 

Besterik 

Ogasuna 
Nek., Ind., Merk., Tur. 
F.P. eta Adm. ant. 
Osasuna 
Herri-lan. eta Zerb. 
Kul. eta Eleb. 
Hiri. eta Etxe. 
Ingurugiroa 
Lana eta Giz. Segur. 
Hezkuntza 
Herrizaingoa 

GUZTIRA 

12 
14 
3 
3 
3 
2 
2 

-
1 

— 
— 

40 

22 
3 
3 
3 
2 
1 

10 
2 
2 
1 

11 
1 

2 
2 

35 16 17 

(Ikus 26 eta 27 diagramak 197 eta 198 orrialdeetan) 
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Udal Administrazioaren prozedurari buruzko estatistika 

Udal Administrazioaren aurka jaso diren kexabideetatik 87 espediente 
burutu dira, eta 105 ari dira bideratzen; burututa daudenen artetik 17tan 
gertatu da kexaduna zuzen egotea. 

Azpimarratzekoa da, udalen kontra aurkeztutako kexen artekoak direla 
gutxien burutu direnak, eta honen arrazoia izan daiteke sarritan Arartekoak 
ez duela udal agintarien aldetik jasotzen beharko lukeen laguntzarik. 

Kexa burutuak eta burutugabeak. Udal Administrazioa 

Burutugabe Burutuak Kexaduna Kexaduna 
zuzen oker Besterik 

Hiri. eta Etxe. 
Ingurugiroa 
Herrizaingoa 
Herri-lan. eta Zerb. 11 
Kul. eta Ele. 
F.P. eta Adm. ant. 
Ogasuna 
Osasuna 
Hezkuntza 
Nek., Ind., Merk., Tur. 
Lana eta Giz. Segur. 

GUZTIRA 

30 
24 
13 
6 
4 

12 
9 
2 

— 
— 
— 

105 

31 
15 
15 
3 

11 
3 
5 
1 

— 
— 
— 

87 

26 
9 

10 

2 
2 
5 
1 

13 58 16 

(Ikus 28 eta 29 diagramak 199 eta 200 orrialdeetan) 

4.7. ESTATISTIKA SOZIOLOGIKOA 

1991. urtean jasotako 769 kexak aztertzen baditugu, halako datu so-
ziologiko interesgarri batzuk eskuratuko ditugu, Erakunde honengana ahoz 
zein idatziz jo duten pertsonen berezitasunak islatzen dituztenak. 

Kexadunen sexuari bagagozkio, jasotako kexen artetik % 60,6a gizo-
nezkoek aurkeztu dute, eta % 28,2a, hau da, erdia baino gutxiago, emaku-
mezkoek aurkeztutakoak dira. Horiekin batera, badira beste kexa batzuk, 
% 11 hain zuzen, taldeek aurkeztu dituztenak, talde jakin batzuri eragiten 
dietenak eta beraz, taldearen izenean aurkezten direnak. 

Aipatzekoa da bost puntutan igo dela taldeek aurkeztutako kexen ko-
purua, eta hauek daukatela edukirik konplexuena eta gizartean oihartzunik 
handiena. 
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Sexua Zenbat % 

Gizonenak 466 60,6 
Emakumeenak 217 28,2 
Taldeenak 86 11,2 

(Ikus 30 diagrama 201 orrialdean) 

Batzutan, kexa gizonak sinatuta datorren arren, emakumea da mintza-
kide bezala aurkezten dena eta Arartekoaren aurrean gestio guztiak egiten 
dituena. 

Kexetan erabilitako hizkuntzari dagokionez, aldiz, ageri da kexa gehie-
nak, guztietatik % 94,9a zehazki, gaztelaniaz aurkeztu direla; euskaraz jaso-
takoak % 5a izan da, eta hizkuntza bietan azaldu direnak % 0,la. 

Ahozko hizkuntzan ordea, euskara askoz gehiagotan erabiltzen da, bai 
Erakundeko langileek kexak eragindako Administrazio publikoetakoekin hi-
tzegiten dutenean, eta baita hiritarrei telefonoz nahiz Erakundeko egoitzan 
erantzuten zaienean ere. Horrela, kexa aurkeztean, idatzia gazteleraz bidal-
tzen da, eta gero askotan, kexaren ikerketa guztia eta hiritarrari ahoz ema-
ten zaion informazioan euskara erabiltzen da. 

Hizkuntza Zenbat % 

Gaztelaniaz 730 94,9 
Euskaraz 38 5 
Hizkuntza bietan 1 0,1 

(Ikus 31 diagrama 201 orrialdean) 

Kexak aurkezteko moduari begiratuz: jaso direnetatik % 81,5a idatziz 
aurkeztu dira, batzutan makinaz eta beste batzutan eskuz. Kexen % 18,3 
ahoz jaso da Erakundearen egoitzan bertan, eta bitan kexa SOS DEIAKen 
bidez aurkeztu da. 

Aurkezpena Zenbat % 

Ahoz 140 18,3 
Idatziz 627 81,5 
SOS Deiak-en bidez 2 0,2 

(Ikus 32 diagrama 202 orrialdean) 

4.8. HIRITARRARENTZAKO INFORMAZIO ZERBITZUAREN ESTA-
TISTIKA 

1991. urtean zehar, 463 bisita izan ditu zerbitzu honek, hilean 38,6 
bataz beste; iaz 243 bisita hartu zirenez gero, ikusten da aurten % 50eko 
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igoera izan dela. Bisita horien ondorioz, beti ez da kexa espediente bat osa-
tu. Beste kasu batzutan, hiritarrari aurrez eman beharreko pausoak, bildu 
beharreko dokumentazioa, etabarren berri eman zaio, edo bere kexa ez tra-
mitatzeko dauden arrazoiak azaldu zaizkio, arazo pribatua delako, edo epai-
tua edo epai bidean dagoelako, eta kasu hauetan, legearen arabera, Arar-
tekoak ezin du esku hartu. 

1991. urtean zerbitzu honetan izandako 463 bisitetatik 343 (% 74a), 
banaka etorritakoak izan dira, 120 berriz (% 26), taldean egindakoak, horre-
gatik esaten da Erakundera pertsonalki 605 pertsonek jo dutela. 

Sexuaren araberako banaketa egiten badugu, ikusiko dugu Erakundea-
ren egoitzara 366 (% 60,5a) gizonek jo dutela, emakumeak baino zertxobait 
gehiago, emakumeak 239 (% 39,5a) izan bait dira. 

1991. urtean Erakundean hartutako bisitak 

Banaka 
Taldeka 

GUZTIRA 

Zenbat 

343 
120 

463 

% 

74 
26 

100 

(Ikus 33 diagrama 203 orrialdean) 

» 

Zenbat pertsonek jo duten 

Gizonak 
Emakumeak 

GUZTIRA 

Zenbat 

365 
239 

605 

% 

60,5 
39,5 

100 

(Ikus 34 diagrama 204 orrialdean) 

Kopuru hauek urtean zehar aldatu egiten dira, eta horrela, ospakizun 
bereziak dauzkaten hilabeteetan (martxoan eta abenduan) eta oporretakoe-
tan (abuztua eta uztailaren eta irailaren zati bat) jende gutxiagok jotzen du 
Erakunde honetara, eta beste hilabeteetan aldiz, hilero bataz beste 49 bat 
bisita izaten dira. 

1991ean Erakundean hartutako bisitak 

Urtarrila 
Otsaila 
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Martxoa 19 
Apirila 42 
Maiatza 63 
Ekaina 50 
Uztaila 30 
Abuztua 14 
Iraila 34 
Urria 53 
Azaroa 45 
Abendua 24 

GUZTIRA 463 

(Ikus 35 diagrama 205 orrialdean) 

Erakundera jo duten pertsonen perfil soziokulturalari dagokionez, 
hauek dira beren ezaugarriak: pertsona helduak dira eta irabazi ekonomiko 
eta formazio maila erdi edo behe mailakoa dute. 

Adinari dagokionez berriz, azpimarratzekoa da gure egoitzara jo duten 
pertsona gehienak 35 eta 46 urte bitartekoak direla; jarraian, antzeko por-
tzentaiekin, 47 eta 59 bitartekoak, eta azkenik 24 eta 34 urte bitarteko per-
tsonez osaturiko multzoak daude. 

Beste puntu interesgarri bat, hiritar horien jatorri geografikoa eta egoi-
tza Gasteizen egoteak daukan eragina da. Izan ere, hartutako bisiten % 65a 
hiri horretako pertsonek osatzen dute, eta kontutan izan behar da Gastei-
zen Euskal Autonomi Komunitateko biztanlegoaren % 13a biltzen dela. 

Gasteiztar askok jotzen dutenez Arartekoaren egoitzara, arabarren bi-
siten portzentaia guztiaren % 74,3ra igotzen da, jarraian, baina oso urruti 
bizkaitarrak eta gipuzkoarrak daudelarik, % 14,3a eta % 11,2a, hurrenez-hu-
rren. Azken lurralde horietatik etortzen diren pertsona gehienak hiriburue-
takoak dira: bisita egindako bizkaitarren artetik % 42,4a Bilbotik zetorren, 
eta gipuzkoarren artetik % 23a, Donostiatik. 

Atzerriko hiritarren bisitak ere izan dira, normalean Atzerritarren 
Legearekin edo nazionalitate espainiarra lortzeko zailtasunekin zerikusia 
zutenak. 

Bisiten jatorri geografikoa 

Araba 

Dulantzi 2 
Amurrio 2 
Aramaio 6 
Arratzu-Ubarrundia 8 
Asparrena 2 
Aiara 2 
Beranturi 1 
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Zigoitia 
Burgelu 
Iruña de Oka 
Iruraiz-Gauna 
Labastida 
Lagran 
Legutiano 
Laudio 
Nabaridas 
Okondo 
Erribera Beherea 
Agurain 
Gaubea 
Gasteiz 
Zanbrana 

GUZTIRA 

Bizkaia 

Abadiño 
Abando Zierbena 
Barakaldo 
Barrika 
Basauri 
Bermeo 
Bilbo 
Durango 
Elorrio 
Erandio 
Errigoitia 
Getxo 
Igorre 
Mungia 
Muxika 
Ortuella 
Plentzia 
Portugalete 
Santurtzi 
Sopuerta 
Trapagaran 
Urduliz 
Zaratamo 

GUZTIRA 
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Gipuzkoa 

Alegia 
Aretxabaleta 
Arrasate 
Azkoitia 
Azpeitia 
Beasain 
Bergara 
Donostia 
Eibar 
Elgoibar 
Getaria 
Idiazabal 
Irun 
Olaberria 
Oñati 
Orio 
Pasaia 
Soraluze 
Tolosa 
Usurbil 
Billabona 
Zarautz 
Zumarraga 

GUZTIRA 

1 
3 
2 
1 
1 
5 
3 

12 
1 
3 
1 
1 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
4 
3 

52 

Bisiten jatorri geografikoa lurralde historikoen arabera 

Zenbat % 

Araba 344 74,3 
Bizkaia 66 14,3 
Gipuzkoa 52 11,2 
Besterik 1 0,2 

GUZTIRA 463 100 

(Ikus 36 diagrama 206 orrialdean) 

— Gasteiz: bisita guztien % 65a eta Arabakoen % 87,5a. 
— Bilbo: Bizkaiko bisiten % 42,4a. 
— Donostia: Gipuzkoako bisiten % 23a. 

Bisita horietan hiritarrek planteatu dituzten arazoei dagokienez, lauta-
tik hiruk Administrazio organuren batekin erlazionatutakoak planteatu di-
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tuzte. Administrazioaren kontrako kexak ez ziren kasuan, gehienak partiku-
larren arteko arazoak ziren, zeinetan Arartekoak ez bait dauka eskumenik, 
edo bestela jadanik irekita zegoen kexa espedienteren batekin erlaziona-
tuak. 

Administrazioaren kontra aurkeztutakoak gaika eta bakoitzaren garran-
tziaren arabera mailakatzen baditugu, hiru sail edo multzo nagusi ateratzen 
zaizkigu: 

Lehenengoan kexen % 37 inguru sartzen dira, eta bertan hauek dira 
nagusiak: hirigintza eta etxebizitza (% 10,4), osasuna eta gizarte ongizatea 
(% 9,7), funtzio publikoa (% 8,2) eta justizia (% 8,5). Justiziaren alorrean, 
epaiak ez betetzeagatik aurkeztutakoak azpimarragarriak dira, Justiziaren 
Administrazioari buruzkoak barne. 

Bigarren multzoak, nahiz eta gai gehiago hartu, pisu espezifiko txikia-
goa dauka (% 22,5), eta hauek dira bertako alor garrantzitsuenak: ogasuna, 
ingurugiroa (bereziki establezimendu publikoen kutsadura akustikoarekin 
zerikusia dutenak), hezkuntza, nekazaritza eta gizarte segurantza eta Esta-
tuaren klase pasiboen pentsioak. 

Azkenik, hirugarren multzoan, eta portzentaia txikiekin, ondorengo sai-
lekin erlazionatutako arazoak daude: herri-lanak, herrizaingoa, kultura eta 
era guztietako gestioak, eta guztira % 13a osatzen dute. 

Aipatutako bisita pertsonalez gain, zerbitzu honetan telefonoz eginda-
ko kontsultei ere erantzuten zaie. Dei horiek, nagusiki, Bizkaia eta Gipuz-
koatik egindakoak izan dira, bisita pertsonalekin gertatu ez den bezala, eta 
lehenago esan den moduan, egoitza Gasteizen egoteak daukan pisua hartu 
behar bait da kontuan. 

Bisiten arrazoiak sailen arabera 

Saila Zenbat 

Hiri. eta Etxe. 48 
Osasuna 45 
F. P. eta Adm. ant 39 
Justizia 38 
Ogasuna 23 
Ingurugiroa 21 
Hezkuntza 20 
Nek., Ind., Merk., Tur. 19 
Herri-lan. eta Zerb. 14 
Herrizaingoa 12 
Kultura 5 

(Ikus 37 diagrama 207 orrialdean) 

Gainontzeko bisitak, 463 bete arte, Arartekoaren eskumenetik kanpo 
dauden arrazoiek eragindakoak izan dira, eta deskrizio modura honela sail-
katu daitezke: 
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Saila 

Giz. Segurantza eta Estatuaren kla-
se pasiboak 
Atzerritarrak 
Soldaduska 
Barne Ministraritza 
Kolegio Profesionalak 
Besterik 

Zenbat 

21 

5 
7 
9 
7 

10 

Bestalde, arazo pribatuekin zerikusia zeukaten 63 bisita izan dira, eta 
Erakundeak entzun baditu ere, ez dute kexa espedienterik sortarazi ez zire-
lako Arartekoaren eskumenean sartzen. 

Azkenik, Erakundean tramite bideetan aurkitzen ziren kexa espedien-
teen gestioarekin zerikusia zeukaten 57 bisita jaso dira. 

Iaz esan genuen, larrialdietarako zerbitzu bat ezarri nahi zuela Ararte-
ko honek, larriak ziren kasuei berehala erantzuteko asmoz. Plan hau Er-
tzantzaren SOS-Deiak zerbitzuko 088 telefono zenbakiaren bidez jarri da 
martxan, eta Arartekoaren bulegoa itxita dagoen asteko orduetan eta egu-
netan jasotzen diren dei larriak hartzen dira telefono zenbaki horretan. Zer-
bitzu horrek, deia jaso eta berehala, Arartekoari pasatzen dio, eta honek 
dagokion erabakia hartzen du. 088 telefono zenbakira jo ahal izateko infor-
mazioa Erakundearen erantzungailu automatikoaren mezuan grabatuta 
dago, eta erantzungailuak noski, Erakundea itxita dagoenean bakarrik fun-
tzionatzen du. 

Guzti hau, hiritarrak Erakundera jotzeko ahalik eta erraztasun handie-
nak eduki ditzan eratuta dago; helburu horrekin lanean jarraitzeko asmoa 
du Erakundeak, eta horretarako proiektu berriak martxan jarri ditzake. 

- 1 7 1 -



IDAZKIEN BANAKETA HILABETEZ HILABETE 
URTARRILAK 1-ABENDUAK 31 BITARTEKO ALDIA 

DIAGRAMA 1 
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AURKEZTUTAKO KEXEN BANAKETA 

DIAGRAMA 2 
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KEXEN EGOERA 

DIAGRAMA 3 
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EZEZTUTAKO KEXEN BANAKETA 

DIAGRAMA 4 
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1991. URTEAN ZEHAR JASOTAKO KEXAK 

DIAGRAMA 5 
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PARLAMENTU-ESKUDUNEI 1.991 URTEAN 10.000 
BIZTANLEKO AURKEZTUTAKO KEXAK 

DIAGRAMA 6 
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EUSKAL HERRIKO HIRITARREK DEFENSOR DEL PUEBLO 
DELAKOAN AURKEZTUTAKO KEXEN PORTZENTAIA 

DIAGRAMA 7 
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ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO KEXEN 
BANAKETA 

DIAGRAMA 8 
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FORU ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO 
KEXEN BANAKETA 

DIAGRAMA 9 
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ARABAKO UDALEN ARABERAKO KEXEN BANAKETA 

DIAGRAMA 10 
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BIZKAIKO UDALEN ARABERAKO KEXEN BANAKETA 

BILBAO 
BARAKALDO 

BERMEO 
SANTURTZI 

PORTUGALETE 
ERANDIO 

GETXO 
BASAURI 

ZARATAMO 
ELORRIO 

SESTAO 
GALDAKAO 

GERNIKA 
AMOREB.-ECHANO 

GORLIZ 
V.TRAPAG.-TRAPAGARAN 

ZALLA 
SOPUERTA 

DERIO 
CARRANZA 

LEZAMA 
ORDUÑA 

ABADIÑO 
IGORRE 

GAMIZ-FIKA 
ERRIGOITI 

DIAGRAMA 11 
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GIPUZKOAKO UDALEN ARABERAKO KEXEN BANAKETA 

DONOSTIA-S.SEBASTIAN 
IRUN 

TOLOSA 
HONDARRIBIA 

EIBAR 
OIARTZUN 

ZARAUTZ 
LASARTE-ORIA 

BERGARA 
ANDOAIN 
AZKOITIA 

ORMAIZTEGI 
RENTERIA 

IRUERRIETA 
LEABURU-GAZTELU 

OREJA 
LIZARTZA 

ZESTOA 
AIA 

LAZKAO 
VILLABONA 

ARETXABALETA 
ELGOIBAR 

LEZO 
ABALTZISKETA 

ALTZO 

DIAGRAMA 12 
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EUSKAL HERRI-ADMINISTRAZIOaren AURKA 
AURKEZTUTAKO KEXEN SAILEKO BANAKETA 

DIAGRAMA 13 
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JAURLARITZAREN AURKA AURKEZTUTAKO KEXEN 
SAILEKO BANAKETA 

DIAGRAMA 14 
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FORU ADMINISTRAZIOEN AURKA AURKEZTATUKO 
KEXEN SAILEKO BANAKETA 

ALA 

GIF 

BIZ 

DIAGRAMA 15 
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TOKI ADMINISTRAZIOEN AURKA AURKEZTUTAKO 
KEXEN SAILEKO BANAKETA 

DIAGRAMA 16 
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KEXEN JATORRIAREN ARABERAKO LURRALDE BANAKETA 

DIAGRAMA 17 
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KEXEN JATORRIAREN ARABERAKO 

LURRALDE BANAKETA 

DIAGRAMA 18 
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KEXEN JATORRIAREN ARABERAKO 
LURRALDE BANAKETA 10.000 BIZTANLEKO 

DIAGRAMA 19 
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ONARTU DIREN KEXEN EGOERA 

DIAGRAMA 20 
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BUKATUTAKO KEXEN BANAKETA EMAITZAREN 
ARABERA 

DIAGRAMA 21 
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AMAITUAK ETA TRAMITEAN DAUDEN KEXEN 
SAILEKO BANAKETA 

DIAGRAMA 22 
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AMAITUTAKO KEXEN SAILEKO 
BANAKETA EMAITZAREN ARABERA 

DIAGRAMA 23 
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EUSKO JAURLARITZAKO ADMIN.: AMAITUAK ETA 
TRAMITEAN DAUDEN KEXEN SAILEKO BANAKETA 

DIAGRAMA 24 

- 1 9 5 - -



EUSKO JAURLARITZAKO ADMINISTRAZIOA: AMAITUTAKO KEXEN 
SAILEKO BANAKETA EMAITZAREN ARABERA 

DIAGRAMA 25 
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FORU ADMINISTRAZIOAK: AMAITUAK ETA TRAMITEAN 
DAUDEN KEXEN SAILEKO BANAKETA 

DIAGRAMA 26 
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FORU ADMINISTRAZIOAK: AMAITUTAKO KEXEN 
SAILEKO BANAKETA EMAITZAREN ARABERA 

DIAGRAMA 27 
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TOKI ADMINISTRAZIOAK: AMAITUAK ETA 
TRAMITEAN DAUDEN KEXEN SAILEKO BANAKETA 

DIAGRAMA 28 
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TOKI ADMINISTRAZIOAK: AMAITUTAKO KEXEN SAILEKO 

BANAKETA EMAITZAREN ARABERA 

DIAGRAMA 29 
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KEXEN BANAKETA KEXADUNAREN ARABERA 

DIAGRAMA 30 

KEXEN BANAKETA HIZKUNTZAREN ARABERA 

29 

DIAGRAMA 31 
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KEXAK AURKEZTUTAKO ERAZ 

DIAGRAMA 32 
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ERAKUNDEAK 1991n JASOTAKO BISITALDIAK 

DIAGRAMA 33 
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1991. URTEAN ZEHAR ETORRI DEN 
JENDE KOPURUA 
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DIAGRAMA 34 
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1991. URTEAN ERAKUNDEAK JASOTAKO 
BISITALDIEN BANAKETA HILABETEZ HILABETE 

DIAGRAMA 35 
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BISITARIEN JATORRIA 

DIAGRAMA 36 
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BISITALDIEN ARRAZOIA SAILEN ARABERA 

DIAGRAMA 37 
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V. ATALA 

ADMINISTRAZIOAREN SAIL 
BATZUEK JARRITAKO 
ERRESISTENTZIA ETA 

ERAGOZPENAK ARGITASUNAK 
EPEAREN BARRUAN 

EMATEKO BEHARRARI 
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Otsailaren 27ko 3/85 Legearen 24. artikuluak, zeinaren arabera sor-
tzen eta arautzen bait da erakunde hau, ahalmena ematen dio Arartekoari 
urteko bere txostenean dagokion atalean jaso dezan bere lana oztopatzen 
duten funtzionari, agintari eta enpresa kontzesionario edo Administrazioa-
ren kontrol motaren bat duen enpresako langile edo arduradunen jarrera, 
Arartekoaren ikerketa lanetan utzikeria adierazten dutelako edo lanari tra-
bak jartzen dizkietelako, eta baita Arartekoari espedienteak edo eskatutako 
administrazio txostenak eskuratzea galerazten diotelako. 

Orohar, administrazio erakundeek normalean erakunde honen infor-
mazio eskariei behar bezala erantzuten badie ere, batzutan informazioa 
atzeratu egiten da, eta beste batzutan ez da iritsi ere egiten. 

Jarraian, 1991. urtean Arartekoaren informazio eskariari erantzuteko 
eginbehar legala bete ez zutenen eta jarrera horiek eragin zituzten erreke-
rimenduen berri ematen da. Esan behar da, ordea, jarraian aipatuta ager-
tzeak ez duela esan nahi erakunde horiek jarrera berdina izan dutenik bes-
te kexa espediente batzuren kasuan; beraz ezin da esan kolaborazio falta 
erabatekoa izan denik. 

Sailkapena aztertu ondoren, ikusten da 1992ko urtarrilaren 31ra arte 
errekerimendu gehien sortarazi dituztenak ondorengoak direla, ematen di-
ren ordena berean: Osasuna; Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa; eta Hi-
rigintza eta Etxebizitza, Eusko Jaurlaritzari dagokionez; eta Ogasun sailak 
foru administrazioei dagokienez. 

Jarraian azaltzen diren zerrendetan, lehen datak eskari ofizioa bidali 
zeneko data adierazten du. Parentesi artean azaltzen diren deiek ordea, 
zenbat errekerimentu eta noiz egin diren adierazten dute. Bestalde, B eta E 
letrek espedientearen egoera adierazten dute, bukatuta dagoen (B) ala ez 
dagoen bukatuta (E) alegia. 

A) Eusko Jaurlaritza 

Lehendakaritza, Lege Araubide eta Autonomi Garapenerako Saila 

Lehendakaritza, Lege Araubide eta Autonomi Garapenerako Sailburua 

1062/90 - B - Eusko Jaurlaritzako oposizioak. 
91-04-15 (1)-91-05-20 
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HAEE-ko Zuzendaria 

481/91 - B - Ginekologo lanposturako azterketa. 
91-08-29 (1) 91-09-17 

Herrizaingo Saila 

Administrazio eta Planifikazio Sailburuordea 

1/90 - B - Ertzantzan onartu ez izana. 
91-06-24 (1) 91-09-16 

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Saila 

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailburua 
80/91 - E - Elebitasuna. 

91-04-15 (1) 91-05-14 
269/90 - B - Irakasle trasladoa. 

91-08-22 (1) 91-09-30 
383/91 - B - Ikastegi publiko batean matrikulatzea. 

91-08-12 (1) 91-09-17 
409/91 - B - Laneko arazoa. 

91-07-22 (1) 91-09-05 
424/91 - B - Ikastola batean onartzea. 

91-08-12 (2) 91-09-05 / 91-10-14 
496/91 - E - Irakasleen trasladoa. 

91-10-02 (1) 91-11-29 
497/91 - E - Irakasleen trasladoa. 

91-10-02 (1) 91-09-29 
535/90 - B - Eskolarako garraioa. 

91-08-14 (1) 91-09-06 
91-10-28 (1) 91-11-29 

618/91 - B - Zentruaren estatutua. 
91-10-25 (1) 91-11-27 

Hezkuntz Administraziorako Sailburuordea 

181/91 - B - Eskolarako garraioaren adjudikazioa. 
91-08-22 (1) 91-09-17 

Hezkuntzako Pertsonalaren Gestiorako Zuzendaria 

113/90 - B - Hirurtekoen aitorpena. 
90-11-16 (1) 91-01-15 

510/90 - B - Lanbide heziketako tailer maisua. 
91-07-12 (1) 91-09-05 
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Arabako Hezkuntzako Lurralde Ordezkaria 

563/91 - B - Institutuan matrikulatu ezina. 
9140-28 (1) 91-11-27 

Bizkaiko Hezkuntzako Lurralde Ordezkaria 

225/91 - B - Euskara Braille sistema bidez ikastea. 
91-05-17 (1) 91-06-26 
91-10-18 (1) 91-11-29 

457/91 - B - Gestio baten atzerapena. 
91-08-07 (1) 91-09-06 

535/90 - B - Eskolarako garraioa. 
91-02-26 (1) 91-05-13 

Kultur Saila 

Kultur Sailburua 

390/91 - B- Beka ordainketa. 
91-07-15 (1) 91-09-17 

Kultur Ondarearen Zuzendaria 

109/90 - B - Hiritarrei ordutegia ezartzea. 
91-05-25 (3) 91-08-14 / 91-09-05 / 91-11-06 

414/90 - B - Bilboko museoa. 
91-01-11 (2) 91-03-04 / 91-04-25 

Osasun Saila 

Osasun Sailburua 

238/90 - E - Behin-behineko praktikante lanpostua. 
90-08-28 (4) 90-10-01 / 90-11-07 / 90-12-19 
91-05-28 

266/90 - B - Osasun politika. 
91-08-27 (1) 91-09-30 

376/89 - B - Dialisi zentrua. 
91-02-15 (1) 91-03-14 
(Gobernu Idazkaritza eta Legebiltzarrarekiko Harremane-
tarako Zuzendariaren bitartez izapidetua) 

Osakidetzako Zuzendari Nagusia 

15/91 - B - Arreta medikua. 
91-01-03 (2) 91-02-18 /91-04-25 
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83/90 - B - Ebakuntza kirurgiko baten gastuak. 
91-01-02 (1) 91-03-04 

134/90 - E - Diagnosi medikua. 
91-01-22 (1) 91-04-25 

277/91 - B - Osasun azterketarako orriak. 
91-10-24 (1) 91-11-27 

284/91 - B - Lanpostu pilatua duten sendagileak. 
91-05-21 (1) 91-06-25 

291/90 - B - Behin-behineko sendagile lanpostuak. 
90-11-05 (2) 90-12-19 / 91-05-28 

368/90 - B - Tratamendu medikuaren ordainketa. 
91-01-30 (1) 91-05-27 

469/90 - B - Gastuak itzultzea. 
90-11-27 (2) 91-01-15 /91-05-28 

486/91 - B - Kupo kontsultak. 
91-08-28 (1) 91-10-01 

501/91 - B - Erasoa ospitalean. 
91-08-27 (1) 91-09-17 

528/89 - B - Kategoria profesionala nahastea. 
91-05-22 (2) 91-06-11 / 91-09-24 

529/91 - B - Funtzionarioen trasladoa. 
91-09-13 (1) 91-10-01 

539/90 - B - Emaginak eta erizaintza. 
90-11-29 (1) 91-01-15 

665/90 - B - 703/90 ebazpenaren kontra. 
91-03-01 (1) 91-04-09 
91-01-24 (1) 91-09-05 

723/89 - E - Errezeten ikuskaritza medikua. 
91-01-18 (3) 91-05-28 /91-09-17 / 91-10-23 

769/90 - B - Kontratazioak. 
90-12-03 (2) 91-01-16 / 91-05-28 

779/89 - B - Lan egoera. 
90-10-08 (3) 90-11-23 / 91-01-08 / 91-05-30 

Osakidetzako Pertsonal Zuzendaria 

305/91 - B - Ospitalezainen trasladoa. 
91-07-29 (1) 91-09-05 

Osakidetzaren Arabako Barrutiko Zuzendaria 

444/91 - B - Gastu medikuak itzultzea. 
91-08-22 (1) 91-09-17 
91-10-17 (1) 91-11-29 

Osakidetzaren Bizkaiko Barrutiko Zuzendaria 

376/89 - B - Dialisi zentrua. 
91-04-19 (1) 91-05-29 
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Industria eta Energia Saila 

Industria eta Energia Sailburua 

189/91 - E - IIT-rako kontratazioak. 
91-07-24 (1) 91-09-30 

385/90 - E - Autopistako bidesaria. 
91-05-29 (2) 91-08-19 / 91-09-09 

Hirigintza eta Etxebizitza Saila 

Hirigintza eta Etxebizitza Sailburua 

192/91 - B - Alokeren fidantzak. 
91-04-11 (1) 91-05-14 

227/91 - B - Etxebizitzetarako dirulaguntza. 
91-04-16 (1) 91-05-13 

439/91 - B - Etxebizitzen eskriturak. 
91-09-26 (1) 91-10-24 

Etxebizitza Zuzendaria 

362/91 - B - Etxebizitza berritzeko laguntza. 
91-06-21 (1) 91-08-26 

Arabako Hirigintzako Lurralde Ordezkaria 

408/91 - E - Babes ofizialeko etxebizitzetan arazoak. 
91-06-28 (3) 91-08-27 / 91-09-17 / 92-01-14 

Arabako Etxebizitzako Lurralde Ordezkaria 

523/91 - E - Etxebizitzetako kalteak. 
91-09-11 (1) 91-10-01 

Bizkaiko Hirigintzako Lurralde Ordezkaria 

9/91 - B - Eusko Jaurlaritzaren mailegua. 
91-02-11 (1) 91-03-15 

Merkataritza, Kontsumo eta Turismo Saila 

Kontsumo Zuzendaria 

180/90 - E - Prentsa banaketa. 
90-09-20 (3) 90-10-30 / 90-12-26 / 91-01-25 
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Euskal Herriko Unibertsitatea 

Euskal Herriko Unibertsitateko Errektorea 

232/91 - B - Isiltasun administratiboa. 
91-05-07 (1) 91-06-13 

633/90 - B - Matrikula ordainak itzultzea. 
90-01-17 (1) 91-04-08 
91-05-24 (1) 91-07-16 

B) Foru Aldundiak 

— Arabako Foru Aldundia 

Nekazaritza Saila 

Nekazaritzako Foru Diputatua 

184/91 - B - Lurzatien kontzentrazioa, Administrazioaren isiltasuna. 
91-07-30 (1) 91-09-17 

Ogasun, Finantza eta Aurrekontu Saila 

Ogasun Alorreko Zuzendaria 

364/91 - B - PFGZ-n onartu gabeko kenketak. 
91-06-27 (1) 91-08-26 

— Bizkaiko Foru Aldundia 

Udal Harremanetarako Saila 

Udal Harremanetarako Foru Diputatua 

238/91 - B - Udalkutxak udalerriei emandako laguntzak. 
91-07-15 (1) 91-09-05 

Ogasun eta Finantza Saila 

Ogasun eta Finantzetako Foru Diputatua 

75/91 - B - Oinordekotasunei buruzko zerga. 
91-01-25 (1) 91-03-04 
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268/91 - E - Errenta aitorpena. 
91-07-19 (2) 91-09-05 / 91-10-01 

288/91 - E - Aparkatzeko orube baten tasazioa. 
91-09-25 (1) 91-10-22 

323/91 - B - Errenta aitorpena. 
91-07-10 (2) 91-09-05 / 91-10-01 

555/91 - E - Ondare trasmisioen gaineko zerga. 
91-09-18 (1) 91-10-22 

Gizarte Ongizate Saila 

Gizarte Ongizateko Foru Diputatua 

571/91 - E - Etxe sozial baten gestioa. 
91-10-18 (1) 91-11-27 

Kultur Saila 

Kulturako Foru Diputatua 

301/90 - B - Aterpe baten arazoa. 
90-12-27 (1) 91-02-01 

Hirigintza Saila 

Hirigintzako Foru Diputatua 

110/89 - E - Zarata taberna eta garajean. 
91-04-15 (2) 91-06-12 / 91-08-22 

— Gipuzkoako Foru Aldundia 

Hirigintza eta Arkitektura Saila 

Hirigintza eta Arkitekturako Foru Diputatua 
817/89 - B - Alkate baten kontra. 

90-11-30 (2) 91-02-14 / 91-03-14 

Ogasun eta Finantza Saila 

Ogasun eta Finantzetako Foru Diputatua 

65/90 - E - Argindarrik ez etxebizitza batean. 
91-09-17 (1) 91-10-22 
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275/91 - B - Dirua itzultzea errenta aitorpenean. 
91-09-24 (1) 91-10-22 

557/91 - E - PFGZ-ren ikuskaritza. 
91-10-31 (1) 91-11-27 

Nekazaritza eta Arrantza Saila 

Nekazaritza eta Arrantzuko Foru Diputatua 

252/91 - E - Ehiz salaketa. 
91-05-14 (1) 91-06-25 

Garraio eta Errepide Azpiegitura Saila 

Garraio eta Errepide Azpiegituren Foru Diputatua 

242/91 - B - Alegiko saihesbidea. 
91-09-17 (2) 91-10-22 / 91-11-29 

514/91 - E - Lur desjabetza. 
91-09-20 (1) 91-09-30 

C) Udalak 

— Arabako Lurralde Historikoa 

Aramaioko Alkatea 

315/91 - E -Txoko batek eragindako gogaipenak. 
91-05-25 (2) 91-08-28 / 91-09-17 

Arratzu-Ubarrundiako Alkatea 

230/91 - E - Hirigintza obrak ez egitea. 
91-05-14 (1) 91-06-25 

Eltziegoko Alkatea 

1067/90 - B - Hirigintza. 
91-01-31 (1) 91-03-04 

Laudioko Alkatea 

234/91 - E - Jefaturako osagarria. 
91-05-09 (1) 91-06-12 
.91-10-25 (1) 91-11-29 
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637/91 - E - Funtzionari baten zesea. 
91-11-21 (1) 91-12-18 

Gasteizko Alkatea 

36/91 - B - Auto baten bahitura. 
91-01-14 (2) 91-03-04 / 91-04-25 

512/91 - E - Drogazaleak haurtzaindegiko ateetan. 
91-08-30 (1) 91-09-17 

594/91 - B - Iharduera gogaikarriak. 
91-10-18 (1) 91-11-27 

Berganzoko Administrazio Batzordeko Presidentea 

322/90 - E - Arazoak lurrekin. 
91-03-02 (1) 91-04-10 

Oreitiako Administrazio Batzordeko Presidentea 

343/91 - E - Uraren kobraketa. 
91-06-21 (1) 91-08-14 

Toberako Administrazio Batzordeko Presidentea 

257/91 - B - Administrazio Batzordearen ekintzaren kontra. 
91-10-10 (1) 91-11-29 

— Bizkaiko Lurralde Historikoa 

Zornotzako Alkatea 

382/90 - B - Isiltasun administratiboa. 
90-07-06 (2) 91-01-09 / 91-02-18 

629/90 - E - Aseguru Sozialean arreta medikua jasotzeko eskaria 
91-05-27 (2) 91-09-05 / 91-10-01 

Barakaldoko Alkatea 

521/91 - B -Taberna irekitzeko lizentzia. 
91-09-13 (1) 91-10-01 

Bermeoko Alkatea 

386/91 - E - Iharduera gogaikarriak. 
91-08-14 (1) 91-09-13 

Bermeoko Osasun eta Ongizate Patronatoko Presidentea 

573/91 - B - Irregulartasunak oposizio deialdian. 
91-10-03 (1) 91-12-18 
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Bilboko Alkatea 

45/91 - B - Musika ikastegi batek eragindako zaratak. 
91-01-21 (1) 91-03-04 

163/91 - E - Etxebizitza, ezarpen ez legalak. 
91-04-12 (1) 91-05-14 
91-09-06 (1) 91-09-30 
91-10-17 (2) 91-11-29/ 91-12-30 

186/91 - B - SEGAMAR-udal enpresak eragindako kalteak. 
91-04-26 (2) 91-05-23 / 91-06-26 

313/90 - B - Zaratak. 
91-01-10 (1) 91-02-18 
91-04-26 (1) 91-05-23 

392/90 - E - Okindegi batek eragindako zaratak. 
91-01-03 (1) 91-02-15 
91-10-17 (1) 91-11-27 

463/91 - B - Iharduera gogaikarriak. 
91-09-26 (1) 91-10-22 

Bilboko KU.E.-ko Zuzendari-Gerentea 

247/91 - E - Bazkide-saria itzultzea. 
91-07-16 (1) 91-08-28 

Karrantzako Alkatea 

596/91 - E - Auzo-alkatearen hautaketa. 
91-10-17 (1) 91-11-27 

Ermuako Alkatea 

237/90 - E - Elkarkidetzatik kanpo geratzea. 
91-03-15 (4) 91-05-24/ 91-06-20/ 91-07-16/ 91-11-04 

Getxoko Alkatea 

35/91 - B - Kamioi aparkalekua hirigunean. 
91-04-16 (1) 91-05-14 

100/90 - E - Furgoneta desegitea. 
91-01-23 (1) 91-03-15 
91-04-26 (2) 91-05-28 / 91-06-26 

434/91 - B - Udaletxeko proben balorazioa. 
91-08-22 (2) 91-09-17 / 91-10-23 

Igorreko Alkatea 

193/91 - E - Iharduera gogaikarriak. 
91-04-12 (2) 91-05-14 / 91-06-26 
91-08-14 (1) 91-09-17 
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Ortuellako Alkatea 

170/90 - E - Udalaren agindua betetzea. 
91-04-22 (3) 91-08-22 /91-09-17 / 91-10-23 

Portugaleteko Alkatea 

287/91 - E - Zarata gogaikarriak. 
91-05-13 (1) 91-06-25 

Trapagako Alkatea 

262/91 - E - Garaje ate baten zaratak. 
91-05-08 (3) 91-06-12 / 91-08-25 / 91-09-17 
91-10-17 (2) 91-12-04 / 91-12-30 

475/90 - E - Isiltasun administratiboa. 
91-05-20 (1) 91-12-26 

Gipuzkoako Lurralde Historikoa 

Donostiako Alkatea 

27/91 - B - Udaltzaingoaren ekintza. 
91-04-11 (2) 91-05-14/ 91-06-26 

37/91 - B - Isiltasun administratiboa. 
91-01-14 (2) 91-02-18 / 91-04-26 

78/91 - E - TAO. Auzokide txartela. 
91-02-01 (1) 91-03-15 

286/91 - E - Ur zerbitzua. 
91-05-31 (2) 91-08-30 / 91-09-17 

712/89 - B - Motorrek eragindako zarata. 
91-09-05 (2) 91-09-31 / 91-10-23 

Eibarko Alkatea 

415/91 - B - Iharduera gogaikarriak. 
91-07-24 (2) 91-09-26 / 91-11-20 

Elgoibarko Alkatea 

296/91 - B - Autoentzako sarrera. 
91-09-06 (1) 91-10-01 

Hondarribiako Alkatea 

389/91 - E - Iharduera gogaikarriak. 
91-06-28 (3) 91-08-26 / 91-09-17 / 91-12-02 

509/91 - E - Iharduera gogaikarriak. 
91-08-23 (1) 91-10-01 
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Irungo Alkatea 

428/91 

480/91 

503/91 

504/91 

642/91 

B 

E 

E 

E 

B 

- Eraikitzeko baimena. 
91-08-07 (1) 91-09-06 

- Iharduera gogaikarriak. 
91-08-23 (2) 91-10-01 / 91-11-29 

- Iharduera gogaikarriak. 
91-08-23 (1) 91-10-01 

- Iharduera gogaikarriak. 
91-08-23 (1) 91-10-01 

- Zabor bilketa ikastetxean. 
91-10-31 (1) 91-11-27 

Legazpiko Alkatea 

65/90 - E - Argindarrik ez etxebizitzan. 
91-09-17 (1) 91-10-22 

Oiartzungo Alkatea 

207/90 - B - Taberna batek eragindako gogaipenak. 
90-12-20 (2) 91-01-10 / 91-02-01 

Tolosako Alkatea 

414/91 - E - Iharduera gogaikarriak. 
91-07-04 (1) 91-08-27 

Zarauzko Alkatea 

263/91 - B - Erantzunaren atzerapena. 
91-05-13 (2) 91-06-25 / 91-08-25 
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VI. ATALA 

ARARTEKOAK EGINDAKO 
EBAZPENAK BETETZEAZ 

2 2 3 -



Ararteko Erakundea sortu eta araupetu zuen 3/85 Legearen 30 eta 
31. artikuluen arabera, honek bere ikerketen ondorioa jakinerazi behar die 
bai kexadunari, bai eragindako aginte, sail, funtzionari edo langileari ere. 

Arartekoak halako espediente bat amaitzeko hartzen dituen erabakiak 
hainbat eratara azalduko dira, esaterako, gomendio gisa, errekerimendu gisa 
edo legearekiko betebeharrak gogorarazteko saio gisa, etab. 

Jakina denez, Arartekoak ez dauka haren lanaren helburu diren sailak 
behartzeko botererik; aitzitik, Eritzi edo Iradokizun mailako Magistratura bat 
da, gomendio, iradokizun edo legearekiko betebeharrak gogorarazteko 
saioen bitartez ahalegintzen dena agintari administratiboek lege orokorrak 
bete ditzaten, edo halako ekintza jakin bat egin dezaten edo ez dezaten 
egin. 

Horrexegatik, administrazio publikoek Arartekoaren erabakiak betetzea 
zein ez aukera badezakete ere, Arartekoak, Legebiltzarrak izendatu duenez 
gero, Eusko Legebiltzarrari jakinerazi behar dio administrazio publikoek zer 
neurritan betetzen dituzten egin zaizkien gomendioak. 

Atal honetan, beraz, modu sistematiko batean erakutsi nahi dugu zer 
nolako erantzuna eman dioten euskal administrazio desberdinek Arartekoa-
ren erabakiei; horretarako, eginiko gomendioen artean zeintzuk onartu di-
ren, zeintzuk dauden tramitean eta zeintzuk ez diren onartu azalduko dugu 
ondoren. 

A) Eusko Jaurlaritza 

Lehendakaritza, Lege Araubide eta Autonomiaren Garapenerako Saila 

HAEEko Zuzendaria 

273/91 - Biologo azterketen errebisioa. 
Edukia: Oposizioak egiten duenak lehiaketa-oposizioko espe-
dientea eskuratzeko duen eskubidea. Onartua. 

449/91 - Kontratazioa. 
Edukia: lanpostu bat behinik-behin betetzeko lehiatzaileei ha-
sierako datari buruzko argitasunak ematea. Onartua. 
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Osasun Saila 

Osasun Sailburua 

105/90 - Zumarragako Ospitalean anestesistarik ez egotea. 
Edukia: egituraren ikuspegitik, Anestesiologia eta Berpizte 
espezialitatean irakasle postuak gehitzea, eta hori egiten ez 
den bitarterako konponbideak bilatzea, bai atzerriko aneste-
sistak kontratatuz —aldi baterako irtenbidea litzatekeelarik 
hori—, bai beste ospitaleetako espezialistak hartuz "osasun 
sistemaren antolakuntzaren premia larriagatik". Onartua. 

Osakidetzaren Zuzendari Nagusia 

83/90 - Gastuak itzultzea. 
Edukia: Administrazioa behartuta dago hiritarrek egindako 
eskariei erantzutera eta bere erabakiaren kontra zein erre-
kurtso ezar daitekeen adieraztera. Era berean, erabakiak har-
tzeko epeak ere murriztea gomendatzen da, eraginkortasun 
gehiago lortzeko. Ez onartua. 

99/90 - Tratamendu medikua. 
Edukia: gastuak itzuli eta kirurgikoak ez diren beste teknika 
batzuk erabiltzea. Erabaki gabe. 

272/90 - Sendagileen Bazkun Ofiziala. 
Edukia: isiltasun administratibo negatiboak iraungipenari da-
gokionez dituen ondorioak. Ez onartua. 

1066/90 - Gaiso mental bati eginiko erasoak. 
Edukia: gaiso mental batekin ezin da indarkeria erabili, eta 
neurrizko bideak erabili behar dira azaltzen diren arazoak 
konpontzeko. Onartua. 

261/91 - Itxarote zerrendak. 
Edukia: luzaro itxaron beharra zergatik ari den gertatzen az-
tertu, arazoa konpontzeko. Gogorarazten da Gaisoarentzako 
Atentzio Bulegoan aurkezten diren kexabide guztiei eran-
tzun behar zaiela. Onartua. 

284/91 - Lanpostu pilatuak dauzkaten sendagileak. 
Edukia: lanpostu pilatuei dagozkien soldatak aparteko or-
dainketetan kontutan hartzea. Onartua. 

342/91 - Ospitale bateko gerentearen izendapena. 
Edukia: ospitale alorretako zuzendari lanpostuak betetzeko 
prozedura iragarri beharra. Onartua. 

Osakidetzaren Osasun Gestiorako Zuzendaria 

15/91 - Sendagileen tratamendu desegokia. 
Edukia: diagnostiko zuzena egiteko behar diren miaketak 
egin. Erabaki gabe. 
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Osakidetzaren Bizkaiko Barrutiko Zuzendaria 

171/90 - Deustuko larrialdi zerbitzua. 
Edukia: sendagile batek hautatu behar ditu atenditu behar di-
ren kasuak, eta berak arduratu behar du zerbitzu horietan 
emandako asistentziaz. Onartua. 

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Saila 

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailburua 

214/91 - Irakasle ezindua. 
Eduki: ezintasun fisikoa kontutan hartu behar da ikasturte ha-
sieran irakasle zerrendak egiterakoan. Onartua. 

12/90 - Lanaldia murriztea. 
Edukia: amatasunagatik lanaldi murrizketa noiz amai daite-
keen. Onartua. 

353/90 - Ikasteko beka. 
Edukia: Unibertsitateaz kanpoko ikasketak egiteko laguntza 
eman eskatzaileari. Onartua. 

383/91 - Ikastegi publiko batean matrikulatzea. 
Edukia: Unibertsitateaz kanpoko irakaskuntzarako ikastegie-
tan ikasleak onartzeko arauak behar ez bezala aplikatzea. 
Onartua. 

496/91 - Irakasleen trasladoa. 
Edukia: ikasgelak ixtearen ondorioz irakasleak lekuz alda-
tzean ezarritako lehentasunak. Onartua. 

497/91 - Irakasleen trasladoa. 
Edukia: ikasgelak ixtearen ondorioz irakasleak lekuz alda-
tzean ezarritako lehentasunak. Onartua. 

Bizkaiko Hezkuntz Lurralde Ordezkaria 

457/91 - Gestio baten atzerapena. 
Edukia: funtzionariek euskara ikasten duten bitartean jendea-
rentzako zerbitzuak garantizatu beharra. Onartua. 

Industria Saila 

Industria eta Merkataritza Sailburua 

86/90 - Igogailu baten faktura. 
Edukia: honelakoak errebisatzen direnean, enpresa esleiketa-
riek etxeetako jabe taldeei jakinerazi behar diete zein den 
haien lege-oinarria, zilegitasunari buruzko zalantzarik egon ez 
dadin igogailuaren mantenurako beste enpresa batekin izen-
petuta daukatenen artean. Erabaki gabe. 
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Industria Saileko Bizkaiko Lurralde Ordezkaritza 

176/91 - Ibilgailuen Azterketa Teknikoa (IAT). 
Edukia: Arrigorriagako IAT zentruan pilatutako lanari irtenbi-
dea emateko neurri egokiak hartu beharra. Onartua. 

386/91 - Berotzeko instalakuntzen irregulartasunak. 
Edukia: Industri Ordezkaritzaren baimenik gabe jarritako be-
rogailuen funtzionamendua berehala eten beharra. Erabaki 
gabe. 

Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro Saila 

Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro Sailburua 

506/90 - Etxebizitza sozialak. 
Edukia: herri-erakundeek sustaturiko etxebizitzen hainbat sus-
tapenetan, enpresa esleiketariari ezarri beharrekoak argitu, eta 
hari buruzko ikuskatzailetza areagotu, baldintza-orrietan fin-
katutakoa bete dadin. Onartua. 

133/91 - Garaje lursailak. 
Edukia: Administrazioak jabetza-eskriturak eman behar dizkie 
herri-erakundeek sustatutako etxebizitzen eta garajeen jabeei. 
Onartua. 

Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro Saileko Bizkaiko Lurralde Ordez-
karia 

670/90 - Eusko Jaurlaritzak etxebizitzen eskriturak onartzea. 
Edukia: etxebizitza saltzeko lehen eskaintzak zuzentzeko es-
kriturak emateari ekitea. Onartua. 

Kultura Saila 

Kultur Sailburua 

109/90 - Saroe jauregi etxea bisitak hartzeko zabaltzea. 
Edukia: bizilagunak dituen monumentu historiko-artistiko bati 
jendeak bisitatzeko erregimena ezartzean, intimitate eskubi-
dea eta beste zertzelada batzuk neurtu beharra. Onartua. 
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Barne Saila 

Barne Sailburua 

47/91 - Makina txanponjaleen kontrako zigorra. 
Edukia: ezarritako zigorra eskubide osoz baliogabekotzat eman 
eta eginiko likidazio guztiak bertan behera uztea. Onartua. 

Lan eta Gizarte Segurantza Saila 

Lan eta Gizarte Segurantza Sailburua 

309/90 - Kontratazio arazoak. 
Edukia: senar-emazteen arteko lan-harremanaren froga onar-
tzea kontrataziorako laguntza jaso ahal izateko. Onartua. 

B) Foru Aldundiak 

Arabako Foru Aldundia 

Arabako Ogasun, Finantza eta Aurrekontuetarako Foru Diputatua 

239/91 - Pertsona fisikoen errentaren zerga itzultzea. 
Edukia: PFEZren kuota negatiboa eta dagozkion korrituak 
itzultzeari ekin beharra. Onartua. 

340/91 - PFEZren zergarintzeak. 
Edukia: zergak arintzeko arrazoien artean seme-alabentzako 
pentsioa onartzea, epaileen erabakia tartean egon ez arren. 
Onartua. 

Bizkaiko Foru Aldundia 

Bizkaiko Ogasun eta Finantzetarako Foru Diputatua 

785/89 - PGEZan aitortu beharrik eza. 
Edukia: aldez aurretik erretiratzeagatik jasotako dirua ez dela 
zergapean jartzekoa aitortzea. Ez onartua. 

10/91 - Zabarkeria. 
Edukia: PFEZren beste likidazio bat egin, elbarritasunari da-
gokion kenketa erantsiz. Onartua. 

268/91 - Errenta aitorpena. 
Edukia: senar-emazteen artean eginiko aitorpenean beste liki-
dazio bat egin, onartu gabeko ondoriozko kuota erantsiz. Ez 
onartua. 
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555/91 - Eskualdatzeen zerga. 
Edukia: eskualdatzeen zerga ordainerazteko balorazioa zuzen-
tzea. Ez onartua. 

729/91 -Trafiko istripuagatik kalteordaina jasotzea. 
Edukia: azaldutako kexabideari buruzko erabakia hartzeari 
ekitea. Erabaki gabe. 

Gipuzkoako Foru Aldundia 

Gipuzkoako Ogasun eta Finantzetarako Foru Diputatua 

40/91 - Ogasunak kexabide bat ukatzea. 
Edukia: bidegabeki kobratutakoa itzultzeari ekitea. Onartua. 

Gipuzkoako Garraio eta Bide-Azpiegituretarako Foru Diputatua 

514/91 - Lurraren desjabetzapena. 
Edukia: Nafarroako autobiderako lur bat desjabetzean, kal-
teordainetarako hainbat kontzeptu kontutan hartzea. Onar-
tua. 

C) Udalak 

Araba 

Laudioko Alkatea 

79/90 - Herri-Eskolen Patronatua. 
Edukia: ikerketa bat egitea Lanbide Heziketarako Eskolak be-
tetako ondasunen jabetzari buruz. Onartua. 

Gasteizko Alkatea 

42/91 - Hondatuta dagoen etxea. 
Edukia: espedientearen tramitazioa bertan behera uztea hartaz 
kanpoko arrazoiengatik. Onartua. 

Aramaioko Alkatea 

315/91 -Txoko batek eragindako zaratak. 
Edukia: jarduerarako baimenik ez edukitzeagatik, jarduera ix-
tea gomendatzen da. Erabaki gabe. 

Oiongo Alkatea 

527/91 - Hirigintz sailkapena. 
Edukia: lur batzuen hirigintz sailkapenari buruzko ziurtagiria 
luzatzea. Onartua. 
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Abanto eta Zierbenako Alkatea 

110/89 - Taberna eta garaje bateko zaratak. 
Edukia: ibilgailuak aparkatzeko garaje baten sarreran zaratak 
eragozteko sistema jartzeko eskatzea. Erabaki gabe. 

Bilboko Alkatea 

828/89 - Kalteordaina. 
Edukia: Udalaren Gas Fabrikan eginiko obrengatik hiritar bati 
eragindako kalteak ordaintzea. Erabaki gabe. 

270/91 - Gainbalio baten premiabidea. 
Edukia: gainkargua eta prozeduraren kosteak ordaintzea ez 
da bidezkoa. Erabaki gabe. 

554/91 - Udal aparkalekuan izandako lapurreta. 
Edukia: Alondegiko aparkalekuan zaindaritza areagotzea. 
Onartua. 

Getxoko Alkatea 

100/90 - Furgoneta bat desegitea. 
Edukia: ibilgailua desegiteko moduan argi eta garbi izandako 
irregulartasunak ikusirik, ekintza administratiboa bertan behe-
ra utzi eta eragindako kalteengatik ordaintzea. Onartua. 

432/90 - Dirubilketa zerbitzua. 
Edukia: premiabidezko gainkargua eta prozeduraren kosteak 
itzultzea. Onartua. 

35/91 - Kamioientzako aparkalekua. 
Edukia: ibilgailu astunak aparkatzeko lekua atontzeko ges-
tioak bizkortzea. Erabaki gabe. 

Ortuellako Alkatea 

170/90 - Udalaren erabakia. 
Edukia: Udalaren ondasunak ofizioz berreskuratzeko beharra 
betetzea. Erabaki gabe. 

Durangoko Alkatea 

324/90 - Obrak egiteko baimena. 
Edukia: establezimendua lekuz aldatzean, baldintza eta antze-
koak zabaltzeko arautegia ulertzeko modua. Erabaki gabe. 

Zornotzako Alkatea 

382/90 - Isiltasun administratiboa. 
Edukia: berraztertze eske batzuei erantzuna espreski eman eta 
isiltasun administratiboaz ez baliatzea. Onartua. 
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Zaratamoko Alkatea 

408/90 - Lursail bat bidegabeki betetzea. 
Edukia: jabe bakoitzaren lursailak neurtzeari ekin eta ondo-
rioz ateratzen diren gainazalak gonbaratzea eskritura publi-
koetan. Onartua. 

Erandioko Alkatea 

206/91 - Hirurtekoen erreklamazioa. 
Edukia: hirurteko sariei dagokienez, aurretiaz egindako zerbi-
tzuak aitortzea. Onartua. 

Trapagarango Alkatea 

262/91 - Garaje baten ateak sortutako zaratak. 
Edukia: garajearen jabeari leku hori zaraten kontrako siste-
maz hornitzeko eskatu, eta, hori egin ezean, jarduera ixteko 
agindua emango dela oharteraztea. Onartua. 

Sestaoko Alkatea 

320/91 -Taberna batean zaratak. 
Edukia: neurri zuzentzaileak ez betetzeagatik, Jarduera Go-
gaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen Arautegian 
iragarritako zigor-neurrietakoren bat hartzea gomendatzen da 
arazoa konpontzeko. Onartua. 

Bermeoko Alkatea 

386/91 - Berotzeko instalazioaren irregulartasunak. 
Edukia: etxebizitzaren jabeari obrak egiteko baimena eskatu 
behar duela gogoraraztea. Erabaki gabe. 

Elorrioko Alkatea 

553/91 - Ordenantza fiskala. 
Edukia: kexadunek azaldutako arazoari buruzko erabakia har-
tzea. Erabaki gabe. 

Gipuzkoa 

Tolosako Alkatea 

186/89 - Zarata gogaikarriak. 
Edukia: kirol elkarte bat ixteari ekitea, legez kanpoko jardue-
ra izateagatik, eta lokalaren jabeei gogoraraztea jarduerarako 
baimena eskatu behar dutela. Erabaki gabe. 
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Soraluzeko Alkatea 

565/89 - Kiroldegi baten eraikuntza. 
Edukia: legez kanpo betetako lur batzuk erostea, Udalak izen-
datutako peritu batek ezarritako salneurrian. Onartua. 

Hondarribiako Alkatea 

687/89 - Jaietarako tabladu batek eragindako gogaipenak. 
Edukia: ikuskizunak Udalerriko leku ezberdinetan banatzeko 
konpromezuari eustea, eta tabladua erabat beharrezkoa de-
nean bakarrik jartzea. Onartua. 

20/90 - Gainbalioa. 
Edukia: gainbalioaren zergagatik egindako likidazioa balioga-
betu eta eskualdaketa zergagabetzat ematea. Onartua. 

394/90 - Antolakuntzaz kanpoko eraikuntza. 
Edukia: Barne Aldaketarako Plangintza Bereziaren gestioa 
bizkortzea. Erabaki gabe. 

Errenteriako Alkatea 

102/90 - Lokal bat zarataren kontrako sistemaz hornitzea. 
Edukia: kexadunen etxeko ur motoponpak behar bezala ego-
kitzeko neurriak hartzea, eragiten dituzten zarata eta darda-
rak onartuta dagoen mugaren gainetik bait daude. Onartua. 

282/90 - Ura ponpatzeko sistemaren zaratak. 
Edukia: aztertutako proiektuetatik edozein burutzea, ura pon-
patzeko sisteman antzemandako akatsak zuzentzeko. Onar-
tua. 

428/90 - Oposizio batzuetan lortutako kalifikazioa. 
Edukia: administrari lanpostua betetzeko deitutako probetako 
lehiaketa aldian emandako puntuazioa errebisatzea. Ez onar-
tua. 

160/91 - Udal etxebizitzak. 
Edukia: herriko familia bati udal etxebizitza bat uzteko eraba-
kitako epea errespetatzea. Onartua. 

Oiartzungo Alkatea 

207/90 - Taberna batek eragindako gogaipenak. 
Edukia: txokolateria baten jarduera ixteko espedienteari eki-
tea, establezimenduaren jabeak neurri zuzentzaileak hartu eta 
baimenik gabeko tresnak kendu arte. Zati batez onartua. 

Zumaiako Alkatea 

491/90 - Eraikuntza batean izandako irregulartasunak. 
Edukia: etxebizitza bat eraikitzeko baimenaz. Erabaki gabe. 
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Irungo Alkatea 

502/90 - Irungo TAO zerbitzua. 
Edukia: Trafikoa eta Aparkamenduen Antolakuntza zerbitzua-
ren hasiera atzeratzea, berari buruzko arautegia indarrean 
sartu arte. Onartua. 

Elgoibarko Alkatea 

296/91 - Autoentzako sarrera. 
Edukia: aparkaleku baterako sarreran dauden lurren jabetza 
aztertzea. Erabaki gabe. 

Donostiako Alkatea 

317/91 - Zirkulazio isuna. 
Edukia: ibilgailua legez kanpo erretiratzeagatik garabi zerbi-
tzuaren zerga itzultzea. Erabaki gabe. 

Lasarte-Oriako Alkatea 

556/91 - Telebista-antena. 
Edukia: obra batzuk etetea, lurren jabetza frogatu arte. Era-
baki gabe. 

Bergarako Alkatea 

649/91 - Jarduera gogaikarriak 
Edukia: taberna-kafetegi bat ixtea, Udalaren baimena ez edu-
kitzeagatik. Ez onartua. 

D) Euskal Herriko Autonomi Komunitateko Hauteskunde Batzarra 

530/90 - Hauteskundeetako botu-paperak. 
Edukia: Hauteskunde Batzarrak eskatu bezala, hauteskundee-
tarako botu-azalen eredu bateratu bat edukiz gero etorkizu-
nean egiten diren hauteskundeetan ez da gertatuko kexan sa-
latutakoa bezalako egoerarik. Onartua. 
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VII. ATALA 

GOMENDIO ETA IRADOKIZUNAK 
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7.1. HIZKUNTZ EREDUA HALAKO IKASTEGI PUBLIKO BATEAN 
AUKERATZEKO ESKUBIDEA ETA BERDINTASUNERAKO ETA 
HEZKUNTZARAKO ESKUBIDE KONSTITUZIONALAK 

Estatu unitario batetik Estatu deszentralizatu batera igarotzean, Esta-
tuaren lurralde egitura berria Konstituzioan eta legeetan aitortzearen on-
dorioz, elkarte autonomoetan halako erakunde politiko batzuk sortu ez ezik, 
aniztasuna legeetan ere islatzen da, egitura administratibo berrietan eta gi-
zartearen bizitzaren esparru guztietan agertuz. 

Horrela, Estatuan hizkuntza bat baino gehiago dagoela onartzearekin, 
biztanleetatik % 40a hizkuntza ofizial bat baino gehiago duten elkarte au-
tonomoetan bizi bait da, gatazkak piztu dira batzuetan hizkuntz eskubideak 
egokiro erabiltzeko moduaren inguruan. 

Aipagarria da, gainera, hizkuntz eskubideen hau jendearen bihotz-ari-
metan eragin handia duen gaia dela, eta horren ondorioz, halako kasu ba-
tzuetan, gai hori ez da behar bezalako lasaitasunaz hartzen beti, eta bai, 
ordea, alderdikeriaren ikuspegitik. 

Horregatik, hizkuntzari dagozkion arazoengatik Ararteko Erakunde 
honi azaldu zaizkion kexak aztertu eta tratatzeko unean, honen inguruan 
indarrean dagoen legeria zorrozki betetzearen ikuspegia hartu da, ezin bes-
tela, hau da, ideologiak edo ikuspegi pertsonalak alde batera utzirik. 

Hizkuntzaren kontu honek bere barnean dituen esparruetako bat hez-
kuntzarena da, eta, zehazkiago esanda, irakaskuntzarako hizkuntz eredua-
ren hautaketa. 

Alor batean zein bestean, ez dira falta izan Administrazioak hizkuntz 
ereduen plangintzan agertzen duen jarrera diskriminatzailetzat jo dutenak. 

Ildo horretatik, Ararteko Erakundeari kexa bat helarazi zion Gasteizko 
guraso talde batek, haien eritziz ikasgela batean A eredua ez jarraitzeak 
Konstituzioaren bidez aitortuta dauden berdintasunerako eta hezkuntzarako 
eskubideak kaltetzen zirelako. 

Honen inguruan azaldutako auzia funtsezko eskubideek izan behar di-
tuzten mugekin zerikusia duela pentsatzekoa denez gero, oro har, hitzez-
hitz ekarri dugu hona kexa honi eman zitzaion ebazpena: 

Vitoria-Gasteizko Luis Elejalde ikastegi publikoan 1991-92 
ikasturterako OHOko 1. mailan A hizkuntz eredua bertan behera 
uztearen inguruan Erakunde honetan jaso den kexu idazkiari da-
gokionez, lehen-lehenik argitu behar da, arazoa egoki ulertuko 
bada, hezkuntz Administraritzak funtsezko eskubiderik kaltetu ote 
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duen ala ez, eta, zehazkiago esanda, Konstituzioak aitortutako ber-
dintasunerako eta heziketarako eskubideak ukatu ote diren ala ez. 

Arazo hau aztertzean, Ararteko honek ongi daki Hizkuntz Es-
kubideen auzian bihotz-arimari dagozkien faktoreek ere dutela pi-
sua, Walter Kampfer jaunak ongi adierazi duen bezala, eta haien 
eraginez guztiz auzi korapilatsua eta eskuzabaltasunez eta ulertzea-
ren aldeko jokaeraz erabiltzekoa dela, herri-aginteen (Estatuaren eta 
elkarte autonomoen) aldetik ez ezik, hezkuntz mundua osatzen du-
ten partaide guztien aldetik ere (irakasle, ikasle eta gurasoen alde-
tik). Horregatik, gaiari buruzko ikerlan erabat juridikoa egiten aha-
leginduko gara, Erakunde honi ez dagozkion bestelako erizpideetan 
sartu gabe. 

I KONSTITUZIOAREN TESTUKO 14. ETA 27. ARTIKULUEK 
DIOTENA BETETZEARI DAGOKIONEZ, ADMINISTRAZIOA-
REN JOKAERAREN KONSTITUZIONALTASUNARI BURUZ-
KO AZTERKETA. 

Lehen-lehenik azaldutako arazoa izango da, beraz, Luis Elejal-
de ikastegian OHOko 1. mailan A hizkuntz eredurik ez emateak 
bestela nahi zuten gurasoen eskubideak kaltetzen ote dituen, eta, 
hortaz, erabaki hori Konstituzioaren testuko 14. eta 27. artikuluen 
aurkakoa ote den ebaztea izango da. 

A) Honi dagokionez, legea betetzean berdintasunaren abia-
buruak ustez jasandako kalte bat genuke hemen, arrazoirik gabeko 
edo zuzentasunik gabeko ekintza baten ondorio. 

Antzeko auzi batean azaldutako beste kasu batean, garai har-
tan Bilboko Lurralde Entzutegia zenaren Administrazio-Auzibidee-
tarako Sailak epaia eman zuen 1989ko otsailaren 18an; horretan, 
berdintasunaren inguruan dagoen jurisprudentzia konstituzional 
ugarian oinarriturik, honako hau adierazten da: "kontutan hartu 
behar da, hala ere, planteiamendu hau ez datorrela bat Espainiako 
Konstituzioaren (EK aurrerantzean) 14. artikuluak ematen duen 
bermearekin, zeren eta berdintasunaren abiaburuak debekatu arren 
herri-aginteek legea betetzean arrazoirik gabeko erizpide batez edo-
ta motibu arrazoituezin edo zuzengabe batengatik tratu desberdina 
ematea —Konstituzio Epaitegiaren Epaiak (KEE aurrerantzean): 
63/84, 78/84, 108/84, 175/87, 197/87, 108/88...-, bi elementu 
horiek erabat lotuta hartu behar bait dira —erizpidea aldatzearekin 
egoera desberdinetan erizpide desberdinak erabili behar direla uler-
tu gabe hortik—; izan ere, bestela jokatuz gero, norberari edo gizar-
te-egoerari dagozkion zertzelada edo ezaugarriengatik bazterkeria 
jasateko Konstituzioak ezartzen duen debekua nahastu egingo li-
tzateke Konstituzioko 9.3 artikuluak azaltzen duen zuzengabetasu-
na debekatzeko arauarekin". 

Epai horrek honako hau ere eransten dio aurrean esandakoa-
ri: "ondorioz, beste neurri batzuk erabiliz gero, kontutan hartutako 
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jokaerak merezi duen balorazio juridikoaren kalterik gabe, eta, are 
gehiago, hipotesi gisa jokaera horrek legearen babesik ez duela eta 
zuzengabea dela onartuko balitz ere, egia litzateke ekintzalearen 
kontakizunaren arabera ez dela argi ikusten araua betetzean eriz-
pidea aldatu egin denik, eta bai ordea erabaki administratibo bat 
eraman dela burura". 

Horrexegatik, legea betetzean berdintasunaren abiaburuak kal-
terik jaso ez duelakoan gaude, nahiz eta hori ez doan gerora Ad-
ministrazioaren jokaerak ohizko legeak bete ote dituen aztertzeari 
ekitearen kaltetan. 

B) EKko 27. artikuluak ezartzen duen heziketarako eskubi-
dea errespetatu ote den aztertzea geratuko litzateke, beraz. 

Funtsezko eskubide bati kalte egin zaiola argitzeko, beharrez-
koa da, gure ustez, eskubidearen mami-mamiak edo funtsezko edu-
kiak jasatea kalte hori, eta ez haren bazterreko zati batean edo ze-
harka. 

Horiek horrela, Konstituzio Epaitegiaren 11/81 epaiak juris-
dikzio bidez sortutako "funtsezko edukia" deritzan kontzeptura jo 
behar dugu, haren zortzigarren oinarri juridikoak (8. F.J.) honako 
hau adierazten bait du: 

"Bi bide har daitezke «funtsezko edukia» deritzan ideiara nola-
bait hurbiltzeko, EKaren 53. artikuluan funtsezko eskubide guztiei 
bait dagokie, eta edozein eskubide subjetibori buruzkoa izan bait 
daiteke, konstituzionala izan zein ez. Bide horietako lehena eskubi-
de bakoitzaren izaera juridiko deitzen den horretara jotzea da, hau 
da, eskubide horiek ulertzeko modura. Ideia honen arabera, arau-
xedapenek erabiltzen duten hizkera lotu egin behar da zenbaitek 
metahizkuntza deitu dutenarekin, hau da, jendeak, epaileek eta, 
orohar, Zuzenbide alorreko adituek onartu eta haien artean zabal-
durik dauden ideia edo usteekin. Askotan, «nomen» delakoa eta zu-
zenbide subjetibo baten norainokoa eskubide hori bera halako le-
gegile batek jaso eta arautu baino lehenagokoak izaten dira. 
Kontzeptu gisa, eskubidearen era abstraktua legea egin aurrekoa 
da, eta, ildo horretatik, arautzen denean, era abstraktu hori ezagutu 
eta aitortu egiten dela esan daiteke. Zuzenbidean aditu direnek 
erantzun dezakete legegileak arautu duena halako era bateko es-
kubidetzat jotzen denaren araberakoa den ala ez. Eskubide subjeti-
bo baten funtsezko edukitzat jotzen dena zera da: eskubide bat 
deskribaturiko eraren araberakoa dela ezagutu edo aitortzeko be-
harrezkoak diren ahalmenak edo ekiteko gaitasunak, zeren eta ho-
riek izan ezean, era horretakoa izateari utzi, beste baten barruan 
sartu eta, nolabait esateko, bere mamia galtzen bait du. Hori dena, 
kasu bakoitza tratatzen den une historikoari eta, eskubide konstitu-
zionalak direnean, gizarte demokratikoenak berez diren baldintzei 
dagokielarik. 

Eskubide baten funtsezko edukia zehazteko har daitekeen bi-
garren bidea, aldiz, halako tradizio handi batek eskubide subjeti-
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boen mami eta funts gisa juridikoki babestuta dauden interesak 
deitu dituena bilatzen saiatzea da. Eskubidearen edukiaren berez-
kotasunaz hitz egin daiteke orduan, berezkotasun hori erabat be-
harrezkoa bait da eskubideari bizitza ematen dioten interes juridi-
koki babesgarriak benetan eta egiatan babestuta gerta daitezen. 
Honela, funtsezko edukia kolokan edo aitortu gabe geratzen da, es-
kubide horri halako muga batzuk ezarrita, hartaz baliatu ezina da-
goenean edota arrazoizkoa den baino zailago bihurtu edo beha-
rrezko babesik gabe uzten denean". 

Aldez aurretiko izaeraz, heziketarako eskubideari ezar dakiz-
kiokeen bi ohar egiten dira, balio orokorrekoak. Lehen-lehenik, 
Konstituzioaren testuko I. tituluko 2. ataleko 1. sekzioan kokatuta 
egon arren, heziketa jasotzeko eskubidea eskubide sozial arrunta 
dela. Gaur egun, askatasun publikoen eta eskubide sozialen arteko 
aldea berraztertzen ari bada ere, eskubide guztien alderdi soziala 
kontutan hartzen ari bait da, eta horrela kategoria guztiak batzen, 
egia da, orobat, izaera absoluturik ezin dakiekeela eman eskubide 
horiei. 

Gauzak horrela, doktrinaren batek oso modu adierazkorrean 
adierazi duenez, "esan gabe doa, heziketarako eskubidearen edukia 
ezin izan daiteke herrialdeko azken baserrietan ere eskolak eraiki-
tzea, eta, hortaz, ez dago inolako auzi-errekurtsorik edo babes-erre-
kurtsorik Administrazioa era horretako ekintza bat egitera behar 
dezakeenik. Nolanahi ere den, Kauffmann eta Smend-engandik ha-
sita Alemaniako doktrinak baieztatu duenez, funtsezko eskubideak 
eskubide subjetiboak ez ezik, antolamendu politiko osoaren osagai, 
eta konstituziogileak nahi izandako halako balore batzuen finka-
tzaile eta zabaltzaile ere badira". 

Horrek esan nahi du, ezer baino lehen, heziketarako eskubi-
dea ez dela eskubide absolutua, baizik eta hura burura eramateko 
baliabide ekonomiko mugatu batzuen arabera osatzen dela; esan 
nahi du, orobat, heziketarako eskubide horren bitartez, neurri ad-
ministratiboak edo Administrazioaren izatezko gelditasuna bera ja-
rri litezkeela kontrolpean. 

Bigarren oharra: EKko 10. artikuluak halako balio berezi bat 
duke heziketarako eskubidea ulertzeko orduan, zeren eta konstitu-
ziogileek eskubide hori bereziki izan bait zuten gogoan Konstitu-
zioaren bidez arautzeko bidean jarri zutenean. Ohar orokor hauek 
egin eta gero, aztertu behar da heziketa inolako bazterkeriarik gabe 
jasotzeko eskubideri dagokionez, EKko 27. artikuluaren arabera 
gurasoek eskubidea ote duten ala ez beren seme-alabek jasoko du-
ten heziketa gurasoek berek nahi duten hizkuntzan eta aukeratzen 
duten ikastegian jasotzeko. 

Azterketa hori egiteko, esandako 27. artikulu hori Konstituzio-
ko 14. eta 3.3 artikuluekin lotu beharko da. 
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Hizkuntz arazoak direla eta, Konstituzio Epaitegiak emandako 
epai batzuetan bere eritzia eman izan du heziketarako eskubideari 
dagokionez. 

Horrela, 137/86 KEEan, azaroaren 6koan, lehen oinarri juri-
dikoan aditzera ematen denez, "euskarazko irakaskuntza eta gazte-
laniazko irakaskuntza biak elkarren ondoan egotea Konstituzioaren 
arabera zilegia dela aitortu behar da, baldin eta bermatzen bada, 
berdintasun osoz, Euskal Herriko biztanleek era bateko edo beste-
ko irakaskuntza aukeratzeko daukaten benetako eskubidea". 

Halaber, urriaren 27ko 87/83 KEEan, honako hau ematen da 
aditzera: "Eusko Jaurlaritzak bereziki azpimarratu nahi du gaztela-
nia eta euskara ofizialak direla biak; izan ere, Euskadiko biztanle 
guztiek eskubidea dute bi hizkuntzak jakin eta erabiltzeko (Estatu-
tuaren 6.1 artikulua). Horrek esan nahi du, noski, bi hizkuntzak ira-
katsi behar direla elkarteko ikastegietan, helburu hori lortzen lagun-
duko duen trinkotasunarekin. Eta, honi dagokionez, esatekoa da 
betebehar hori ez datorrela Estatututik bakarrik, konstituziotik be-
retik baino". 

Eta EKko 3. artikulua erantsi eta gero, honako hau dio: "agin-
du hauen arabera, Estatu osoak (elkarte autonomoak barne) gaz-
telania bezala beste hizkuntza ofizialen bat duten elkarteetako bes-
te hizkuntzak ere jakiten direla bermatzeko betebeharra dauka, 
Konstituzioak ezarria". 

Nazioarteko zuzenbidearen ikuspegitik begiratuta, heziketan 
bazterkeriarik ez onartzeko abiaburua 1960ko abenduaren 15eko 
Bazterkeria Ororen Aurkako Hitzarmenean ere agertzen da, eta 
esan behar da Espainiak ere onartu duela delako hitzarmen hori. 

Guzti honen arabera, zalantzarik gabe, hezkuntzaren alorreko 
Administrazioa behartuta dago bi hizkuntzak Autonomi Komunita-
teko ikastegietan irakasten direla ziurtatzera. 

Hala eta guztiz ere, horrek ez du esan nahi irakaskuntza nor-
berak aukeratu duen ikastegi publikoan eta nahiago den hizkun-
tzan jasotzeko eskubidea dagoenik, Konstituzio Epaitegiak berak 
auzi honi buruz azaldu duenaren arabera. 

Izan ere, otsailaren 12ko 19/1990 KEEak honako hau adie-
razten du argi eta garbi: "Konstituzioko 27. artikuluak dioena ustez 
bete ez dela eta, gogoratu behar da artikulu horretako zati bakar 
batek ere, ez bakarka harturik ez eta Giza Eskubideei Buruzko 
Mundu mailako Aitorpenaren edo gai honi buruzko nazioarteko hi-
tzarmenen argitan aztertuta ere, ez duela onartzen seme-alabek gu-
rasoen aukerako hizkuntzan eta ikastegi publikoan irakaskuntza ja-
sotzeko eskubide konstituzional bermatua dutenik gurasoek. 
Eskubide hori ez dator, orobat, Konstituzioaren 14. artikulutik ere, 
zeren eta, bertan ezarrita dagoen tratu bidegabeki desberdina ema-
teko debekua hemen dagokigun alorretara ekarrita, horren arabe-
ra, zalantzarik gabe, hezkuntzarako eskubideaz gozatzeko aukera-
ren gainetik ezin egon bait daiteke hizkuntzagatik gertatzen den 
bazterkeriarik; horrek, hala ere, ez du esan nahi, eta ezin esan nahi 
ere, Konstituzioak ezarrita espainiarrek legearen aurrean duten 
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berdintasuna bakarrik lortzen denik ikasleek irakaskuntza —kasu 
honetan, oinarrizko heziketa orokorra— oso-osorik gurasoek nahi 
duten hizkuntzan —kasu honetan, balentzieraz— eta aukeratzen du-
ten ikastegian jasotzen dutenean. Aurrean esandakotik ateratzen 
den ondorioa, honako hau da: derrigorrezko ikastegiak eta haietan 
eman beharreko irakaskuntzarako hizkuntza aukeratzeko eskubidea 
legezko izaera duen eskubidea da; hortaz, ezin har daiteke Konsti-
tuzioaren bidez bermatuta dagoen eskubidearen kalterakotzat de-
mandaturiko Administrazioak egiten duen hezkuntz eskaintza...". 

Epai honek azaroaren 27ko 195/89 KEEak ezarritakoa erre-
produzitzen du. 

Era berean, esan behar da Giza Eskubideen Europako Epai-
tegiaren epai batek, 1968ko uztailaren 23koak, Belgikako hizkuntz 
arauketaren alderdi batzuei buruzkoak, baieztatu zuela hezkuntza 
jasotzeko eskubideak ez zekarrela gurasoek irakaskuntzarako hiz-
kuntzaren inguruan egiten duten aukera errespetatzeko beharrik, 
eta bazterkeria gerta zitekeela bakar-bakarrik tratu desberdinak zu-
ribide objetibo edo arrazoizkorik ez zuenean. 

Guzti hori ikusirik, esan dezakegu EKko 27. artikuluak ez due-
la kalterik jasaten gurasoek aukeraturiko hizkuntzan eta ikastegi 
publikoan ematen ez denean irakaskuntza. Hori hala da, Adminis-
trazioaren ekintzan gaiari buruzko ohizko legeria betetzearen kal-
terik gabe. 

II HEZKUNTZ ALORREKO ADMINISTRAZIOAREN EKINTZARI 
BURUZKO AZTERKETA OHIZKO LEGERIAREN ARGITAN 

Ararteko Erakunde honek Konstituzioko 14. eta 27. artikulue-
tan finkatuta dauden funtsezko eskubideak, alegia legearen aurrean 
berdinak izatekoa eta hezkuntza jasotzekoa, kalterik hartu gabe 
daudela eritzita, hezkuntz alorreko Administrazioak ohizko legeria 
bete ote duen aztertzeari ekingo diogu orain: 

A) Lehen-lehenik, egiaztatu behar da erabilitako prozedura 
egokia ote den ala ez, eta, zehazkiago, prozedura hori Hezkuntza, 
Unibertsitate eta Ikerketa Sailburuaren 1991ko martxoaren 4ko 
Aginduaren araberakoa ote den; izan ere, agindu horren bitartez, 
Euskal Autonomi Komunitateko Unibertsitatez besteko ikastetxe 
herri-diruz hornituetan ikasleak onartzeko prozedura araupetzen 
zen, Aurreskola eta OHOko 1991/92 ikasturtearen hasierari buruz 
Ikastegietako Zuzendariaren Oharrari zegokionez. 

Ohar horrek zioen bezala, "Aurrematrikulazioa egiteko epea 
hasi baino lehenago, lurralde ordezkaritzek ikastegi publiko eta hi-
tzartutakoei jakinerazi beharko diete zeintzuk diren aukeran dau-
den lerro eta ereduak". 

Prentsako iragarki lokaletan, 1991ko apirilaren 7an, iragarki 
bat eman zen argitara, Aurreskola, OHO eta Heziketa Bereziko 
ikasle berriak dirubide publikoekin hornituriko ikastegietan au-
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rreinskribatzeko argitasunak eta, orobat, 1991-1992 ikasturterako 
ikastegi publiko eta pribatu hitzartuetan zegoen irakaskuntz eskain-
tza ere jakingai jartzeko. 

Eskaintza horretan, Vitoria-Gasteizko Luis Elejalde ikastegia-
rentzat OHOko 1. mailan A ereduko 30 postu eta B ereduko 60 
finkatzen ziren. 

OHOko ikastegietan aurreinskribapena egiteko epea apirilaren 
8tik 18ra bitartekoa izan zen, bi egunak barne, lehenago esandako 
aginduaren 7.1 artikuluak ezarritakoaren arabera. 

1991-1992 ikasturtearen hasierari dagokionez, aginduaren 2.a) 
idazatiaren arabera, Aurreskolan eta OHOn taldeak egiteko erizpi-
dea honako hau zen: 15-30 ikasle/gela: gela bat. 

Ikastegi bakoitzera bidalitako aurreinskribapenerako arauetan 
argi eta garbi azaltzen zen gutxienezko ikasle kopurua bete behar 
zela gela bat ziurtatzeko. 

El Pilar hirialdean, OHOko 1. mailako A eredua eskaintzen 
zuten ikastegietan aurreinskribaturiko ikasleak 9 ziren Luis Elejalde 
ikastegian; 10 Pío Baroja ikastegian, eta 26 Divino Maestro ikas-
tegian. 

Hezkuntz alorreko Administrazioak erabaki zuen El Pilar hi-
rialdean A ereduko OHOko 1. mailarako eskatzen ziren 45 pos-
tuak bi gelarekin betetzen zirela, eta erabaki hori aztergai jarri zuen 
sindikatuen ordezkariekin eginiko Plangintzarako Batzordearen bi-
lera batean. Eta erabaki hori, eskuarte publikoen erabilera egokia-
ren ikuspegitik, zuzentzat jotzekoa da. 

Esandako aginduaren 7.3. artikuluak ezartzen du apirilaren 
26a baino lehenago Aurreskola eta OHOko ikastegi bakoitzak 
ikasle onartuen eta onartu gabeen behin-behineko zerrendak argi-
taratu behar dituela. 

Egun horretxetan, OHOko plangintzarako arduradunak Ikas-
tegiko Zuzendaritzari jakinerazi zion ezinezkoa zela A ereduko ikas-
gela bat irekitzea Luis Elejalde ikastegi publikoan aurreinskripaben 
gutxi jaso zirelako, eta maila eta eredu horietako ikaspostu aski es-
kaintzen zirela hirialde horretako beste ikastegietan. 

Luis Elejalde ikastegi publikoko Eskola Batzordeak 1991ko 
maiatzaren 6an eginiko bileraren aktan, zuzendari andreak eskatu-
rik, "A ereduko OHOko 1. mailarako eskabidea egin duten ikas-
leak, guztira 9, eta B ereduko 1. mailarako eskatu dutenak ere, 
guztira 42, onartzea" erabaki zela frogatu da. Orobat, zuzendariak 
honako hau ere jakinerazi zion Batzordeari: "aurtengo apirilaren 
26an Hezkuntz Ordezkari irtetekoarekin egin zen bileran, honek ja-
kinerazi zigun, bere eritziz, 1991-1992 ikasturterako A ereduko 
OHOko 1. maila kendu egingo zela, hirialde honetan izena eman-
go zuten ikasleen kopuruan oinarrituz Ordezkaritzak egin zuen ma-
trikulazioaren joera ikusirik". 

A ereduko OHOko lehen mailarako egindako eskabideak Es-
kola Batzordeak maiatzaren 6an eginiko bileran onartu eta ondo-
ren argitaratu ziren behin-behineko zerrendak, Aginduak ezarritako 
epea —apirilaren 26a hain zuzen— amaitu baino beranduago. Hala 
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ere, ez dugu uste atzerapen horrek babesik eza eragin zuenik, au-
rreinskribapena egin zuten ikasle guztiak onartu zirelako, eta pro-
zesu orokorrari ez ziolako kalterik egin. 

Halaber, maiatzaren lehen hamabostaldian, Ikastegien Zerbi-
tzuak eskaria egindako familia bakoitzari aditzera eman zion zer 
nolako egoera zegoen, aurreinskribapenak gutxi zirelako, eta, era 
berean, bigarren aukerako ikastegietan matrikula egiterik ez ze-
goela. 

OHOko ikastegietan matrikula egiteko epea 1991ko 17tik 
28ra bitartekoa izan zen. 

Frogatuta dago Luis Elejalde ikastegi publikoan aurreinskriba-
pena egin zuten bederatzi ikasleen aurreinskribapen-orrian haieta-
ko bostek bigarren lekuan Divino Maestro ikastegia hautatu zutela, 
bik Luis Dorao, eta beste bik ez zutela inolako aukerarik egin. 

Hirialdeko hezkuntz eskaintza aztertzen badugu, ikusiko da Pío 
Baroja ikastegi publikoan 30 postutik 17 bete zirela, eta, hortaz, 
beste 13 libre zeudela; aldiz, Divino Maestro ikastegian, 30 postutik 
26 inskribatuta zeuden, eta, beraz, 4 besterik ez zeuden libre. Bes-
talde, Luis Dorao ikastegi publikoan, bederatzi ikasle horien bizile-
kutik hurbil, 32 inskribapen zeuzkaten, eta, hortaz, 28 postu libre. 
Horregatik, Luis Elejalde I.P.an aurreinskribatutako bederatzi ikas-
leetatik bost Divino Maestro I.P.an onartu ziren, beste bi Luis Do-
rao I.P.an, bat Pío Baroja I.P.an, eta beste bat Presentación de Ma-
ría ikastetxean. 

Ararteko honen eritziz, erabilitako prozedura zuzena da, eta 
gurasoek bigarren aukeran azaldutako nahia errespetatu egin da, 
bai eta irakaskuntzarako hizkuntz eredua aukeratzeko eskubidea 
ere, eskatzaileak bizi diren hirialdean irakaskuntz eskaintza nahikoa 
bait zen. 

B) Guraso taldeek aurkeztu zuten kexu-idazkian ordura arte 
aurreinskribapena egindako umeekin A ereduko lerroari eusteko 
eskatzen zen, bai eta "azken urteotan askotan B eta D ereduekin 
hizkuntz lerroa zaintzeko erabili diren erizpide berberekin jokatze-
ko" ere. 

Hortaz, Ikastegietarako Zuzendariak bere oharrean hamabost 
ikasle gutxienez eskatzen bazituen ere, hori baino ikasle gutxiago-
rekin ikasgela bat eskaintzen jarraitzea da eskatzen dena. Gainera, 
horrekin batera adierazten da aukeratutako hizkuntzagatik ustez 
bazterkeria gertatzen dela, A ereduaren kalterako, hain zuzen ere. 

Lehenik, 15 ikasle baino gutxiagoko ikasgelak zer nola dau-
den eta arau orokorretik salbuetsita geratzeko arrazoiak zeintzuk 
diren aztertzen da. Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak be-
rak eskuratutako xehetasunak hartu dira horretarako: 

"1) 15 ikasle baino gutxiagoko ratioak dauzkaten ikasgeleta-
tik % 68 nekazal inguruetan daude kokaturik, askotan ezinezkoa 
izaten bait da maila desberdinak batzea (13+12=25, esaterako), 
taldeak osatzeko kopurua gaindituta geratzen direlako. 
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Bestalde, aukera desberdintasuna konpentsatzeko ahaleginak 
egitearen aldeko filosofia etengabe azaltzen da Administrazioak es-
kola hauekiko daraman jokabidean. 

2) Ezaugarri berberak dauzkaten gainerako ikasgelak, % 32 
alegia, Gasteizen daude. Salbuespen hauek zuritzen dituzten arra-
zoiak honako hauek dira: 

a) LOGSE deritzana 3-6 urte bitarteko epean (Haur Hezike-
taren 2. zikloan) ezartzean, 1991-92 ikasturterako ratioak, lekurik 
dagoen bitartean, 25 ikasle/gela (3 urte) eta 28 ikasle/gela (4 eta 
5 urte) izango dira, hauek bait dira LOGSEk etorkizunerako ezar-
tzea espero dituen ratioak. Horren medioz, 13 eta 13, 13 eta 14 
(Luis Dorao, esaterako), edo 14 eta 14 ikasle izango dituzten ikas-
gelak egongo dira. 

b) Gizarte mailan okerragoko egoeran aurkitzen diren giza-
taldeen aldeko hezkuntz politika konpentsatzaile bat erabiltzeaga-
tik; halaxe gertatzen da Ntra. Sra. de las Nieves ikastegi publikoan 
(ikasle ijitoak), edo Gasteizko Santa María I.P.an (ikasle arabiarrak 
edo maila sozioekonomiko apaleko familietako umeak). 

c) Biztanleria zahartua egotearen ondorioz, atzerakada de-
mografikoa gertatzean batasun eskolarrari eustea (Zaramaga, Ariz-
nabarra, Santa Luzia, Ehari, etab.). Honako ikastegiak daudeke 
hauen artean: Juan Ramón Jiménez, Santa Ana, Pío Baroja, Eulo-
gio Gómez, Santa Lucía, Angel Ganivet, López de Guereñu, etab. 

Euskalduntze prozesuan D ereduak indartzeko ahaleginen on-
dorioz daude era honetako taldeak Banbi ikastolan, Adurtza ikas-
tolan... 

e) Hezkuntz behar bereziak dauzkaten ikasleak integratzeko 
ahaleginen ondorioz ere taldeko ikasleen kopurua murrizten da. 

Luis Elejalde ikastegi publikoko gurasoek azaldutako kasua ez 
da aurrean zehaztuta eman ditugunen artean sailkatzekoa, eta ho-
rrela hezkuntz alorreko Administrazioak azaldu duen jarrera ezin 
da okertzat hartu. 

Hizkuntz eredua hautatzeko eskubidean bazterkeria gertatu 
dela dioen salaketari dagokionez, 1991-92 ikasturterako sarrera be-
rriko ikasgelak aztertu dira, hamabost ikasle baino gutxiago dauz-
katenak, hain zuzen ere, gure eritziz horixe bait da Luis Elejalde 
I.P.arekin konparazioa egiteko neurri egokia, esandako bazterkeria 
benetan gertatu den ala ez erabakitzeko. 

OHOko 1. eta 2. mailetako hiru urteko ikasleak dauzkaten 21 
ikasgeletatik 16 A eredukoak dira, 15 B eredukoak, eta D eredu-
korik ez dago bat ere; hortaz, begien bistan dago bazterkeriarik ez 
dela gertatu hizkuntz ereduaren aukeran. 

C) Kexa idazkian adierazten zen Luis Elejalde ikastegian ma-
trikulazioa txikia izan zela, hain zuzen ere auzoan aspalditik zurru-
murrua atera zelako A eredua kenduko zela ikastegi horretatik. Era 
berean, ikastegiko zuzendariaren jokamoldea ere salatzen zen. 
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Ararteko honek ezin du baieztu ez ukatu ere aurreinskribape-
na baino lehenago OHOko 1. mailako A eredua kenduko zela 
zioen zurrumurrurik bazen ala ez, baina, hala eta guztiz ere, egia 
da irakaskuntz eskaintzan OHOko 1. mailako A eredurako 30 pos-
tu argitaratzeak hezkuntz eredu hori eskaintzeko asmoa erakusten 
duela. 

Horregatik, erakunde honek aztertuko du benetan araugabeko 
jokabiderik egon ote den ala ez auzitan dagoen eredu horren es-
kaintzan, bai eta gurasoek argitasun nahikorik jaso duten ala ez. 

Ildo honetatik, eta arazo honetan sartuta dauden gurasoekin 
hitz egin eta gero, txostena eskatu zaio Hezkuntzako Ikuskaritza 
Teknikoari; txostena prestatzeko eman diren pausuak eta egin di-
ren ahaleginak ugariak izan dira: 

a) Ikastegiko zuzendaritza taldearekin hitz egin (zuzendaria 
eta idazkariarekin). 

b) Irakasle klaustroa osatzen duten guztiekin bildu. 
c) Ikastegiko OHOko lehen mailan (A ereduan) aurreinskri-

bapena egin zuten ikasleen 9 aita/ametatik 6rekin hitz egin. 
Gainera, Ararteko honek hainbat bilera ere egin ditu Arabako 

Hezkuntz Lurralde Ordezkariarekin eta ikastegiko zuzendari an-
drearekin berarekin ere. Ondoan doa Hezkuntzako Ikuskaritza Tek-
nikoaren txostena: 

"Argitasunak jaso eta aztertu ondoren, Ikuskaritza honek he-
mengo ondorio hauek atera ditu: 

a) 1991ko martxoaren 4ko Aginduak bere 7.1 artikuluan 
ezartzen duenez, ikasleak onartzeko aurreinskribapen-eskariak aur-
kezteko epea apirilaren 8tik 18ra bitartekoa izan zen (bi egunak 
barne). 

b) Tarte horretan A ereduko OHOko lehen mailan postua 
edukitzeko aurkeztu ziren eskari guztiak jaso ziren, bederatzi guzti-
ra; haietan eskatutako hizkuntz eredua da, hain zuzen ere, azkenik 
eman zaiena. 

c) Eskabideak onartzeko prozesuan ez da inolako araugabe-
keriarik antzeman zuzendaritzaren aldetik ez eta horretaz arduratu 
zen irakaslegoaren aldetik ere. 

d) Maiatzaren 6an Eskola Batzordeak egin zuen bileran A 
ereduko lehen mailarako eskabide guztiak onartu ziren, eta ondo-
ren behin-behineko zerrendak argitaratu. Aipatutako aginduak eza-
rritako data baino beranduagokoa izan arren, horrek ez du ondo-
rio garrantzitsurik izan, aurkeztutako eskabide guztiak ontzat hartu 
zirelako. 

e) Gurekin hitz egin duten aita/ama guztiek zuzendariaren 
araugabekeriatzat jotzen dute A eredua lehen mailan kentzeko era-
bakiari eta horren ondorioei buruzko argitasunik eman ez izana, 
haien ustez zuzendariak eman behar bait zituen argitasun horiek. 
Honi dagokionez, esatekoa da ikastegiko zuzendaritzak Lurralde 
Ordezkaritzaren zerbitzuekin izandako bilera batean ahoz erabaki 
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zela zerbitzu horietxek eman behar zietela gurasoei hartutako era-
bakiaren berri, bai eta adierazi ere zein ikastegitara jo behar zuten 
matrikula egiteko. 

Goian esandako guztiagatik, beraz, Ikuskaritza Tekniko honek 
uste du, jasotako xehetasunen arabera, Luis Elejalde I.P.an ikasleak 
onartzeko prozesua indarrean dagoen arautegiari jarraituz gertatu 
dela, eta ez dela araugabekeriarik egon zuzendariaren jokabidean, 
txosten honen eragile izan den idazkian azaldu denaren zentzuan". 

Txosten horretatik ondoriotzat ateratzen da onartzeko proze-
sua indarrean dagoen arautegiari jarraituz egin dela eta araugabe-
keriarik ez dela antzeman zuzendariaren jokabidean. 

Gure ikerketan beste bide bati ere ekin izan zaio, hirialde ho-
rretako ikastegiak aztertzea alegia. Izan ere, Luis Elejalde ikastegi 
publikoan ikasleak onartzeko prozesuan araugabekeriarik gertatuz 
gero, ikasleak hirialde horretan bertan hizkuntz eredu bera eskain-
tzen zuten beste ikastegi batzuetara desbideratuko ziren, eta ikas-
leen kopurua horrela nabarmenki gehitu. 

Ikasle kopurua aztertu dugunean, ikusi da Luis Elejalde ikas-
tegi publikoan, OHOko 2. eta 3. mailetan 21 eta 18 ikasle matri-
kulatu direla, hurrenez hurren, eta ez dela inolako gehikuntzarik 
gertatu B ereduko mailetan, hauek, OHOko 1., 2. eta 3. mailetan 
42, 41 eta 40 ikasle bait dituzte, hurrenez hurren. 

Hala ere, Luis Elejalde I.P.an gertatu den murrizketa honek ez 
die gehikuntzarik ekarri hirialde horretxetako beste ikastegiei, haie-
tan ere jaitsi bait da A ereduan izandako matrikulazioa. 

Horrela, Divino Maestro I.P.an, OHOko 1. mailarako 26 ikasle 
matrikulatu dira, eta OHOko 2. eta 3. mailetan, aldiz, 31 eta 41 
ikasle. Era berean, Pío Baroja I.P.an 17 ikasle matrikulatu dira A 
ereduko OHOko 1. mailan, 17 OHOko 2. mailan eta 26 ikasle 3. 
mailan. 

Hortaz, argi dago murrizketa hori Luis Elejalde I.P.an ezezik, 
hirialde bereko beste ikastegietan ere gertatu dela. 

Berriz ere, estatistika hauek aztertu eta gero, Ararteko honek 
uste du demografiaren jaitsiera dela, beste ezer baino lehenago, 
murrizketa hori eragin duena. 

Vitoria-Gasteizko El Pilar auzoan, 1985etik 1990era bitartean 
jaiotako umeen kopurua honako hau da, izan ere: 

1985 

105 

1986 

106 

1987 

97 

1988 

95 

1989 

80 

1990 

76 
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Beste alde batetik, Autonomi komunitate honetan irakaskuntzaren hiz-
kuntz eredua aukeraren printzipioan oinarrituta dagoenez, hau da, gura-
soek beren seme-alabentzat zein eredu nahi duten aukeratu behar dutenez, 
hezkuntzaren alorrean egiten den eskaintza gurasoen nahien arabera mol-
datu beharko da. 

Guzti hau ikusirik, Ararteko honek uste du EKko 14. eta 27. artikuluak 
ez direla hautsi, eta Luis Elejalde I.P.an ikasleak onartzeko prozesuan arau-
gabeko jokabiderik ere ez dela egon; izan ere, bederatzi ikasleei gurasoek 
hautaturiko hizkuntz ereduan eta bizilekuaren hirialde berean eskolatzeko 
aukera ziurtatu zaie. 

Halaber, uste du Luis Elejalde I.P.an A ereduko goragoko mailetan 
ikasten duten umeen gurasoek bere seme-alaben etorkizunaz duten kezka, 
ulertzekoa izan arren, desagertu behar dela, etorkizun hori ziurtaturik bait 
dago ikasle guztiak aukeratu den hizkuntz ereduan eskolatzen jarraitzeko, 
eta ikasle bakoitzaren beharren arabera, talde multiprofesionalen eta lagun-
tzarako irakasleen bidez, ikasgelak bikoiztuz etab., eskolatze horren etekinik 
onena lortzeko behar diren zerbitzu eta eskuarteak hornitzen jarraitzeko 
konpromezuarekin. Beraz, Hezkuntz Lurralde Ordezkaritzak 1991/92 ikas-
turtean A ereduko OHOko 2. maila egingo duten 21 ikasleen probetxa-
'menduan gertatzen den edozein zertzelada aztertu eta, bere kasuan, kon-
pontzeko konpromezua du. 

7.2. ZERGAK ORDAINERAZTEKO ORDUAN, ADMINISTRAZIOAK 
ONDASUN HIGIEZINAK EGIAZTATZEAN ZERGADUNAK DI-
TUEN GARANTIAK 

Zergalaritzaren Lege Orokorraren 52.1 artikuluaren arabera, "Adminis-
trazioak bere esku dauka zergagai diren errenta, produktu, ondasun eta gai-
nerakoen balioa egiaztatzeko aukera". 

Administrazioari ematen zaion ahalmen horren helburuak iruzur fiska-
lari aurre egitea eta Espainiako Konstituzioaren 31. artikuluak eta Zergala-
ritzaren Lege Orokorraren 3. artikuluak ezartzen dituzten gaitasun ekono-
miko, berdintasun, orokortasun, progresibotasun eta banaketa ekitatiboaren 
printzipioak ahalik eta eraginkortasunik handienaz lortzea dira, nagusiki. 

Zergadunek beren aitorpenetan azaltzen dituzten balioak egiaztatzeko 
ahalmen orokorrak garrantzi nabarmena dauka zergak ordainerazteko or-
duan ondasun higiezinen balioa zehaztu behar denean, hauen balioa ia zer-
ga guztietarako neurtzen bait da. Nolanahi ere, hemengo gomendio hone-
tan ondasun eskualdatze eta ekintza juridiko dokumentatuen zergari buruz 
arituko gara batez ere. Hori hala da, lehen-lehenik gai honetaz Arartekoari 
egin zaizkion kexek zerga horretan eginiko likidazioak salatzen zituztelako, 
eta, bigarrenik, gai horri buruzko jurisprudentzia Auzitegi Gorenak gai ho-
rietaz emandako epaietan oinarrituta osatu delako funtsean. 

Balioak egiaztatzeko prozeduraren inguruan azaltzen zaigun lehen 
kontua zera da, Administrazioaren ekintzek behartze-indarra daukatela be-
rarekiko; edo, bestela esanda, Administrazioa bat bakarra da (batasun prin-
tzipioa), eta bere sailak ez dira elkarrengandik apartekoak, beraz batasun 
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printzipio hori zerga alorreko sailen apartekotasun printzipioaren gainetik 
dago. Orain arte, doktrina jurisprudentzialak ulertu ohi zuen halako zerga 
bat ordaineraztera zuzendutako ekintzek ez dutela behartze-indarrik eta, 
hortaz, ez dutela inolako ondoriorik beste zerga desberdin baten likida-
zioan. Izan ere, hori hala zen Zergalaritzaren Lege Orokorra jartzen zelako 
goreneko mailan, bai bere izaera bereziagatik zerga alorrean, bai Estatua-
ren Administrazioaren Erregimen Juridikoaren Legea, bere 1. artikuluan 
Administrazioak izatasun juridiko bakarra duela ezartzen duena, baino be-
randuagokoa zelako. Doktrina hori, azkeneko aldiz 1984ko apirilaren 24ean 
Auzitegi Gorenak hartu zuen epaian azaltzen delarik (Ar. 2.849), gaindituta 
dago gaur egun; horrela, esan dezakegu jurisprudentziak ez dituela onar-
tzen bi balorazio desberdin ondasun higiezin berbera eskuz aldatzen de-
nean, eta hori, bai legezkotasun, batasun eta koordinazio printzipioetan oi-
narriturik, bai norberaren ekintzaren doktrinean eta fede onean oinarriturik. 

Horrela, 1988ko ekainaren 11ko Auzitegi Gorenaren epaiaren (AGE) 
arabera (Ar. 4.886): 

"Administrazioak ezin die ondasun berberei bi balio desberdin 
eman, kopuruen arteko aldea txikia izan arren, halako gutxienezko 
epe batean, bi zerga desberdinetarako, zeren eta horrela eginez 
gero Administrazioaren zerbitzuen eraginkortasuna kolokan eta za-
lantzatan jarriko bait litzateke". 

Eta 1990eko abenduaren 20ko AGEk (Ar. 10.147) hauxe bera adie-
razten du beste hitz hauekin: 

"Esandako doktrina jurisprudentzialaren bidez galerazi nahi 
izan dena, hain zuzen ere, ondasun berberari balio desberdina 
ematea, eta ondasun hori edukitzeari edo eskuz aldatzeari dagoz-
kion zerga desberdinetan, nolako Administrazioa izan (estatukoa, 
autonomikoa edo udalekoa), halako emaitza gertatzea da; izan ere, 
horrek erabat nahastuko luke ondasunaren jabea, ordaindu behar 
dituen zergak zenbat, hainbat balio dituela ikustean". 

Ondasunen eskualdatzeari eta ekintza juridiko dokumentatuei eta oi-
nordekotasun eta dohaiei buruzko zergetan, oinarri zergagarria eskuz alda-
tutako ondasun edo eskubidearen egiazko balioaren arabera zehazten da, 
eta Administrazioak, esan dugun bezala, balio hori egiazta dezake Zergala-
ritzaren Lege Orokorrak ematen dizkion bideetatik. Bere 52. artikuluan eta 
lurralde historikoetako foru arauetako dagozkion aginduetan iragarrita dau-
den bideen artean, ondasunaren balioa merkatuko bataz besteko salneu-
rrien arabera zehaztea dago, nahiko bide zuzen eta onuragarria delarik hori 
Administrazioarentzat zein administratuarentzat ere. Ildo honetatik, lurralde 
historikoetako ogasunek halako taula batzuk onartu dituzte halako ondasun 
higiezin batzuek merkatuan dauzkaten bataz besteko salneurriak kalkulatze-
ko, eta taula horiek erabiltzen dituzte zerga hauetarako aitortu beharreko 
balioak egiaztatzeko. 

- 2 4 9 -



Bide horretatik doa, esaterako, Arabako lurralde historikoko 13/1990 
Foru Araua, martxoaren 20koa, bere zio adierazpenetan honako hau azal-
tzen bait du: 

"(...) Lurralde Historiko honetako zergalaritzan Foru Aldundia-
ren eta administratuaren arteko zerga-harremanetan balio bakarra 
egoteko joera hasi da". 

Horrela, foru arau horren ebazpen gehigarriak iragartzen duen bezala, 
ondasunen eskualdatzearen zergan (OEZ) eta oinordekotasun eta dohaiei 
buruzko zergan, ondasun higiezinak Foru Aldundiak ematen dituen agin-
duen arabera baloratuko dira; horretarako, halako balio taula batzuk dau-
de, halako aldagai batzuen arabera taiutuak: hau da, kokapena, gainazala 
eta baloratu beharreko ondasunen (etxe, garaje, etab.) eraikuntzaren kali-
tatea. 

Nolanahi ere, zuzena izan nahi duen arren, baloratzeko modu hori as-
kotan ez da egokia, ez bait da harrigarria ondasun berberari balio desber-
dina ematea oinarri zergagarri bera duten bi zergetan. Are larriagoa da 
oraindik balio desberdin horiek zerga berberean gertatzen badira. 

Honi dagokionez, gauza deigarria da Bizkaiko Foru Ogasunaren Balo-
razio Zerbitzuak hiritar batek eskatuta ondasun bati OEZrako ematen dion 
balioak, lurralde historiko horretako 995/1989 Ogasunerako Foru Diputa-
tuaren Aginduaren arabera, Administrazio hori behartzeko indarra izatea 
bakarrik baldin eta balio hori adierazten denetik bi hilabeteko epean, zer-
garen aitorpenarekin batera aurkezten badira eskualdatzekoa den ondasu-
na eta horretarako adierazten den aurretiazko balorazioaren kopia bat. Ho-
rren eraginez, praktikan, forma hutsezkoa den betebehar bat ez betetzea, 
esate baterako Ogasunak egindako aurretiazko balorazioaren fotokopia ez 
aurkeztea —balorazio horretara erizpide objetiboen bitartez iritsi dela pen-
tsatzekoa delarik—, likidazio bidez balio desberdina finkatzeko arrazoia iza-
ten da, nahiz eta bi hilabete besterik ez igaro aurretiazko balorazioaren es-
karia egin zenetik zergadunak bere autolikidazioa aurkeztu arte, erakunde 
honek 555/91 zenbakiz tramitatu zuen kexan gertatu zen bezala. Honelako 
jokabideek, 1988ko ekainaren 11ko epai horrek adierazten duen moduan, 
zalantzatan jartzen dute Administrazioaren eraginkortasuna, eta pentsaraz-
ten dute haren erabakiak badaezpadakoak direla, Administrazioaren jardue-
raren oinarri izan behar duten fede onaren eta segurtasun juridikoaren 
printzipioen kontra; gainera, administratua eraman dezakete erabaki horie-
tako bakoitza inpugnatzera. 

Honelako kasuetan, administratuak kexabidea aurkeztea erabakitzen 
badu, Administrazioa itzul daiteke eginiko baloraziora, perituen eritzia es-
katuz. 

Eta hementxe azaltzen da azpimarratu beharreko bigarren kontua: ale-
gia, Administrazioak eginiko balorazioak motibua eduki behar izatea. 

Honi gagozkiolarik, 1989ko maiatzaren 26ko AGEak (Ar. 4.607) ho-
nako hau ezartzen du bere hirugarren funtsean: 
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"(...) Administrazioak egiaztatzeko eskubidea duen bezala, hiri-
tarrari aitortu behar zaio egiaztapen hori onartu edo inpugnatzeko 
garantia, eta horrelako erabakia hartu ahal izateko beharrezkoa da 
Administrazioaren perituak balorazioa egitean kontutan hartu zi-
tuen xehetasunak jakitea. 

(...) Jakin behar da ondasun higiezinaren zahartasuna, eraiki-
tzeko sistema eta egoera bezalako xehetasunak kontutan hartu zi-
ren ala ez, bai eta hemen zehaztu beharrik ez dagoen arren, edo-
zein balorazio egiteko beharrezkoak diren beste zenbait datu ere, 
Administrazioaren teknikariaren balorazioa jurisdikzio honek fiska-
lizatzeko modukoa delako. 

Administrazioak esaten badu gehiegizkoa izan zela, eta dago-
kion likidazioa egiten badu gehiegizkoa izateagatik, horren kontra-
koa frogatzeko beharra ez dagokio hiritarrari; aitzitik, Administra-
zioari dagokio, bere eskubidean bait dago, hori hala zela frogatzea, 
zeren eta Zergalaritzaren Lege Orokorraren 114. artikulua ez bait 
da hiritarrei soilik aplikatu beharrekoa, baizik eta Administrazioari 
ere, bai gestio zein erreklamazio bidean". 

Hortaz, Auzitegi Gorenak bere 1984ko uztailaren 9ko epaian (Ar. 
4.226) aditzera ematen duenez, Administrazioaren perituak eginiko balora-
zioan "lortutako errtaitza islatzen duen zenbaki bat eduki ez ezik, adierazi-
tako emaitza horretara iristeko kontutan hartu diren erizpideak eta kalku-
luak ere azaldu behar dira, zeren eta horrelakorik egon ezean, horrek 
eragiten duen ekintza administratiboak ez bait du behar bezalako motiburik 
izango, eta, horrela, Administrazio Prozeduraren Legearen 43. artikulua 
hautsiko da". (Zentzu berean, 990/l/20ko AGEa, 398. Ar.) 

Baldintza berbera jartzen du Zergalaritzaren Lege Orokorraren 121.2 
artikuluak; izan ere, honen arabera, "aitorpenen ondorioaren gainetik oina-
rri zergagarria gehitzen bada, zergadunari aditzera eman behar zaio, hura 
eragin duten egitateak eta gainerako elementuak zehatzmehatz adieraziz". 

Kontrakoa onartuz gero, zergaduna babesik ezean gertatuko litzateke, 
ez bait luke jakingo Administrazioak zernolako motibuak izan dituen likida-
zioa egiteko; hortaz, motibuak eta adierazpenak argi eta garbi ematen ez 
dituzten jakinerazpenak zuzenbidearen araberakoak ez direla, eta, beraz, ba-
liogabekoak direla ulertu behar da. 

Zentzu honetan, erakunde honetan 288/91 zenbakiz tramitatutako ke-
xan, Bizkaiko Foru Ogasunak ondasunak eskuz aldatzeagatik balioa egiaz-
tatzeko espedientea hasi zuen, eskuz aldatzekoa zen garajeari 1.250.000 
pezetako balioa emanik, zergadunak 400.000 pezeta jarri zituelarik bere ai-
torpenean. Zergaduna ez zegoen ados Administrazioak eginiko balorazioa-
rekin, eta 10/85 Foru Arauaren 49. artikuluari jarraituz, kontraesanezko ta-
sazio periziala egiteari ekin zitzaion. Administrazioak peritua izendatu 
ondoren, honek 1.250.000 pezetako balioa berretsi zuen bere txostenean. 
Bi jakinerazpenak balorazioaren ondoriozko kopurua ematera mugatzen zi-
ren, kalkulua egiteko erabilitako datuen berri adierazi gabe. Horren au-
rrean, peritua izendatzeko zeukan eskubideaz baliatuz, zergadunak Bizkaiko 
arkitektoen bazkun ofizialeko kidea zen arkitekto teknikari batek prestaturi-
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ko txostena aurkeztu zuen, balorazioaren gai zen lursailaren deskribapen 
grafikoaz gainera, bere eritziz haren balioa 600.000 pezetan finkatzera era-
man zuten arrazoiak erantsita. 

Zergadunaren perituak azaldu zituen argudioen artean, lursailaren ba-
naketa irregularra zela eta bere gainazala txikia zela zioen, eta horregatik 
tamaina txikiko ibilgailu batentzat baino ez zela egokia; gainera, erasten 
zuenez, garaje solairuko zutabeen banaketak dexente zailtzen zuen garaje 
postu horretara sartzeko egin beharreko maniobra. 

Lehen instantziako epaileak hirugarren peritu bat izendatu zuen, eta 
espedientea eskuratu ondoren, ondasunari 917.901 pezetako balioa eritzi 
zion beste peritu horrek. Aurrekoek bezalaxe, ordea, haren balorazioak ere 
ez zeukan funtsezko argudiorik, edo behintzat horrelakorik ez zen erantsi 
zeharkako zergen Administrazioak zergadunari egin zion jakinerazpenean. 

Azkenik, beharrezkoa iruditzen zaigu aipatzea, jakinerazpenari begira, 
ondasun eskualdatze eta ekintza juridiko dokumentatuen zergari buruzko 
foru arauek parekatzen dituztela dokumentua aurkezten duena eta zerga or-
daintzera behartuta dagoen pertsona, biak bat balira bezala hartuta. 

Izan ere, eta hiru arauotatik edozein aipatzearren, Gipuzkoako lurralde 
historikoko ondasun eskualdatze eta ekintza juridiko dokumentatuen zerga-
ri buruzko abenduaren 30eko 18/1987 Foru Arauaren 50. artikuluko lau-
garren atalak honako hau dio: 

"Autolikidazioa aurkezten duena zergadunaren mandataritzat 
hartuko da, eta autolikidazio horri buruz egiten zaizkion jakineraz-
pen guztiek, bai balioen egiaztapenari zein egiten diren likidazio 
osagarriei dagokienez, bai eta aurkezle horrek izenpetzen dituen di-
ligentzia guztiei dagokienez ere, interesatuekin berekin egin izan 
balitz bezalako balioa izango dute, eta ondorio berberak izango di-
tuzte". 

Agindu honen eginkortasuna aztertzean, beharrezkoa da Zergalaritza-
ren Lege Orokorraren 124. artikulua gogoratzea, ezen zergei buruzko liki-
dazioak zergadunei adierazi ez ezik, haien kontra zer nolako errekurtsoak 
eta zein epetan ezar daitezkeen ere jakinerazi behar dela agintzen bait du. 

Estatu mailan, 1986ko urtarrilaren 29ko epaiak (Ar. 323) aditzera 
eman zuen ondasun eskualdatzearen zergaren legearen testu bateratuko 59. 
artikulua gehiegikerian erortzen zela bateratze horretan, bateratzeko ziren 
arauetatik batean ere ez zegoen parekatze bat finkatzen zuelako; baina lege 
izakera ez izanik, eta Administrazio Prozeduraren Legearen 79. artikuluan 
eta Zergalaritzaren Lege Orokorraren 124. artikuluan ezarritakoa betetzen 
ez zuenez gero, baliogabekotzat eman behar zen. 

Esandako epai horrek azaldutakoa baldin bada dokumentua aurkezten 
duena eta zergaduna parekatzea baliogabe uzteko motibu bakarra, behar-
tuta egongo ginateke parekatze hori lege antolamenduarekin bat datorrela 
onartzera, lurralde historikoetan zerga hau antolatzen duten aginduek arau 
izakera daukatelako. 

Nolanahi ere, erakunde honen eritziz, babesik ezaren debekuaren eta 
babes judizial eraginkorraren printzipioak direla medio, baieztapen hori 
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egokitu behar da; hau da, doktrinaren sektore batek proposatzen duen be-
zala, dokumentu aurkezlearen figurari hasierako aldian eutsiko zaio, alegia, 
Administrazioari zergagaiaren berri ematean, tramite hutsa dela ulertzen 
delako, baina handik aurrerako jakinerazpen guztiak zergadunari berari egin 
behar zaizkio. Horren arrazoia argi asko azaltzen da Andaluziako Justizia 
Auzitegi Gorenak 1990eko abenduaren 3an eman zuen epaian: 

"Kudeatzaile administratibo batek, edo beste nornahik, zerga-
likidaziorako halako agiri bat aurkezteagatik, ez da pentsatu behar 
zergaduna ordezkatzen jarraituko duela urteak igaro eta gero, 
mandatu-emailearen eta mandatarien arteko harremanak alda dai-
tezkeelako denbora igarotzean". 

Ondasun higiezinen balioaz Administrazioak egiten duen egiaztapena-
ren aurrean zergadunak duen egoera labur aztertu eta gero, ondorioz esan 
dezakegu Administrazioak ondoko printzipioak bete behar dituela, bere 
ahalmen horretaz baliatzean: 

1. Batasun printzipioa; hau da, Administrazioaren ekintzek berau be-
hartzeko indarra daukate. 

2. Segurtasun juridikoaren eta arbitrakeriaren eragozpenaren printzi-
pioak (Espainiako Konstituzioa, 9.3 art.); hau da, zerga-likidazioek motibua 
izan behar dute. 

3. Babes judizial eraginkorraren printzipioa; honen arabera, zergadu-
na zerga ordaintzera behartuta egonik, berari eta ez beste inori jakinerazi 
behar zaizkio balio zuzenketak eta zerga-likidazioak, argi eta garbi azalduz 
haien kontra zer nolako errekurtsoak eta zein epetan ezar daitezkeen. 

Eta horiekin batera, Administrazioak men egin beharko die Konstitu-
zioaren 103.1 artikuluak aipatzen dituenei; artikulu horren arabera: 

"Administrazio publikoak objetiboki zerbitzatzen ditu interes 
orokorrak, eta eraginkortasuna, hierarkia, deszentralizazio, deskon-
tzentrazio eta koordinazioaren printzipioetan oinarrituz, Legearen 
eta Zuzenbidearen erabat mende jokatzen du". 

7.3. FUNTZIO PUBLIKOA ANTOLATZEKO TRESNAK, ENPLEGU 
PUBLIKOAREN OINARRIZKO PRINTZIPIOEN BERME 

Ararteko Erakundeak ardura berezia du Administrazio publikoak bere 
funtzionariekin duen harremanei dagokienean, eta ez soilik bere eginkizuna 
funtzionariek Administrazioaren aurrean dauzkaten eskubideak bermatzea 
delako, baizik eta harreman horrek, oro har, baldintzapean jartzen duelako 
zerbitzu publikoaren zeregina. 

Administrazio publikoaren eta funtzionarien arteko harremanen arau-
ketaren zati handi bat lanpostuei buruzkoa da, eta lanpostuen zerrendetan 
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eta lan eskaintza publikoetan mamitzen da. Tresna horien bitartez arautzen 
dira administrazioen antolatzeko ahaleginak, funtzionarien karrera adminis-
tratiboa eta enplegu publikoa eskuratzeko bidea. Arrazoi aski dira, hortaz, 
funtzio publikoaren antolakuntzan funtsezkoak diren bi osagai hauek, Eus-
kal Funtzio Publikoaren 6/89 Legean (EHAA 144, uztailaren 18koa) hala-
kotzat jasota daudenak, ardura bereziz hartzeko, beren aplikazioari dago-
kion neurrian. 

Lanpostuen zerrendak administrazio publikoek beren langile beharrak 
zehazteko eta lanpostu horiek betetzeko baldintzak finkatzeko dauzkaten 
tresnak dira. Orobat, aurrekontuen bidez diruz hornituta dauden lanpostu 
guztiak agertzen dira zerrenda horietan. 

Lan eskaintza publikoak, aldiz, aurrekontuen bidez diruz hornituta dau-
den lanpostu betegabeak biltzeko tresnak dira. Eskaintza horietan, urtealdi 
bakoitzean bete behar diren lanpostuak zeintzuk diren zehazten da, eta, be-
harra egonez gero, gainontzeko lanpostuak noiz bete ahalko diren iragar-
tzen. 

Beraz, begien bistan dago lanpostu zerrendak eta lan eskaintzak lotu-
rik daudela. Horrela, eskaintza horiek lanpostu zerrendetako hutsuneak 
agertu behar dituzte, eta zerrendetan, bestalde, ezingo da aldaketarik sartu 
lan eskaintzan konprometituak izan badira. Era berean, zerrendetako lan-
postu bakoitzarentzat ezartzen diren betebeharrek, titulazioari edo/eta es-
katu behar den hizkuntz ezaugarriari dagokienean, lan eskaintza publikoa 
osatzen dute. 

Beste alde batetik, Euskal Funtzio Publikoaren Legeak dioenaren ara-
bera, behin-behineko funtzionariek betetzen dituzten lanpostuak, plantilako 
hutsuneak izanik, onartzen den lehen eskaintza publikoan sartu behar dira, 
arau orokor bezala. Legearen agindua hain da argia, non finkatzen bait du 
behar hori betetzen ez bada hutsune hori automatikoki amortizatuko dela. 

Esandako guztiaren arabera: 

1. Pertsona batek betetzen duen lanpostu guztiek aurrekontu bidez 
diruz hornituta egon behar dute, eta dagokion lanpostu zerrendan agertu. 

2. Aurrekontu bidez diruz hornituta dagoen, eta hortaz zerrendetan 
agertzen den edozein lanpostu hutsik egonez gero, dagokion lan eskeintzan 
sartu behar da. 

Bada, antolakuntzarako tresna hauek, alegia lanpostu zerrendak eta lan 
eskaintzak, ez erabiltzeagatik, askotan lege iragarpenak ez dira betetzen ari, 
eta hori Euskal Funtzio Publikoaren Legearen mende dauden administrazio 
guztietan. 

Gauzak horrela, esan dezakegu administrazio batzuetan ez dagoela 
lanpostu zerrendarik eta, inoiz, zerrenda horiek ez daudela osorik, haietan 
ez bait dira agertzen aurrekontu bidez diruz hornituta dauden lanpostu huts 
guztiak. Lan eskaintza publikoei gagozkielarik, ordea, ikusten da haietan ez 
direla hutsune guztiak sartzen, eta beste kasu batzuetan hutsune horiek lan-
postu zerrendan jaso bai, baina amortizatu gabe daudela. 

Hortaz, esan daiteke Euskal Funtzio Publikoaren Legeak ezartzen due-
na atzeratzen ari dela lanpostu zerrendak osatu beharrari dagokionez, bai 
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eta Legeak iragartzen duenaren kontrako jokabideak ere gertatzen direla, 
lanpostu hutsak ez direlako agertzen lan eskaintza publikoetan, lanpostu 
horiek behin-behineko langileek beteta egon arren, eta, beraz, Funtzio Pu-
blikoaren Legearen 92. artikuluaren menpe. 

Kasu batzuetan argudia daiteke legea bete arren egoerak ez direla be-
har bezain egokiak, berez, baina bai esan daiteke, ordea, kasu honetan le-
gea ez betetzean kaltetuta gertatzen direla lan eskaintza publikotik kendu-
tako lanpostu hutsak betetzeko lehiatzaileak. Era berean, behin-behineko 
egoera behar ez bezala luzatzea ez da oso gomendagarria, besteak beste, 
funtzio publikora aukera berdinekin sartzeko ahalbidea kolokan jar deza-
keelako. 

Hemen aipatzen ari garen tresnez gainera, ezin ahaz ditzakegu barne-
ko egitura organikoak, lanpostu zerrendekin lotuta egonik, funtzio publikoa 
antolatzeko funtsezko tresna direlako haiek ere. 

Horri dagokionez, pentsatzekoa da lan eskaintza publikoan lanpostu 
batzuk ez direla sartzen, lanpostu horiek atxekituta dauzkaten antolakuntz 
egitura batzuk derrigorrez egokitu behar direlako. Nolanahi izanda ere, hori 
baldin bada arrazoia, esan beharko da egitura horien egokitzapenak gehie-
gi atzeratzen ari direla, lanpostu zerrenda batzuk eta dagozkien lan eskain-
tza publikoak noiz onartu diren kontutan hartzen badugu. Dena dela, ez 
dirudi aurreko arrazoiak aski direnik lanpostu batzuk lan eskaintza publiko-
tik kanpo uzteko, zeren eta, hasteko, funtzionariak egotea eta egitura horiek 
egokitzea ez bait dira bateratu ezin daitezkeen gauzak. Halaxe frogatzen 
dute, adibidez, 1990eko abenduaren 28ko aginduz deitutako Lehiaketarako 
Batzorde Teknikoak 1992ko otsailaren 4ean (EHAA 26, otsailaren 7koa) 
hartutako erabakiaren baldintzek berek, haietan honako hau adierazten 
bait da: 

"...deialdian Osakidetzari atxekita agertzen diren lanpostuak, 
bai eta hartan sartutako beste batzuk ere, amortiza litezke Adminis-
trazioak bere burua antolatzeko duen ahalmenaren ondorioz hala-
ko berregokitzapen batzuk egin beharko balira". 

Lanpostu zerrendak berez aldakorrak direnez gero, eta antolakuntza 
mailan dauden beharrak egiaz islatu behar dituztenez gero, posible da haiek 
etengabe moldatzen ibiltzea. 

Lanpostu zerrendetatik eta lan eskaintza publikoetatik kanpo hutsu-
neak egotea, egiturak egokitzeko beharra aitzakiatzat harturik, eta alde ba-
tera utzirik horretarako dauden arrazoiak, ez da legeriak iragartzen duen 
tresna, eta, gainera, jokabide horrek eragin txarra izan dezake enplegu pu-
blikoaren inguruan egon behar duen garbitasunean. 

Datozen urteotako lan eskaintzetan -eta horri buruz esan behar da 
Funtzio Publikoaren legeak bere 22. artikuluan eskatzen duen aldikotasuna 
edo maiztasuna beti ez dela betetzen ari-aurrekontu bidez jasota dauden 
lanpostu huts guztiak sar litezke, Euskal Funtzio Publikoaren Legeak ezar-
tzen duenaren arabera. Horretarako beharrezkoa litzateke aldez aurretik 
hutsune horiek dagozkion lanpostu zerrendetan agertzea. 
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Euskal funtzio publikoa normaltzeko hasi den bidean, pentsatzekoa da 
dauden arazo batzuek badutela zerikusirik Euskal Funtzio Publikoaren Le-
gea berandu onartu izanarekin. Zentzu honetan, Ararteko honek ongi daki 
administrazioen eta langileen ordezkarien artean egon daitezkeen desados-
tasunek badutela beren eragina arazo hauetan, eta haien ondorioz atzera 
daitezkeela hemen azaldu ditugun puntuetako batzuk. Hori hala dela onar-
tuta ere, horrek ezin ditzake geldierazi lanpostu zerrendak egiteko lanak. 

Esandako guztiagatik, Ararteko honek uste du beharrezkoa dela admi-
nistrazio guztiei gogoratzea zeintzuk diren Euskal Funtzio Publikoaren Le-
geak ezartzen dituen betebeharrak, lanpostu zerrendak egiteari eta behin-
behineko funtzionariek betetako lanpostuak lan eskaintza publikoetan sar-
tzeari dagokienez. 

7.4. ADIN GUTXIKOAREN BABESA EUSKAL AUTONOMI KOMU-
NITATEAREN ESPARRUAN 

Ararteko Erakundea, Administrazioaren jarduera kontrolatzeko zere-
gina edukitzeaz gainera, Konstituzioaren I. Idazpuruan aipatuta agertzen di-
ren funtsezko eskubideak bermatzeko tresna ere bada. Ildo horretatik, gizar-
tean babesik gutxien daukaten giza taldeez arduratzea bide baliagarria da 
gizarteak dituen beharrak eta egiten dituen eskariak, eta legerian dauden 
akatsak edo hutsuneak antzemateko; lan hori beharrezkoa da aginte publi-
koek behar diren neurriak har ditzaten hiritarren eskubideak ziurtatzeko. 

Erakundearen aldetik ardura gehien jaso duten giza taldeen artean 
adin gutxikoena dago; izan ere, Nazio Batuen Batzar Nagusiak 1959ko aza-
roan egindako Umeen Eskubidearen Aitorpenean, eta Batzar Nagusiak 
1989ko azaroan berretsi zuen Umeen Eskubideei buruzko Konbentzioaren 
Hitzaurrean zehazten den bezala, "umeak, bere gorputz eta gogoaren hel-
dutasunera iritsi gabe dagoelarik, babes eta arreta bereziak behar ditu, bai-
ta legearen babesa ere, bai jaio aurretik, bai ondoren". 

Beste alde batetik, Espainiako Konstituzioak, bere 39. artikuluan, bote-
re publikoei ezartzen die umeen babes osoa ziurtatzeko beharra, haien es-
kubideen alde nazioarteko akordioetan iragarrita dagoen babesa barne. 

Horrela, adin gutxikoaren eskubideen babesa mintzagai nagusia izan 
zen 1991ko apirilean egin zen Herri-Defendatzaileen VI. Jardunaldietan. 

Jardunaldien aktan jasota agertzen den bezala, gaur egungo legeria ez 
da nahikoa adin gutxikoen gai honetan, eta moldatu behar da Nazio Ba-
tuek umeen eskubideei buruzko esandako konbentzio horretan ezarritakoa-
ren arabera, eta, baita ere, Konstituzio Epaitegiak 1991ko otsailaren 14ean 
emandako 36/91 Epaiaren arabera, azken honetan baliogabekotzat ematen 
bait da Adin Gutxikoen Auzitegi Tutelarren Legearen 15. artikulua, Konsti-
tuzioaren 24. artikuluan finkatzen diren garantia prozesalen kontra doalako. ' 

Honi dagokionez, Euskal Herriaren Autonomi Estatutuaren 10.14 arti-
kuluak Autonomi Komunitateari soili-soilik ematen dio adin gutxikoak ba-
bestu eta tutelatzeko erakunde eta etxeen antolaketari, erregimenari eta 
funtzionamenduari buruzko ardura, gai zibil, penal eta kartzelazkoez ere le-
gegintza orokorrak dioenaren arabera. 
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Eusko Legebiltzarrak jadanik erabili zituen Autonomi Estatutuak gai 
honetan ematen dizkion legeak egiteko ahalmenak, Zerbitzu Sozialei buruz-
ko 6/1982 Legea, maiatzaren 20koa (EHAA 71, ekainaren 2koa), onartu 
zuenean. Zerbitzu sdzialei buruzko legeak oso barreiatuta zeuden, zerbitzu 
horiek bultzatzeko zeregina zuten organismoak ere ugariak zirelako, eta lege 
horrek egoera hori konpondu nahi zuen; izan ere, bere 3. artikuluan zerbi-
tzu sozialen artean lehentasun mailan jartzen du "haurren eta gazteen on-
gizatea suspertzea, batez ere famili giro egokian bizi ez badira, gizartera 
guztiz moldatzerik izan dezaten". 

6/1982 Legeak ere zerbitzu sozialen alorrean dauden eskumenak Go-
bernuaren, lurralde historikoetako foru erakundeen, udalen eta gainerako 
erakunde lokalen artean banatzen ditu. Bestalde, azaroaren 25eko 27/1983 
Legeak, Autonomi Komunitateko erakunde amankomunen eta lurralde his-
torikoetako foru sailen arteko harremanak jorratzen dituenak, azken hauen 
esku uzten du bere 7 c) 1 eta 2 artikuluan, bakoitzak bere lurraldean haur 
eta gazteentzako laguntza sozialaren eta politikabideren alorrean erakunde 
amankomunek taiutu duten legeria gauzatzea, berauek ere zuzenean parte 
har badezakete ere. 

Era honetara, eta transferentziei buruzko dekretuen bitartez, 1985ean 
lurralde historikoei utzi zitzaizkien erakunde amankomunek adin gutxikoen 
babes, tutela eta gizarteratze alorrean zeuzkaten zerbitzuak, aldez aurretik 
zehazturik zeintzuk ziren ahalmen horiei zegozkien pertsonala, ondasunak, 
eskubide eta betebeharrak. 

Une honetan, adin gutxikoen babesari dagokionez antolakuntza juridi-
koan gertatu diren aldaketak ikusirik, bidezkoa dirudi Eusko Legebiltzarrak 
Autonomi Estatutuak Autonomi Komunitateari ematen dion ahalmenaz ba-
liatu eta testu bakar batean biltzeak adin gutxikoari aplikatu beharrekoak 
diren arau eta agindu guztiak, Kataluniako Legebiltzarrean egin den bezala, 
babesgabeko adin gutxikoen babesari eta adopzioari buruzko 37/1991 Le-
gea, abenduaren 30ekoa, indarrean jartzean. 

Handi-handika azalduta, Euskal Autonomi Komunitatean adin gutxi-
koari aplikatzen zaion legeria bi alderdi desberdinetan banatzen da. Lehen-
lehenik, babesgabeko adin gutxikoaren babesa aipatu behar da; berau, nor-
tasuna osorik garatzea eragozten dion egoera batean aurkitzen dena da, 
eta babes hori familia baten barruan giro egokia emanaz mami daiteke, 
adopzioa gertatuz gero; edota lege antolakuntzaren bidez adin gutkikoak 
zaindu eta kustodiatzeko zeregina daukaten erakundeen esku utziz, harrera 
gertatuz gero. 

Zentzu honetan, adin gutxikoak zaindu eta kustodiatzeko erantzunki-
zuna horrelako erakundeei uzteko erabiltzen den prozeduraren epe bakoi-
tzean parte hartzen duten agente guztiek halako arautegi bat daukate, hain-
bat aldaketa izan dituena. Aldaketarik garrantzitsuenak, seme-alabatasun, 
guraso botere, eta senar-emazteen erregimen ekonomiko mailan Kode Zi-
bila eraberritzen duen 11/1981 Legeak eragindakoak dira, eta haiekin ba-
tera, Tutoretzaren 13/1983 Legeak, eta adopzio alorrean Kode Zibila eta 
Auzitaratze Zibilaren Legea eraberritzeko 21/1987 Legeak sartutako alda-
ketak ere. 

Aipatu ditugun alderdietatik bigarrena, 16 urte baino gutxiagokoak zi-
gortu edo zentzatzeko neurriak hartzeko ardura duten sailei dagokie; eta 
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esan den bezala, gai hau nahiko aldatuta gertatu da, Konstituzio Epaitegiak 
1991ko otsailaren 14ean emandako epaiaren bidez. Konstituzio Epaitegiak 
Espainiako hainbat probintziatako adin gutxikoen epaileek planteatutako in-
konstituzionaltasun auziak erabakitzen ditu, adin gutxikoen auzitegi tutela-
rren legeriaren 15. artikuluari dagokionean. Artikulu horren arabera, adin 
gutxikoak zentzatzeko prozeduretan, epaialdiak "ez dira publikoak izango, 
eta auzitegiek gainerako jurisdikzioetan indarrean dauden arau prozesalei 
men egin beharko diete", baina hori Konstituzioaren 24. artikuluak dioena-
ren kontra doa, honen arabera, "pertsona guztiek" dutelako berme horiek 
edukitzeko eskubidea. 

Eman ditugun argudioak, Erakunde honen eritziz, arrazoi aski dira Au-
tonomi Komunitateko botere publikoek Estatutuan aitortutako ahalmenak 
beren gain hartu, eta lege-tresna bat izan dezaten, Autonomi Komunitatea-
ren esparruan, indarrean dauden lege eta arauak bildu, argitu eta moldatze-
ko, hori dena Estatuari arautzea dagozkion alderdi zibil eta prozesal guztiak 
errespetatzearen kalterik gabe. 

7.5. INFORMAZIOA JASOTZEKO ESKUBIDEA ETA ALOKERARI 
BURUZKO POLITIKA BABESTUTAKO ETXEBIZITZETAN 

Konstituzioak etxebizitza edukitzea eskubidea dela aitortzen du, baina 
hori benetan gauzatu dadin, denek eduki behar dute eskubidea, eta etxebi-
zitzak duina eta egokia izan behar du. Helburu horri begira, beharrezkoa 
da alor honetan eskuhartzeko onartzen diren egitarauek kontutan har ditza-
ten etxebizitzaren arazoan sartuta dauden faktore ugariak. 

Euskal Herriko Autonomi Komunitatea bere politikabidea aurrera era-
maten ari da etxebizitzaren alorrean, kasu askotan Estatuarena baino plan-
teamendu hobeagoaz, itun ekonomikoaren sistemari esker finantz eta fiska-
litate mailan daukan burujabetasuna dela bitarte. 

Etxebizitza alorreko politika hori egokia izango bada, ezingo da muga-
tu babes ofizialeko etxebizitzetan (BOE direlakoetan) jardutera; aitzitik, Ad-
ministrazioak bere esku dituen tresna juridiko guztiak (hau da, hirigintz alo-
rreko politika, hiri-alokerak, fiskalitatea, eta finantzabideak) batera eta 
koordinaturik erabili beharko ditu. Gutxinaka-gutxinaka jo behar da Euro-
pako Elkartearen barruan gobernuek erabili ohi duten politikabidera; izan 
ere, hauek zuzeneko laguntza ematen dute etxebizitzarentzat dirulaguntzen 
bidez, gai honetan egiten diren inbertsio publikoen helburua zorrozki kon-
trolatzen dute, eta zeharkako laguntza ere eskaintzen dute bide fiskaletik, 
hauxe delarik haien partaidetzaren funtsezko oinarria. 

Etxebizitzen merkatuan 1985ean hasitako espekulazioak neurri handi 
batez ugaldu du "Etxebizitzaren Arazoa" deitu izan dena. Prezioek neurriz 
kanpo gora egitean, ia alferrekoa izatera iritsi da etxebizitzetarako kredituen 
baldintzak hobetzea. 

Hiritarrak gaur duen arazoa ez da, antzina bezala, etxebizitza librea fi-
nantzatzeko sistema gutxi garatuta egotea, eta horren eraginez merkatuak 
eskatzen dituen prezioak ezin ordaindu izatea. Sektore honetan gaur egun 
dagoen kinka larriaren lehen arrazoia, ordea, salneurriaren eta familiak bere 
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esku duen errentaren arteko proportzioak iritsi duen maila handia da; izan 
ere, etxea behar bai, baina ordaindu ezin dezaketenak, gaur egun, gizartea-
ren beheko mailetan ez ezik, erdi mailako errenta daukaten familien artean 
ere aurkitzen dira. Egoera hori are larriagoa da hirugarren adinekoentzat 
eta gazteentzat; eta paradoxa da behar handiena daukaten eta eskari han-
diena egiten duten giza-taldeak haietxek izanik, etxebizitza eskuratzeko oz-
topo gehien dutenak ere haiek izatea. 

Behin eta berriz azpimarratuko dugu erakunde publikoek politikabide 
orokor bati ekin behar diotela hemen aipatzen ari garen alor honetan, bai-
na ezin dezakegu ahaztu gomendio eta iradokizun zehatzak ere egin behar 
direla, eta, hain zuzen ere, bide horretatik doaz jarraian eskaintzen ditugun 
oharrak. 

Ikuspuntu fiskaletik begiratuta, badirudi komenigarria dela arautegi fo-
ralak gehienezko muga bat ipintzea etxebizitza baten salneurriari, inbertitu-
tako dirukopuruaren % 15eko kenketa bat egin ahal izatearren pertsona fi-
sikoen errentaren gaineko zergaren oinarri zergagarritik. Horren helburua, 
kasu honetan, ematen diren laguntzak benetan beharra daukatenei iristeko 
prozesuan aurrera egitea da, ohizkoa ez den etxebizitza erosteko lehenago 
ematen zen bonifikazioa kenduz hasitako bidetik. 

Azken finean, bi dira hemen azaltzen zaizkigun puntuak: batetik, etxe-
bizitza eskaintza publikoari buruzko informazio egokia edukitzeko eskubi-
dea, eta bestetik, hiri-alokeren sektore eztabaidatua. Orobat, babes ofiziale-
ko etxebizitzak banatzeko erizpideen inguruan sortzen diren arazoak ere 
azaltzen zaizkigu hemen. 

A) Informazioa jasotzeko eskubidea 

Kontsumitzailearen Estatutuaren inguruan, 10/1981 Legearen (EHAA 
103, abenduaren 15ekoa) 8. artikulua garatzearren, Eusko Jaurlaritzak aza-
roaren 14ean emandako 257/1983 Dekretuak dioenez (EHAA 173, aza-
roaren 23koa), etxe-eraikitzaileak eta sustatzaileak behartuta daude eroslea-
ri edo maizterrari etxearen ezaugarri guztiak (osasun eta higiene baldintzak, 
eraikuntzari buruzkoak eta energia aurrezteko neurriak) jakineraztera, 
BOEentzat dagoen arautegi bereziak (hirugarren azken xedapenak) kasu 
horretarako esijitzen duen informazio bereziaz gainera. Xedapen berritzaile 
hori guztiz laudagarria da, eta bere alde du, gainera, zentzu berean sei urte 
beranduago eman zen 515/1989 Erret Dekretua baino lehenagokoa iza-
tea; beste kontu bat da, ordea, eguneroko praktikan betetzen den ala ez. 
Aurten babespeko etxebizitza batzuen adjudikatariek aurkeztu zuten kexa 
batek, hain zuzen ere, kontratua izenpetu aurretik erosleei haren kopia bat 
ematea ukatu zitzaiela salatzen zuen. 

Etxebizitzaren ezaugarriei buruzko argitasunak garrantzitsuak diren 
arren, gure eritziz askoz garrantzitsuagoa da hiritarrari etxebizitza alorreko 
eskaintza publikoaren berri ematea, bai eta erosi nahi den etxean biziko di-
renek bete behar dituzten baldintzei buruzko informazioa ere. 

Babes Ofizialeko Etxebizitzen inguruko arautegia guztiz konplexua da, 
hainbat denboran zehar indarrean jarri diren arauak ere ugari-ugariak dire-
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lako, eta arau horiek aldakorrak direlako etxebizitzen merkatuaren egoera 
aldatzen den neurrian. 

Beraz, aplika daitezkeen erregimenak ugari dira, eta dauden arauak 
erabat konplexuak izateaz gainera, oso barreiatuta daude; eta hori arazo 
bat da, bataz besteko hiritarrarentzat ez ezik, horiei buruz ikerketa zorro-
tzak egin nahi dituenarentzat ere. 

Eskaintza publikoari eta bere baldintzei buruzko informazioa jasotzeko 
eskubidea erabat instrumentala da, eta, horregatik, eskubide hori ziurtatu 
behar da, etxebizitza duina izateko eskubidea benetan gauzatu ahal izateko. 

Esandako guztian oinarrituz, Ararteko honek honako ekintzak propo-
satzen ditu: 

1. Babes Ofizialeko Etxeetan bizi direnen eskubide eta betebeharren 
Agiri bat prestatzea, erregimen juridikoaren alderdi nagusiak (erabiltzeko 
baldintzak, gehienezko salneurri eta errentak, legehausteak eta zigorrak, 
erreklamatzeko moduak, etab.) ulertzeko moduko hizkuntzan emateko. 

2. Erakunde batzuek zein besteek ematen duten informazioa pertso-
nalizatzea, leihatiletan itxaroten egon beharrik egon ez dadin, eta elkarren-
ganako konfidantza piztu dadin Administrazioaren eta hiritarraren artean. 

3. Aldian-aldian liburuskak argitaratu eta banatu behar dira, zer no-
lako laguntzak eska daitezkeen, zeintzuk diren haiek lortzeko baldintzak, eta 
etxebizitza bat eskuratzeko laguntza jasotzen denean zer nolako mugapen 
eta debekuak dauden azaltzeko. Ekimen hau guztiz interesgarria litzateke 
sustapen pribatukoak diren babes ofizialeko etxebizitzak zaharberritzeari da-
gokionez, bigarren eskuko etxebizitzetarako laguntzei dagokienez, bai eta 
babes ofizialik gabeko etxebizitza amaituei dagokienez ere. 

4. Aztertu behar da modurik ba ote dagoen Eusko Jaurlaritzaren 
Kontsumo Zuzendaritzak eta plangintzekin zerikusia duten udalek bat egi-
nik lan egiteko; horrela, gure herrian dauden kontsumitzaileen informazio-
rako udal bulegoek (48 guztira) BOEei buruzko informazioa ere ematerik 
izango dute beren lan esparruaren barruan. Horretarako, beren langileak 
bertziklatzeko ildoak finkatu, beren ordutegiak moldatu, osagarrizko gastuez 
arduratu, eta, azken finean, berriz antolatu beharko lirateke. Ondo baino 
hobeto dakigu arazoak gerta daitezkeela hemen ematen dugun aholkua 
mamitzeko, baina tresna hori ondo erabiliz gero erabat arrazoizkoa litzate-
ke kontutan hartzea. 

B) Hiri-alokerak 

Konstituzioaren 47. artikuluak etxebizitza edukitzeko eskubidea ziurta-
tzeko beharra ezartzen die botere publikoei, baina esan gabe zein izan be-
har duen edukitzeko erregimen egokienak. Bere aplikazioan urrunago joan 
da, ordea, eta erositako etxebizitza batez ere bultzatu du Administrazioak, 
bai dirulaguntzaren eta zuzeneko eraikuntzaren bidez, bai zeharkako lagun-
tza fiskalen bidez. 

Espainiako estatuan alokatutako etxebizitzak gutxi badira (etxebizitza 
guztietatik % 11,75), Euskadin are larriagoa da egoera, zeren eta, Herri-Lan 
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eta Hirigintz Ministraritzak 1989an zeuden alokerei buruz egin zuen inkes-
ta baten arabera, gurea bait da alokerako etxebizitza gutxien dituen elkarte 
autonomoa (Euskadin bizi direnetatik bakarrik % 7,2 bizi dira alokatutako 
etxebizitza batean, hau da, Estatuko bataz bestekoa baino 4,3 puntu gutxia-
go). 

Ez gara oso ausartak izango alokeraren alorrean arazo ugari pilatzen 
direla esaten badugu: arau zorrotzak, aukera eskasa, eskaintza berrian 
errenta txikirik eza, alokaturiko etxeen kontserbazio egoera txarra, trata-
mentu fiskalean gertatzen den bereizkeria, etab. 

Egoera orokorra planu bikoitzean kokatu behar dugu: 

1. Alde batetik, arauei dagokienez nahaste handia dago. 
2. Bestetik, apenas eskaintzen den alokaturiko etxebizitza babesturik, 

Administrazioak sustatzeko ahaleginak egin dituen arren, ugariak bezain al-
ferrekoak egin ere. 

Lehen planua alde batera utziko dugu, hiri-alokeren erregimen juridi-
koa finkatzeko ahalmena Estatuari dagokiolako, Konstituzioaren 149.1.8 
artikuluaren arabera; hala ere, esan behar da arau-berrikuntzen artean gu-
txi direla iragartzen direnetik burura eramaten diren arte alokeraren legeria 
bezainbeste atzeratu direnak, eta hori haren garrantzia erabat kontutan har-
tzekoa delarik, BOEentzako ordezko izaera duelako. 

Autonomi Komunitatean alokaturiko etxebizitzen alorra suspertzeko 
beharrari dagokionez, arautegi batzuen eta besteen motibu-azalpenetan ja-
sotzen diren asmoak gorpuztu egin behar dira haien artikuluetan, era ho-
rretara arau eraginkor bihurtzeko. Alokaturiko etxebizitza sozialen eskaintza 
ez da nahikoa, esaten dugun bezala, (baina bai, ordea, Estatuko beste zen-
bait lekutan baino handiagoa), baina sustapen pribatuko alokaturiko BOEen 
eskaintza, aldiz, ia hutsaren pare da. 

Badirudi ezinbestekoa dela Eusko Jaurlaritzak eta udalek beren ahale-
ginak bereizki gai honi eskeintzea, bai eta beren esku hartzea, inolako bel-
durrik gabe, alokera bultzateko zeregina, horrek dexente lagunduko duela-
ko etxebizitza edukitzeko dagoen behar gero eta handiagoari erantzuna 
ematen. Horri begira, honako neurri hauek har daitezela proposatzen dugu: 

1. Alokera eta jabetza hurbildu, jasotzen duten tratamentu fiskalean. 
2. Udalek esku hartu behar dute Eusko Jaurlaritzarekin eginiko hi-

tzarmenen bidez, haiek direlako hiritarrarengandik hurbilen daudenak, au-
zokoen beharrak eta zertzeladak hobeto ezagutzen dituztenak, eta alokatu-
riko etxebizitza sozialak hobeto gestionatu eta kontrolatu dezaketenak. 
Baliabide gutxiko udalen kasuan, Eusko Jaurlaritzak har lezake protagonis-
moa, gestio elkarteen bitartez. 

3. Azkenik, behar-beharrezkoa da ideiak plazaratzea alokeran utziko 
diren BOEak eraikitzea errentagarria eta, horren ondorioz, erakargarria izan 
dadin ekimen pribatuarentzat. 

Oso interesgarria da Suediako eredua, alokaturiko etxebizitzak gizar-
tearen integraziorako eredu direlako. Horretarako, hautatzeko aukerak 
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ugaldu behar dira, eskaintza orokorrari utzitako etxebizitza sortak erreser-
batuz, eta dirusarreren aldetik inolako mugarik ez ipiniz horrelako etxeak 
eskuratu nahi dituztenentzat. Hori bai, errenta handiagoak dauzkaten etxe-
dunek alokera handiagoak ordainduko lituzkete, gainazalaren eta hornimen-
duen aldetik ezaugarri hobeagoko etxeak lortzearen truke. 

C) Babes ofizialeko etxebizitzak banatzeko erizpideak 

Ararteko Erakundeak 1991. urtean jaso dituen kexa batzuek adieraz-
ten dute nahiko baliorik ez zaiela ematen, eta inoiz baliorik batere ez, egoe-
ra pertsonal batzuei, etxebizitzak banatzeko erizpideen barruan. Erizpide ho-
riek eskatzailearen etxebizitzaren gainazalean oinarritu ohi dira, batez ere, 
eta ahazturik uzten dute kasu batzuetan, ezaugarri objetiboen aldetik, eska-
tzailearen etxebizitzak balio berezirik merezi ez duen arren, balioa bai izan 
beharko lukeela bertan bizi denaren egoera pertsonalari begiratuz gero 
(igogailurik gabeko etxeetan bizi diren aiton-amonak, senitarteko ezinduak 
dauzkatenak, etab.). 

Aipatu behar da, baita ere, ezinduentzat etxebizitzak erreserbatzea ia 
alferreko neurria dela 34 etxebizitza baino gutxiago eskaintzen direnean (eta 
hori oso sarritan gertatzen da udalerri txikietan), gutxienezko horren gaine-
tik aplikatzen hasten bait da erreserba hori. Horren medioz, hirigune txikie-
tan bizi diren ezinduak diskriminazio positiborako neurri horietatik kanpo 
geratzen dira. 

Joan den urteko txostenean ere aztergai izan genuen egoera pertsonal 
horiek nola hartu behar diren kontutan etxebizitza beharra zehazteko or-
duan, eta uste dugu aurten ere berriz adierazi behar dugula beharrezkoa 
dela aurreko aldian eskatzen genuen errebisioa egitea. 

7.6. ESTABLEZIMENDU PUBLIKOETAKO ZARATEN INGURUKO 
ARAZOARI BURUZKO HURBILKETA JURIDIKOA 

7.6.1. Sarrera 

Hirietan ingurugiro egoki eta osasungarriaz gozatzea, hiritar guztiok 
sentitzen dugun nahia da; gizabanakoen izaera osoki eta modu orekatuan 
garatzeko aukera ematen duen bizitza kalitatearen adierazlea da. 

Helburu hori lortzearren, etengabe kutsaduraren kontra joan beharra 
dago, gizakia aurkitzen den leku guztietan elementu distortsionagarria de-
lako. Biztanleak gero eta gehiago pilatzen dira hirietan, eta horiek jarduera 
ezberdin ugari biltzen diren giro konplexu bat osatzen dute. Horregatik, in-
guru gizatiar, duin eta bizigarri bat izatearren kutsaduraren kontrako burru-
ka ezinbestekoa da. 

Historikoki, hiri antolamendu eta planifikazioei buruzko txostenetan zo-
nak bereiztean aurrerapausu handiak eman dira hirietako erdialdeen bizi-
garritasunean eta ingurugiroaren kalitatean, elkarren artean konponezinak 
ziren erabilerak aldendu eta isolatu direlako. Hala eta guztiz, hirietan erabi-
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lera mota asko daude, eta gizonak eremu eta espazio berean jarduera ez-
berdinak elkartzeko joera duenez gero, hiriak horretarako aukera parega-
bea ematen dio. Hiriko ingurugiroaren defentsan eta hirian bizitza kalitatea 
ere bilatzen delako, espazioan eta denboran bizitzeko, lana egiteko, ga-
rraioak edukitzeko, aisiarako, etabarrerako aukerak batera burutzeko auke-
ra emango duten teknikak eta arauak sortu behar dira. 

Kutsadura, gure hirietako ingurugiroa pobretzen duen faktore moduan, 
hainbat elementuren bidez hedatzen da, hala nola uraren eta airearen bi-
dez, eta azkeneko horixe da keak eta zaratak erabiltzen dutena. 

Uraren eta hiri sistemak sortarazitako hondakinen gestio oso bat be-
harrezkoa da. Eguratsa babesteko eta aldez aurreko neurriak hartzeko po-
litika egoki batek, elementu tinkoek, adibidez industria eta tailerrek, eta ele-
mentu mugigarriek, esate baterako ibilgailuek sortutako airearen kutsadura 
garbitu edo murriztu behar du. 

Baina agian, hirietan zaratengatik dagoen kutsadura da tratamendurik 
zailena daukana. Motor edo makinen soinu-mailak mugatzea ez da aski, hiri 
morfologiari dagozkion alderdiek, teknologia, soziologia eta kultura maila-
koek ere modu erabakiorrean eragiten dute. 

Eraikinak eta kaleetan lanak egiteko erabiltzen diren makinak, zarata-
ren kontrako teknikaz hornitu behar dira; garraioaren zaratak ibilgailuen 
motorrak kontrolatuz eta zirkulazioa eta bide nagusiak hobeto antolatuz 
murriztu behar dira; elektrogailuen funtzionamenduan eta etxeko obretan 
zarata mugatu; sirena eta alarmen erabilera arautu; aisian eta denborapa-
san bizilagunek dauzkaten ohitura sozialak aldatu, etabar; hitz batean, hiria-
ren planifikazio eta gestio egoki batetik heldu behar zaio arazo honi. 

Hiritarrek zarataren aurrean daukaten sentiberatasuna gero eta han-
diagoa da, eta horren gaitzei aurre egiteko prebentzio eta mugatze mailako 
neurriak har daitezela eskatzen dute. Etengabe zaratak entzuten egoteak 
kalte handiak sor ditzake, entzumena hondatu, nahaste psikikoak eragin, 
atsedena galdu, ez du lana normal egiten uzten eta pertsonen arteko ko-
munikazioa eta elkarbizitza ona kaltetzen du. Zarata, laburbilduz, hirietako 
bizimoduaren kalitatea gehien kaltetzen duen faktoreetako bat da. 

Azken urte hauetan sortu den kezka hau Ararteko Erakundean ere na-
baritu da, gero eta kexa gehiago aurkezten bait dituzte bizilagunek gogai-
penen eta gehiegizko zaraten kontra, normalean aisiarako ostalaritzako jar-
dueren funtzionamenduan legea errespetatzen ez delako. 

Gure hirietako zaratarik handiena garraioak sortarazten duen arren, hi-
ritarrentzat hau baino mingarriagoa da denborapasarako jarduerek sortu-
takoa. Garraioaren arazoa nagusiki egunez gertatzen da, berak sortzen duen 
zarataren tonua jasangarria gertatzen da, eta gainera, etxeak eta lokalak 
errazago isola daitezke horietatik babesteko. Bestalde, ez da ahaztu behar 
zarata mota hori erabat kentzeko egitura mailako konponbideak aurkitu be-
har direla, normalean oso konplexuak eta epe motzera edo erdi epera bu-
rutzen zailak direnak. 

Denborapasarako lokaletara gero eta pertsona gehiago joaten dira, eta 
horregatik era horretako lokalak gero eta gehiago irekitzen dira, eta nor-
malean hirietako zona jakin batzuetan biltzen direnez gero, are gogaikarria-
goak gertatzen dira guzti horiek batera eragiten duten zaratak. 
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Fenomeno honek eragin handia du gizartean, eta hiritarrak horregatik 
dira gero eta zorrotzagoak aginte publikoekin, eta beren osasuna eta atse-
dena, bereziki gauekoa, etengabe zain ditzatela eskatzen dute, eta "lasaita-
sunaren administrazio polizia" delakoak neurriak har ditzala. 

Azterketa honen bidez arazo honetara hurbilpen bat egin nahi da; den-
borapasa eta ostalaritzako jarduerek eragindako zaratek biztanleei sortzen 
dizkieten arazorik nagusienak zein diren ikusi, arazo hauen aurrean Admi-
nistrazioaren erantzuna zein den eta zein tresna dauzkan jakin nahi da. Ho-
nela, eta Arartekoaren bidez, Administrazioa bultzatu nahi da aipatu diren 
helburuak lortzeko bitarteko gehiago jar ditzan eta arautegiaren erreformari 
ekin diezaion, gure ustez ezinbestekoa, lehentasunezkoa eta premiazkoa de-
lako. 

7.6.2. Establezimendu publikoen funtzionamenduak sortzen dituen za-
raten azterketa 

7.6.2.1. Biztanleen eskubideei eragiten dieten ikuspuntutik 

Erakunde honetan jaso diren kexen artean nabariak dira jarduera go-
gaikarri izenpekoek, eta bereziki ostalaritzako establezimenduen funtziona-
menduak sortzen dituzten zaratek, biztanleei eragindako kalteei dagozkie-
nak. Urtez urte mota honetako kexa gehiago aurkezten dira, eta horrela, 
1991. urtean zarata gogaikarriak salatzen dituzten kexak aurreko urtean 
aurkeztutakoak baino hiru bider gehiago dira. 

Zarata gogaikarri hauek sortzen dira, establezimenduaren jarduera-bai-
menean baldintza bezala agertzen ziren zaraten isolamendurako neurri zu-
zentzaileak betetzen ez direlako, hain zuzen ere. 

Horrela, foru aldundietako ingurugiro sailek jarduera horiek sailkatze-
rakoan, lokala insonorizatzeko beharra ezartzen dute, jarduera mota bakoi-
tzarentzat ezarritako eta baimendutako dezibelioak gainditu ez daitezen. 

Sarritan gertatu ohi da, ordea, neurri zuzentzaileak jarduera martxan 
jartzerakoan betetzea, baina gero, denboraren joanean, horien aplikazioan 
nagitasuna nagusitzea, zaratak eragindako kutsadura sortaraziz eta biztan-
leen lasaitasun eta intimitatean, beren bizitza kalitatean, eta batzuetan bai-
ta beren osasunean ere eragin kaltegarriak edukiz edo edukitzeko zorian 
egonaz. 

Beraz, jarduerarako baimena emateko pausuak ez dira agortzen horri 
neurri zuzentzaileak ezartzearekin, ez eta jarduera martxan jarri aurretik 
neurri horiek betetzen ote diren udal teknikoek frogatzearekin ere. Horre-
gatik esaten da zenbait ekintza uneoro eskatu behar direla, jarduerak fun-
tzionatzen duen denbora guztian alegia. 

Zeregin hau zaila gertatzen da zentzurik zabalenean ikuskizun eta den-
borapasarako establezimenduetan, eta hor ostalaritzako jarduera guztiak ere 
sartzen ditugu. Establezimendu horietan, zaratak, ezarritako musika ekipoen 
indarraren intentsitatearekin zuzenki erlazionatuta egoten dira, eta indarra 
botoi bat mugitu hutsarekin erraz alda daiteke. Aldiz, merkataritzako beste 
jarduera batzuek sortzen dituzten zaratak etengabeak eta tinkoak dira, eta 
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beraz kontrolagarriagoak, batzuetan zaratak kentzeko dardararen kontrako 
elementuekin makinak lotzea aski izaten bait da. 

Era berean, biztanleek kexa asko aurkezten dizkiote Erakunde honi us-
tez legez kanpo dauden jarduerek sortzen dituzten zarata gogaikarriengatik. 
Salaketa horiek ondorengo kasuei dagozkie: 

A) Beharrezko lizentziarik gabe diharduten jarduerak. Kasu hauetan 
Administrazioak ez du esku hartu bizilagunen batek establezimenduak sor-
tzen dituen zaratak salatu dituen arte. Kasu gehienetan, udal agintariek lo-
kal horien jabeei eskatzen diete jarduera legezta dezatela, eta legeztatze tra-
miteetan daudela, eta Udalak jarduera hori neurri zuzentzaileen arabera 
egoki dezatela eskatzen dienean, establezimendu horien jabeek estatus juri-
diko edo eskuratutako eskubideak aldarrikatzen dituzte. Epaitegi Gorenaren 
jurisprudentzia luzeak adierazten duen bezala, argudio horrek ez du zentzu-
rik, Jarduera Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen Araute-
giaren (aurrerantzean JGA) pean dauden jarduera sailkatuen aurrean gau-
delako; gainera, aipatu Araudiko Aldi baterako Bigarren Xedapenak hau 
dio: "Arautegi hau argitaratzen denean, bere 3. artikuluan sartzen diren eta 
udal administrazioaren beharrezko baimenarekin jardueretakoren bat buru-
tzen dutenei errespetatuko zaizkie eskuratutako eskubideak, Arautegi hone-
tan arautzen diren beharrezko elementu zuzentzaileen ezarketari dagozkien 
betebeharren kalterik gabe". Beraz, JGAk berak ezartzen du elementu zu-
zentzaileak jartzeko obligazioa, eta ondorioz Administrazioak neurri zuzen-
tzaileak jartzeko eskatzen duenean, ezin dira eskuratutako eskubideak alda-
rrikatu. 

B) Establezimenduak, irekitzeko beharrezko baimena jaso baino le-
hen jarduerari ekitea. Behin baino gehiagotan gertatzen da, Administra-
zioak, jarduerarako lizentzia eta irekitzeko baimenaren espedientea tramita-
tzeko eta konpontzeko atzerapenaren aurrean, jarduera hori modu 
irregularrean martxan jartzeko baimena ematen duela, eta normalean, gai-
nera, udal teknikariek jarduera hori dagozkion neurri zuzentzaileen arabera 
egokitzen ote den frogatzeko beharrezko ikuskapena burutu gabe. Egoera 
horrek aldi bat irauten du, hilabete batzuk, eta azkenik jarduerarako lizen-
tzia eta irekitzeko baimenak emateko Udalak ateratzen duen dekretuarekin 
konpontzen dira. 

C) Jarduera legeztatuak eta baimendu gabeko erabilerak. Kasu ho-
riek honelako baldintzetan ematen dira: dastalekuetan, non akohola saltzea 
debekatuta bait dago; publikoarentzat sarritan irekitzen diren sozietate pri-
batuak; baimenean iragarri gabe indar handiko musika ekipoak jartzen di-
tuzten kafetegiak, etabar. Kasu guzti horietan, arazoa konplexuagoa izaten 
da, jarduera baimentzen duen irekitzeko baimen bat bait dago, nahiz eta 
erabilera batzuk baimendutakotik kanpo geratu, eta beraz, klandestinotzat 
jo daitezke. Batzuetan, ezin da frogatu erabilera osagarri hori legez kanpo-
koa denik, batez ere nolabaiteko isiltasunarekin edo disimuluarekin buru-
tzen denean. 

Esan behar da, baita ere, sarritan zaratek sortutako gogaipenak ikus-
kizunak eskaintzen dituzten establezimenduek sortarazten dituztela zeharka, 
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hau da, lokal barruko jarduera hori baimendutako gehienezko soinu maile-
tara egokitu bai, baina —eta hau pub, taberna eta kafetegietan gertatu ohi 
da— jendea edariak edatera kalera ateratzen denean. Hori, hiri eta herrie-
tako alde zaharretan gertatu ohi da, eta baita, hirietako zabalguneetako 
zona batzuetan ere, haietan ikuskizunerako establezimendu asko biltzen di-
renez gero, modaren arabera, pertsona ugari biltzen direlako. 

Giro horietan, ikuskizunetarako establezimendu publikoek ez dituzte 
ateak beharrezko orduan ixten, eta horrela, zaratak sortzen dituen gogai-
penak are larriago bihurtzen dira goizaldean gertatzen direlako, aste burue-
tan, batez ere. 

Udal askok, beren oinarrizko planeamenduko hiri ordenantzetan bada-
ezpadako neurri bat sartu dute, ostalaritzako establezimenduak nahiko pi-
latuta dauden zonetan berriak irekitzeko gutxieneko tarte batzuk egotea 
bermatzen duen arautegi bat indarrean ipiniz. 

Bestalde, zaratak neurtzeko prozedurak eta neurketaren emaitzak sa-
latzen dituzten kexak gero eta gehiago aurkezten dira, behar bezala gaitu-
tako pertsonek ez dituztelako egin, edo beharrezko ekiporik gabe egin di-
relako neurketa horiek. 

Euskal Autonomi Komunitateko hiru hiriburuetan eta udal gutxitan sal-
bu, beste herrietan ez dago zaraten neurketa behar bezala egiteko gaitasu-
na duen udal langilerik. Batzuetan aparejadoreak dira lan hori egiten dute-
nak, beste batzuetan udaltzaingoek egiten dute, edo baita ertzainek ere, eta 
kasu gehienetan horiek ez daukate lan horretarako prestaketa tekniko ego-
kirik. 

Horren ondorioz, hiritar askok jartzen dute zalantzan neurketen emai-
tza, salatutako jarduerak kanpora jaurtitzen dituen dezibelioek arauak bai-
mendutakoa gainditzen dutela uste izaten bait dute, nahiz eta egindako 
neurketak ez adierazi hori. 

Beste batzuetan, zaratak sortzen dituzten establezimenduen jabeak dira, 
udal teknikariak bizilagunaren etxera neurketa egitera joan zirenean ez zi-
tzaiela abisatu esaten dutenak, eta halere, ekintza horrek kargu proba be-
zala balioa du zigor neurri bat jartzeko. 

Normalki Erakunde honetan aurkezten diren kexak, eragindako jabeen 
komunitateak osatzen duen kolektiboenak dira, izan ere ez bait daude eten-
gabeko gogaipenak jasateaz bakarrik aspertuta, baizik baita udal agintarien 
aldetik nahi bezalako laguntzarik ez jasotzeaz ere. 

Udalen laguntza eza era ezberdinetan nabaritzen da: jarduera baimen-
du baino lehen bada-ezpadako frogak egiten ez direlako lokalen zaraten 
aurkako sistema horniketaz eta neurri zuzentzaileen funtzionamendu zuze-
naz, edo jarduera martxan dagoenean aldian-aldiko frogak egiten ez direla-
ko, guzti hori JGAn aitortzen zaien ikuskapen ahalmenean sartu arren. Bes-
talde, Administrazioak batzuetan ez du zaintzen establezimendua denboraldi 
baterako ixteko emandako agindua edo musika ekipoak erretiratzeko eman-
dakoa betetzen ote diren ala ez. 

Administrazioaren geldikeria horren aurrean eragindako biztanleei ge-
ratzen zaien aukera bakarra, auzi bidera jotzea da, eta horrek gastu ugari 
sortzen ditu. Horretaz gain, bide hori are alferrekoagoa izaten da, errekur-
tsoa Epaitegian aurkezten den unetik epaia ematen duen arte igarotzen den 
denbora luzeagatik, nahiz eta bada-ezpada jardueraren funtzionamendua 
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etetea eskatzeko aukera geratzen den. Hiritarrek gora-behera guzti horiek 
jasan behar dituzte udal aginteek beren zeregina bete dezaten lortzeko, ale-
gia, establezimenduak jarduerarako baimenean jasotako neurri zuzentzai-
leak ezartzera behartzeko. 

Gerta daitekeena da Epaitegiak Administrazioari neurri zuzentzaile ba-
tzuk jarri edo jadanik ezarritakoak bete ditzala, edo zigorrak ezarri ditzala 
agintzea eta Administrazioak ez betetzea, edo epaia betetzeko epea atzera-
tzea. Kasu hauetan, epaia betetzeko pausuak ematen diren bitartean, hiri-
tarrak auzitegien epai berri bat eskatu beharko du, epai hori betetzeko ar-
dura daukan Administrazioak dagokiona egin dezan. 

7.6.2.2. Establezimendu publikoen jabeek dauzkaten arazoen ikuspuntutik 

Establezimendu publikoen jabeek dauzkaten arazoen ikuspuntutik be-
giratuta, honako ohar hauek egin behar dira: 

— JGAk ezartzen dituen epeen arabera, jarduerarako baimenaren es-
pedientea bideratzeko bi hilabete eta erdi beharko lirateke, gutxi gora-be-
hera, jabeak bere proiektua aurkezten duenetik, Udalak baimena eman arte. 

Tramitazio hori, hala ere, atzeratu oi da, jabeak behar diren agiri guz-
tiak eramaten ez dituelako — era horretara isiltasunerako epea ere eteten 
delarik—, edota Administrazioagatik beragatik, prozedura horretan erakunde 
batek baino gehiagok hartzen dutelako parte, eta haietako gehienek era ho-
netako eskariak tramitatzeko behar diren bitarteak, bai pertsonal bai mate-
rial mailakoak, ez dauzkatelako. 

Guzti horrek, azken finean, kalte ekonomiko handia dakarkie jabe ho-
riei, obrak egiteko baimena ezin dutelako jarduerarako baimena eskuratu 
arte eskatu, eta, horrela, berandu samar arte ezin dutelako ireki beren es-
tablezimendua. 

— JGAren 33. artikuluko 4. ahapaldian finkatzen den bezala, baimena 
eskatzen den egunetik hasita lau hilabete igarotzen direnean erabakirik har-
tu gabe eta eskatzaileari horren berririk eman gabe, honek atzerapen hori 
salatu ahalko du Udalean eta Probintziako Zerbitzu Teknikoen Batzordean 
(gaurregun Foru Diputazioan edo Eusko Jaurlaritzan jarduera lekutu nahi 
den zoru motaren arabera); eta salaketa egiten duenetik bi hilabete igaro 
ondoren, baimena eman diotela ulertu ahalko du, isiltasun administratiboa-
ren bidez. Hortaz, sei hilabete igaro behar dira era honetako baimenak es-
katzen dituztenek isiltasun positiboaren bidez beren jarduerak baimena due-
la ulertzeko, eta gure eritziz epe hori ere gehiegizkoa da. 

Isiltasun administratibo positiboaren bidez jarduera hasten duten esta-
blezimendu publiko hauetan, Udalaren zerbitzu teknikoek ezin izaten dute 
beharrezkoa den ikuskapena egin, eta, beraz, ez da frogatzen establezimen-
duak betetzen ote dituen ala ez aplikatu behar diren neurri zuzentzaileak. 
Horrela, jarduera horiek auzokoentzat gogaikarria den edozein motatako 
kalterik eragiten dutenean, auzokoek Udal agintariari salatzen badiote hori, 
orduan Udalari dagokio neurri zuzentzaileak betetzen ote diren ikuskatzea. 
Horren ondorioz frogatzen baldin bada establezimendu horretako jarduerak 
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ez dituela betetzen legearen arabera eskatu behar zaizkion baldintzak, or-
duan Administrazioak, bada-ezpadako neurri bezala, establezimendua ixtea 
erabakitzen du. Horren inguruan, Epaitegi Gorenaren jurisprudentziaren 
arabera, ezin daiteke ulertu isiltasun administratiboaren bidez baimena 
eman denik espreski ematerik izan ez denean, hori argi eta garbi debeka-
tzen bait du lege antolakuntzak. 

— Edozein establezimendu publiko zabaldu ahal izateko, baimenean 
ezarritako neurri zuzentzaile guztiak betetzea beharrezkoa da. Auzokoek ez 
badiete establezimendu horietako jabeei obrak egiteko baimenik eman nahi, 
eraikuntza osoko amankomuneko elementuei eragiten dietelako, orduan 
jarduera horretan aritu nahi dutenek ohizko epaitegietara jo beste erreme-
diorik ez dute, eta, kasu horietan normalean, derrigorrezko zortasuna da-
goela aitortzeko eskatu behar izaten dute. Kasu hauetako gehienetan, au-
zokoek ez dute beren baimena eman nahi izaten, jarduera horren eragin 
gogaikarriak jasan beharko dituztelakoan, eta, batzuetan, jarduera horren-
gatik beren etxebizitzek balioa galduko dutelakoan. 

Batzuetan, establezimendu publikoetako zaratak salatzeko Erakunde 
honetan aurkeztu diren kexak aztertzean ohartu gara Administrazioak jar-
dueraren jabeari bere lokala zarataren kontrako sistemaz hornitzeko agin-
tzen dionean, eta neurri zuzentzaileak betetzen ote diren ala ez ikuskatzeko 
duen ahalmenaz baliatu nahi izaten duenean, auzokoek ez dietela beren 
etxebizitzetara sartzen uzten udal teknikariei, eta hauek, beraz, ezin dituztela 
beren neurketak egin, ez eta zarataren kontrako sistemak behar bezala fun-
tzionatzen duen ala ez frogatu. 

7.6.2.3. Administrazioaren jokabidearen ikuspuntutik 

Jarduera gogaikarrien arautegia indarrean jartzea nekeza da Adminis-
trazioarentzat, eta ez dio etekin handiegirik ematen, askotan behar bezalako 
prestakuntzarik ez eta bultzagarririk eduki gabe aurre egin behar izaten die-
lako establezimendu publikoek eragiten dituzten zaraten arazoei. 

Jarraian azalduko ditugu Administrazioak, eta udalek nagusiki, zarata 
bidezko kutsadura kontrolatzeko orduan aurkitzen dituzten oztopoak, bai 
lege aldekoak, bai praktikoak ere. 

Administrazioak behar baino balio gutxiago eman izaten die establezi-
mendu publikoak ikuskatu eta kontrolatzeko zereginei, eta askotan ez die 
behar bezalako arreta eskaintzen, edota horretarako behar diren bitarte-
koak jartzen. Esan behar da, hala ere, azkenaldi honetan joera hobeagoa 
antzematen ari dela, eta gutxinaka-gutxinaka gero eta gehiago izaten ari di-
rela udalek alor honetan egiten dituzten ahaleginak. 

Udalerri txiki eta erdi mailako askotan, etxe bateko auzokoak gutxi, eta 
haien arteko harremanak zuzenak izaten direnez gero, arazo handiak ego-
ten dira neurri zuzentzaileak beterazteko eta, hala badagokio, zigorrak ezar-
tzeko; izan ere, neurri horiek hartu behar dituzten udal arduradunek eta 
neurri horiek bete behar dituzten establezimendu horien jabeek oso hurbi-
leko harremanak izaten dituzte elkarren artean. Kasu horietan, hobe izaten 
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da ekintza batzuk urrutiagoko maila administratibo batetik egitea, foru al-
dundietatik, esate baterako. 

Ahalmenak erakunde publiko desberdinen artean barreiatuta egotean, 
askotan erakunde publikoek ez dute hainbat arazori buruz ardurarik har-
tzen. Era berean, eginkizun batzuk, ikuskaritza eta zigorra kasu, herri-era-
kunde bat baino gehiagoren esku egoten direnez gero, nekeza izaten da 
kontrol neurri egokiak hartzea, eta arduradun administratiboek inoiz ihes 
egiten diote beren erantzunkizunari, ahalmen hori ere duten beste sail ba-
tzuren esku utziz. Esaten dugun hau udaletan gertatzen da sarritan, baina 
ez haietan bakarrik; hori bai, haien ahalmenen-esparruan antzematen edo 
salatzen da inon baino lehenago jardueraren irregulartasuna edo haren era-
gin kutsagarria. 

Beste alde batetik, Administrazioak bere esku dituen araugintzarako 
tresnak, era hauetako arazoetan esku hartzeko modua ematen diotenak, ez 
dira egokiak ez eta nahikoak, eta zaharkituta daude. Dagoen arautegi tek-
niko ia bakarra Eusko Jaurlaritzaren dekretu bat da, eta hartan ez daude 
araupetuta guztiz funtsezkoak diren hainbat alderdi; esate baterako, zer no-
lako prozedura jarraitu behar den zaratak neurtzeko, zer nolako prestakun-
tza teknikoa izan behar duten neurketa horiek egin behar dituzten funtzio-
nariek, edota zernolako ezaugarriak eduki behar dituzten horretarako 
tresnek. Halaber, baimenak emateko prozedurari buruzko arautegia man-
tsoa eta burokratikoa izaten da, eta, gainera, ez dio behar adinako babesik 
ematen zigortzeko prozedurei erabat funtsezkoak diren zenbait puntutan: 
hots, frogetan, bada-ezpadako neurrietan edo zigorretan. Horregatik, eten-
gabe jo behar izaten da jurisprudentzia interpretatzera. 

7.6.3. Erregimen juridikoa 

Ostalaritza eta denborapasarako jardueretan zarata erregulatzeko era-
bil daitekeen arautegia zerrendatu eta aipatu baino lehen, hainbat oharpen 
egin behar da horren erregimen juridikora hurbilduaz joateko. 

Ingurugiroaren kontserbazio eta hobekuntzak, horren erabilerak, balia-
bide naturalen eskuratze eta babesak eta horiek ingurunean eta bizitza ka-
litatean izan ditzaketen eraginak, harreman konplexuak sortzen dituzte el-
karren artean eta modu desberdinez baloratzen dira, dinamika sozial 
aldakorraren arabera. Honek zailtasun berezia sortarazten du arazoa testu 
juridikoan jasotzerakoan eta, azken batean, printzipio zuzentzaileen zerren-
daketa huts, kontrol eta gestiorako erakunde publikoen sorketa, eta kontro-
lerako prozedura eta tekniken definizioaz haruntzago joango diren erizpide 
arautzaileak ezartzerakoan. 

Hiriko zaratak ezaugarri horiexek ditu, baina, horretaz gain, neurtu egin 
daiteke intentsitate eta maiztasunaren bitartez eta, beraz, osasunerako eta in-
gurunerako kaltegarritasunaren muga diren parametro finkoak ezar daitezke. 

Denborapasa eta ostalaritza alorreko jarduerek sortzen duten zarata, 
jarduera gogaikarrien barruan sartzen da eta jarduera horien arauketak 
ezaugarri hauek ditu: batetik enbor nagusia, hau da, kontrolerako aurrikus-
pen sistemak, ondorengo egiaztatze-ikuskaritzak hala nola zigortze bideak 
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arautzen dituen prozedurari buruzko arautegia. Arautegi orokor edo hori-
zontal honek kasu bakoitza erregelamenduen bitartez arautzen duten arau 
teknikoetara, bertikalak eta askotan ugari eta konplexuak direnetara, igor-
tzen gaitu berriro. Era berean hirigintz-arautegiarekin eta planeamendu lo-
kal osoarekin dago loturik. 

Alor honetako erregimen juridikoaren beste berezitasun bat da admi-
nistrazio askok dutela honetan eskumena, batzuk arautzekoa eta beste ba-
tzuk beteraztekoa. Beraz, kasu bakoitzean aplikatu beharreko erregimen ju-
ridikoa zein den jakiteko garrantzitsua da administrazio publiko desberdinen 
arteko eskumenen banaketa definitzea: EEE, Estatua, elkarte autonomoak, 
lurralde historikoak eta udal erakundeak. 

Konstituzioaren 149-1-23. artikuluak ezartzen du Estatuak bakarrik 
duela eskumena "ingurugiroaren babesari buruzko oinarrizko legegintzaren 
alorrean, Autonomi Komunitateek babeserako arau osagarriak ezartzeko 
duten ahalmenaren kaltetan gabe". Egun Estatuak ez du oinarrizko esku-
men hori gauzatu eta, beraz, ez dago ingurugiroa oro har eta zarata bere-
ziki erregulatzen duen araurik. Hala ere, aurrerago ikusiko dugunez, hain-
bat elkarte autonomok gauzatu egin dituzte ingurugiro eta jarduera 
sailkatuen alorrean dituzten garapenerako arautze eskumena. 

Euskal Herriko Autonomi Komunitateari, Autonomi Estatutuaren 11-1-
a) artikuluaren babesean, onartu egiten zaio ingurugiro eta ekologiaren alo-
rrean Estatuaren oinarrizko legeria bere lurraldearen barruan legez garatu 
eta aplikatzeko eskumena, eta horren barruan sartzen dira bai jarduera sail-
katuak bai zaratak. 

Foru Administrazioaren eskumena beteraztekoa baino ez da, ez lege-
gintzakoa, eta azaroaren 25eko Autonomi Komunitateko Instituzio Aman-
komunen eta Lurralde Historikoetako Foru Organoen arteko Harremane-
tarako 27/1985 Legeko 7-c) 6 artikuluan biltzen da. Horrela bada, lurralde 
historikoei dagokie beren lurraldeetan, instituzio amankomunen legeria be-
teraztea egoitzetarako hirilurrean ezar litezkeen jarduera gogaikarri, osasun-
gaitz, kaltegarri eta arrikutsuen sailkapen, neurri zuzentzaileen ezarpen, 
ikuskaritza eta zigortze esparruan, beti ere lurralde historiko edo elkarteaz 
gaineko udal erakunde bat baino gehiagori ez badagokio eta Legeak udal 
erakundeei ematen dizkien eskumenen kalterik gabe. 

Azkenik, udalek badute alor honetan jardun eta arauak emateko esku-
mena 1985eko Erregimen Lokalaren Legeko 25-2-f artikuluaren, 1986ko 
Osasunaren Lege Nagusiko 42-3-a) eta b) artikuluaren eta, alor hau arau-
tuko duten ordenantzak emateko ahalmena onartzen dien 1961eko JGA-
ren 6. artikuluaren arabera, nahiz eta Osasunaren Lege Nagusiko artiku-
luan izan ezik, zarataren aipamen berezirik agertu ez agindu hauetan. 

7.6.3.1. Prozedurari buruzko arautegia eta arautegi berezia 

A) EEEko Arautegia 

Erromako 1957ko Itunean ez zen ingurugiroaren babesaren inolako 
aipamen zehatzik egin. Hutsune hori gainditu egin zen 1986an Europako 
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Akta Bateratua onartzean, bertan alor honi buruzko idazpuru zehatza sartu 
bait zen (VII. Idazpurua "Ingurugiroa", 130-R, 130-S eta 130-T artikuluak). 

Nolanahi ere, eta honekin loturik baina Erromako Itunean babesturik 
zeuden bestelako eskubideen defentsaren interesetan, Europako Kontsei-
luak ingurugiroari buruzko bigarren ekintza programa onartu zuen 1977an 
eta, 1972ko aurrekoak ez bezala, honek zarataren kontrolari buruzko kapi-
tulu zehatz eta berria zuen. 

Ezin dugu ahaztu elkarteko arauak, Estatuko egunkari ofizialean edo 
Komunitateen Aldizkari Ofizialean (kasuen arabera) argitaratu ondoren apli-
katzen dituztela elkarteko kide diren herrialde guztiek Estatuko arautegia-
ren gaineko lehentasunez eta, beraz, azken hau bazterturik eta subsidia-
riotasun izakeraz gelditzen da. Horrela bada, etorkizunean EEEk establezi-
mendu publikoetako zarata arautzeko ebazpenik emango balu, berehala 
aplikatzekoa litzateke eta zuzenbide estatal, autonomiko edo lokalaren gai-
netik legoke. Nahiz eta Konstituzioak ez duen aurreikuspen hau espreski 
jasotzen, hori atera daiteke 95. eta 96. artikuluak elkarri lotuta interpreta-
tzen badira. 

Orain arte onartu den eta jarraian azalduko den EEEko arautegiaren 
xedea hainbat fabrikazio prozesutan sorturiko zarata maila jeistea da. Ho-
nek produkzio zentruetan neurri zuzentzaileak ezarri beharra dakar eta, az-
ken batean, enpresek beren gain hartu beharko kostu handiagoa; nahiz eta 
herrialde guztietan aplikatu beharrekoa denez eraginik ez izan Europako 
merkatu bakarraren barruko konkurrentzian edo merkaturatzeko azken pre-
zioetan. Orain arte, hala ere, ez dago EEEan zaraten eragin kaltegarriak 
agertu eta horiek ezabatzeko neurriak proposatzen duen politika orokorrik. 

Zarataren kontrolerako arauak 

Nekazaritza edo basozaintzarako traktoreak EEE 77/311 DIR 
Eraikintzan erabilitako makineria EEE 79/113 DIR 

EEE 81/1051 DIR 
EEE 84/532 DIR 
EEE 85/405 DIR 

Motokonpresoreak EEE 84/533 DIR 
Garabi-dorreak EEE 84/534 DIR 
Ekipo elektrogenoak EEE 84/535 DIR 
Hormigoi birringailuak EEE 84/537 DIR 

EEE 84/409 DIR 
Pala hidraulikoak, kablezkoak eta kargadorak EEE 86/662 DIR 
Motordun ibilgailuetako eskapea EEE 84/372 DIR 

EEE 84/424 DIR 
EEE 89/491 DIR 

Motozikletetako eskapea EEE 87/56 DIR 
EEE 89/235 DIR 

Hegazkin subsonikoak EEE 80/51 DIR 
EEE 83/206 DIR 
EEE 89/629 DIR 
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B) Estatuko arautegia 

Hiritarren osasunaren babesa eta ingurugiro egokiaren kontserbazioa, 
Konstituzioak 43 eta 45. artikuluetan baieztaturiko eskubideak dira. 

Artikulu bi horiek Konstituzioaren I. Idazpuruaren hirugarren kapitu-
luan daude bilduta, "Gizarte politika eta politika ekonomikoaren printzipio 
zuzentzaileak". Hori dela eta, 53-3 artikuluak ezartzen duen gisara, printzi-
pio hauen onespenak, begiruneak eta babesak legegintza positiboa, prakti-
ka judiziala eta botere publikoen jarduera eragiten dute. Eta printzipio ho-
riek garatzen dituzten legeek ezarritakoaren arabera bakarrik alega daitezke 
jurisdikzioaren aurrean. 

Horrek esan nahi du ingurugiroaren kutsaduraren eragin nahastaileek 
hiritarren osasunean kalteak sortzen dituztenean edo ingurune egokiaz go-
zatzeko eskubidea eragozten dietenean, edo botere publikoek ingurugiroa-
ren defentsa eta berregokitzea bazter batean uzten dutenean, hiritarrek ezin 
izango dutela ohizko epaitegietara jo Funtsezko Eskubideen Babes Jurisdik-
zionalerako 62/78 Legearen bitartez, eta ezin izango dutela Auzitegi Kons-
tituzionalaren aurreko babes errekurtsorik jarri. Horren ordez, eskubide ho-
riek garatu eta zehaztuko duen legea egon arte itxaron beharko dute 
justizia epaitegietan beren kexak aurkeztu ahal izateko. 

Maiz, establezimendu publikoek sortutako zaraten eragin kaltegarriak 
murrizteko Administrazioak bada-ezpadako edo zigortze neurriak hartzen 
dituenean, establezimenduetako jabeek Konstituzioaren 38. artikulua aipa-
tzen dute, zeinak merkataritza ekonomia mailan enpresa askatasunerako es-
kubidea onartzen bait du eta herri agintariek jarduera hori babestu eta al-
dezteko duten obligazioa ezartzen bait du. 

Azkenik, intimitatea eta etxebizitzaren bortxaezintasuna bermatzen di-
tuen Konstituzioaren 18. artikulua aipatu behar da. Doktrina eta jurispru-
dentziako joera berri baten arabera, kutsadura akustikoa hiritarren intimita-
te eskubidearen kontrako erasoa da, eta gainera haren etxebizitza 
pribatuaren esparruan gertatzen da. Interpretazio honek aurrera egiten 
badu, ondorio garrantzitsuak ekarriko ditu, aukera emango bait die hirita-
rrei Epaitegi Konstituzionalera jotzeko babes eske. 

Osasunari buruzko legeriak ere kontutan hartu ditu ingurugiroaren ku-
tsadurak osasunean sor ditzakeen kalteak. Eta horren isladaz apirilaren 
25eko 14/1986 Osunaren Lege Nagusiak (apirilaren 29ko 102. BOE) hain-
bat agindu ditu ingurugiro-osasunaz (19, 25, 42,... kapituluak), eta osasuna-
rekin lotura duten ingurugiroko alorrak zaintzeko zereginetan administrazio 
publiko desberdinek izan behar duten erantzunkizuna ezartzen du. 

Modu puntualean izan bada ere, konsumitzaileei buruzko legeriak ere 
kontutan hartu ditu establezimendu publikoek hiritarren osasun, higiene edo 
segurtasunari sor diezaizkiekeen kalteak. Honela bada, ekainaren 19ko 
Kontsumitzaile eta Erabiltzaileen Defentsarako 26/1984 Lege Nagusiaren 
37. artikuluak (ekainaren 24ko 176. BOE) beharrezko osasun baimenik ez 
duten establezimendu eta instalazioak ixteko edo funtzionamendua eteteko 
baimena ematen du. 

Aplika daitekeen estatuko araurik nagusiena, oraindik ere, Jarduera 
Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen Arautegia (JGA) onar-
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tzen duen azaroaren 30eko 2.414/1961 Dekretua da (abenduaren 7ko 292. 
BOE), eta arautegi horren instrukzio osagarria onartzen duen 1963ko mar-
txoaren 15eko Agindua (apirilaren 2ko 79. BOE). 

Arautegi hau berehala aplikatzekoa da arautegi propiorik onartu ez 
duten elkarte autonomoetan, eta horixe da EHEAren kasua. 

Eranskin gisa Arautegiak barne hartzen dituen jardueren izendegia 
agertzen da, mugarik ezarri gabe, eta horrek esan nahi du Arautegiaren 
menpe daudela, halaber, duten eragin edo kaltegarritasun mailagatik, eta 
eragin gogaikarri, osasungaitz, kaltegarri edo arriskutsuak sortzen dituztela-
ko Arautegiak sailkatutako mailetara bil daitezkeen gainerako jarduera 
guztiak. 

JGAren abiapuntua da jarduera eta establezimendu publikoek pertur-
bazio autonomoak sortzen dituztela eta, jardueraren lizentzia lortzeko pro-
zedura osoaren barruan jarduera sailkatzeko tramitean ezartzen diren neu-
rri zuzentzaileen bitartez, zuzendu egin daitezkeela. 

Araua orokorra da eta arautegi berezia osotzen duten ingurugiroko 
elementu guztiak hartzen ditu bere menpe eta, sistematikarako, kaltetu edo 
mehatxatzen den ingurugiroko ondasunaren arabera sailkatzen ditu jardue-
ra guztiak. Horrela bada, establezimendu publikoak gogaikarri gisa sailka-
tzen dira lasaitasunaren edo erosotasunaren balio soziala eragozten dutela-
ko; eta osasungaitz gisa sailkatzen dira gizakien osasunean gaitz patologiko 
arin edo larriak sor ditzaketelako. 

JGAren 3. artikuluak ondorengoa ezartzen du: "sortzen dituzten zarata 
edo bibrazioengatik ezerosotasuna eragiten duten jarduerak gogoaikarri gisa 
sailkatuko dira". 

Askoz ere luzeago mintza gintezke arautegi garantzitsu, funtsezko eta 
zahar honetaz, baina, zalantzarik gabe, ikerketa honen helburuak gainditu-
ko lituzke horrek. Nolanahi ere, ezin aipatu gabe utzi zaharkitua dagoela, 
eta arautegi hori sakonki berriztu eta eguneratu behar dela, bai estatuak 
edo elkarte autonomoek eraginik. 

JGArekin batera Ikuskizun Publiko eta Denborapasako Jardueretako 
Poliziaren Arautegi Nagusia onartzen duen abuztuaren 27ko 2.816/82 E.D. 
aipatu behar da (azaroaren 6ko 267. BOE). Arautegi hau ostalaritza esta-
bilezimenduetan aplikatzeak, establezimendu publikoak bait ziren araudia-
ren arabera, interpretazio arazo ugari sortu zituen eta zirkular bat argitara-
tu zen Arautegiaren aplikazio uniforme eta egokiagorako interpretazio 
erizpideak ezarriz. 

Aipatu 1982ko Araudia ostalaritzako establezimendu publiko guztieta-
rako aplikagarria da, argiteria, aireztatze, berokuntza eta suteen kontrako 
aurrikuspen zerbitzuen ezarketari dagozkion alor tekniko guztietan, lehen 
idazpuruko lehen kapituluko bigarren eta hirugarren sekziotan ezarritakoa-
ren arabera. Hainbat artikulu zehatz ere aplikagarri gertatzen dira, besteak 
beste, 70. artikulua, denborapasako jardueretarako ordutegi orokorraren 
arauketa beste agindu batetara igorri eta horretarako kontutan hartu be-
harreko gorabeherak zehazten dituelarik. 

Duela gutxi Hiritarren Segurtasunaren Babesari buruzko otsailaren 
21eko 1/1992 Lege Organikoa onartu da (otsailaren 22ko 46. BOE), eta 
bertan neurri garrantzitzuak ezartzen dira "ikuskizun publiko eta denbora-
pasarako jardueren alorrean, esparru honetan elkarte autonomoek beren 
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estatutuen arabera onarturik dituzten eskumenak errespetatuz", motibuen 
agerpenean azaltzen denez. 

Aipatu legeak, esan bezala, establezimendu publikoen zabaltze eta fun-
tzionamenduarekin lotuta dauden gai garrantzitsuak hartzen ditu, ulertuz, 
babestu beharreko interes juridikoak seguritate publikoan eta elkarbizitza 
paketsuan zehazten direla. Horrexegatik ikutzen ditu batez ere polizia eta 
zigortze mailako aspektuak. 

Arau honek berrikuntzak ekarri dituenez eta berriki argitaratua izan 
denez, lege berriaren terminologian "denborapasako jardueren" alorra lan-
tzen duten artikuluak aipatuko dira jarraian: 

— 2-2. artikulua: Agintari lokalek ikuskizun publiko eta denborapasara-
ko jardueren, hala nola jarduera gogaikarri, osasungaitz, kaltegarri eta arris-
kutsuen alorrean orain arte zituzten eskumenak berronesten ditu. 

— 8-1. artikulua: Ikuskizun eta denborapasarako jarduera guztiak ad-
ministrazio-poliziaren menpe jartzen ditu, burutu beharreko ikuskizun edo 
jarduerak elkarbizitza baketsua oztopa dezakeenean. 

— 15. artikulua: Justifikatu egiten du, ezohizko neurri gisa, taberna edo 
establezimenduak itxi edo hustaraztea, hiritarren segurtasuna iraunarazi edo 
berrezartzeko. 

— 23. artikulua: Zigortzeko erregimena arautu eta hurrengo hauek sail-
katzen ditu arauhauste larri gisa: 

d) Establezimenduak zabaldu eta ikuskizun publiko nahiz denborapa-
sako jarduerak burutu, horretarako baimenik gabe edo baimenaren mugak 
gaindituz. 

e) Lokal edo establezimenduetan, edukieraren arabera dagozkien 
ikusle edo erabiltzaileak baino gehiago onartu. 

f) Agintari eskudunek agindutako debeku edo etena hautsiz ikuskizun 
publiko nahiz denborapasako jarduerak burutu. 

n) Establezimendua zabaldu, jarduerei hasiera eman nahiz funtziona-
tzen segitu baimenik gabe, edo derrigorrezko segurtasun neurriak osotara 
edo partzialki bete gabe; bai eta neurri horiek funtzionatu ez, edo modu 
desegokian funtzionatzen dutenean, edo agintari eskudunak horiekiko ados-
tasuna adierazi baino lehen. 

— 26. artikulua: Ondorengo hauek sailkatzen ditu arauhauste arintzat: 

d) Adin gutxikoak establezimendu publiko edo lokal eta ikuskizune-
tan onartu, hori debekatua delarik eta horietxei alkoholdun edariak saldu 
edo zerbitzatu. 

e) Establezimenduak ireki eta ikuskizun publiko nahiz denborapasa-
rako jarduerak burutzeko ezarritako ordutegiak gainditu. 

— 28-1 artikulua: zigor taula ezartzen du eta, besteak beste, hauek azal-
tzen dira: 
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d) Lizentzia edo baimenen denboraldi batetarako etena, sei hilabete 
eta egun batetik bi urtera bitartean arauhauste oso larrietarako, eta sei hi-
labeterarte arauhauste larrietarako. 

e) Lantegi, lokal nahiz establezimenduak ixtea, sei hilabete eta egun 
batetik bi urtera bitartean arauhauste oso larrietarako, eta sei hilabeterarte 
arauhauste larrietarako. 

— 29-2. artikulua: Organu desberdinek, horien artean alkateek, baime-
nak eteteko zigorrak ezartzeko dituzten eskumenak biltzen ditu, eta isunen 
gehienezko zenbatekoak ezartzen ditu biztanle kopuruaren arabera. 

— 31. artikulua: zigorrak ezartzeko prozedurari dagokionez Administra-
zio Prozeduraren Legera jotzen du, eta agintari guztiek, alkateak barne, zi-
gor espedienteei hasiera emateko agindua luzatzeko eskubidea dutela ezar-
tzen du. 

— 32. artikulua: zigor espedientean bada-ezpadako neurriak ezartzeko 
aukera jasotzen du modu inplizitoan. 

— 36. artikulua: bada-ezpadako neurriak jaso eta ondorengo hauek izan 
daitezkeela ezartzen du: 

c) Prebentziozko etenak edo itxierak. 
d) Bereziki kaltegarriak diren eta derrigorrezko segurtasun neurriak 

martxan ez dituzten establezimenduetako jarduerak guztiz edo partzialki 
etetea. 

e) Prebentzio gisa baimenak, lizentziak eta bestelako administrazio 
agiriak kentzea. 

Azkenik, behin behineko bada-ezpadako neurrien iraupena, Legean zi-
gorrerako aurrikusitako epearen erdia baino luzeagoa ezin daitekeela izan 
zehazten du. 

— 37. artikulua: Kontrako frogarik ezean, gertaerak ikusi dituzten agin-
taritzako agenteek emandako argibideak, egiaztatu ondoren, zigor ebazpe-
na hartzeko oinarri nahikoa direla ezartzen du. 

— Xedapen Gehigarri Bakarra: segurtasun alorrean eskumenak dituz-
ten elkarte autonomoei onartu egiten die, beren organoek agintaritza kon-
tsiderazioa dutela Lege honen eraginetarako. 

— Azkeneko Bigarren Xedapena: argitu egiten du ikuskizun publiko eta 
denborapasarako jarduerei buruzko xedapenak, subsidiarioki aplikatuko di-
rela, esparru horretan eskumena duten elkarte autonomoek ematen dituz-
ten arauen ezean. 

Prozedurari buruzko estatuko arautegi horizontal honekin batera ba-
dago beste arautegi berezia edo bertikala, aurrekoaren osagarria. Honen 
xedea batetik, motore eta makineriak sortutako zarata maila mugatzeko sis-
temak ezartzea da eta, beste alde batetik, lantegietan hedatzen diren bibra-
zio eta zarata kaltegarrien aurrean langileak babestea. 
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Arautegi berezia 

Langileen babesa zarataren kon-
tra 
Berronespena Ginebrako Ituna 
1977ko ekainak 1 
Obretako materiale eta maki-
neria 

Ibilgailu automobil, atoi eta sasi 
atoien homologazioa 

Hegazkin subsonikoak 

1.316/89 E.D. 

245/89 E.D. 
89/11/17ko Agindua 
1.439/72 D. 

28/86 E.D. 
89/11/24ko Agindua 
91/07/16ko Agindua 
873/87 E.D. 
1.256/90 E.D. 

89/11/02 BOE 

81/12/30 BOE 

89/03/11 BOE 
89/12/01 BOE 
72/06/09 BOE 

86/10/01 BOE 
89/12/16 BOE 
91/07/27 BOE 
87/07/02 BOE 
90/10/18 BOE 

C) Autonomi komunitateetako arautegia 

Beste elkarte autonomoak 

Zenbait elkarte autonomok, ingurugiroa defendatu eta hiritarren osa-
suna babesteko sentikortasuna eta kezka agertarazi dute eta, bai jarduera 
gogaikarriak bai ikuskizun publiko eta denborapasarako jarduerak, edo 
zaratak eta bibrazioak erregulatzen dituzten arau autonomikoak onartu di-
tuzte. 

Jarraian zerrendatzen dira orain arte onartu diren arau autonomikoak, 
baina argitu behar da turismo alorreko xedapen sektorialak ez direla sar-
tzen, guri interesatzen zaizkigun puntuetan eraginik ez dutelako; kanpoan 
gelditzen dira, halaber, administrazioen arteko edo eskumen organikoko ha-
rremanak baino arautzen ez dituztenak: 

— Valencia: Maiatzaren 2ko Jarduera Sailkatuen 3/89 Legea (maiatza-
ren 4ko 1057. DOGV) 

— Nafarroa: Ingurunearen Babeserako Jarduera Sailkatuen Kontrole-
rako abenduaren 5eko 16/89 Foru Legea (abenduarn 15eko 154. NAO). 

Otsailaren 15eko 32/90 Foru Dekretua, 16/89 Foru Legearen gara-
penerako Arautegia (martxoaren 2ko 27. NAO). 

— Katalunia: Ikuskizun, Denborapasako Jarduera eta Establezimendu 
Publikoetarako poliziaren funtzioari buruzko ekainaren 15eko 10/90 Legea 
(ekainaren 22ko 1308. DOGC). 

— Extremadura: Zarata eta Bibrazioei buruzko urtarrilaren 8ko 2/91 
Dekretua (urtarrilaren 15eko 4. DOE). 

— Madril: Ingurunearen Babeserako apirilaren 4ko 10/91 Legea (api-
rilaren 18ko 91. BOCM). 
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Aipatu egin behar da, halaber, Kataluniako Generalitateko Departa-
ment de Medi Ambientek zarataren kontrako babeserako ("Proteccio contra 
el soroll") arautegi proiektua prestatu duela, eta oso agiri interesgarria dela. 

Zerrendatutako xedapenen artean, hurrengo hauek azpimarkatuko ge-
nituzke: Nafarroako Legea eta Dekretua, sistematika egokia dutelako eta 
gaiari oso modu egokian heldu diotelako; Valenciako legea ere, testu arin 
eta sinplea izanik, oso interesgarria gertatzen da; Extremadurako araudia 
praktikoa eta osoa da, eta elkarte autonomo horretako udaletarako oso 
erabilgarria izango dela uste dugu; Kataluniako legea zehatzagoa da eta zi-
gor eta diziplina alorrak sakonki aztertzen ditu; azkenik, Madrileko legeak 
udalen eskumenak murrizten ditu eta hizkuntza berria sortzen du, jardueren 
sailkapena aipatzerakoan "ingurugiroko sailkapena" hitzak erabiltzen bait 
ditu. 

Xedapen autonomiko hauek denak arautegi-hutsune handia betetzen 
dute, argitu egiten dute aplikagarria den lege ingurunea eta ondoren aipa-
tuko diren funtsezko alor hauek erregulatzen dituzte: jarduera lizentzien 
erregimena, ikuskaritza eta funtzionamendua, arauhauste eta zigorrak, fun-
tzionamendutik eratorritako erantzunkizuna, eta administrazioen arteko ha-
rremanak. 

Euskal Herriko Autonomi Komunitatea 

Autonomi Estatutuko 11-1-a) artikuluaren arabera EHEAk sailkaturiko 
jardueren alorrean beterazteko eskumena du, bai eta garapen arauak ema-
nez legeak egiteko eskumena, eta ahalmen horretaz baliatu da ondoren ai-
patzen diren kasuetan: 

— Lurralde Politika eta Garraio Saileko maiatzaren 12ko 14/1983 
Agindua, JGA-ren aplikaziorako arau tekniko osagarriak ematen duena. 
(Uztailaren 27ko 111. EHAA) (Akats zuzenketa, abuztuaren 30eko 128. 
EHAA). 

— Ekainaren 11ko 171/1985 Dekretua, etxebizitzetarako hiri lurretan 
jartzekoak diren jarduera gogaikarri, osasungaitz, kaltegarri eta arriskutsue-
kin erabili beharreko teknikazko arauak ontzat ematen duena. (ekainaren 
29ko 134. EHAA). 

— Urtarrilaren 26ko 8/1988 Dekretua, jarduera gogaikarri, osasun-
gaitz, kaltegarri eta arriskutsuen espedienteetako osasun txostenak tramita-
tzeko prozedura partzialki aldatzen duena. (otsailaren 2ko 21. EHAA). 

Aipatutako arautegia osatzen duten xedapenek alor puntualak eta ge-
hienetan teknikoak arautzen dituzte eta, beraz, oraingoz ez dago ikuspegi 
orokorrez eta xede globalizatzailez ingurugiroaren arazoak, sailkaturiko jar-
duerak edo zaratak sorturiko perturbazioak aztertzen dituen araurik. 

Aparteko aipamena merezi du etxebizitzetarako hiri lurretan jartzekoak 
diren jardueren teknika alorrak erregulatzen dituen 171/85 Dekretuak. 
Hauek dira jar daitezkeen jarduerak: 
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— Ostalaritza, aise eta atseden-alditakoak. 
— Ibilgailu-alorreko jarduerak. 
— Irakaskuntza jarduerak. 
— Dendak eta biltegiak. 
— Eraldaketa alorreko industriak. 
— Erradiazio ionizatzaileen sorburu diren jarduerak. 
— Biztanleak dauden eraikuntzetako instalazioak. 

Era beran 171/1985 Dekretuak bi kapitulutan zatitzen du ostalaritza, 
aise eta atseden-alditako jarduerei dagokien saila: 

1. Tabernak eta jatetxeak. 
2. Diskoteka, jai eta ikuskizun aretoak, zine aretoak eta bingoak. 

Kapitulu bietan, beste neurri batzuren artean, gehienezko zarata-maila 
hauek exijitzen dira: 

"Nolanahi ere, eta berarizko udal-araupidetzaren kaltetan gabe, etzan-
guetan, sukaldeetan eta egonguetan ez dira gaueko 10ak arte 40dB(A) eta 
goizeko zortziak arte 30 dB(A) gaindituko, hots-maila bereango minutu 
osoan Lek. baliokidetan neurketa, ez eta gehieneko unetan, hurrenez-hu-
rren, goizeko 8etatik eta gaueko lOetatik hasita, 45 eta 55 dB(A) ere." 

Arautegi tekniko honetaz aparte, Eusko Jaurlaritzak ez du inolako xe-
dapen orokorrik onartu eta, beraz, jarduera gogaikarrietako espedienteen 
prozedura eta tramitazioaren alor guztietan, aplikagarria da oraindik ere 
1961eko Jarduera Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen 
Araudia, hala nola estatuko gainerako arautegiak. 

D) Foru Arautegia 

Lehenago aipatu dugun bezala, Elkarteko Instituzio Amankomunen eta 
Lurralde Historikoetako foru organuen arteko Harremanetako azaroaren 
25eko 27/1983 Legearen arabera, foru administrazioak ez du legegintza 
eskumenik, baina bai beteratzekoa, egoitzetarako hirilurrean ezar litezkeen 
jarduera gogaikarri, osasungaitz, kaltegarri eta arriskutsuen sailkapen, neu-
rri zuzentzaileen ezarpen, ikuskaritza eta zigortze esparruan, beti ere lurral-
de historiko edo elkarteaz gaineko udal erakunde bat baino gehiagori ez 
badagokio eta Legeak udal erakundeei ematen dizkien eskumenen kalterik 
gabe. 

Foru aldundi bakar batek ere ez du neurri zuzentzaileen ezarketa edo 
jardueren sailkapenari buruzko interpretazio-zirkular edo argibiderik zabal-
du. Bizkaiko Foru Aldundiaren zirkular bat bakarrik aipa daiteke, bere lu-
rralde historikoko udal guztietara igorria, eta bertan azaltzen zen zeintzuk 
diren kaltegabekotzat jo behar diren jarduerak, eta beraz sailkapen tramita-
ziotik salbuetsita geldituko direnak. 

Beste alde batetik foru aldundiak saiatu egin dira beren lurralde histo-
rikoetako udalek, delegazioz, etxebizitzetarako hiri lurrean ezartzeko diren 
jarduera gogaikarri, osasungaitz, kaltegarri eta arriskutsuak sailkatzeko es-
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kumena eskura dezaten. Horretarako erabili duten tresna juridikoa foru 
dekretuena izan da. Horrela bada: 

— Araba: urtarrilaren 26ko 128/88 Foru Dekretua (otsailaren leko 12. 
ALHAO). 

— Bizkaia: ekainaren 8ko 74/88 Foru Dekretua (ekainaren 21eko 142. 
BAO). 

— Gipuzkoa: maiatzaren 9ko 29/89 Foru Dekretua (maiatzaren 26ko 
99. GAO). 

Foru dekretu guzti hauetan, delegazioaren bidea aukeratzen duten 
udalei exijitu egiten zaie ordenamedurako plan eguneratuak edukitzea non 
jarduetarako kokagune egokiak ezarriko diren, egiaztatze tresnak izatea eta, 
izaeraren arabera jarduera desberdinen gaineko txostenak egiteko gaitasun 
teknikoa duen pertsonala izatea. 

Hurrengo hauek dira orain arte, etxebizitzetarako hiri-lurrean ezar litez-
keen jarduera gogaikarri, osasungaitz, kaltegarri eta arriskutsuak sailkatu eta 
horiei neurri zuzentzaileak ezartzeko eskumena ordezkaritzaren bidetik es-
kuratu duten udalak: 

— Araba: Laudio eta Gasteiz. 
— Bizkaia: Bilbo. 
— Gipuzkoa: Donostia, Eibar, Ordizia, Errenteria eta Zarautz. 

E) Udal erakundeen arautegia 

Udal erakundeek alor honetan duten eskumena argitzeko bi arrazoi 
daude, batetik establezimendu publikoen funtzionamenduak sortutako zara-
tek zuzenean eta berehala eragiten diete auzokideen interesei; eta, bestetik, 
kontrolerako jarduera publikoaren ezaugarri propioak, administrazioaren 
gestioan ahalik eta hurbiltasun handiena eskatzen du. 

Gainera, indarrean dagoen arautegiak berak Udalek establezimendu 
publikoetako zaratak kontrolatzeko duten eskumena espreski agertzen du 
hainbat xedapenetan. Horien artean aipa daitezke: Erregimen Lokalaren 
Legea (25-2-f) artikulua), Osasunaren Lege Nagusia (42-3-a) eta b) artiku-
lua), JGA (6. artikulua eta beste batzuk), Ikuskizun Publiko eta Denborapa-
sarako Jardueretako Poliziaren Araudi Nagusia (40. artikulua eta beste ba-
tzuk), etab. 

Zarata alorreko legegintza eskumena betetzeko bi bitarteko erabiltzen 
dituzte gehienetan udalek: hiri ordenamendurako planak eta ingurugiroaren 
babeserako ordenantzak. 

Hiri ordenamendurako planek, hiriaren lurratal bakoitzean zein erabi-
lera, zein intentsitaterekin eta zein bateragarritasun mailarekin onartzen di-
ren zehazten dute. Horretarako erabilerak sailkatu egiten dituzte, kategoria-
tan banatu eta ondoren kategoria edo sail horiek definitu egiten dituzte 
maila edo muga jakin batzuk gainditzen ez dutenaren arabera, eta muga 
horien artean barne edo/eta kanpoko soinu-igorketa mailak daude. 
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Ingurugunearen babeserako ordenantzak bi motatakoak izan daitezke: 
orokorrak, eta horietan ingurugiroaren kutsadurak alor desberdinetan sor-
tzen dituen arazo guztiak aztertzen dira; edo bereziak, kutsatzaile jakin bat 
erregulatzeko xedez eginak. 

Ingurugiroaren babeserako ordenantzek zarata nahiz bibrazioak eta 
horien mugak arautzeko atal bereziak izan ohi dituzte. Horrela gertatzen 
da, adibidez, Ingurugiroaren Babeserako Bilboko Ordenantzan (1990eko 
otsailaren 2ko 27. BAO). Ordenantza horretako IV. kapitulua (135. artiku-
lutik 177.eraino) industria eta etxebizitzetako zarata eta bibrazioei buruzkoa 
da, V. kapitulua motordun ibilgailuek sortutako zaratei buruzkoa (178. arti-
kulutik 189.eraino) eta, azkenik, soinu mailen baloraketari eta motordun 
ibilgailuek sortutako zaraten neurketari eskeintzen dizkie IV eta V artiku-
luak. Guri orain dagokigunez, esan dezakegu, 158., 159. eta 160. artikuluak 
direla ostalaritzako establezimendu publikoei buruzkoak, bai eta IV eranski-
na ere, soinu neurketak egiteko hainbat arau biltzen bait ditu. 

Arazoari buruzko sentiberatasun handiagoa duten beste Udal batzuek 
zarata eta bibrazioetarako ordenantza arautzaile berezia onartu dute. Gas-
teizko Udalaren kasua da hori, onartua bait du zarata eta bibrazioen igor-
tze eta hartzeak arautzeko Udal Ordenantza (1990eko martxoaren 7ko 28. 
ALHAO, gehigarria). Berrogeitamazazpi artikulutan arautu egiten ditu trafi-
koak, bide publikoetako jarduerek, obrak barne, eta etxeko jarduerek sortu-
tako zarata-maila, eraikintzei eskatu beharreko baldintzak, bai eta establezi-
mendu publikoek sortutako zaratak; eta beste neurri batzuren artean, 
establezimendu publikoen erabilerarako jarduera ugari dauden hiriaren zo-
naldeetan soinu-iturria mugatzeko aukera aipatzen du. 

Azkenik, zortzi atal dituen Gasteizko ordenantzaren eranskinak, neur-
keta akustiko desberdinak egiteko erabili behar diren metodoak deskriba-
tzen ditu, soinua barrutik ala kanpotik igortzen den, barruan hartzen dena-
ren jatorria kanpokoa ala barrukoa den, kanpoan hartzen den maila, beste 
zarata batzuek eragiten duten, tonu entzungarriak eta zarata portzentaia 
kontutan harturik. 

Neurketetako prozedura eta ondorioak objetibizatu nahi dituzten orde-
nantza hauek oso interesgarriak gertatzen dira, ez estatu ez elkarte auto-
nomo mailan arautegirik ez bait dago, eta alor honek garrantzi handia du 
zarata bidezko ingurugiroaren kutsadura mailak detektatu eta zuzentzeko. 

Logikoa denez, ingurugiroa zarata eta bibrazioen kontra babesteko or-
denantza bereziak egin eta aplikatzea, bakarrik udal handien esku dago eta 
horregatik, udal txiki eta ertainek, herrigunetako gehienezko zarata mailak 
baino ez dituzte arautzen, hirigintz planeamenduaren bitartez. Horrelaxe 
ulertzen zuen JGA aplikatzeko 1963ko Instrukzioak eta probintzia hiribu-
ruetan, 50.000 biztanletik gorako udalerrietan eta zentso industriala nagu-
sia den udaletan ordenantza bereziak izatearen beharra ezartzen zuen 2. 
artikuluan, eta horrez gain ordenantza horretako gutxieneko edukina zehaz-
ten zuen. 

Udalek beterazteko eskumen osoa dute establezimendu publikoei da-
gokienean lizentziak beraiek tramitatzen bait dituzte, Alkateak ematen ditu, 
eta ikuskaritza eta zigortze ahalmena ere beraiei dagokie. Halaber, Foru Al-
dundien ordezkaritzaren bitartez eta biztanle kopuruaren araberako muga-
rik gabe, udal erakundeek establezimendu publikoak sailkatu eta horiei neu-
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rri zuzentzaileak jarri ahal dizkiete, beti ere hurrengo baldintza hauek 
betetzen badira: egiaztapenerako tresna zehatzak eta jardueraz informatze-
ko pertsonal tekniko egokia izatea. 

Eskumenei buruzko taula 

Instituzioa 

EEE 

ESTATUA 

EEA 

LURRALDE HISTORl-
KOAK 
UDAL ERAKUNDEAK 

Eskumena 

Legegintzakoa (Elkarteko araudia 
eta direktibak). 
Oinarrizko arautegia. 

Garapenerako arautegia eta bete-
raztekoa hirilurrean izan ezik. 

Legegintzekoa ez. Beteraztekoa 
hirilurrean 
Legegintzekoa (udal ordenantzak) 
eta beteraztekoa. 

Izaera 

Lehentasunekoa. 

EEEko arautegiaren menpe-
koa. 
EEEko arautegiaren eta Es-
tatuko oinarrizko legeriaren 
menpe. 

Gainerako administrazio Pu-
blikoen arautegiaren men-
pe. 

7.6.3.2. Erizpide jurisprudentzialak 

Egungo errealitatearen eta 1961. urtekoa den JGA arautegi zaharki-
tuak azaldutako kasuen artean desfase nabarmena dago, eta, beraz, Auzi-
tegi Goreneko jurisprudentziara jo beharra dago, jarduera sailkatuen arau-
tegi erregulatzaileak dituen lege hutsuneak bete ahal izateko. 

Jarraian azalduko ditugun epaien zerrendan biltzen diren interpreta-
zioak ezezagunak dira udaletan, kasurik gehienetan, baina gure ustez, balia-
bide ugari eskeintzen dizkiete udalei, batez ere, zigortzeko ahalmenak bete-
tzerakoan. 

Horrez gainera, botere publikoen aldetiko sentikortasun handiagoa 
agertzen dute epai horiek kutsaduraren arazoan. Hauetako zenbait epaitan 
oso gogoeta interesgarriak jasotzen dira, kutsadura akustikoa, zaratarena, 
ingurugiroaren, osasunaren, intimitate eskubidearen, etabarren kontrako 
erasotzat hartzen bait da. 

A) Establezimendu publikoak klandestinoki zabaldu, edo jardueran 
beharrezko lizentziarik gabe aritzea, eta horietatik erakarritako kutsadura 
akustikoa. 

Kasu hauetan Epaitegi Gorenak duen erizpidea da udal agintaritzak, 
berehala eta indar osoz, establezimendua ixteko edo jarduera gerarazteko 
bada-ezpadako neurria hartu behar duela. Horrela, adibide gisa, 1988ko 
ekainaren lOean Auzitegi Gorertak emandako epaia aipa dezakegu (Ar. 
4.195): 
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"... Industria nahiz merkatal establezimenduak klandestinoki za-
baltzeak edo 1961eko azaroaren 30eko Araudiaren menpeko jar-
dueratan beharrezko lizentziarik gabe aritzeak, lanak gerarazteko, 
establezimendua ixteko edo jarduera gerarazteko bada-ezpadako 
neurria hartarazten du, berehala eta indar osoz, gizarte elkarbizitza-
ren beharrak ezarritako mugen balizko gainditzea denbora luzea-
goz gerta ez dadin, arauhausterik ez dagoela bermatzen duen li-
zentzia egokia eskuratu arte edo beharrezko neurri zuzentzaileak 
hartu arte..." 

Erizpide berbera jasotzen da Auzitegi Gorenaren ondorengo epaietan: 
1988ko otsailak 1 (Ar. 669); 1987ko apirilak 24 (Ar. 3.158 ; 1984ko aza-
roak 19 (Ar. 6.222); 1985eko urriak 15 (Ar. 5.312); 1990eko azaroak 27 
(Ar. 9.355)... 

Auzitegi Goreneko jurisprudentziak bereizi egiten du establezimendua 
ixteko aginduaren zentzua, jarduerak lizentzia baduen ala ez duen kontutan 
harturik. Adibide gisa, oso argigarria gertatzen bait da, Auzitegi Gorenaren 
1986ko urriaren 4ko epaia agertuko dugu (Ar. 7.402): 

"... Lizentziarik gabe burutzen diren jarduerak ixteko erabakia 
hartzerakoan bete behar den prozedura zehaztean, azpimarkatu 
egin beharko da ixte horrek zentzu desberdina duela jarduera li-
zentziarekin ala gabe burutzen denean. Lehen kasuan, lizentzia da-
goenez, hau da, Administrazioaren aldez aurreko kontrola, egokia 
izango da 1961eko azaroaren 30eko Araudiaren 36. eta ondoren-
go artikuluen tramitazioak burutzea. Bigarren kasuan —lizentziarik 
ez dagoenean— Administrazioaren aldez aurreko kontrolik ez da-
goenez, nahikoa izango da lizentziarik ez dagoela frogatzea ixtea 
erabaki ahal izateko, APLko 91. artikuluan eta Konstituzioaren 105 
c) artikuluan aurrikusten den interesatuaren aldez aurreko audien-
tzia beterik." 

Erizpide berbera jasotzen da, halaber, Auzitegi Gorenaren 1990ko 
otsailaren 21eko (Ar. 1.507) eta 1988ko otsailaren leko (Ar. 669) epaietan. 

Atal honekin bukatzeko, Auzitegi Gorenaren 1991eko apirilaren 25eko 
epaia (Ar. 3.083) aipatuko dugu. Bertan, gau orduetan zaratak sortutako 
nekeengatik establezimendu publiko baten ixtea jasotzen da, Polizia, Ikuski-
zun Publiko eta Denborapasarako Jardueren Araudi Nagusiaren babesean. 

"... Ikuskizun Publikoetako Arautegiak, 40.1 artikuluan, udal 
egokian eskatu eta eskuratu behar den zabaltze eta funtzionamen-
durako udal lizentzia eskatzen du aldez aurreko eta nahitaezko bal-
dintza gisa, arautegiaren aplikazio eremuaren menpeko (1-1 art.) 
lokalak, horien artean orain dagokiguna, zabaldu ahal izateko. Li-
zentzia hori eskuratu ezean ezin da lokalean jarduera horretan ari-
tu eta horrelaxe adierazten du aipatutako 40. artikuluko 2. ataleko 
azken lerroaldiak zera agintzen duenean: «Ezin izango zaie aipatu 
jarduerei hasiera eman lizentzia eskuratu gabe». Aldez aurreko eta 
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nahitaezko udal lizentzia hori ez edukitzeak ahalmena ematen die 
horretan eskumena duten Agintaritzei «Arautegi honetan edo jar-
duera edo establezimendu horietako Araudi berezietan xedatuta-
koaren ardbera, izaera orokor nahiz bereziko polizia neurriak har-
tzeko, denborapasarako jarduera eta establezimendu publikoei 
dagokienean», aztertzen ari garen Araudiaren 74.2 artikuluak «a» 
atalean, goian transkribatua, adierazten duenez. Har daitezkeen 
neurri berezi horien artean, zalantzarik gabe, «lizentziarik edo bai-
menik ez duten lokalen ixtea» dago, logikoa delako eta Araudiko 
82.1 artikuluak espreski xedatzen duelako. Eta neurri hau ezarri 
zuen Administrazio gubernatiboak hemen epaitzen diren erabakie-
tan..." 

Epai berean zalantzatan jartzen da ea Gobernuko ordezkariak esku-
mena zuen neurri hori dekretatzeko edo udal agintaritzaren eskumenekoa 
ote zen. Horrela bada: 

"... Aztertu egin behar da, bukatzeko, ea Gobernuko Ordezka-
riak neurri hori hartzeko eskumena zuen ala udal agintariek era-
baki behar ote zuten. Araudiko 74.2 artikuluak, bai eta 82.4 arti-
kuluak, bidea ematen dute ulertzeko agintaritza biak direla era 
honetako erabakia hartzeko eskudun, eta beraz ezin daitezke esku-
mengabekotzat jo buruturiko ekintza administratiboak..." 

B) Establezimenduak aldez aurreko ikuskaritzarik gabe zabaltzea eta 
aldez aurreko ikuskaritza tramitean neurri zuzentzaileak betetzen ote diren 
ziurtatzea. 

JGAko 34. artikuluak ezartzen du ezin izango dela jardueran hasi al-
dez aurretik funtzionari tekniko egokiak beharrezko ikuskaritza burutu au-
rretik, ez bakarrik den jarduera delako, baizik eta sor lezakeen kaltearen 
izaeragatik ere. 

Jarduera beharrezko ikuskaritza teknikoa burutu gabe funtzionatzen 
hasten denean eta bere funtzionamenduak eragozpenak sortzen dituenean 
edo, ikuskaritza egiterakoan jarduera lizentzian ezarritako neurri zuzentzai-
leak betetzen ez direla egiaztatzen denean, Auzitegi Gorenak ezartzen duen 
erizpidea da, zabaltze lizentzia ematea ezbidezkotzat jo behar dela, ahalik 
eta zarata-eragozpenak desagertarazi eta neurri zuzentzaileak burutu arte. 

Auzitegi Gorenaren 1991eko martxoaren 12ko (Ar. 2.179) eta ekai-
naren 6ko (Ar. 5.108) epaietan, besteak beste, azaldutako erizpidea erabil-
tzen da. 

Ildo beretik, 1989ko urtarrilaren 27ko epaiak (Ar. 499) legezkotzat jo-
tzen du Murtziako Udalak hartutako neurria, kafetegi jarduera batetako soi-
nu aparatua zigilatu zuenean. Horrela dio: 

"... Ezarritako neurria zuhurra da (arrazoizkoa eta neurrikoa) 
lokalaren jarduera musikarekin, beharrezko egiaztaketa bisita tek-
nikoa (1961eko azaroaren 30eko Araudiaren 34. art. eta Instruk-
zioaren 10. artikulua) egin dela ziurtatu gabe hasi bait zen, eta be-

- 2 8 3 -



raz «erabilera edo jarduera» hori izatez legez kontrakoa zen. 
Horregatik udal erabakia bidezkoa da eta nahikoa arrazoitan oina-
rritua, eta egokiak zaizkio halaber 1961eko uztailaren 31ko Ingu-
runearen Babeserako Udal Ordenantzan bildutako aginduak, ezin 
bait zitzaion jarduerari legezko hasiera eman, besteak beste 
1985eko urriaren 15eko epaiak (Ar. 5.312) ezarritako neurri zu-
zentzaileen eraginkortasuna teknikoki egiaztatu arte, etab." 

C) Lizentzia behin behingoz kentzea eta JGAko 40. artikuluak, aldez 
aurretik hiru isun jarraian jartzeko ezartzen duen baldintza. 

Auzitegi Gorenaren doktrinak ezartzen du ez dela beharrezkoa egin-
dako akatsak errepikatzeagatik, hiru isun jarraian ezartzea lizentzia behin 
behingoz kentzea erabaki denean eta, horrela, bereiztu egiten ditu behin be-
hineko kentzea eta behin betirako kentzea, nahiz bereizketa hori JGAko 40. 
artikuluan hitzez-hitz azaldu ez. Are gehiago, jurisprudentziak ezarri du Al-
katearen nahitaezko betebeharra izan daitekeela lizentzia kentzea, zigor bat 
ala bestea ezartzea bere aukeran egon gabe. 

Adibide gisa Epaitegi Gorenaren 1990eko urriaren 9ko epaia (Ar. 
7.896) aipatuko dugu: 

"... Eta ezin daiteke apelaturiko epaiaren eta Udal Korpora-
zioaren doktrina baieztatu, zeinaren arabera lizentzia behin betira-
ko kentzeko aldez aurretik 3 isun ezarri behar bait dira jarraian 
JGAko 40. artikuluaren arabera, zeren 1988ko urriaren 11ko gure 
epaiak dioenez (Ar. 7.475), JGAko 40.2 artikuluak ezartzen duen 
erregimena ez bait da aplikagarria lizentzia behin behingoz kentzea 
erabakitzen denean, eta horrela egin zen bete ez den Alkatearen 
1985eko uztailaren hamaikako Dekretuan; eta ezin daiteke alka-
tearen borondatearen esku gelditu isunak jartzea ala ez jartzea, eta 
borondate horren arabera lizentzia behin betirako kentzea oztopa-
tu, arauhausteak eta sortutako nekeak nahitaezko egiten dutelarik, 
oraingo kasu honetan gertatzen denez, aipatu eta egiaztatu diren 
ekintzek frogatzen duten modura..." 

D) Jardueraren lizentzian ezarritako neurri zuzentzaileak ez betetzea. 
Auzokideei kalteak sortzen zaizkien une beretik, JGAko 36 artikulua-

ren arabera, alkateak establezimenduko titularrari eskatu beharko dio epe 
jakin batetan, sei hilabete baino luzeagoa eta hilabete baino laburragoa 
izango ez dena salbuespenak salbu, somatutako akatsak konpon ditzan. 

Auzitegi Epaitegi Gorenaren doktrinaren arabera ezin daiteke estable-
zimendu bat itxi, aldez aurretik titularrari epea eman ez bazaio akatsak kon-
pontzeko. Ildo honetakoak dira hurrengo epaiak: 1991eko otsailaren 
25ekoa (Ar. 1.538), 1991eko maiatzaren 23koa (Ar. 4.371), etab. Azken 
epai honetan ez da nahikotzat jotzen, galdetutako neurriak hartzeko, udalak 
establezimenduko titularrari ezarritako berrogeitazortzi ordutako epea. Ho-
rrela dio aipatu epaiak: 
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"... Aipatu Araudiko 36. artikuluak esaten duen kasu konkre-
tuan Administrazioak, bereak dituen ahalmenak erabiliz, errekeri-
mendua jasi duenak —demandanteak— bere establezimenduan so-
matutako akatsak konpontzeko epea ezar dezake. Arauak zehaztu 
egiten du epea, salbuespenak salbu, ezin duela sei hilabete baino 
luzeagoa ez eta hilabete baino laburragoa izan. Epaiak aipatzen di-
tuen neurri zuzentzaileen kasuan, hala ere, Administrazioak ez zuen 
modu egokian erabili aukerazko ahalmena zeren, ezarritako berro-
geitazortzi ordutako epea laburra eta gutxiegikoa baita..." 

E) Bada-ezpadako neurriak eta ekintzen beteraztea etetea. 
Establezimendu publikoetako titularrek, maiz, beren kontrakoak diren 

udal ekintzen beteraztea eten dadila eskatzen dute epaitegien aurrean. 
Jarraian, gai hau jorratzen duten Epaitegi Gorenaren bi auto aipatuko 

ditugu. Interesgarriak dira, besteak beste, zaraten arazoekiko jurispruden-
tziaren konpromezu handiagoa agertzen dutelako. 

— 1989ko maiatzaren 11ko Autoa (Ar. 3.867): Auziaren gaia Betanzo-
seko Udalak diskoteka bat zabaltzeko eman zuen lizentzia zen. Partikular 
batek lizentzia hori errekurritu eta inpugnaturiko ekintza etetea eskatzen du. 
Auzitegi Gorenak etena iraunaraztea erabakitzen du eta zenbait gogoeta 
egiten ditu kutsadura akustiko eta ingurunearen gainean. Interesgarriak di-
relakotan jarraian azalduko ditugu: 

"...Ingurugiroaren sistema juridikoa hainbat azpisistemez osa-
turik dago, horien artean era guztietako kutsaduraren —akustikoa 
barne— kontrako borroka. Sala honek, aplikatuko diren garaietako 
giza errealitatearen arabera interpretatu behar ditu arauak, eta ezin 
du ahaztu ingurugiroari buruzkoak hirigintzari buruzkoaren gai-
nean duen lehentasuna. Eta lehentasun hori ez da lege horretan 
sortzen, Legeak onartu egiten du, gauzen berezko izaerari bait da-
gokio. Epaitegi hau botere publikoa denez, ingurugiroa babestera 
eta beraz, osasuna ere babestera behartzen du Konstituzioak 
(Konstituzioaren 43. artikulua), zeren kutsadura akustikoak, hurbi-
leko etxebizitzetan bizi direnen atsedena galerazteaz gain, dezibelio 
gehiegi jasan behar duten guztien osasunaren kontrakoa bait da..." 

— 1991eko ekainaren 4ko Autoa (Ar. 4.608): Kasu honetan Auzitegi 
Gorenak erabakitzen du ez dela bidezkoa ekintza etetea, hau da, diskoteka 
bat ixteko bada-ezpadako neurria. 

F) Zaratak sortutako ezerosotasunak eta intimitaterako eskubidea. 
Badago jurisprudentzian guztiz berria eta finkatu gabea den joera bat 

eta, honen arabera, kutsadura akustikoa ingurugiro eta osasunaren kontra-
ko erasoa izateaz gain, hiritarrek beren etxebizitzaren barruan duten intimi-
taterako eskubidearen kontrako erasotzat jo daiteke. 
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Doktrinaren sektore batek bultzatzen duen jurisprudentziaren bide hau 
aurrera egin eta finkatzen bada, hiritarrek Epaitegi Konstituzionalaren ba-
besa izango dute, babes-errekurtsoaren bitartez. 

Epaitegi Konstituzionalak onartu egiten du argumentabide hau, otsai-
laren 17ko 22/1984 epaiko bostgarren oinarri juridikoan: 

"... Beraz, eskubide honen bitartez (etxebizitzaren bortxaezinta-
sunerako Eskubidea, EKko 18 art), ez da bakarrik espazio fisikoa 
bere horretan harturik babesaren objetua, baizik bertan dagoen 
pertsonaren jarioa eta horren esfera dena ere. Modu honetara in-
terpretaturik, etxebizitzaren bortxaezintasunaren arauak oso edukin 
zabala du eta berme eta ahalmen sorta ugari ezartzen du, besteak 
beste, inbasio mota guztiak galeraztea, zuzenean sartu gabe aparai-
lu mekaniko, elektroniko edo antzerakoen bidez egin daitezkeenak 
barne..." 

Tesi berbera agertzen du Kataluniako Justizia Epaitegi Gorenak, 
1991eko apirilaren 9ko bigarren oinarri juridikoan: 

"... eta kutsadura akustiko hori hiritarren intimitate eskubidea-
ren kontrako eraso ezlegezkoa da, eta era guztietako inbasioak, bai 
eta zuzenean sartu gabe, tresna mekaniko, elektroniko nahiz antze-
rakoez egin daitezkeenak ere, debekatzen dituen Konstituzioaren 
18. artikuluak bermatzen duen etxebizitzaren esparru pribatiboan 
gertatzen da, (Epaitegi Konstituzionalaren otsailaren 17ko 22/1984 
Epaia); nahiz horrek gure ordenamendu juridikoan babes penalik 
ez izan, Italiako Kode Penaleko 659. artikuluan gertatzen den be-
zala non «Disturbo delle occupazioni o del riposo delle persona» 
izenburuaren azpian, lasaitasuna, baretasun publiko eta pribatua 
etab. babesten diren..." 

7.6.4. Ondorioak 

7.6.4.1. Ondorio orokorrak 

Kutsadura akustikoaren arazoa eta horren soluziobideak planteatzera-
koan onartu behar da, lehendabizi, hiritarra konzientziatu egin behar dela 
eta ingurugiroko heziketa eskeini behar zaiola, eskolen bidez, komunikabi-
deetako zabaltze kanpainen bitartez, etab. 

Hiritarrak kontutan hartu beharko luke berak ere baduela erantzunki-
zuna bere ingurunean kutsadura akustikorik gabeko espazioa egon dadin, 
eta horretarako zaratarik eza balore positibotzat jo behar du, bultzatu eta 
era guztietako erasoetatik babestu behar den balorea. Konstituzioaren 45-2 
artikuluak ingurugiroa babesteko nahitaezkoa den guztion elkartasuna ai-
patzen du, ingurugiroaren zaintza eta defentsa guztiona dela ulertzen due-
lako, eta beraz, eritzi publikoak horren garrantziaren konzientzia hartu be-
har du. 
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Beti ere Administrazioak jarrera errepresibo eta zigortzekoak har ditza-
ke zaraten bitarteko kutsaduraren kontra burrukatzeko. Baina alferrekoa li-
tzateke burruka hori oinarrian onarpen kulturalik eta ingurunean eragin 
kaltegarririk ez duen soinu ingurugiroa lortzeko borondate sozialik ez ba-
lego. 

Aldi berean, komunitateak zarata, isolamendu, soinu transmisio, eta 
beste alorretan duen ezagutza zientifiko eta teknologikoa zabaldu behar da, 
babes ekintza eraginkorragoa eta soinu ingurugiroaren hobekuntza lor-
tzeko. 

Administrazioaren ikuspegitik asko dira oraindik eman beharreko urra-
tsak eta, lehendabizikoa erakunde publikoek arazo hori onartzea litzateke, 
soinu ingurua kutsatzen duten elementuei aurreharzea eta haien aurka aha-
legintzea lehentasun eta premiazko helburutzat hartzea bigarrena, hiritarren 
eguneroko bizitzan eragin handia duen alor honetan jardun beharrari bu-
ruzko eztabaida instituzional zabala sortuz eta bultzatuz. 

Xede hori lortzeko jarduera eremua zein den argitu behar da lehe-
nengo eta behin, hala nola soinu kutsaduraren kontrako burrukan sartu-
rik dauden administrazioen eskumenak noraino heltzen diren. Eskume-
nak banatuegirik eta zatituegirik daude administrazio publikoen artean 
eta horren eraginez inhibizio eta erantzunkizun onartze-eza ugari gerta-
tzen dira kutsadura akustikoaren kontrako burrukan dagokien erakun-
deen aldetik. 

Instituzio honen gomendioa da administrazio jarduerak kutsadura 
akustikoaren izaerari berari hoberen dagokion ekintza-maila instituziona-
lak burutu behar duela eta, fenomenoa gehienbat hirian gertatzen denez, 
uste dugu udalek hartu beharko luketela eskumen eta beraz erantzunki-
zun handiagoa. Horren ondoren, udal elkarteek pertsonal kualifikatuaz 
hornitu edo bertako pertsonala kualifikatu beharko dute, zaraten ikuska-
ritza eta kontrola egin dezaten eta horretarako behar diren baliabide ma-
terialak dedikatu, eta guzti horrek, gure aburuz, ez luke kostu handiegirik 
izan beharko. 

Begi bistakoa da arauetatik ekin behar zaiola zaratengatiko kutsadura-
ri, establezimendu publikoek sortua izan ala ez. Eguneratu egin behar da 
1961eko Jarduera Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen 
Arautegiak ezartzen duen prozedurari buruzko arutegia. Aplika daitekeen 
arautegi teknikoa, ostera, bereziki Eusko Jaurlaritzaren 171/85 Dekretua, 
guztiz.behin-behinekoa eta murritza da eta legeria zabalago, teknikoago eta 
zehatzago batez bidez gainditu beharko litzateke. 

Harrigarria da egiaztatzea EHEAk ez duela ia bete alor honetako 
arautegi eskumena, hainbat arazo tekniko eta prozedurazko erabakitzeko 
dagoelarik. Une hauetan guztiz presazko eta lehentasunezkoa da arautegia 
egitea, aplikagarria den erregimen juridikoa argitu dadin eta horrela juris-
prudentziaren interpretazioetara etengabe jo beharrik egon ez dadin, guzti 
horrek ez bait du inolaz ere Administrazioaren lana errazten, eta zenbaite-
tan, Administrazioaren beraren jarduera-gaitasuna mugatzen duen elemen-
tu disuasorea izaten bait da. 
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7.6.4.2. Proposamenak 

Instituzio publikoek imajinazioz, baina ez horregatik zentzurik gabe, 
egin behar diote aurre gure hirietako kutsadura akustikoaren arazoari. Ad-
ministrazioak, bereziki udal administrazioak, jarrera gogorra hartu behar du 
berehala, eta etengabeko saioa egin, zaratek hiritarrei sortzen dizkieten kal-
teak gutxitzeko. 

Uste dugu ingurugirorako kontzientziazioa eta heziketa programa ego-
ki batekin Administrazioak zarataren arazoari aurre egin diezaiokeela eta 
egin behar diola, bere esku dituen baliabide guztiak erabiliz eta, bereziki, bi 
alorretan zentratuz: hirigintza eta jarduera gogaikarrietan. 

A) Hiringintz-proposamenak 

Hirigintz-planak egiterakoan udalek hiriaren puntu desberdinetan eta 
une desbedinetan gertatzen den kutsadura akustikoaren mailari buruzko in-
formazioa bildu beharko lukete. Gomendagarria litzateke horrez gain udal 
handiek, planak egin aurreko informazio fasean, hiriaren zarata-mapak egi-
tea, eta horietan hiriaren zonalde bakoitzak jasaten duen soinu-eraginaren 
maila desberdinak bildu. 

Hiri ordenamenduko planek, hiriaren kutsadura akustikoa gutxitzea 
onartu beharko lukete erizpide eta xede gisa eta, horren ildoan proposa-
menak egin beharko lituzkete, gure ustez hiru esparrutan: 

— Egiturakoak. Hiri ordenamenduaren diseinua hiriaren soinu kutsadu-
ra gutxitzeko xedez egin behar da, eta ez du eragin biderkatzaile edo gehi-
garririk sortu behar, berez aseturik dauden zonaldeetan. Honen harian hu-
rrengo arazoei erantzun beharko lieke diseinuak: hiri bideen ordenamendu 
egokia; astirako zonalde alternatiboak sortu beharra establezimendu publi-
koetarako, zaratagatiko ia eragin negatiborik ez dagoen tokian; erabilera sail 
desberdinak behar bezala kokatu bateraezintasun arazorik sortu ez dadin, 
etab. 

— Ekintza puntualak. Batzutan nahikoa izaten da lehentasuneko bideak 
berrantolatzea lortu nahi den xedea lortzeko, edo soinu pantailak jartzea 
posiblea den hiriaren zonaldeetan, etab. 

— Ordenantzakoak. Hirigintz-ordenantzek argi eta garbi ezarri behar 
dute zeintzuk diren erabilera maila desberdinak, bai eta horietako bakoi-
tzean onargarriak diren gehienezko maila akustikoak. Gainera ez dute neu-
tralak izan behar eta erabilerak sakabanatzen saiatu behar dira establezi-
mendu publikoen alorrean, beharrezkoa balitz jarduera berriak zabaltzeko 
distantziak ezarriz. 
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B) Jarduerei buruzko proposamenak 

Zarataren arazoari jarduera gogaikarrien esparru materialetik ere ekin 
dakioke. Gure ustez Autonomi Komunitateko instituzioek —Eusko Jaurlaritza 
eta Legebiltzarra, arauak emateko eskumenaren titularrak direlako—, estable-
zimendu publikoak eta kutsadura akustikoak arautzeari ekin beharko liokete. 

Egun dagoen arautegi tekniko urria zabaldu eta eguneratu beharko lu-
kete, eta planteamentu zabalez jokatu jarduera eta establezimendu publi-
koen zabaltze eta funtzionamenduari dagozkion alor tekniko desberdinak 
arautzeko, esaterako: 

— Soinua neurtzeko prozedurak. 
— Egiaztatzeko tresnen homogenizazioa. 
— Teknikari gaituak prestatu neurketak egiteko. 
— Soinua eta bibrazioen kontzeptuak eta neurketa unitateak definitu. 
— Insonorizazio akustikorako proiektuen edukina. 
— Eraikintzako makineria eta elementuetan isolatzeko eta bibrazioen 

kontrako tresnak jarri. 

Era berean uste dugu eguneratu egin beharko litzatekeela prozedurari 
buruzko arautegia. Izan ere, Jarduera Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri 
eta Arriskutsuen Arautegia atzeraturik dago eta, beraz, modu desberdinez 
egin behar da arauketa. Sistematika aldetik Jarduera gogaikarrien legea 
izan beharko litzateke oinarria eta osagarri gisa araudia, zarata eta estable-
zimendu publikoen gaia modu zabalez hartuko lukeena. 

Arazo hauei lege mailako arau batez ekiteko beharra justifikatzen da, 
batetik Konstituzio Epaitegiaren doktrinak ezartzen duenaren arabera, 
Konstituzioko 25. artikuluak legezkotasun printzipioaren errespetoa eska-
tzen du zigor alorrari dagokionez, eta horren ondorioz arautegi zigortzaile 
orok, kasu honetan jarduera gogaikarriei dagokienez, lege maila izan behar 
du. Beste alde batetik, arautzen den alorrak duen garrantziagatik justifika-
tzen da, batez ere, abstraktoan definitu behar direlako hiritarren betebehar 
eta erantzunkizunak perspektiba orokor eta garrantzidun batetik. 

Araudia tresna juridiko osagarri bezala hartuta ezinbestekoa da zen-
bait arazok tratamendu zehatza eta zuhurra behar bait dute une jakinean, 
eta oportunidade erizpidetara loturik bait daude. Nafarroako Foru Elkarteak 
onarturiko arauak izan litezke eredu honetako paradigma, Jarduera Gogai-
karrien Legea eta Arautegia, nahiz eta gure ustez zarataren arazoa modu 
zehatzagoz aztertuko beharko litzatekeen. 

Jarraian, prozedurari buruzko arautegi horrek gure ustez bildu behar-
ko lituzkeen edukinak azalduko ditugu, batez ere egungo arautegiekin pa-
rekatuz berritzaile gertatzen direnak. Sistematika hobeagoaren mesedetan 
hiru fasetan banatu dugu prozeduraren arazoa: 

1. Jardueraren lizentziaren tramitazioa eta eskuratzea. 
2. Funtzionamenduaren ikuskaritza. 
3. Zigor-erregimena. 
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1. Jardueraren lizentziaren tramitazioa eta eskuratzea: 
— Oso lagungarria litzateke jarduera kaltegabeen zerrenda, arautegia-

ren aplikazio eremua zein den jakiteko. 
— Establezimendu publiko desberdinak definitzen dituzten ezaugarriak 

zeintzuk diren zehaztu behar da, hau da, establezimendu publiko bat noiz 
den taberna, noiz kafetegia, pub edo disko-taberna. Kontzeptu hauek eragin 
handia dute alor fiskalean, zabaldu eta ixteko ordutegietan, baimendutako 
erabileretan, ordena publikoan, jardueraren sailkapenean, etab. 

— Zaratagatik gogaikarriak diren eta gauez funtzionatzen duten jardue-
retan, jardueraren lizentzia-eskariarekin batera insonorizazio akustikorako 
proiektua aurkeztea eskatu beharko litzateke. 

— Zaratagatik gogaikarriak diren establezimendu publikoen kasuan, 
neurri zuzentzaile gisa bolumen-mugatzaile automatikoa ezartzeko aukera 
jaso beharko litzateke. 

— Jardueraren lizentzia tramitatu eta emateko prozedurari dagokionez, 
uste dugu beste tramitazio-bide alternatiboa ezar daitekeela, beti ere auzo-
kideen partaidetzarako bermeak eskeini eta jarduera ingurugiroari egokitze-
ko arazoak konpontzen baditu. 

Prozedurarako egungo eredua mantenduko balitz, hobetu eta tramita-
zio epeak laburtu beharko lirateke, hurrengo erizpideei jarraiki: 

a) Udal korporazioaren nahitaezko txostena ez da beharrezkotzat jo-
tzen zeren prozedurak udal teknikariaren txostena eskatzen bait du eta, az-
ken finean, alkatea da lizentzia ematen duena. 

b) Jardueraren sailkapena jendaurreko azalpen epea bukatu arte itxa-
ron gabe egin daiteke eta horrek, aurreko kasuan bezala, tramitazio epeak 
laburtzen lagunduko luke. 

c) Osasun txostena udal teknikari batek egiteko aukera aurrikusi be-
harko litzateke, Udalak horretarako pertsonal gaitua izanez gero, eta horren 
ezean bakarrik egingo luke Eusko Jaurlaritzak, Osakidetzak, txostena. 

— Neurri zuzentzaileak jartzeko eskumenaren betearaztea udaletan or-
dezkatzeko aukera jaso beharkao litzateke. Aukera hori badago hiru lurral-
de historikoetan, baina etxebizitzetarako hiri lurreko jardueretarako baka-
rrik, eta ez sailkapen eta kalifikazio desberdina duen lurrean kokatuko diren 
erabiletarako. 

— Aldatu egin beharko litzateke isiltasun positiboaren erregimena eta, 
benetan kaltegarriak edo bereziki kutsatzaileak diren jardueren kasuan izan 
ezik, epe nahikoa eta labur bat pasaturik, bi edo hiru hilabetekoa, lizentzia 
emantzat jo beharko litzateke, atzerapena salatu beharrik gabe. 

— Establezimendu publiko gogaikarriak zabaldu baino lehen derrigo-
rrezkoa izan beharko litzateke zaraten egiaztaketa eta neurketa egitea. 

— Establezimenduak jardueraren beharrezko lizentzia izan arte konpai-
nia hornitzaileekin (ura, gasa, elektrizitatea, etab.) kontratatzeko debekua 
jaso beharko litzateke. Lizentziarik gabeko jarduera klandestinoak edo jar-
dueraren beharrezko lizentzia lortu gabe jarduerari ekiten dioten establezi-
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menduak ixteko agindua ematera espreski behartatua egon beharko lirate-
ke alkateak, hutsegite oso larritzat joaz. 

— Obra lizentziaren eta jarduera lizentziaren arteko lotura argitu behar-
ko litzateke eta, horrela interesatuak aukera izan beharko luke lehendabizi 
obra lizentzia lortzeko, beti ere ondoren jardueraren lizentzia eta sailkapen 
tramitean ezarriko zaizkion neurriak betetzeko baldintzarekin. Horrela, bada, 
erantzunkizuna lizentziaren eskatzailearengana pasatuko litzateke eta ho-
rrek aukera emango luke jardueraren lizentzia tramitean dagoen bitartean 
obrak egin ahal izateko, zeren hirigintz lizentziak tramitazio epe laburragoa 
izaten bait du. 

— Jardueraren funtzionamendu baimena modu errazez arautu beharko 
litzateke eta nahikoa izan beharko litzateke establezimenduko titularrak 
udaletxean jarduera martxan jartzeko eskatzea eta teknikari eskudunaren 
txostena aurkeztea. Txosten horretan, instalazioa jardueraren lizentzia eska-
teko proiektuarekin bat datorrela eta ezarritako neurri zuzentzaileak bete-
tzen dituela ziurtatuko da eta egindako egiaztaketa teknikoak azalduko dira, 
horrelakorik egin bada. Honen osagarria litzateke isiltasun positiboaren 
erregimena, zeinaren bitartez behin denbora epe labur bat pasaturik, lizen-
tzia emantzat joko litzatekeen. 

— Zaratarengatik gogaikarriak diren jarduera guztietan, zabaltze lizen-
tzia eman baino lehen udal teknikariek in situ neurketa akustikoa egiteko 
beharra jaso beharko litzateke. 

2. Funtzionamendu ikuskaritza: 
— Establezimendu publikoetako ikuskaritza lanak burutzen dituzten fun-

tzionari edo udal enplegatuen aldeko baimen generikoa jaso beharko litza-
teke, beren zereginetan lokal horietara joan ahal izan daitezen. Horrela es-
tablezimenduko titularrak ezingo luke txarto ulertutako etxebizitzaren 
bortxaezintasun eskubiderik alegatu ikuskaritza oztopatuz. 

— Zehaztu egin beharko litzateke nortzuk diren profesionalak edo zein 
titulazio edo heziketak gaitzen duen ikuskaritza teknikoak egiteko, bereziki 
ikuskaritza akustikoa, eta horrek zalantzarik gabe neurketaren eta ondorioa-
ren bermea eta onespena ekarriko luke. 

— Neurketa akustikoetan establezimenduko titularrak edo jabeak di-
tuen eskubideak zehaztu beharko lirateke, establezimenduko titularraren 
presentzia eta neurketaren sinesgarritasuna bateratu ahal izateko. Arautu 
ezin daitezkeen zaraten neurketan egoteko eskubidea izan beharko luke 
beti eta arautu daitezkeen zaraten kasuan ostera, neurketa bikoitza egin 
beharko litzateke, lehendabizikoa titularra aurrean ez dagoela, eta ondo-
ren, bigarren neurketan aurrean egon daiteke titularra, berari horrela 
adieraziz. Titularrak ikuskaritza-aktaren edukinaren berri berehala izateko 
eta ekintza horren kontrako alegazioa egiteko eskubidea bermatu behar-
ko litzateke. 

3. Zigor-erregimena: 
— Nahitaezkoa da Eusko Legebiltzarreko lege batek zigor erregimena-

ren alor garrantzitsuenak biltzea, eta Eusko Jaurlaritzako arautegi batek 
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osatu ahal izango luke. Sistematika hau guztiz beharrezkoa da Epaitegi 
Konstituzionak behin eta berriro agertu duen doktrina bete nahi bada. 

— Administrazioak zigor prozeduran zehar bada-ezpadako neurriak 
ezartzeko ahalmena, argi eta garbi agertu beharko litzateke, horixe bait da 
modu bakarra babesturiko ondasun juridikoaren erasoak segi ez dezan. 
Bada-ezpadako neurri hauek propotzionaltasun printzipioa erabiliz aplikatu 
beharko lirateke, eta horrela musika tresna zigilupean jartzea nahikoa de-
nean, horixe litzateke aplikatu beharreko bada-ezpadako neurria. Era be-
rean, establezimendua behin-behingoz ixteko aukera ere jaso beharko litza-
teke. Establezimenduko titularrarentzako berme-neurri gisa, bada-ezpadako 
neurriak ez lirateke kargu-pleguaren jakinerazpena egin arte erabakiko, osa-
sun edo ingurugiroarentzako kalte handien kasuetan salbu. 

— Administrazioa gaiturik egin beharko litzateke subsidiarioki beterazte 
ekintzak burutu ahal izateko, bai bada-ezpadakoak bai zigortzekoak, esate-
rako musika ekipoak zigilupean jarri edo kentzea. 

— Frogaketaren gaiak garrantzi handia du eta, beraz, udal teknikari es-
kudunaren txostenak, legez ezarriko den prozeduraren arabera egindako 
neurketa akustikoetan, kargu proba izan beharko luke bestelako froga osa-
garririk egin beharrik gabe, afektatuak horren kontrako frogarik aurkezten 
ez badu. 

— Zigor erregimenaren barruan alkateek jarri beharreko isunen mugak 
agertu beharko lirateke eta, eskuzabal jokatuz, isunen zenbatekoa udalerri-
ko biztanle kopuruaren arabera graduatzeak duen esanahiari buruz egin 
beharko litzateke gogoeta. Ezarri beharreko lehen zigor neurri gisa, epealdi 
mugatu batetarako establezimendua behin-behingoz ixtea jaso beharko li-
tzateke. 

— Establezimendu pubikoen ixte orduen kontrola eta, arautegia haus-
ten denean horren zigorra, bai Eusko Jaurlaritzak bai euskal udalek egin 
dezaketela jaso beharko litzateke. 
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VIII. ATALA 

AZKEN ONDORIOAK 
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Hirugarren urteko txostenaren amaierara iritsi gara, eta kontuak ate-
ratzeko orduak jo du, bai eta Erakunde hau sortu eta arautzen duen otsai-
laren 27ko 3/85 Legearen 32.2 atalak agintzen duen balorazioa egitekoak 
ere. 

Izan ere, agindu horrek dioenez, eskubideen babesak Euskal Herriko 
Autonomi Komunitatean duen egoerari buruzko balorazio orokorra egin 
behar da urteroko txostenean. 

Legeak aipatzen duen balorazio hori ematen hasi baino lehenago, or-
dea, beharrezkoa iruditzen zaigu azaleko bi ohar egitea, erakunde honek 
bere bizitzaren hirugarren urte honetan izan duen jarduerari buruz. 

Kexen ezaugarriei bagagozkie, ikus daiteke aurreko urtealdian antze-
maten zen aldaketa askoz nabariagoa dela aurten. Gero eta argiago dago 
halako talde edo kolektibo batzuk izaten direla kexak aurkezten dituztenak 
kasu askotan, hots, sindikatuak, eta auzo edo kontsumitzaile elkarteak; bai-
na, baita pertsona partikularrak ere direnean, nabarmena da haien kexetan 
azaltzen dituzten auziek, maila pertsonala gaindituz, hiritar ugariri dagoz-
kien arazoak islatzen dituztela. 

Beste alde batetik, Arartekoaren jarduera ez da mugatu azaldu zaiz-
kion kexak konpontzera soilik; aitzitik, gutxinaka-gutxinaka ugalduz doaz 
bere ofiziozko ekintzak, banaka egindako kexei irtenbidea bilatzea ezin izan 
daitekeelakoan Erakundearen zeregin nagusia. Izan ere, eskubideen aldeko 
orotariko babesa lortzearren, gero eta maila orokorragoan ari dira tratatzen 
Administrazioaren alor ezberdinen arazoak, gizarteko talde handien baitan 
dutelako eragina. 

Balio bezate ohar xume hauek Arartekoaren jardunari hurbiltzeko, eta 
txosten honetxetako beste atal batzuetan jadanik esana dagoena errepika-
tzen ez hasteko; eta, beste luzapenik gabe, lot gakizkion Euskal Herriko Au-
tonomi Komunitatean eskubideen babesaren egoera neurtzeari. 

Ezer baino lehenago, esan dezagun hemen eskaini nahi dugun balora-
zioa Erakundearen hiru urteko jardunak ematen duen ikuspuntutik egin be-
har dela, askoz irudi zabalagoa lortuko bait da horrela, denborari dago-
kionez. 

Bestalde, berriro argitu behar da Arartekoak, bai kexak aztertuz, bai 
bere ofiziozko ekintzen bidez, zuzenean jakin duen horretan oinarrituz egin-
go dela gure balorazioa; horregatik, erakunde honen jardueraren esparrura 
mugatuko gara, hau da, kontrolatu behar dituen administrazioetara. 

Gure lehen hausnarketan esan behar dugu, aurreko urtealdietan beza-
la, aurtengoan ere kexa gutxi direla Espainiako Konstituzioaren I. idazpu-
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ruko bigarren kapituluko lehen atalean aipatzen diren eskubideei zuzenean 
eragiten dieten administrazio publikoen ekintzei buruzkoak. 

Era berean, esan behar dugu aurten ere, aurreko urteetan bezalaxe, 
eskubide sozialak direla kexarik gehien bildu dituztenak, eta haiekin batera 
Espainiako Konstituzioaren 103.1 artiluluak agintzen duena —hots, adminis-
trazio publikoek zuzentasunez interes orokorren alde jokatu behar dutela, 
Legearen eta Zuzenbidearen menpe, eta eraginkortasunez— betetzen ez dela 
salatzen dutenak. 

Osasuna babestuta edukitzeko eskubidea kezkagai nagusietako bat da 
oraindik ere euskal hiritarrentzat, eta, honi dagokionez, oso ugari dira Osa-
kidetzaren itxarote-zerrendetan luzaro egon beharra salatzen duten kexak. 
Egia da famili-sendagileek ematen duten atentzioa azkar eta berehala es-
kaintzen dela, baina gehiegi itxaron behar izaten da sendagile espezialistek 
atenditzeko eta ospitaleratzeko, batez ere ebakuntzak egin behar direnean. 

Horretaz gainera, erakunde honi aurkeztu zaizkion kasuen artean, ezin-
tasun fisiko maila desberdineko gaiso kroniko batzuk ere bazeuden, eskle-
rosis anitza, tetraplejia, mugitzeko arazoak eta beste gaisotasun batzuk no-
zitzen zituztenak. 

Hiritar horietako batzuek Osakidetzaren bergaitze-zerbitzuetara jo nahi 
zuten, eta beste batzuek haren ospitaleetan egon; hala ere, hiritar horiek, 
gaisotzat baino gehiago, elbarritzat hartu behar dira. 

Kasu hauetan, arazoaren funtsa zera da: Osakidetzak, osasun publikoa-
ren ardura duen erakundea den aldetik, gaisoa —erabat edo zati batez— 
sendatzeko ahaleginetan zeregin zuzena bete behar duela. Baina sendatzea 
ezinezkoa denean, ez dagokio Osakidetzari gaiso horietaz arduratzea, ba-
tzuetan bere zentruetan hartzen dituen arren; aitzitik, gure eritziz, gaiso kro-
niko hauek jaso behar duten arreta foru aldundietako gizarte-ongizate sai-
lek eskaini behar dute, lehenago zehaztu ditugun arrazoiengatik. 

Euskal Autonomi Komunitatean ez dago elbarritasun larriak (tetraple-
jiak) jasaten dituzten pertsonez arduratzeko zentrurik, INSERSOk (Toledon, 
Guadalajaran, Cordoban...) dituenak bezalakorik; horregatik, sarritan, kasu-
rik larrienak Osakidetzaren zentruetara edo aiton-amona elbarrientzako 
egoitzetara desbideratzen dira, baina argi dago leku hariek ez direla ego-
kiak horrelako gaisoak beren gain hartzeko. 

Horrek, eta horrekin batera gaiso horiek beren familiaren etxean bizi 
ahal izateko egon ohi diren arazoek (eta kasu batzuetan hortarako ukoek), 
nekez konpon daitezkeen egoerak sortarazten dituzte, pertsona horietaz ar-
duratzeko lekurik ez dagoelako. 

Foru aldundien gizarte-ongizate sailek erantzun bat eman behar diete 
pertsona horiei, gaur behar adinako laguntza ez bait dute jasotzen; horre-
tarako, kasurik larrienetarako zentruak sortu behar dira Euskal Autonomi 
Komunitatean, eta bergaitzeko eta mantentzeko osasun zerbitzuak eskaini, 
horren larriak ez diren kasuetarako. 

Berriz ere, izan dira zenbait gatazka Euskal Herriko Unibertsitatean 
bere funtzionamendu normala eragotzi dutenak, nahiz eta berez hezkuntza 
mailako soilik ez diren arazoak izan, irakaskuntza unibertsitariaren kalita-
tean eragin kaltegarriak dutenak. Fakultate zenbaitetan dagoen irakasle eta 
istalazio egokien beharra berehalako konponbidea eskatzen duen arazoa da, 
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eta horrelakorik lortuko bada Unibertsitateko estamentu guztiak jarri behar-
ko dira buru belarri saiakera horretan. 

Beste gai batera joanaz, aipagarria da etxebizitzaren alorrean eskaintza 
publikoa oso eskasa dela, eta lur eraikigarriaren gestioa falta dela; horren 
eraginez oso zaila da euskal hiritar askorentzat etxebizitza duin bat eskura-
tu ahal izatea, etxeen merkatuak gaur egun eskatzen dituen prezioak hiritar 
asko eta askorentzat ordaindu ezinezkoak direlako. Horregatik, esan ditu-
gun akats horiek konpontzeaz gainera, beharrezkoa da, baita ere, etxebizi-
tzen eskaintza publikoari buruzko informazioa jasotzeko eskubidea sendo-
tzea, bai eta alokerak bultzatzeko neurriak hartzea ere, etxea edukitzeko 
dagoen behar larriari erantzuna eman ahal izateko. 

Beste alde batetik, azpimarratu behar da jarduera sailkatuak (jarduera 
gogaikarri, osasungaitz, kaltegarri eta arriskutsuak) deitzen direnei buruzko 
kexak iazkoen aldean hiru halako direla aurten, hiri barruetan sortzen diren 
zaratei buruzkoak, batez ere. 

Kexa hauek ondo asko erakusten dute hiritarrak gero eta sentibera-
goak direla zaratak eragiten duen kutsadurarekiko, eta, horregatik, beha-
rrezkoa da gai honekin zerikusia duten botere publiko guztiak kemen han-
diz ardura daitezela arazo honetaz; gure aldetik, monografia zabal bat taiutu 
dugu horren inguruan, txosten honetako gomendio eta iradokizunen ata-
lean. 

Aurten ere adierazi behar dugu kexa askok salatzen dutela Administra-
zioaren geldikeria. 

Arartekoak Legebiltzarrari aurkeztu dizkion urteko txosten guztietan 
salatu dugu isiltasun administratibo negatiboaren inguruan dagoen gehie-
gikeria. 

Herri-Defendatzaileen VI. Jardunaldietan garbi adierazi zenez, adminis-
trazio publikoen jardunean dagoen arazo larrienetako bat da hau. 

Espero dugu Administrazio Publikoen Erregimen Juridikoaren eta Ad-
ministrazio Prozedura Amankomunaren Lege Proiektuarekin hasi den al-
daketak behin betirako desagertaraziko duela sendo sustraituta dagoen usa-
dio hori. 

Ildo horretatik, esan dezagun ez direla gutxi usadio horren medioz ba-
besik eza eragiten eta babes judizial eraginkorrerako eskubidea hausten du-
ten kasuak. 

Adibide moduan balio beza aurreko urteko txostenean ere salatu zen 
kasu batek; alegia, sendagile batzuek hirurtekoak kobratzeko zeukaten es-
kubide zuzena hautsi zen, Administrazioak ez zuelako bete legearen arabe-
ra erantzuteko zeukan obligazioa, eta administratuen eskubideak ustez 
iraungituta zeudela argudiatu zuelako ez ordaintzeko. Kasu horretan, Osa-
kidetzak ez zuen ontzat hartu Arartekoak jakinerazi zion erabakia, eta sen-
dagile horiek jasan behar izan zituzten bere jokabide zuzengabearen ondo-
rioak. 

Gauza jakina da hiritarrak gehien kezkatzen dituzten arazoetako bat 
lanpostua edukitzeko eskubidea dela. Horregatik, Arartekoak aztertu egin 
ditu funtzio publikoan sartzeko egiten diren hautaprobak. 

Administrazio publiko guztiek, horri dagokionez, erabateko errespetuz 
jokatu behar dute indarrean dauden legeekin, baldintza diskriminatzailerik 
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egon ez dadin deialdietan, administrazio lokalak egiten dituenetan batez ere, 
eta hautaprobak behar bezain garbiak izan daitezen. 

Auzien luzapena ere kexagai da oraindik ere, eta, auziak erabakitzeko 
epeak murrizten ari diren arren, egia da beharrezkoa dela areago bizkor-
tzea, hiritarrek berriro eskuratu dezaten Justiziarekiko konfidantza. 

Amaitzeko, Euskadi osoko zentru psikiatrikoetara egin diren ikustaldie-
tan antzeman dugu zenbait prebentziozko presoren egoera, hilabeteetan 
atxilotuak eta isolatuak ospitale-geletan, askotan, kalabozo edo atxilotu zen-
truetan baino baldintza txarragoetan. Egoera larri horren aurrean, eta Lu-
rralde Auzitegietako lehendakarien eta fiskal-nagusien eritziek ere horreta-
rako bide ematen digute, adierazi behar dugu erabat premiazkoa dela gaiso 
psikiatriko judizial eta gatazkatsuez arduratzeko zentru bat eraikitzea Euskal 
Autonomi Komunitatean, gaur egun horrelakorik ez egotean, hiritar horien 
oinarrizko eskubideek kalte larriak jasaten dituztelako, kasu askotan. 
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El país es débil para pueblo tan fuerte. 
El continente resulta pequeño para el 
contenido. He aquí —a mi humilde en­
tender— el problema mas grave que 
tiene hoy el vasco ante si. 

Julio Caro Baroja 

Al llegar al ecuador de mi mandato como Ararteko, en este tercer año 
de funcionamiento de la Institución, desde la atalaya excepcional que ésta 
supone para vislumbrar el panorama general de las inquietudes de los ad­
ministrados respecto a la Administración, vuelvo la vista atrás para confir­
mar el camino recorrido en un progresivo asentamiento de la Institución. 

En los comienzos de esta andadura, con una incipiente organización, 
había que evitar que una avalancha de actividades colapsasen una eficaz 
puesta en marcha de la Institución, antes de contar con un equipamiento 
suficiente de medios personales y materiales. Por ello, paralelamente a las 
labores de gestión nos ocupamos de formar paulatinamente un equipo de 
trabajo para un funcionamiento idóneo y eficaz. 

La conformación de este equipo, aún sin finalizar, es hoy una realidad 
que ha permitido un incremento notable de la actividad del Ararteko. Po­
demos constatar que se ha aumentado en un 20 % el número de quejas 
respecto al año pasado, y que, asimismo, se ha elevado sustancialmente la 
finalización de expedientes. Estos datos que pueden parecer puramente 
cuantitativos, deben de ser matizados por el cambio cualitativo en la tipo­
logía de las quejas, y por el hecho de que las mismas proceden de pobla­
ciones tan distantes geográficamente como Getxo, Irún o Santurtzi, siendo 
precisamente estas poblaciones las que han alcanzado el mayor número de 
quejas en proporción al número de habitantes, lo que denota que el cono­
cimiento de la Institución llega ya a todos los rincones del País. 

Ahora bien, la finalización del proceso iniciado se ha visto condiciona­
do por la provisionalidad de la sede actual, donde físicamente nos desen­
volvemos con estrecheces. 

Sí hemos procedido, sin embargo, a inaugurar el anagrama del Arar­
teko, diseñado por el propio Néstor Basterrechea y basado en el emblema 
del Parlamento Vasco, simbolizando la propia autonomía del Ararteko pero 
sin olvidar su carácter de comisionado parlamentario. 

Estos símbolos nos llevan a considerar que el asentamiento de las ins­
tituciones democráticas conduce a la propia consolidación del sistema au­
tonómico, a partir de nuevos cauces de entendimiento que sirvan para su-
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perar situaciones como las que llevaron a un autor como Leonardo 
Sciascia a pronunciar: "Una delle più gravi gaffes, conversando con un ca-
talano o un basco o una valenciano, è quella di parlare di regione, di regio­
nalismo, di autonomia regionali", en su Ore di Spagna, publicada en 1988. 
(Uno de los peores gaffes, al conversar con un catalán, un vasco o un va­
lenciano, es la de hablar de región, regionalismo, autonomías regionales). 

Si bien los actuales comisionados parlamentarios tienen su origen en 
sus propios estatutos de autonomía, no podemos olvidar que los mismos 
entroncan con una tradición secular que conviene recordar extrayendo los 
aspectos positivos. 

A este respecto, quiero recordar que en las VI Jornadas de Defensores 
del Pueblo se honró al histórico Justicia de Aragón, Juan de Lanuza, al 
conmemorar el cuarto centenario de su ajusticiamiento, por la gesta heroi­
ca en el cumplimiento de su deber y como ejemplo de dignidad en la de­
fensa de los derechos. 

Quiero recordar también nuestros propios orígenes, que ya en la pre­
sentación de nuestro primer Informe al Parlamento Vasco me llevaron a 
mencionar al Síndico Procurador o Personero del Pueblo, retrotrayéndonos 
a una figura que de alguna manera se asemejaba a un Ombudsman de la 
época foral, ya que en cada momento histórico, la sociedad se dota de las 
instituciones necesarias para su buen desenvolvimiento. 

Hoy me es grato citar otra figura histórica similar, si bien circunscrita 
a un ámbito concreto, que funcionó en nuestros puertos entre los siglos 
XVI y XVII, por iniciativa de las cofradías de mareantes, bajo el título de 
Jueces Cónsules de Mar o Instruman, para salvaguardar los derechos de 
los marinos y mediar en los conflictos. Estos antecedentes históricos sirven 
como guía de la propia actuación del Ararteko. 

En el desempeño de sus funciones, los distintos Defensores han detec­
tado numerosas carencias, insuficiencias normativas o normas necesitadas 
de reforma, así como la procedencia de modificar algunas conductas ad­
ministrativas a fin de que se produzca una aproximación a un auténtico 
Estado Social y Democrático de Derecho. 

En este sentido, en las VI Jornadas de Defensores del Pueblo, celebra­
das en el Parlamento Vasco y organizadas por la Institución del Ararteko, 
todos los Comisionados Parlamentarios coincidimos en la necesidad de una 
reforma de la Ley de Procedimiento Administrativo, para adaptarla a los 
nuevos principios constitucionales, evitando que cuestiones como el uso 
abusivo del silencio administrativo se convierta en una referencia obligada 
de todos los informes anuales. La presentación en las Cortes Generales del 
Proyecto de Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo nos hace albergar esperanzas de que se 
consiga un procedimiento administrativo más garantista de los derechos de 
los administrados. 

Por supuesto, no ha sido ésa la única inquietud de nuestras institucio­
nes. Los derechos del menor han sido una asignatura pendiente para los 
Ombudsman, lo que motivó un amplio debate a partir de una ponencia 
presentada por este Ararteko. Se confeccionó además un póster con el de­
cálogo de los derechos del menor para su distribución en los centros es­
colares de la Comunidad Autónoma, al entender que es importante que los 
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llamados a formar el futuro de nuestra sociedad conozcan cuáles son sus 
derechos, lo que sin duda les ayudara a tomar sus responsabilidades en el 
mañana. 

Además de la interrelación con las instituciones homónimas del Esta­
do, hemos de destacar que el Ararteko ha recibido la visita del Ombuds-
man de Finlandia, Sr. Söderman, quien nos ilustró con su experiencia per­
sonal y nos aportó la visión de los Ombudsman escandinavos, origen 
moderno de nuestra Institución. 

En el ámbito de estas relaciones interinstitucionales, acudimos a Flo­
rencia, atendiendo a la convocatoria realizada por el Consejo de Europa a 
todos los Ombudsman europeos, para tratar temas de interés general, como 
los derechos del enfermo y la igualdad entre el hombre y la mujer. En el 
área internacional, también asistimos en Buenos Aires al III Coloquio Inter­
nacional del Instituto Latinoamericano del Ombudsman, con el mejor de 
los deseos de fomentar instituciones similares en países sudamericanos, ne­
cesarias para su desarrollo democrático. 

En este ejercicio, además de las actuaciones ordinarias de la Institu­
ción, se ha abordado un informe monográfico sobre la situación de los cen­
tros psiquiátricos y sobre los derechos de los enfermos mentales, a partir 
de una inspección exhaustiva de todos los centros psiquiátricos de la Co­
munidad Autónoma. El informe resultante de este estudio, para el que se 
ha contado con la colaboración técnico-médica de la fundación OMIE (Osa-
sun Mentalerako Ikerketa Erakundea), se presentará próximamente ante la 
comisión correspondiente de ese Parlamento. 

En la solución de conflictos, en una sociedad tan compleja como la 
nuestra, abogamos por soluciones preventivas a los problemas, y en este 
sentido, en colaboración con el Instituto Internacional de Sociología Jurídi­
ca y el Laboratorio de Sociología Jurídica de San Sebastián, organizamos 
en Oñati la primera jornada teórica sobre los llamados Núcleos de Inter­
vención Participativa (NIP), núcleos de intervención ciudadana experimen­
tados con éxito en Alemania. Este modelo de actuación, aplicable a proyec­
tos urbanísticos, proyectos con impacto medioambiental, transformación 
industrial, etc., tiene como fundamento la consulta a los sectores sociales 
directamente afectados, con el objeto de que los poderes públicos conoz­
can a la hora de tomar decisiones cuál es la opinión de los ciudadanos 
sobre la cuestión, en aras de evitar conflictos a posteriori. 

Es deseo de esta Institución que se profundice en las distintas formas 
de democracia participativa, por lo que considera positiva la puesta en mar­
cha del mencionado proyecto a modo de ensayo, para poder evaluar sus 
resultados en nuestra sociedad. 

Por último, una vez más quiero señalar que la Institución que presido 
ha seguido como pauta de funcionamiento la conjunción de un trato hu­
mano y paciente del ciudadano, ya que es la defensa de sus derechos la 
que inspira la existencia de esta Institución, con una postura de firmeza 
ante las administraciones cuando se producen incumplimientos legales o 
actuaciones irregulares. El principio de legalidad informa, por tanto, la ac­
tuación del Ararteko, que encuentra como límite a su actuación el cumpli­
miento de la normativa vigente. 

- 1 7 -



No han faltado veces en que se han propiciado interpretaciones nor­
mativas más acordes con los derechos de los ciudadanos o se ha recomen­
dado, a través del Informe anual, que se colmen ciertas carencias normati­
vas. De ahí que las sugerencias y recomendaciones finales que se insertan 
en los respectivos informes quieren servir de objeto de reflexión para los 
parlamentarios, porque, sepan, señores legisladores, lo mal que a veces se 
ajusta, en casos concretos, la justicia material a la regla establecida. 

Por ello, les pedimos atención a las sugerencias y recomendaciones 
contenidas en el Informe, en el entendimiento de que contribuirá a fortale­
cer nuestro aún joven sistema democrático. 

Es el deseo de este Ararteko que partió de cero, haciendo suyos aque­
llos versos, no por conocidos menos sentidos, de los proverbios y cantares 
del poeta A. Machado: 

Caminante, son tus huellas 
el camino, y nada más; 
caminante, no hay camino, 
se hace camino al andar. 

EL ARARTEKO 

JUAN SAN MARTIN ORTIZ DE ZARATE 
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CAPITULO II 

PRINCIPALES ACTUACIONES 
DEL ARARTEKO 
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En este apartado se tratarán de recoger todas aquellas actuaciones de 
la Institución del Ararteko no iniciadas a instancia de parte. 

En este sentido, se reflejará una relación cronológica de las distintas 
actividades interinstitucionales desarrolladas durante el ejercicio de 1991, 
así como de aquellas intervenciones en los medios de comunicación. 

Se realizará, asimismo, una reseña de aquellas actuaciones importan­
tes no ordinarias de la Institución llevadas a cabo durante el mismo año. 

Por ultimo, se procederá a destacar las actuaciones de oficio, fruto de 
la preocupación del Ararteko ante situaciones de indefensión que, sin em­
bargo, no han motivado un escrito de queja ante esta Institución. 

2.1. RELACION CRONOLOGICA DE ACTIVIDADES DE LA INSTI-
TUCION 

El presente apartado del Informe pretende reflejar las diversas activi­
dades relacionales del Ararteko, fundamentalmente de orden institucional, 
no como un mero listado de actos, más o menos solemnes, sino desde la 
perspectiva de comunicación y acercamiento que dichas actividades supo­
nen, tanto en la imprescindible relación con los distintos agentes sociales 
como en la necesaria comunicación con las diferentes instituciones de la 
Comunidad Autónoma. 

Ciertamente, el buen hacer de una institución como la del Ararteko, 
no debe escatimar esfuerzos en mantener y potenciar todas aquellas vías 
de cooperación que puedan plantearse, pues el resultado final de la gestión 
global de esta institución dependerá, en gran medida, del nivel de colabo­
ración alcanzado con las distintas instancias y grupos de diverso orden que 
conforman el complicado entramado de nuestra sociedad. 

La reseña de actuaciones que recogemos a continuación, trata de ofre­
cer una muestra representativa del trabajo realizado en el campo de las 
relaciones institucionales, una parte de las cuales la conforman los actos 
oficiales referentes a acontecimientos de la vida social que, en su mayoría, 
se repiten anualmente. Conviene, no obstante, puntualizar que, paralela­
mente a ello, se ha tratado de marcar pautas de colaboración, tanto con 
los diferentes estamentos que conforman nuestra Administración pública, 
como con otras entidades que desarrollan una importante labor de investi­
gación sociológica y jurídica. 

El ejercicio de 1991 ha permitido, asimismo, renovar e impulsar la 
participación de la institución en otro tipo de actividades como son los con-
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gresos y encuentros con organizaciones del mismo signo, tanto europeas 
como americanas, potenciándose así una interesante dinámica de coordi­
nación e intercambio de experiencias. 

Queremos mencionar, por su carácter novedoso, diversas iniciativas 
que ha materializado esta Institución, como son la creación de dos becas 
de colaboración para la investigación y profundización en el estudio de te­
mas relacionados con los derechos humanos y/o la figura del Ombudsman. 
Asimismo, se ha llevado a cabo un convenio de colaboración con SOS-
Deiak del Departamento de Interior, en un esfuerzo por intensificar la dis­
posición permanente de la Institución al servicio de los ciudadanos. 

En lo que concierne a las iniciativas divulgativas, recordamos con satis­
facción la acogida que ha obtenido la promoción del mural o póster "Gure 
eskubideak/Nuestros derechos", destinado a su distribución en el mundo 
escolar. 

Por último, cabe destacar la publicación en facsímil de un manuscrito 
en euskara, que data de 1820, acerca de la Constitución de Cádiz de 1812, 
obra de un sacerdote guipuzcoano interesado en divulgar aquellos conte­
nidos constitucionales en el ámbito de la enseñanza. 

— 18 de enero. Vitoria-Gasteiz. En la sede del Parlamento Vasco se 
reúnen el Ararteko y el Adjunto con representantes del Consejo Social de 
la Universidad del País Vasco UPV/EHU. 

— 28 de enero. Madrid. Los Defensores del Pueblo estatal y autonó­
micos celebran la primera reunión de coordinación correspondiente al año 
1991. 

— 29 de enero. Vitoria-Gasteiz. El Presidente en funciones del Parla­
mento Vasco, Excmo. Sr. D. Jesús Eguiguren, visita la sede de la Institu­
ción. 

— 31 de enero. Vitoria-Gasteiz. Sesión de investidura del Excmo. Sr. D. 
Joseba Leizaola, como Presidente del Parlamento Vasco. 

— 2 de febrero. Berástegui. El Ararteko asiste al acto de colocación de 
la primera piedra de la autovía Gipuzkoa-Navarra. 

— 7 de febrero. Vitoria-Gasteiz. El Adjunto se reúne en el Parlamento 
con el Director del Laboratorio de Sociología Jurídica de San Sebastián, 
Dr. D. Francisco Caballero Harriet. 

— 16 de febrero. Donostia-San Sebastián. El Ararteko y el Adjunto 
participan en la manifestación institucional convocada por la Diputación 
Foral de Gipuzkoa en favor de la autovía Gipuzkoa-Navarra. 

— 21 de febrero. Irún. Visita al Hospital Comarcal del Bidasoa. 
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— 1 de marzo. Vitoria-Gasteiz. Reunión con el Director del Instituto 
Vasco de Criminología, D. Antonio Beristain. 

— 7 de marzo. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko recibe al nuevo Secretario 
General de Drogodependencias, Ilmo. Sr. D. Jesús Antonio Pérez García-
Arrospide. 

— 12 de marzo. Oñati. El Adjunto al Ararteko participa en el semina­
rio "Ombudsmen and judicial complaints" organizado por el Instituto Inter­
nacional de Sociología Jurídica. 

— 13 de marzo. Vitoria-Gasteiz. La Defensora Vitalicia del Pueblo de 
Zambia, Excma. Sra. F. N. Mumba, acompañada por otros participantes en 
el seminario celebrado en Oñati, visita la Institución del Ararteko. Posterior­
mente son recibidos por el Excmo. Sr. D. Joseba Leizaola en la sede del 
Parlamento Vasco. 

— 15 de marzo. Oñati. El Ararteko clausura las jornadas de trabajo en 
torno al seminario "Ombudsmen and judicial complaints", celebrado en 
Oñati a lo largo de la semana. 

—16 de marzo. Donostia-San Sebastián. En el acto de clausura de las 
jornadas organizadas por el Instituto Vasco de Criminología bajo el título 
"Pío Baroja: el hombre entre la marginación y la redención. Reflexiones en 
un curso de criminología", el Ararteko realiza la presentación del conferen­
ciante D. Julio Caro Baroja. 

— 20 de marzo. Vitoria-Gasteiz. Reunión del titular de la Institución 
con los responsables del Departamento de Educación, Universidades e In­
vestigación del Gobierno Vasco. 

— 3 de abril. Vitoria-Gasteiz. Presentación del Informe al Parlamento 
Vasco 1990 al Excmo. Sr. Presidente D. Joseba Leizaola. 

— 9 de abril. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko asiste al acto de toma de po­
sesión del Delegado del Gobierno en el País Vasco, Excmo. Sr. D. José 
Antonio Aguiriano. 

—11 de abril. Vitoria-Gasteiz. Reunión de representantes de la Institu­
ción con el Consejero del Departamento de Presidencia, Régimen Jurídico 
y Desarrollo Autonómico, Excmo. Sr. D. Joseba Zubia. 

— 12 de abril. Vitoria-Gasteiz. La Presidenta del Comité Ejecutivo de 
la Sección Española de Amnistía Internacional, D.a Carmen Soto Peris, en 
compañía de otros delegados territoriales de la organización, visita la sede 
del Ararteko, donde se reúnen con el titular de la Institución. 
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— 15 de abril. Vitoria-Gasteiz. El Delegado del Gobierno en el País 
Vasco, Excmo. Sr. D. José Antonio Aguiriano, visita la sede de la Institu­
ción. 

—17 de abril. Getxo. Reunión con el Alcalde y las autoridades muni­
cipales. 

—19 de abril. Refrendo del acuerdo de colaboración entre la Institu­
ción del Ararteko y el servicio SOS-Deiak del Departamento de Interior. 
Con ello se consigue la disponibilidad permanente de la Institución al ser­
vicio del ciudadano durante las veinticuatro horas del día, cuando se trate 
de asuntos urgentes o graves. Bastará una llamada al teléfono 088 para 
localizar a los responsables de la Institución. 

— 21 a 24 de abril. Vitoria-Gasteiz. VI Jornadas de Defensores del 
Pueblo. Estos encuentros que rotativamente organizan todos los años las 
instituciones del Defensor del Pueblo constituyen una cita importante en 
nuestro calendario de trabajo y actividades; en el ejercicio de 1991 han 
correspondido a la Institución del Ararteko las labores de organización y 
coordinación de todos los aspectos que han incidido en la configuración de 
este importante acontecimiento. 

A lo largo de 4 intensos días, los Defensores y sus Adjuntos cumplie­
ron una apretada agenda de trabajo y de actividades que esperamos hayan 
servido para mejorar los lazos de cooperación ya existentes entre estas ins­
tituciones. 

A modo de reseña, se ofrece a continuación una relación de los actos 
más significativos que han conformado el programa de estas VI jornadas: 

— 21 de abril. Recepción ofrecida a los titulares y sus acompañantes. 

— 22 de abril. Se celebran las sesiones de trabajo en la sede del Par­
lamento Vasco, siendo los derechos del menor y la necesidad de reforma 
de la Ley de Procedimiento Administrativo los temas centrales. Dichas se­
siones fueron intercaladas con presentaciones a las máximas autoridades 
de los órganos ejecutivos y legislativos del País Vasco y del Territorio His­
tórico de Alava. 

— 23 de abril. Prosiguen las reuniones en el Palacio Alegría de Ger-
nika, donde está instalado el museo histórico de esa localidad. Se visita la 
Casa de Juntas, donde se tributa homenaje a la figura de Juan de Lanuza, 
Justicia Mayor de Aragón, en el IV centenario de su ejecución. Con ese 
motivo se entrega a las autoridades un grabado xilográfico realizado por 
Agustín Ibarrola. En el acto participan también el Excmo. Sr. Presidente de 
las Juntas Generales y el Excmo. Sr. Presidente de la Diputación Foral de 
Bizkaia, estando también presentes los máximos representantes de las Jun­
tas Generales de Alava y Gipuzkoa. 
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— 24 de abril. Los Defensores se trasladan a San Sebastián para visi­
tar el centro de coordinación de SOS-Deiak en esa provincia. Posterior­
mente son recibidos por el Excmo. Sr. Presidente de las Juntas Generales. 

— 25 de abril. Vitoria-Gasteiz. Presentación del Informe al Parlamento 
1990 ante la Comisión de Derechos Humanos del Parlamento Vasco. 

Por la tarde visita la sede de la Institución el representante en España 
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados, Ilmo. Sr. D. 
Guilherme L. de Cunha. 

— 28 de abril. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko es invitado a la recepción 
que ofrece el Diputado General de Alava, Excmo. Sr. D. Fernando Buesa, 
con motivo de la fiesta de San Prudencio. 

— 29 de abril. Tenerife. El Ararteko asiste a la toma de posesión del 
Diputado del Común de Canarias, Excmo. Sr. D. Arcadio Díaz Tejera. 

— 6 de mayo. Vitoria-Gasteiz. Se recibe la visita en la sede de la Insti­
tución del Director del Laboratorio de Sociología Jurídica de San Sebas­
tián, D. Francisco Caballero Harriet. 

— 7 de mayo. Vitoria-Gasteiz. El Adjunto al Ararteko celebra una reu­
nión en la sede del Parlamento con el Jefe de la Alta Inspección del Esta­
do en el País Vasco (Ministerio de Educación y Ciencia), D. Angel Urquiza. 

— 8 de mayo. Vitoria-Gasteiz. Visita del Director General del Secreta­
riado de Relaciones Institucionales de la Junta de Castilla y León, Ilmo. Sr. 
D. Atilano Soto. 

— 10 de mayo. Andorra. I Congreso de la Familia de los Pirineos, or­
ganizado por la Comunidad de Trabajo de los Pirineos. 

Las jornadas reunieron a conferenciantes de diversas comunidades es­
pañolas y francesas bajo la presidencia del Director General de Asuntos 
Jurídicos del Consejo de Europa, Mr. M. Killerby. 

D. Juan San Martín presentó la comunicación titulada "El Pirineo, eje 
de los orígenes de nuestra lengua". 

— 13 mayo. Oñati. El Ararteko y el profesor D. Emilio Viano, de la 
Universidad de Washington, presentan en rueda de prensa las jornadas de­
nominadas "Abuso físico y sexual de los niños: Abogacía, reforma legal y 
política social" que se celebrarán a lo largo de esa semana en la Antigua 
Universidad de la localidad guipuzcoana de Oñati. Dentro de las citadas 
jornadas el Adjunto al Ararteko, Jesús M.a Arteaga, presenta la ponencia 
"Derechos humanos y malos tratos (jóvenes marginados)". 

—14 de mayo. Donostia-San Sebastián. En el Salón del Trono de la 
Diputación de Gipuzkoa, el Ararteko preside la presentación de la segunda 
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edición de la obra El escultor Juan de Anchieta. El estudio, realizado por el 
profesor D. José Camón Aznar y editado por el Departamento de Cultura 
de la Diputación, ha sido prologado por D. Juan San Martín. 

— 15 de mayo. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko es invitado a la sesión 
inaugural del II Congreso de la Abogacía Vasca, presidida por el Lehenda-
kari, Excmo. Sr. D. José Antonio Ardanza. Entre otras autoridades asiste 
también el Defensor del Pueblo de Andalucía, Excmo. Sr. D. Manuel Con-
de-Pumpido. 

—16 de mayo. Vitoria-Gasteiz. Entrevista con el Consejero de Sani­
dad, Excmo. Sr. D. Iñaki Azkuna. 

—17 de mayo. Oñati. El Ararteko, el Diputado General de Gipuzkoa, 
Excmo. Sr. D. Eli Galdós, y el profesor Dr. D. Emilio Viano de la Universi­
dad de Washington presiden la sesión de clausura de las jornadas que bajo 
el titulo "El abuso físico y sexual de los niños", han sido organizadas por el 
Instituto Internacional de Sociología Jurídica. 

— 27 a 29 de mayo. Barcelona. En el Parlamento de Cataluña se reú­
ne la Comisión de Peticiones del Parlamento Europeo. Durante las sesio­
nes de trabajo que se suceden a lo largo de tres días, se presentan más de 
cuarenta ponencias acerca de temas como libre circulación, aduanas, reco­
nocimiento de los títulos académicos, otras lenguas de la Comunidad Eu­
ropea —donde se propone la oficialidad del catalán—, y otras cuestiones re­
lacionadas con la futura configuración de la Comunidad. 

— 30 de mayo. Oñati. Entrevista con el Director del Instituto Interna­
cional de Sociología Jurídica, Dr. Arnaud. 

— 3 de junio. Barcelona. El Adjunto al Ararteko asiste a la manifesta­
ción convocada por las instituciones catalanas en protesta por el atentado 
perpetrado en la localidad de Vic. 

— 4 de junio. El Presidente del Parlamento Vasco, Excmo. Sr. D. Jo-
seba Leizaola, visita la sede de la Institución del Ararteko. 

— 7 de junio. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko presenta ante el Pleno de la 
Cámara Vasca el Informe al Parlamento Vasco 1990. 

— 13 de junio. Madrid. El Ararteko ofrece una conferencia en la sede 
de Euskal Etxea sobre el tema "Dos años de experiencia del primer om-
budsman del País Vasco". Ese mismo día y a la misma hora, el Adjunto al 
Ararteko asiste a la conferencia ofrecida por el Defensor del Pueblo, Exc­
mo. Sr. D. Alvaro Gil-Robles, en el Club Siglo XXI, donde realiza una ex­
posición acerca del informe anual elaborado por esa institución y presen­
tado a las Cortes. 
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— 26 de junio. Vitoria-Gasteiz. Reunión en la sede del Parlamento Vas­
co con el Presidente y el Director de EUDEL (Euskadiko Udalen 
Elkartea/Asociación de municipios de la CAV), D. José M.a González Zorri­
lla y D. Víctor Menchacatorre respectivamente. 

— 28 de junio. Donostia-San Sebastián. El Ararteko es invitado por el 
Instituto Vasco de Criminología al acto celebrado en el Palacio de Miramar 
en el que se hace entrega de diplomas a la cuarta promoción de criminó-
logos de Euskadi. 

— 4 de julio. Donostia-San Sebastián. Conferencia del Ararteko en la 
Sala de Cultura de la Kutxa sobre los dos primeros años de experiencia 
del primer ombudsman del País Vasco. 

— 8 a 13 de julio. Visita del Ombudsman de Finlandia, Excmo. Sr. D. 
Jacob Söderman. Durante su estancia en el País Vasco, acompañado por 
el Ararteko, fue recibido por las máximas autoridades de la Comunidad y 
junto con el titular de la Institución pronunció una conferencia en Bilbao 
en la que expuso la historia del Ombudsman en sus rasgos generales 
y perfiló el ámbito de actuación de la Institución del Ombudsman en Fin­
landia. 

— 17 de julio. Donostia-San Sebastián. En el marco de los Cursos de 
Verano de la UPV/EHU, el Ararteko preside, junto con otras autoridades, 
el acto de homenaje al poeta Gabriel Celaya celebrado en el Palacio de 
Miramar. 

— 30 de julio. Donostia-San Sebastián. El Ararteko participa en la re­
cepción ofrecida por S.M. El Rey, D. Juan Carlos I, en el Palacio de Mira-
mar, con motivo de su visita al País Vasco para participar en los actos con­
memorativos de Loiola 91. 

— 30 de agosto. Donostia-San Sebastián. El Ararteko acude a la re­
cepción que anualmente ofrece en el Palacio de Miramar el Lehendakari, 
Excmo. Sr. D. José Antonio Ardanza. 

— 5 de setiembre. Ataun. El Ararteko hace entrega personal a D. José 
Miguel de Barandiarán de un ejemplar del Informe anual de la Institución 
correspondiente a 1990. 

— 9 de setiembre. Bilbao. Reunión de representantes de la Institución 
con la Dirección de la fundación OMIE (Osasun Mentalerako Ikerketa Era-
kundea), cuya labor se desarrolla en el campo de la investigación psiquiá­
trica. 
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— 11 de setiembre. Salvatierra-Agurain. El Ararteko se entrevista con 
una comisión de los ganaderos de la zona para tratar sobre la situación de 
ese sector en la comarca. 

— 12 de setiembre. Vitoria-Gasteiz. Reunión en la sede del Parlamento 
con el Consejero de Presidencia, Régimen Jurídico y Desarrollo Autonómi­
co, Excmo. Sr. D. Joseba Zubia, y con el Director de la Secretaría de Go­
bierno y de Relaciones con el Parlamento, Ilmo. Sr. D. Enrique Lucas. 

— 19 de setiembre. Bilbao. Entrevista con el Jefe de la unidad de psi­
quiatría del Hospital de Basurto, Dr. D. José Guimón. 

— 20 de setiembre. Donostia-San Sebastián. El Ararteko y el Adjunto 
se reúnen con el Alcalde de San Sebastián, Ilmo. Sr. D. Odón Elorza. 

— 20 de setiembre. Andoain. El Ararteko acude, junto con otras auto­
ridades, al acto de presentación del IV tomo de la colección "Obras del 
Padre Larramendi", que con el título Escritos Breves, ha preparado el ca­
tedrático de la Universidad Pontificia de Salamanca D. José Ignacio Telle-
chea Idígoras, con prólogo de D. Julio Caro Baroja. 

— 23 de setiembre. Donostia-San Sebastián. El Ararteko participa en 
la recepción ofrecida por el Ministro de Cultura, Excmo. Sr. D. Jordi Solé 
Tura, dentro del programa de actos oficiales del Festival de Cine de San 
Sebastián. 

— 1 de octubre. Oion. Entrevista del Ararteko con el Alcalde-Presiden­
te de dicho municipio. 

— 2 de octubre. Bilbao. El titular de la Institución asiste al acto solem­
ne de apertura de curso de la Universidad de Deusto, presidido por el Le-
hendakari. 

— 3 de octubre. Isla de Tenerife, municipio de Guimar. D. Jesús M.a 

Arteaga acude a las honras fúnebres por el fallecido Adjunto del Diputado 
del Común, Excmo. Sr. D. Pedro Guerra Cabrera. 

— 11 de octubre. Vitoria-Gasteiz. Reunión del Ararteko con el Conse­
jero de Sanidad, Excmo. Sr. D. Iñaki Azkuna. 

— 15 de octubre. Vitoria-Gasteiz. En la sede del Parlamento Vasco se 
realizan las pruebas selectivas correspondientes a la convocatoria de becas 
de colaboración para la investigación y formación en el área de los dere­
chos humanos y/o la figura del Ombudsman. Se trata de la primera inicia­
tiva de este tipo que realiza la Institución, llevada a cabo según resolución 
del Ararteko de 19 de setiembre de 1991, publicada en el BOPV/EHAA 
número 194, de 25 de setiembre. 

- 2 8 -



—16 de octubre. Madrid. El Ararteko junto con el resto de comisio­
nados autonómicos y el Defensor del Pueblo, celebran una jornada de tra­
bajo sobre temas de actualidad e interés común, que se encuadra en las 
reuniones periódicas de coordinación que mantienen estas instituciones. 

— 22 de octubre. Vitoria-Gasteiz. En la sede del Parlamento Vasco tie­
ne lugar la realización de la segunda y última fase de las pruebas selectivas 
correspondientes a la convocatoria de becas de colaboración con la Insti­
tución del Ararteko. 

— 23 y 24 de octubre. Donostia-San Sebastián. Presentación a los me­
dios de comunicación de la jornada de estudio que, sobre el tema "La Pre­
vención de conflictos entre los ciudadanos y la Administración pública", 
tendrá lugar el día 24 en la antigua Universidad de Oñati. En el acto inter­
vienen, además del Ararteko, el Director del Laboratorio de Sociología Ju­
rídica de San Sebastián, profesor D. Francisco Caballero, y el profesor Pe­
ter Dienel de la Universidad de Wuppertal (Alemania). Este último expuso 
en Oñati el plan teórico-práctico: Die planungszelle. Eine alternative zur es-
tablishment-demokratie, que se propone poner a prueba en nuestro país. 

Vitoria-Gasteiz. El Justicia de Aragón, Excmo. Sr. D. Emilio Gastón, y 
el Vicevaledor do Pobo de Galicia, Ilmo. Sr. D. José Carlos Rodríguez, tras­
ladados al País Vasco para asistir a la Jornada de Oñati, son recibidos en 
la sede del Parlamento por el Presidente, Excmo. Sr. D. Joseba Leizaola. 

— 28 octubre. Bermeo. El Ararteko, acompañado del Consejero de Sa­
nidad, Excmo. Sr. D. Iñaki Azkuna, y del Director de la Fundación OMIE, 
visita el Hospital Psiquiátrico situado en esa localidad. 

— 4 de noviembre. Bilbao. Representantes de la Institución visitan la 
unidad de psiquiatría del Hospital de Basurto. 

— 6 a 9 de noviembre. Florencia (Italia). El Ararteko participa en la III 
Mesa Redonda de Ombudsmen europeos, convocada por el Secretariado 
General del Consejo de Europa en colaboración con el "Defensore Cívico" 
de la región de Toscana, el Consejo Regional de Toscana y el Instituto Eu­
ropeo Universitario. 

Estos encuentros reúnen a los ombudsmen, altos comisionados parla­
mentarios o autoridades que ejercen funciones similares en Europa, para 
plantear y examinar temas comunes en relación con las funciones que les 
han sido encomendadas. Esta tercera edición se ha centrado principalmen­
te en torno a los derechos del enfermo, la igualdad entre hombres y muje­
res, y el debate acerca de diferentes propuestas de cooperación entre los 
ombudsmen de los estados miembros y, a su vez, entre éstos y el Consejo 
de Europa. 

— 8 de noviembre. El Ararteko participa en la sesión para la renova­
ción de cargos del Instituto Europeo del Ombudsman y la exposición del 
proyecto de sus estatutos. Como se recordará, este organismo es una aso-
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ciación científica de interés general con sede en Austria, constituido con el 
objetivo de profundizar en el estudio de cuestiones relacionadas con la de­
fensa de los derechos humanos, y de mantener, asimismo, una relación de 
colaboración y coordinación con las instituciones del Ombudsman en Eu­
ropa. 

—12 de noviembre. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko recibe a una comisión 
delegada de la Coordinadora Lurraldea. 

— 13 de noviembre. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko es invitado a la clau­
sura del congreso sobre la infancia maltratada que, organizado por AVAIM 
(Asociación Vasca para la Infancia Maltratada), se ha venido celebrando du­
rante esos días en la capital alavesa. Preside el acto la Ministra de Asuntos 
Sociales, Excma. Sra. D.a Matilde Fernández. 

— 14 de noviembre. Zaldibar. El titular de la Institución visita el Hos­
pital Psiquiátrico de Zaldibar. 

— 15 de noviembre. Vitoria-Gasteiz. Reunión en la sede del Parlamen­
to con los presidentes de las tres audiencias provinciales de nuestra Co­
munidad. 

—18 a 23 de noviembre. Buenos Aires (República Argentina). El Ad­
junto al Ararteko participa en el III Coloquio Internacional del Instituto La­
tinoamericano del Ombudsman, en el cual se dan cita representantes de las 
instituciones del Ombudsman americanas y europeas, así como autoridades 
y expertos. 

—18 noviembre. Bilbao. Inauguración de la exposición monográfica 
sobre la obra del escultor Eduardo Chillida. 

— 20 de noviembre. Zamudio. Visita del Ararteko al hospital psiquiá­
trico de esa localidad. 

— 20 de noviembre Vitoria-Gasteiz. Reunión de representantes de la 
Institución en la sede del Parlamento Vasco con el Rector de la UPV/EHU, 
Excmo. Sr. D. Juan José Goiriena. 

— 26 noviembre. Visita del titular de la Institución a la unidad de psi­
quiatría del Hospital de Galdakao. 

— 27 noviembre. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko se entrevista con el Obis­
po de Vitoria, Excmo. y Rvdmo. Sr. D. Jesús M.a Larrauri. 

— 27 de noviembre. Zarautz. El titular de la Institución asiste al ho­
menaje tributado al bertsolari Iñaki Eizmendi "Basarri", con motivo de la 
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concesión del Premio Nacional de las Letras que le ha sido otorgado por 
el Gobierno Vasco. 

— 28 de noviembre. Donostia-San Sebastián. El Adjunto al Ararteko 
visita la unidad de psiquiatría del Hospital de Gipuzkoa. 

— 28 de noviembre. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko asiste al acto solemne 
de apertura de curso de la UPV/EHU. 

— 2 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. Presentación por parte del Ararteko 
del póster que, bajo el lema "Gure Eskubideak/Nuestros Derechos", recoge 
el decálogo fundamental que constituye la Declaración de los Derechos del 
Menor. Al acto, celebrado en el Parlamento, asisten el Presidente, Excmo. 
Sr. D. Joseba Leizaola, y el Vicepresidente del Gobierno Vasco y Conseje­
ro de Educación, Universidades e Investigación, Excmo. Sr. D. Fernando 
Buesa. 

Esta iniciativa que lleva adelante la Institución del Ararteko, con moti­
vo de la celebración del Año Internacional del Menor, tiene por objeto la 
divulgación de los diez derechos universales que ya habían sido recogidos 
en la Declaración de Ginebra de 1924 y reconocidos en la Declaración 
Universal de Derechos Humanos, así como en los convenios constitutivos 
de los organismos especializados y de las organizaciones internacionales 
que se interesan en el bienestar del menor. 

— 3 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. Reunión en la sede del Parlamento 
con los fiscales jefes de las tres audiencias provinciales de la Comunidad. 

— 4 de diciembre. Arrasate-Mondragón. El Ararteko visita los dos hos­
pitales psiquiátricos de Santa Agueda. 

— 5 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko es invitado a la recep­
ción ofrecida por el Delegado del Gobierno para el País Vasco, Excmo. Sr. 
D. José Antonio Aguiriano, con motivo de la celebración del X aniversario 
de la Constitución Española. 

— 9 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. Presentación al Presidente del Par­
lamento Vasco del anteproyecto de presupuesto de la Institución para 
1992. 

— 10 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. Visita a la unidad de psiquiatría del 
Hospital de Santiago y al Hospital Psiquiátrico de las Nieves. 

— 10 de diciembre. D. Juan San Martín es invitado por el Parlamento 
Vasco a la presentación del volumen, en edición facsímil, de las obras Ga-
bon Sariak y El borracho burlado de Xabier M.a Munibe, Conde de Peñaflo-
rida. El acto tiene lugar en la Escuela de Música "Jesús Guridi" de Vitoria-
Gasteiz. 
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— 11 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. Reunión con los representantes de 
la asociación de vecinos "Gasteizko Alde Zaharra". 

— 16 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. Entrevista con el Director de la 
Fundación OMIE, Dr. D. José Guimón. 

—17 de diciembre. Donostia-San Sebastián. En el salón del trono de 
la Diputación Foral de Gipuzkoa el Ararteko preside el acto de presenta­
ción de la memoria anual del Laboratorio de Sociología Jurídica de San 
Sebastián. 

—18 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. El Consejero de Justicia, Excmo. 
Sr. D. José Ramón Recalde, visita la sede de la Institución. 

— 20 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. Presentación del anteproyecto de 
presupuesto de la Institución para el año 1992 ante la Comisión de Urgen­
cia Legislativa del Parlamento Vasco. 

— 20 de diciembre. Zaragoza. El Ararteko y el Adjunto se trasladan a 
Zaragoza invitados por el Justicia de Aragón, para asistir a los actos con­
memorativos organizados por aquella institución en homenaje a Juan de 
Lanuza, Justicia Mayor de Aragón, con motivo del IV centenario de su eje­
cución. 

— 22 de diciembre. Bilbao. El Ararteko es invitado por el Parlamento 
Vasco a visitar el denominado "Parlamentu Txikia", sección instalada por 
aquella institución en el Parque Infantil de Navidad. 

— 22 de diciembre. Ataun. Asistencia a las honras fúnebres por el fa­
llecido D. José Miguel de Barandiarán. 

— 27 de diciembre. Donostia-San Sebastián. Dentro del programa de 
actividades organizado por la Real Sociedad Bascongada de Amigos del 
País para el cuarto trimestre de 1991, el Ararteko asiste, en el Salón de 
Plenos del Ayuntamiento de San Sebastián, a la conferencia y posterior 
presentación de la obra de Jon Bagüés La música en la Real Sociedad 
Bascongada de Amigos del País, así como al concierto que se ofrece se­
guidamente y al acto solemne de recepción y entrega de medallas y diplo­
mas a los nuevos Amigos. Cabe destacar que D. Juan San Martín, junto 
con otras personalidades del País Vasco, ha sido honrado con la distinción 
de miembro numerario de la mencionada sociedad. 

— 30 de diciembre. Ataun. El Ararteko hace entrega a D.a Pilar de Ba­
randiarán, sobrina del recientemente fallecido D. José Miguel de Barandia­
rán, del primer ejemplar de una serie limitada de un manuscrito del siglo 
XIX sobre la Constitución de Cádiz, que esta Institución ha publicado en 
facsímil. 
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2.2. LA INSTITUCION DEL ARARTEKO Y LOS MEDIOS DE CO-
MUNICACION 

Como ha quedado recogido en la introducción a este capítulo de ac­
tividades, la Institución del Ararteko ha tratado de mantener y potenciar 
todas aquellas vías de cooperación posibles, no sólo con las diversas instan­
cias que conforman nuestra Administración, sino también con aquellas en­
tidades y grupos que, desde diferentes campos de incidencia, realizan una 
importante labor de prospección y acercamiento a las inquietudes que 
muestra nuestra sociedad. 

En ese sentido, resulta necesario completar este capítulo con un breve 
comentario acerca del papel esencial que desempeñan los medios de co­
municación social, constituidos actualmente como un instrumento básico de 
creación y transmisión de opinión en una sociedad democrática y plural. 

El principio jurídico de la participación, entendida como control de la 
actividad administrativa por los ciudadanos, puede concretarse de formas 
muy diversas, y ésta de la información es una de las más importantes, 
puesto que constituye la base del control político que se activa por la pre­
sión de la opinión pública. 

Por ello, en su quehacer cotidiano, los medios ejercen una labor de 
detección certera de aquellas situaciones problemáticas que, relatadas en 
ocasiones con carácter crítico pero de forma veraz, no deben pasar desa­
percibidas ante instituciones como la del Ararteko. 

Por otra parte, en lo concerniente a la divulgación de las actuaciones 
llevadas a cabo por esta Institución, si bien los informes anuales presenta­
dos ante el Parlamento constituyen la forma usual y obligada de publicidad 
de sus actividades, es innegable que el carácter de inmediatez inherente a 
la función informativa de los denominados "mass media" supone un cauce 
de transmisión complementario pero directo, que esta Institución valora po­
sitivamente. 

A ese respecto, cabe recordar que cuando las circunstancias lo han 
permitido, se ha tratado de alcanzar un contacto más directo con los ciu­
dadanos y de ofrecer a través de los medios de comunicación informacio­
nes de muy diversa índole, tanto en relación con las actividades institucio­
nales llevadas a cabo, como en lo concerniente a las resoluciones que se 
han tomado en cuestiones que han sido objeto de investigación por parte 
de este Ararteko. 

La relación de intervenciones que se ofrece seguidamente muestra una 
breve reseña de las colaboraciones más significativas de la Institución del 
Ararteko con los medios de comunicación. 

— 22 de enero. Emisión de la entrevista realizada para "el programa 
"Iturri onetik" de Euskadi Irratia. 

— 6 de marzo. D. Juan San Martín interviene en el programa "Babel" 
de Euskal Telebista. 
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— 8 de marzo. Intervenciones del titular de la Institución con motivo 
del segundo aniversario de la toma de posesión en el cargo de Ararteko. 

—10 de marzo. Euskal Telebista emite un programa monográfico so­
bre D. Juan San Martín en la serie "Ispiluan". 

— 3 de abril. Diversas intervenciones en medios de difusión del País 
Vasco con motivo de la presentación del Informe al Parlamento Vasco 
1990. 

— 10 de abril. Entrevista en el programa "Nere etxe baitan" de Euskal 
Telebista. 

— 20 de abril. Publicación en El Diario Vasco del artículo "Ararteko y 
opinión pública" de D. Jesús M.a Arteaga, Adjunto de la Institución. 

— 21 a 24 abril. Con motivo de la celebración en el País Vasco de las 
VI Jornadas de Defensores del Pueblo, los medios de comunicación de la 
Comunidad ofrecen un seguimiento detallado del desarrollo de estos en­
cuentros. 

— 7 de junio. Intervenciones diversas tras la presentación del Informe 
al Parlamento Vasco 1990 ante el Pleno de la Cámara. 

— 4 de julio. Intervenciones en la prensa con motivo de la conferencia 
del Ararteko en Donostia-San Sebastián sobre los dos años de experiencia 
del primer ombudsman del País Vasco. 

—12 de julio. Se recoge en los medios de difusión la visita del Om­
budsman de Finlandia, que es presentado por el Ararteko a las máximas 
autoridades. 

— 5 de julio. Se publica en ABC una entrevista realizada al titular de 
la Institución. 

— 1 de octubre. El Ararteko participa en el programa debate "Por lo 
visto" de ETB. 

— 18 a 21 de octubre El titular de la Institución interviene en diversos 
medios de comunicación de la Comunidad tras la celebración en Madrid 
de una jornada conjunta de trabajo de todos los Defensores. 

— 23 de octubre. Rueda de prensa en Donostia-San Sebastián para 
presentar la jornada de estudio denominada "La prevención de conflictos 
entre los ciudadanos y la Administración pública", que tiene lugar en Oñati 
el día 24 de octubre. 
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— 3 de noviembre. Publicación en El Correo Españo-EI Pueblo Vasco 
del artículo del Ararteko "Conflictos y participación ciudadana". 

— 2 de diciembre. En la sala de prensa del Parlamento Vasco tiene 
lugar la presentación a los medios de comunicación del mural "Nuestros 
derechos/Gure eskubideak", publicado por la Institución y posteriormente 
distribuido a los centros de enseñanza de la Comunidad. 

— 19 de diciembre. Publicación en el Diario Vasco, del artículo "Justo 
Gárate, un humanista", donde D. Juan San Martín glosa la figura del Dr. 
Gárate, humanista y entrañable amigo residente en la República Argentina 
desde 1939. El motivo de dicho artículo es la concesión de la Cruz de Ca­
ballero de la Orden de Isabel la Católica otorgada por S. M. el Rey. 

— 31 de diciembre. El titular de la Institución realiza un balance ge­
neral del año 1991 en la Cadena Cope. 

2.3. RESEÑA DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES DE LA 
INSTITUCION 

2.3.1. VI Jornadas de Defensores del Pueblo 

Durante los días 22 y 23 de abril, en el marco de las VI Jornadas de 
Defensores del Pueblo, configuradas una vez más como el foro adecuado 
para debatir aquellas cuestiones relacionadas con los derechos y libertades 
de los ciudadanos, se estudiaron distintos temas de interés, desde la pers­
pectiva de la protección de los derechos de los administrados. 

Se analizó la posible modificación de la Ley de Procedimiento Admi­
nistrativo y Expropiación Forzosa. 

La regulación del procedimiento administrativo se constituye como el 
marco garantista fundamental de los derechos del administrado en sus re­
laciones con la Administración. 

Han sido numerosas las quejas de los ciudadanos dirigidas a los distin­
tos Defensores del Pueblo, en las que se denuncia el incumplimiento, por 
parte de la Administración pública, de las normas procedimentales, produ­
ciendo la indefensión de los administrados. 

La inactividad formal de la Administración, mediante la utilización abu­
siva de la institución jurídica del silencio administrativo negativo, ha sido 
objeto de un importante número de quejas dirigidas a los distintos comisio­
nados parlamentarios, motivadas por la no contestación de los escritos pre­
sentados ante la Administración pública, o por la tardanza con que algunos 
son contestados. 

Es por ello que la posible modificación de la regulación de los supues­
tos referidos a la figura del silencio administrativo fue objeto de intenso 
debate, planteándose una posible ampliación de los supuestos de silencio 
administrativo positivo. 
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La posibilidad de que los recursos administrativos y las reclamaciones 
previas sean potestativas, así como el estudio de la responsabilidad admi­
nistrativa, fueron otras de las cuestiones procedimentales tratadas. 

El estudio de los derechos del menor se configuró, sin duda, como el 
tema central de las VI Jornadas de Defensores del Pueblo, con motivo de 
la entrada en vigor en España, el 5 de enero de 1991, de la Convención 
sobre Derechos del Niño (adoptada por la Asamblea General de las Nacio­
nes Unidas el 20 de noviembre de 1989). 

El Ararteko presentó una ponencia, con un enfoque interdisciplinar, en 
el que se analizaba no sólo el marco jurídico protector de los derechos del 
menor, tanto a través de los instrumentos jurídicos nacionales como inter­
nacionales, sino también la situación real de los derechos de la infancia. 

Después de un cambio de impresiones sobre los derechos del menor, 
los Defensores del Pueblo adoptaron las siguientes conclusiones: 

"1. Es insuficiente el marco normativo actual y es imperiosa 
la necesidad de que las Cortes procedan a reformar la legislación 
tutelar de menores de acuerdo con la sentencia del Tribunal Cons­
titucional de 14 de febrero de 1991, y la Convención de las Nacio­
nes Unidas sobre los Derechos del Niño, de 20 de noviembre de 
1989, ratificada por España. 

2. Es inaplazable el planteamiento de un Derecho Penal y 
Procesal del menor. 

3. Es urgente el reconocimiento y aplicación de todas las ga­
rantías constitucionales que rigen para el proceso de adultos. 

4. Conviene modificar la edad penal. 
5. Desarrollar medidas alternativas a la privación de libertad 

y flexibilidad en la aplicación. 
6. Reconocer varios tipos de adopción y de acogida familiar. 
7. Desarrollar un sistema eficaz de protección a la infancia 

con dificultad social, que evite el internamiento, que es una medida 
sólo para casos extremos. 

8. Apoyar a las familias que realizan el acogimiento familiar 
por parte de los poderes públicos. 

9. Poner en marcha los nuevos tipos de adopción y acogida 
familiar preceptiva y de vuelta a la familia. 

10. Estudiar, armonizar la normativa y garantizar la seguri­
dad de la adopción internacional. 

11. Garantizar el secreto y la reserva en la adopción. 
12. Garantizar las condiciones materiales necesarias para el 

desarrollo integral del menor y la realización plena de sus Dere­
chos Fundamentales en los Centros tanto de acogida como de 
protección y reforma o familias adoptantes. 

13. Divulgar el derecho del menor de acudir a los Defenso­
res del Pueblo para exponerles sus quejas." 
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2.3.2. Conmemoración del año internacional del menor 

La entrada en vigor en España, el 5 de enero de 1991, de la Conven­
ción sobre Derechos del Niño (adoptada por la Asamblea General de las 
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1990), ha constituido un motivo 
importante para llevar a cabo diversas iniciativas por parte de organismos 
sensibilizados y comprometidos con la tarea de defensa de los derechos de 
aquellos colectivos que se muestran en una mayor situación de indefensión. 

En este sentido, la Institución del Ararteko ha considerado necesario 
hacer un esfuerzo por sumarse a aquellas iniciativas y, desde el ámbito de 
las labores y funciones que le han sido encomendadas, ha llevado a cabo 
principalmente dos tipos de actividades cuya mención creemos oportuna. 

Por una parte, se ha realizado un trabajo de profundización en el aná­
lisis del marco jurídico protector de los derechos del menor, que ha confi­
gurado la ponencia que aportó esta Institución en las VI Jornadas de De­
fensores celebradas en el País Vasco en abril de 1991. Por otra, en un 
contexto divulgativo, como ha quedado reseñado en la relación de activi­
dades de la Institución, se ha procedido a la publicación de un mural o 
póster, en el cual, bajo el lema "Gure eskubideak/Nuestros derechos", 
se recoge el decálogo que constituye la Declaración de los Derechos del 
Menor. 

Esta iniciativa ha sido concebida desde la consideración de la impor­
tancia que reviste para los menores el grado de información y conocimien­
to acerca de sus propios derechos. La materialización de ese interés por 
parte de la Institución del Ararteko ha quedado reflejado en la producción 
del citado mural. Al editarlo, bien en formato póster, bien en tamaño re­
ducido, diseñado como calendario de bolsillo, se han cuidado especialmen­
te aquellos elementos iconográficos estrechamente relacionados con el ám­
bito vivencial del mundo que rodea al menor, e igualmente se ha utilizado 
un tratamiento del lenguaje en un tono sencillo, claro y no sexista, desti­
nado fundamentalmente a su difusión en el medio escolar. La primera edi­
ción, agotada rápidamente, conocerá una segunda en el ejercicio corres­
pondiente al año 1992. 

2.3.3. El Ararteko participa en un encuentro de Ombudsmen europeos 
en Florencia 

El Ararteko participó en la III Mesa Redonda de Ombudsmen Euro­
peos, organizada por el Consejo de Europa para tratar sobre los derechos 
del enfermo, la igualdad entre hombres y mujeres, y la cooperación con los 
ombudsmen de los estados miembros, y entre aquellos y el Consejo de Eu­
ropa. 

Estas conferencias, en las que el Ararteko participó junto a represen­
tantes del Defensor del Pueblo estatal, los comisionados autonómicos, así 
como los ombudsmen de diecisiete estados europeos, se celebraron duran­
te los días 7, 8 y 9 de noviembre en Florencia. 
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Estas jornadas tienen su origen en la Resolución de 1985 del Comité 
de Ministros del Consejo de Europa, sobre la cooperación entre los om­
budsmen de los estados miembros, y entre aquellos y el Consejo de Euro­
pa. Dicha resolución establece la organización de conferencias regulares de 
los ombudsmen para debatir y compartir experiencias sobre la protección 
de los derechos humanos. 

Las anteriores mesas redondas con los ombudsmen europeos tuvieron 
lugar en Madrid en junio de 1985 y en Estrasburgo en 1988. 

En estas conferencias los ombudsmen europeos, los jueces de la Corte 
Europea de los Derechos Humanos, los miembros de la Comisión Europea 
de Derechos Humanos y los miembros del Comité Directivo para los De­
rechos Humanos debatieron sobre cuestiones de interés común en la pro­
tección y promoción de los derechos básicos. 

Durante la primera jornada, el presidente del Instituto Internacional de 
Estudios de los Derechos Humanos de Trieste, Guido Gerin, presentó una 
ponencia sobre los derechos del enfermo, a la que sucedieron diversas co­
municaciones de los ombudsmen participantes. 

Se abordaron, asimismo, desde la óptica de la protección de los dere­
chos, las diversas cuestiones relacionadas con el derecho a la salud, tales 
como el trasplante de órganos, el consentimiento del paciente al tratamien­
to médico, la responsabilidad por errores médicos, etc. 

En otro orden de actividades, el Ararteko y el resto de miembros del 
Instituto Europeo del Ombudsman participaron en la asamblea general de 
dicho organismo, celebrada, asimismo, en Florencia el día 8 de noviembre, 
a fin de proceder a la modificación de los estatutos de esa institución y a 
la elección de los miembros de la junta directiva. 

El Instituto Europeo del Ombudsman, con sede en Innsbruck, es una 
organización creada con el objetivo de tratar de manera científica asuntos 
relacionados con los derechos humanos, protección civil y los ombudsmen 
en los ámbitos nacional, europeo e internacional. 

2.3.4. Participación de la Institución en el III Coloquio Internacional del 
Instituto Latinoamericano del Ombudsman 

Organizado por el Instituto Internacional Latinoamericano del Om­
budsman, se celebró en Buenos Aires, entre los días 19 y 21 de noviembre 
de 1991, el III Coloquio Internacional de dicha institución, al que asistieron 
Defensores del Pueblo europeos y americanos, entre los que cabe señalar 
el Defensor del Estado, Sr. Gil Robles. Por parte del País Vasco asistió el 
Adjunto al Ararteko, Sr. Arteaga. 

Entre los temas tratados destacaron los siguientes: "La evolución del 
Ombudsman en América Latina", "El Defensor del Pueblo en el constitucio­
nalismo moderno", "Alternativas para la institucionalización del Ombuds­
man", etc. 

Durante las sesiones de trabajo, tras analizar las experiencias existen­
tes, los asistentes, reunidos en grupos de estudio, debatieron cuestiones re­
lacionadas con el papel de estas instituciones en el proceso de fortaleci-
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miento del sistema democrático y la defensa de los derechos humanos en 
Latinoamérica. Las jornadas fueron clausuradas por el presidente Menem, 
el cual ofreció una recepción a los participantes. 

En el transcurso de su estancia en Buenos Aires, el Adjunto al Arar­
teko visitó el Instituto Americano de Estudios Vascos y la Sociedad "Lau-
rak Bat", centro donde convergen las principales iniciativas culturales de la 
colonia vasca en ese país. 

2.3.5. Jornada de estudio sobre la prevención de conflictos entre los 
ciudadanos y la Administración pública, mediante los núcleos de 
intervención participativa 

Como se ha expuesto en las notas precedentes sobre las actividades 
de esta institución, el día 24 de octubre tuvo lugar en la Antigua Universi­
dad de Oñati una jornada de estudio organizada por el Ararteko en cola­
boración con el Instituto Internacional de Sociología Jurídica, el Laborato­
rio de Sociología Jurídica de San Sebastián y EUDEL (Euskadiko Udalen 
Elkartea). 

La jornada comenzó con unas palabras de salutación del Presidente 
de la Diputación Foral de Gipuzkoa, Excmo. Sr. D. Eli Galdos, seguidas de 
una breve presentación a cargo del Ararteko sobre las ponencias que iban 
a tener lugar. A continuación, cedió la palabra al Presidente de EUDEL, 
D. José M.a González Zorrilla, quien agradeció la participación del elevado 
número de representantes de las corporaciones municipales de la Comuni­
dad, alcaldes, secretarios, concejales y técnicos municipales. 

Tras el acto de apertura, el Director del Laboratorio de Sociología Ju­
rídica de San Sebastián, Prof. D. Francisco Caballero Harriet, presentó la 
primera de las ponencias, titulada "Hacia una nueva cultura de la solución 
de conflictos. De los litigios a la negociación: la justicia extrajudicial". Tras 
una breve pausa, intervino en la segunda conferencia el Ararteko, con el 
tema "Misión de la Institución del Ararteko como Alto Comisionado del 
Parlamento". 

La última de las ponencias corrió a cargo del profesor de la Universi­
dad de Wuppertal (Alemania), Mr. Peter Dienel, quien desarrolló el tema 
"Núcleos de Intervención Participativa (NIP/IGP). Un modelo de participa­
ción ciudadana en decisiones administrativas". A este respecto, debido al 
interés que despertó el tema en cuanto a sus posibilidades de aplicación a 
las necesidades de nuestra sociedad, conviene dedicar un espacio a la ex­
posición del contenido fundamental de este modelo participativo, experi­
mentado principalmente en Alemania, que se ha dado a conocer a los re­
presentantes de los municipios vascos asistentes a la jornada de estudio. 

Los denominados NIP/IGP están compuestos por grupos de ciudada­
nos, quienes, en un contexto social de democracia participativa, realizan la­
bores de intermediación y de consulta en situaciones de planificación ur­
banística, medio ambiente, tecnología, etc., que pueden afectar o repercutir 
en la convivencia pacífica de la comunidad, previniendo con ello conse­
cuencias y conflictos no deseados. Este plan experimentado en Alemania 
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está basado en la propuesta que lleva por título: Die planungszelle. Eine 
alternative zur establishment-demokratie. 

Es, por lo tanto, un modelo que no pretende reemplazar instrumentos 
funcionales ya existentes en nuestra sociedad, como son los partidos políti­
cos, los parlamentos o la Administración, sino que, muy al contrario, se tra­
ta de complementar dichos instrumentos mediante un nuevo módulo que 
posibilite un amplio y participativo asesoramiento político, apoyando a 
aquellos en una realización más eficaz de sus propias funciones. 

Sin pretender extendernos en una descripción exhaustiva de todos los 
aspectos concretos que concurren en el proceso de aplicación de este mé­
todo, desde la elección de los componentes y la configuración de los gru­
pos de trabajo, la utilización de la dinámica de grupos como forma de fun­
cionamiento, o el papel de la asistencia de elementos moderadores y 
expertos, cabe destacar que la aplicación de este instrumento de participa­
ción, a tenor de las experiencias realizadas, en manera alguna promueve 
intereses propios en el ente organizador, ya que no existe posibilidad de 
ascenso, reelección, etc., en lo que a sus componentes se refiere, y sí se 
produce, sin embargo, una identificación de los ciudadanos con su papel 
de consultor neutral. 

2.3.6. Convocatoria de dos becas de colaboración para 1991/92 

La Institución del Ararteko ha convocado por primera vez para el cur­
so 1991/1992 dos becas de colaboración para la investigación y formación 
en el área de los derechos humanos y/o la figura del Ombudsman. 

Esta experiencia trata de propiciar una labor de investigación en el 
campo de los derechos del ciudadano, desde una perspectiva interdiscipli-
nar, mediante la realización de trabajos que aportan una visión de la socie­
dad vasca sobre la defensa y protección de determinados derechos huma­
nos, incorporando una profundización en la problemática actual de la 
Comunidad Autónoma Vasca. 

Convocadas las dos becas para postgraduados mediante Resolución 
del Ararteko de 19 de setiembre de 1991, publicada en el BOPV de 25 de 
setiembre del mismo año, las mismas se adjudicaron por resolución del 
Ararteko de 28 de octubre de 1991, tras el correspondiente proceso se­
lectivo. 

Los estudios asignados a los dos becarios seleccionados versarán 
sobre: 

— Protección del derecho al medio ambiente. 
— Régimen jurídico y actuaciones en materia de vivienda pública. 

Se considera que los trabajos de investigación iniciados analizan dos 
de los problemas que más preocupan a los ciudadanos, estudiándolos des­
de un punto de vista garantista de los derechos del particular y con una 
proyección práctica no exenta de planteamientos teóricos. 
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2.4. ACTUACIONES DE OFICIO 

Como ya es sabido, el art. 17 de la Ley 3/85 que crea y regula la 
Institución del Ararteko declara que "el Ararteko podrá iniciar una investi­
gación de oficio cuándo por sus propios medios conociera de una situación 
irregular". 

Quiere ello decir que si bien la actividad fundamental del Ararteko está 
dirigida a la resolución de las quejas presentadas por los ciudadanos vas­
cos, esto no significa que su actuación se reduzca a intervenciones a instan­
cia de parte, sino que despliega una importante actividad de oficio. 

Se pretende, por tanto, compaginar en la medida de lo posible las ac­
tuaciones de oficio y las actuaciones a instancia de parte. 

Como ya se señaló en el informe anual del pasado año, la Institución 
del Ararteko se propone abordar cada año al menos una investigación en 
profundidad sobre la situación en la que se encuentran los colectivos más 
desprotegidos de la sociedad vasca, investigación que se plasmará en el co­
rrespondiente informe monográfico que, con carácter extraordinario, será 
presentado ante el Parlamento Vasco. 

La situación de las comisarías de la Ertzaintza así como de los depó­
sitos municipales de detenidos fue objeto de una exhaustivo estudio, tanto 
desde el punto de vista fáctico como normativo, que motivó un informe 
extraordinario ante el Parlamento Vasco durante el año 1991. 

Este año se ha trabajado en la elaboración de un informe extraordi­
nario sobre la situación de los internos en los centros psiquiátricos de la 
CAPV y sobre el servicio de atención psiquiátrica en general, que se pre­
sentará ante el Parlamento Vasco en el primer semestre de 1992. 

Para la elaboración de este informe se ha contado con el asesoramien-
to de la fundación vasca de psiquiatría OMIE, y con la colaboración de 
otros profesionales, al objeto de realizar un estudio multidisciplinar en el 
que se aborden los distintos aspectos de la organización psiquiátrica y de 
la atención y situación de los derechos de los enfermos en los hospitales 
psiquiátricos. 

Antes de iniciar la elaboración de un informe, el Ararteko personal­
mente expuso al Excmo. Sr. Consejero de Sanidad las principales líneas del 
trabajo, y éste ofreció su colaboración y la de su departamento para todo 
aquello que fuera necesario. 

El día 28 de octubre el Ararteko llevo a cabo su primera visita de ins­
pección, que tuvo lugar en el Hospital Psiquiátrico de Bermeo, y en la cual 
estuvo acompañado del Excmo. Consejero de Sanidad, Sr. Azkuna. A esta 
visita se sucedieron otras a los restantes hospitales psiquiátricos y unidades 
psiquiátricas de los hospitales generales de la CAPV, tanto públicos como 
privados con camas concertadas con Osakidetza, y que tuvieron lugar en 
las siguientes fechas: 

H.S. Bermeo Octubre 28 
H.G. Basurto Noviembre 4 
H.S. Zaldibar Noviembre 14 
H.S. Zamudio Noviembre 20 
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H.G. Galdakao Noviembre 26 
H.G. Gipuzkoa Noviembre 28 
H.S. Usurbil Noviembre 28 
H.S. Mondragón (Hombres) Diciembre 4 
H.S. Mondragón (Mujeres) Diciembre 4 
H.G. Santiago :. Diciembre 10 
H.S. Las Nieves Diciembre 10 

Además de estos centros, se visitaron otros donde pernoctaban pacien­
tes psiquiátricos. La visita a uno de estos centros en Bizkaia, donde Osaki­
detza tenía camas concertadas, dio lugar a que el Ararteko denunciara ante 
el Excmo. Sr. Consejero y ante los responsables del Area de Sanidad de 
Bizkaia las malas condiciones en que se encontraban alojados y atendidos 
una veintena de pacientes psiquiátricos. Esto provocó que a propuesta del 
Ararteko no se prorrogara el concierto que Osakidetza venía manteniendo 
con tal centro, y que los pacientes fueran trasladados a otros centros asis-
tenciales de la red de Osakidetza. 

A este Ararteko le preocupó sobremanera, y sigue siendo objeto de su 
preocupación, la situación en que encontró a varios enfermos psiquiátricos, 
presos preventivos, en la denominada "penitenciaría" del Pabellón Jado del 
Hospital de Basurto. En un extremo de este pabellón existe una zona se­
parada del resto, mediante una puerta en el pasillo, con cuatro habitacio­
nes que tienen puertas blindadas y barrotes en las ventanas, y están cus­
todiadas por la policía. Allí son atendidos médicamente los presos cuando 
tienen alguna enfermedad que necesita internamiento hospitalario. 

El día de su visita, el Ararteko se encontró con dos presos preventivos, 
enfermos psiquiátricos, que llevaban meses internados en estas habitacio­
nes-celda, sin posibilidad de salir de ellas para nada, no recibiendo más que 
la visita de los familiares un par de veces por semana, y en unas condicio­
nes médicas totalmente contraproducentes para cualquier tratamiento de 
una enfermedad mental, necesitada de tratamientos en grupo, que posibili­
te el que los enfermos se relacionen entre sí, y que desaconseja toda situa­
ción de aislamiento. 

El Ararteko puso inmediatamente esta situación en conocimiento de 
los responsables judiciales, y si bien se consiguió que se acelerara alguno 
de estos juicios, la situación es susceptible de reproducirse en cualquier mo­
mento, por no existir un centro adecuado donde tratar psiquiátricamente a 
los presos preventivos, en tanto se celebre el juicio. 

Además de los esfuerzos desplegados para la elaboración del referido 
informe sobre la situación de los centros psiquiátricos de la Comunidad 
Autónoma Vasca y el respeto de los derechos de los enfermos mentales, la 
Institución del Ararteko ha realizado diversas actuaciones de oficio más 
concretas. 

Así, se ha realizado un control de las convocatorias de oposiciones y 
concursos, a partir de los anuncios publicados en los boletines oficiales de 
los territorios históricos y en el boletín de la Comunidad Autónoma, a fin 
de comprobar su adecuación a la legalidad, dada su proyección sobre un 
número indeterminado de personas. 
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Del análisis de las distintas ordenes de convocatoria, se ha comproba­
do que las mismas en muchos casos no se ajustan a derecho, lo que ha 
motivado la actuación de oficio del Ararteko. Se ha constatado que con 
cierta frecuencia se incluye entre los requisitos exigidos para tomar parte 
en las pruebas selectivas "estar exento del servicio militar o haberlo cum­
plido". 

La inclusión de dicho requisito puede vulnerar el principio de igualdad 
en el acceso a las funciones y cargos públicos, recogido en el art. 23.2 de 
la Constitución Española. 

En este sentido se ha manifestado el propio Tribunal Constitucional al 
declarar que "la Constitución garantiza que en el acceso a los cargos en 
instituciones públicas no puedan disponerse condiciones y exigencias que 
no se establezcan en términos generales y abstractos, que no sean condi­
ciones fijadas por las normas". 

No existe, ciertamente, ninguna previsión normativa que ampare la in­
clusión de este requisito. El aún vigente art. 30 de la Ley de Funcionarios 
del Estado de 1964 no establece la obligatoriedad del cumplimiento del 
servicio militar entre los requisitos exigibles para ser admitidos a las prue­
bas selectivas previas al ingreso en la Administración pública. 

Más aún, la propia Ley 6/89, de 6 de julio, de la Función Pública Vas­
ca, prevé en su art. 62 k) la declaración de servicios especiales de los fun­
cionarios que se encuentren cumpliendo el servicio militar o prestación sus­
titutoria. 

De este precepto se deduce no sólo que la ley admite que el acceso a 
la condición de funcionario público se puede realizar sin haber cumplido el 
servicio militar o, en su caso, la prestación social sustitutoria, sino también 
que contempla una situación administrativa especial de reserva de plaza 
para quienes siendo funcionarios deban cumplir dicho deber legal. 

El Ararteko, en todas aquellas convocatorias de pruebas selectivas en 
las que ha detectado la inclusión del referido requisito de "estar exento del 
servicio militar o haberlo cumplido", ha recomendado la inmediata revisión 
de las bases de convocatoria, la supresión de dicho requisito, así como la 
suspensión del expediente de tramitación, en tanto no se solvente esa situa­
ción discriminatoria. 

Esta institución quiere dejar constancia de la positiva actitud de los 
Ayuntamientos de Astigarraga y de Orio, que han aceptado la recomenda­
ción del Ararteko dejando sin efecto la base de la convocatoria que recogía 
el controvertido requisito. 

El Ayuntamiento de Legazpia ha respondido que no acepta la reco­
mendación del Ararteko de suspender las pruebas selectivas, ya que los dos 
únicos excluidos que aparecen en la lista provisional no lo han sido por el 
requisito impugnado por el Ararteko; sin embargo, señalan que dicho re­
quisito no se incluirá en futuras convocatorias. 

El Ayuntamiento de Urretxu, ante la petición realizada por el Ararteko, 
indica que, si bien la suspensión del procedimiento causaría graves proble­
mas, "asume el compromiso de que no se tendrá en cuenta ese requisito 
para poder tomar parte en la oposición, siendo admitidos todos aquellos 
aspirantes que no reúnan el mismo. En futuras convocatorias, asumiendo 
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la recomendación efectuada por usted, no se recogerá este requisito en las 
correspondientes bases". 

Los Ayuntamientos de Azkoitia y de Zegama, pese a haber recibido 
un requerimiento solicitando una respuesta, no se han dignado responder 
a la propuesta del Ararteko. 

Del seguimiento realizado por esta institución de las convocatorias de 
pruebas selectivas de distintas administraciones públicas, se ha detectado la 
inclusión de otras bases que resultan discriminatorias o vulneran la legali­
dad vigente. 

Así, el Ayuntamiento de Hernani convocaba tres plazas de auxiliar de 
clínica y exigía "estar empadronado en Hernani, como mínimo seis meses 
antes a la publicación de la convocatoria". 

Este Ararteko entendió que la inclusión de dicho requisito vulneraba 
el principio de igualdad en el acceso a las funciones y cargos públicos pre­
vistos en el art. 23.2 CE. y así se lo hizo saber al Ayuntamiento. 

El Ayuntamiento de Hernani accedió a la recomendación del Ararteko 
suprimiendo la referida cláusula discriminatoria. 

Por el contrario, el Ayuntamiento de Azkoitia no dio respuesta alguna 
a la recomendación de este Ararteko en el sentido de que suprimiera, por 
considerarlo discriminatorio, el requisito por el que se exigía "la residencia 
en Azkoitia con anterioridad al 31 de diciembre de 1989", como condición 
para tomar parte en un concurso-oposición. 

Se ha observado también que en algunas convocatorias de oposicio­
nes se valora la experiencia administrativa en plazas análogas al servicio 
de la propia Administración que convoca. 

La inclusión de la valoración de esta experiencia como mérito sólo tie­
ne justificación si tiene una fundamentación objetiva, ya que de lo contrario 
implicaría una subjetividad e inseguridad jurídica evidentes, y en definitiva 
una vulneración del principio de igualdad en el acceso a la función pública. 

En varias convocatorias del Ayuntamiento de Ordizia se incluía la va­
loración de la experiencia como mérito puntuable. 

Este Ararteko recomendó la suspensión de las convocatorias hasta que 
se estudiase si se ajustaba a derecho la inclusión de la valoración de la 
experiencia como mérito. 

Del informe del Ayuntamiento se consideró que no había vulneración 
del principio de igualdad, pero se recomendó que se tuviera en cuenta de 
cara a futuras convocatorias que la valoración de la experiencia como mé­
rito puede llegar a vulnerar el principio de igualdad. 

Es de destacar muy negativamente al Ayuntamiento de Arrigorriaga. 
En sendas convocatorias, publicadas en el Boletín Oficial de Bizkaia de 

18 de julio de 1991, de una plaza de director gerente de la Casa de Cul­
tura grupo B de Administración especial y 2 plazas de monitores bibliote­
carios de Cultura grupo C de Administración especial, se valoraba como 
mérito el haber prestado servicios en el Ayuntamiento de Arrigorriaga, en 
funciones iguales o similares, otorgando desde 0,40 puntos hasta un máxi­
mo de 4,5 puntos sobre un total de 12,5 puntos en el primer caso; y 0,40 
puntos por trimestre hasta un máximo de 4,5 puntos sobre un total de 8,9 
puntos en el segundo. 
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Dicha valoración resultaba, a todas luces, desproporcionada y, por lo 
tanto, discriminatoria, vulnerando claramente el art. 23.2 CE. que garantiza 
la igualdad en el acceso a los puestos públicos. 

El Ararteko solicitó la suspensión inmediata de dichas convocatorias, 
sin que el Ayuntamiento de Arrigorriaga haya dado respuesta alguna a di­
cha recomendación. 

En el seguimiento realizado por la Institución se ha comprobado tam­
bién que en algunas ordenes de convocatoria de distintos ayuntamientos, 
se prevén sistemas de pruebas selectivas (oposición o concurso-oposición) 
no acordes con la previsión normativa para el Cuerpo para el que se con­
voca las plazas. 

En este sentido, unas bases del Ayuntamiento de Gernika establecían 
el procedimiento de concurso-oposición, para la provisión de una plaza de 
técnico de Administración general, lo que contraviene el art. 169-2.°-a) del 
Real Decreto Ley 781/86 Texto Refundido de la Ley de Bases de Régimen 
Local, que prevé que el ingreso en la subescala técnica perteneciente a la 
escala de Administración general se hará por oposición libre. 

El Ayuntamiento de Gernika reconoció que se estaba en presencia de 
un error y que en realidad se trataba de la convocatoria de una plaza de 
Administración especial y no de Administración general, por lo que proce­
dió a la consiguiente corrección del citado error mediante la publicación 
del correspondiente anuncio en el Boletín Oficial de Bizkaia. 

Para finalizar la descripción de las distintas actuaciones de oficio en 
relación con las pruebas selectivas de distintas administraciones, se proce­
derá a reflejar la actuación de esta institución respecto a diversas ordenes 
de convocatorias de plazas del Ayuntamiento, de Donostia-San Sebastián. 

Preocupa especialmente a este Ararteko la constatación de irregulari­
dades en dichas convocatorias del ayuntamiento donostiarra, y ello por dos 
cuestiones: primeramente, porque las mismas se proyectan sobre un mayor 
número de ciudadanos, y segundo, por el efecto mimético de otras corpo­
raciones guipuzcoanas hacia las convocatorias del ayuntamiento de la ca­
pital, que podía llevar a estos a reproducir en sus propias convocatorias las 
vulneraciones normativas del Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián. 

Esta preocupación llevó a este Ararteko a celebrar distintas reuniones 
con representantes del Ayuntamiento, así como con representantes sindi­
cales de la citada corporación, y, finalmente, a la emisión de un informe 
que se remitió al Ayuntamiento, y que se transcribe literalmente: 

"CONVOCATORIAS DE ACCESO A PLAZAS DE FUNCIO-
NARIO DE CARRERA DEL AYUNTAMIENTO DE DONOS-
TIA-SAN SEBASTIAN" 

El Ayuntamiento en pleno de Donostia-San Sebastián ha 
aprobado, con fecha 9 de mayo del corriente diversas convocato­
rias para cubrir plazas de funcionarios de carrera, que han sido 
publicadas en los boletines de Gipuzkoa de fechas 28 de junio 
(N.° 122), 1 de julio (N.° 123), 8 de julio (N.° 128), 16 de julio 
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(N.° 134), 5 de agosto (N.° 146), 7 de agosto (N.° 148) y 8 de agosto 
(N.° 149), y que son las siguientes: 

— 3 plazas de arquitecto de Administración especial, grupo A. 
— 3 plazas de ingenieros de caminos de Administración espe­

cial, grupo A. 
— 2 plazas de sociólogo de Administración especial, grupo A. 
— 6 plazas de aparejador de Administración especial, grupo B. 
— 3 plazas de ingeniero técnico industrial de Administración 

especial, grupo B. 
— 5 plazas de ingeniero técnico de obras públicas de Adminis­

tración especial, grupo B. 
— 1 plaza de ingeniero técnico agrícola de Administración es­

pecial, grupo B. 
— 2 plazas de traductor intérprete de euskera de Administra­

ción especial, grupo B. 
— 3 plazas de técnicos superiores de Administración especial-

asesores jurídicos, grupo A. 
— 5 plazas de inspectores auxiliares de Administración espe­

cial, grupo D. 
— 12 plazas de notificadores tributarios de Administración es­

pecial, grupo E. 
— 5 plazas de operadores de comunicaciones de Administra­

ción especial, grupo D. 
— 2 plazas de técnicos superiores de recaudación de Adminis­

tración especial, grupo A. 
— 4 plazas de técnicos superiores de Administración especial, 

rama económica, grupo A. 
— 5 plazas de técnicos medios de Administración especial, 

rama económica, grupo B. 
— 46 plazas de auxiliares administrativos de Administración 

general, grupo D; de ellas 3 en turno restringido de promoción in­
terna, otras 29 en turno restringido para personal laboral, y las 14 
restantes en turno libre. 

El sistema de selección escogido por la Corporación para cu­
brir todas las plazas es el de concurso-oposición. 

En todas las convocatorias se valora como único mérito en la 
fase de concurso (salvo en las de asesores jurídicos) el haber pres­
tado servicios en funciones propias de las plazas objeto de la con­
vocatoria para el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián, valo­
rándose desde 9,75 a 23 puntos según las distintas convocatorias. 

El número de temas de los programas oscila entre 25, más 
un anexo en las plazas del grupo A y ausencia de temario en otras 
convocatorias. 

En la fase de oposición, en la mayor parte de las convocato­
rias, no tienen carácter eliminatorio cada uno de los ejercicios, sino 
que para superarlos basta alcanzar entre todos los ejercicios un 
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mínimo del 45 % de la puntuación total alcanzable, la excepción la 
constituyen las plazas de asesor jurídico y de operador de comu­
nicaciones. 

Ha llegado a conocimiento del que suscribe que prácticamen­
te la totalidad de las plazas convocadas se encuentran cubiertas 
provisionalmente mediante personal interino. 

NORMATIVA ESTUDIADA 

— Constitución Española —arts. 23 y 103. 
— Ley 30/84, de 2 de agosto, de Medidas Urgentes para la 

Reforma de la Función Pública. 
— D. 315/64, de 7 de febrero, Texto articulado de la ley de 

Funcionarios Civiles del Estado. 
— R.D. 2.223/84, de 19 de diciembre, Reglamento general de 

ingreso del personal al servicio de la Administración del Estado. 
— Ley 7/85, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local 

(arts. 91, 92, 97 y 100). 
— R.D.L. 781/86, de 18 de abril, Texto refundido de las dis­

posiciones legales vigentes en materia de régimen local (arts 129, 
133, 134, 135 y 171). 

— R.D. 896/91, de 7 de junio, por el que se establecen las re­
glas básicas y los programas mínimos a que debe ajustarse el pro­
cedimiento de selección de los funcionarios de Administración 
local. 

— Ley 6/89, de 6 de julio, de la Función Pública Vasca 
(arts. 27, 28, 91 y D.T. 6a). 

— Jurisprudencia del Tribunal Supremo y del Tribunal Consti­
tucional. 

CONSIDERACIONES DE DERECHO 

I. Respecto a la valoración en la fase de concurso de la expe-
riencia administrativa en plazas análogas para el Ayunta-
miento de Donostia-San Sebastián 

El TS ante otros supuestos similares de convocatorias en las 
que se valora de forma cualificada o exclusiva el haber prestado 
servicios ante la misma corporación que convoca las pruebas se­
lectivas se ha manifestado en forma negativa. 

Así en la sentencia de la Sala 4.a, de 30 de noviembre de 
1989 (Ar. 6.506), dice que "no se alcanza a comprender que cons­
tituya un mérito concreto, valorable con tan alta puntuación, el he­
cho de que haya podido desempeñarse cargo técnico precisamente 
dentro de dicha comarca y no fuera de la misma, si lo que se pre­
tende es la competencia o idoneidad del funcionario a designar, de 
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todo lo cual se llega a la conclusión de que tampoco es ajustada 
a derecho, por su indeterminación y por la falta de utilidad, la re­
ferida norma impugnada, al implicar una subjetividad e inseguri­
dad jurídica evidentes". 

En similares términos la sentencia de la Sala 3.a Sección 9.a, 
de 27 de marzo de 1990 (Ar. 2514), concluye que "el baremo de 
méritos por el que ha de regirse el concurso vulnera el principio 
de igualdad, pues, por un lado se valoran de muy diferente mane­
ra los servicios prestados ante la corporación que convoca el con­
curso y los prestados ante cualquier otra corporación o Adminis­
tración (...)". 

A mayor abundamiento el Tribunal Constitucional en la sen­
tencia de la Sala 2.a N.° 67/89, de 18 de Abril, en su fundamento 
jurídico 2°, sienta la doctrina de que "todo mérito crea la posibili­
dad de que se conozca a priori el conjunto de quienes lo ostentan 
(un riesgo que es mayor cuando se trata de este mérito concreto), 
pero ello no autoriza a pensar que la toma en consideración de 
ese mérito se haya hecho para favorecer a personas concretas. Ello 
sólo sucederá si el mérito en cuestión no tiene una fundamenta-
ción objetiva, lo que es aquí el caso (...)", (se valora en la convoca­
toria los años de servicios prestados para la Junta de Extrema­
dura). 

Como corolario obligado de los precedentes razonamientos, y 
salvo justificación en contrario por el Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastián, hay que entender que la citada valoración de mé­
ritos no se atiene a criterios de objetividad, implicando una subje­
tividad e inseguridad jurídica evidentes, y en definitiva una merma 
del principio de igualdad en el acceso a la función pública garan­
tizado por el art. 23 de la Constitución. 

II. Respecto a los requisitos complementarios de experiencia 
profesional para acceder a las plazas de asesores jurídicos 

La normativa aplicable viene recogida en el art. 30 de la Ley 
de Funcionarios Civiles del Estado de 1964, que no ha sido dero­
gado expresa ni tácitamente por la Ley 30/84 de Reforma, y en el 
art. 135 del Texto Refundido del Régimen Local, estableciendo de 
forma taxativa y exhaustiva cuales son los requisitos de capacidad 
necesarios para ser admitidos a las pruebas para el acceso a la 
función pública local, y no menciona que se puedan incluir como 
requisito otros complementarios a los recogidos por la primera de 
las normas citadas. 

Por ello, hay que entender que el apartado f de la base ter­
cera cuando exige como condición necesaria para ser admitido a 
las pruebas de selección: 
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"1. Estar matriculado en Colegio de Abogados como profe­
sional en ejercicio con una antigüedad mínima ininterrumpida de 
10 años en la fecha en que termine el plazo de presentación de 
instancias. 

2. Experiencia acreditada de más de cuatro años al servicio 
de la Administración pública en tareas de representación y defensa 
jurídica." 

Incurre en un agravio al principio constitucional de igualdad 
en la selección del personal al servicio de las administraciones pú­
blicas, máxime cuando el art. 447 de la Ley Orgánica 6/1985, de 
1 de julio, del Poder Judicial, habilita a los letrados integrados en 
los servicios jurídicos de los entes locales para la representación y 
defensa de la corporación sin necesidad de colegiación, y en el 
mismo sentido el art. 221-2.° del Reglamento de Organización, 
Funcionamiento y Régimen Jurídico de las Corporaciones Locales. 

Si el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián tiene especial 
interés en que los aspirantes aprobados reúnan estos requisitos, se 
le ofrece la posibilidad de incluirlo en el concurso como mérito. 

En este sentido se ha pronunciado el TS, Sala 3.a, Sección 9.a, 
mediante sentencia de 4 de diciembre de 1990 (Ar. 10127), en su 
fundamento jurídico cuarto: "El argumento de que los requisitos 
relacionados en el art. 135 del Texto Refundido de Régimen Local, 
de 18 de abril de 1986, deben ser completados con las especifica­
ciones adecuadas a la índole de la función que los aspirantes han 
de desempeñar, además de confundir los requisitos de capacidad 
para el acceso a la función pública local con las condiciones de 
aptitud para el desempeño de las plazas objeto de la convocatoria, 
a cuya verificación deben tender el contenido de las pruebas selec­
tivas." 

A esto hay que añadir que la indeterminación en la valoración 
de la segunda parte del concurso crea inseguridad jurídica, al no 
poder determinarse cuántos puntos se adjudican por cada año de 
servicio, y al mezclarse méritos tan heterogéneos y difícilmente 
comparables como son los de experiencia profesional en puestos 
similares, cursos de formación, publicaciones, titulaciones comple­
mentarias, etc. 

III. Respecto a la fase oposición: número de temas del progra-
ma y carácter eliminatorio de los ejercicios 

El RD 896/91, de 7 de junio, por el que se establecen las 
reglas básicas y programas mínimos a que debe ajustarse el pro­
cedimiento de selección de los funcionarios de Administración lo­
cal, establece en su art. 8 cuáles deben ser los contenidos mínimos 
de los programas de selección y determina con carácter imperativo 
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cuál es el número mínimo de temas en que deberán desarrollarse 
dichos contenidos, que en lo que aquí interesa son los siguientes: 

— Grupo A: 70 temas. 
— Grupo B: 60 temas. 
— Grupo D: 20 temas. 
— Grupo E: 10 temas. 

Sin embargo, los programas de las convocatorias realizadas 
por el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián se alejan bastante 
de este número mínimo de temas tal y como a continuación se 
expone: 

— Plazas del Grupo A - 25 temas más un anexo de 2 temas 
en unos casos, 26 temas en otros, y sin temario en las plazas de 
asesores jurídicos. 

— Plazas del Grupo B - 19 temas, más un anexo de 2 temas. 
— Plazas del Grupo D - 9 y 10 temas según convocatorias, y 

sin temario en las plazas de operadores de comunicaciones. 
— Plazas del Grupo E - 11 temas, con lo cual las convocato­

rias de las plazas de este grupo son las únicas que respetan el nú­
mero mínimo de temas. 

El RD 896/91 entró en vigor el día 15 de junio, es decir con 
posterioridad al acuerdo plenario de la aprobación de las bases de 
las convocatorias, y con anterioridad a la fecha de publicación de 
las mismas. Según su disposición transitoria única, el RD 896/91 
resulta de aplicación a las convocatorias publicadas con posteriori­
dad a su entrada en vigor, es decir al 15 de junio de 1991, cual 
seria el caso. No obstante, y en base al principio general del dere­
cho de irretroactividad de las normas, se cuestiona el acierto de tal 
disposición. 

A un menguado y recortado temario recogido en las bases de 
la convocatoria se añade que, conforme a las previsiones de las 
distintas convocatorias, salvo las de asesores jurídicos y operadores 
de comunicaciones que son las que no tienen temario, los ejerci­
cios de la oposición no son eliminatorios todos y cada uno de ellos, 
si no que son eliminatorios en su conjunto, debiendo además el 
aspirante superarlos con "un mínimo del 45 % de la puntuación 
total alcanzable". 

Con ello se facilita de forma ostensible el poder superar la 
fase oposición, se rompe con la que es práctica constante y reite­
rada en las convocatorias de oposiciones para acceso a la función 
pública, y se incumple el art. 4.°-c) del RD 896/91 cuando dice que 
las pruebas de la fase oposición tendrán carácter eliminatorio, re­
firiéndose claramente a tales pruebas y no a la fase oposición en 
su conjunto. 
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IV. Respecto al sistema de selección por concurso- oposición 
para las plazas de auxiliares de Administración general 

El art. 169-2.°-c) del RDL 781/86 establece, al regular el sis­
tema de ingrese en las distintas subescalas de la escala de admi­
nistración general, que "el ingreso en la subescala auxiliar se hará 
por el procedimiento de oposición libre". 

Esta circunstancia no afecta al resto de las convocatorias que 
lo son para cubrir plazas de la escala de Administración especial, 
y no de la escala de Administración general, cual es el caso de la 
convocatoria de las 46 plazas de auxiliares publicada en el Boletín 
Oficial de Gipuzkoa del 9 de agosto, lo que en definitiva supone 
una vulneración del principio de igualdad en el acceso a función 
pública amparado por el art. 23 de la Constitución. 

Como resumen obligado de los precedentes razonamientos se 
llega a la siguiente 

CONCLUSION: 

Que dados los requisitos exigidos en las bases de las convo­
catorias, las características de las fases de oposición y concursos, y 
la forma en que las distintas convocatorias del Ayuntamiento de 
Donostia-San Sebastián valoran la capacidad y mérito de los aspi­
rantes, y el hecho de que las plazas estén ya ocupadas por funcio­
narios interinos y personal laboral, resulta de aplicación la doctrina 
del Tribunal Constitucional recogida en las sentencias 30/86, 
42/86, 137/86 y 148/86, sin ánimo de ser exhaustivo, y que pue­
de resumirse en que hay discriminación cuando los méritos exigi­
dos constituyen una auténtica referencia individualizada y concreta, 
porque los actos y negocios jurídicos han de calificarse por su 
esencia y contenido y no por la denominación que se le otorgue. 

Ante esta desnaturalización del sistema de selección empleado 
en las distintas bases de las convocatorias se propone: 

— Solicitar del Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián un 
informe aclaratorio sobre los aspectos de las convocatorias cuestio­
nados en este informe interno, concediendo un breve plazo para 
ello, y a la vez, recomendar la suspensión cautelar de la convoca­
toria hasta la recepción y estudio del informe demandado para 
prevenir así el posible nacimiento de derechos a favor de los aspi­
rantes a las plazas convocadas. 

El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián una vez estudiado el in­
forme remitido por esta Institución, celebró una nueva reunión con el Arar-
teko en la que se esgrimieron por parte de dicha corporación argumentos 
que se consideran más criterios de oportunidad que de estricta legalidad, y 
que, por tanto, no pueden ni deben ser valorados por esta Institución. 
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Además en respuesta al informe del Ararteko, el Ayuntamiento remitió 
el escrito que se transcribe a continuación: 

"Las bases reguladoras de las diferentes convocatorias han 
sido elaboradas conforme al contenido de la Ley de la Función Pú­
blica Vasca, art. 26 y disposiciones transitorias, con el fin de con­
templar la plantilla de funcionarios, una vez elaborada la misma en 
función de las necesidades reales del personal, confeccionado el 
catálogo de puestos de trabajo y asignados los perfiles lingüísticos 
a cada uno de ellos. 

Precisamente la inadecuación de la plantilla a sus necesidades 
reales junto con la falta de asignación de los perfiles lingüísticos 
han sido el motivo por el que este Ayuntamiento durante varios 
años no efectuara convocatorias públicas para la cobertura de pla­
zas en propiedad, efectuando por el contrario convocatorias públi­
cas para la contratación temporal del personal y nombramientos 
de funcionarios interinos. 

Resultado de esta situación es la existencia en la actualidad 
del personal contratado temporal y funcionarios interinos con va­
rios años de relación laboral, que en su día fueron seleccionados 
en convocatorias públicas una vez superadas las pruebas estable­
cidas, por lo que se han pretendido, en base a los principios de 
eficacia y economía que deben regir en la Administración pública, 
tener presentes en los procesos de selección los conocimientos 
adquiridos dentro de la propia Administración municipal, aprove­
chando su experiencia que repercutirá, indudablemente en un me­
jor funcionamiento de esta Administración." 

Este Ararteko pese a no compartir, en absoluto, el criterio del Ayun­
tamiento en cuanto a la continuidad de las pruebas selectivas en marcha, 
desoyendo la recomendación realizada, solicitó, en reunión mantenida con 
el Ayuntamiento, que los criterios señalados en el informe remitido por la 
Institución fueran tenidos en cuenta para próximas convocatorias, lo cual 
fue aceptado por los representantes de la corporación donostiarra. 

Además de las intervenciones de oficio relacionadas con distintas prue­
bas selectivas, el Ararteko ha realizado distintas actuaciones no iniciadas a 
instancia de parte, en relación con otras materias. 

Así el Ararteko ha mostrado su preocupación por la protección de los 
derechos de los menores en la Comunidad Autónoma, y ha mantenido 
contactos con el Departamento de Justicia del Gobierno Vasco, en relación 
con la necesidad de un centro de menores en nuestra Comunidad, aun 
siendo consciente de que la realización del mismo transciende del ámbito 
competencial de ese Departamento, ya que incide también en el ámbito de 
las diputaciones forales, en otros departamentos del propio Gobierno Vas­
co así como en la Administración del Estado, por lo que se constata la 
necesidad de un tratamiento integral del problema planteado. 

En otro orden de cosas, la Institución comprobó, tras realizar un se­
guimiento del Boletín Oficial del País Vasco, que en numerosas ocasiones 
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los cursos de formación para funcionarios convocadas por el IVAP, se pu­
blicaban en algunos casos cuando se habían realizado ya dichos cursos, y 
en otros, cuando ya había transcurrido el plazo de matriculación de los 
mismos. 

El Departamento de Presidencia del Gobierno Vasco respondió que "el 
IVAP da una amplia difusión a cuantas actividades desarrolla, tanto a tra­
vés de folletos informativos como anuncios de prensa. Así, al comienzo de 
cada año se publica y distribuye un cuaderno en el que se detallan los cur­
sos que vayan a realizarse a lo largo del año, y se expresan contenidos, 
duración, responsables, precios de matrícula, lugar de celebración etc. Más 
tarde, se anuncian avances trimestrales en prensa y, finalmente, se insertan 
en todos los periódicos anuncios relativos a cada curso. Sólo falta por tan­
to, establecer mecanismos de control para evitar retrasos en su publicación 
en el Boletín Oficial del País Vasco." 

El escrito termina afirmando que "insistiendo que los desajustes habi­
dos carecen de justificación creo estar en condiciones de afirmar que no 
volverán a repetirse, para lo que se impartirán instrucciones oportunas, a 
los efectos de que se incluyan en la planificación de los cursos y seminarios 
del IVAP unos márgenes temporales que garanticen su aparición en el Bo­
letín Oficial del País Vasco a su debido tiempo. También se tendrá en cuen­
ta lo anterior al programar la actividad del Boletín Oficial del País Vasco". 

Esta Institución, agradeciendo la colaboración prestada, y entendiendo 
solucionado el problema, dio por terminada su intervención. 

Por último, no podemos dejar de señalar la situación detectada en una 
visita al centro hospitalario Nuestra Señora de Aránzazu, donde se conoció 
la existencia de un preso con una presunta enfermedad contagiosa que lue­
go fue desmentida por el informe médico, el cual permaneció esposado a 
los barrotes de la cama sin ninguna posibilidad de movimiento, durante cin­
co días, bajo vigilancia policial. 

Este Ararteko ante la grave vulneración de derechos del detenido puso 
los hechos en conocimiento del Fiscal-Jefe de la Audiencia Provincial de 
San Sebastián. El informe de Fiscalía señalaba que el interno fue dado de 
alta y trasladado de nuevo al centro penitenciario de Martutene. 

Puestos en contacto con la Dirección del Hospital Nuestra Señora de 
Aránzazu, se confirmó el acondicionamiento de barrotes en las habitacio­
nes destinadas a detenidos, lo que evitara prácticas vejatorias contra los 
mismos. 

Ello no obstante, es importante destacar que en orden a una solución 
definitiva que permita el respeto a la dignidad de los detenidos, sin menos­
cabo de la seguridad, se ha estudiado la posibilidad de elaborar, con el ase-
soramiento del Ararteko, un Protocolo de Actuación en relación a la hos­
pitalización de reclusos en el Hospital "Nuestra Señora de Aránzazu de San 
Sebastián" suscrito por el Gobierno Civil, la Fiscalía y la Dirección del Hos­
pital, que contribuiría notablemente a contemplar el respeto a los derechos 
humanos. 
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CAPITULO III 

RESUMEN DE QUEJAS 
POR AREAS 
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Este capítulo del Informe trata de mostrar, una vez más, a partir de 
una selección previa de las quejas que se consideran más representativas, 
entre las que han sido presentadas ante la Institución del Ararteko, cuáles 
han sido las cuestiones que más han preocupado a los ciudadanos vascos 
y cuál ha sido el resultado del expediente tramitado con tal motivo. 

Es por ello que, como en anteriores ejercicios, se continúa con el cri­
terio de reseñar únicamente aquellos expedientes que están concluidos, pu­
diéndose incluir, muy excepcionalmente, por su especial interés, quejas que 
en el momento de confección del presente informe se encuentran todavía 
en tramitación. 

Sin embargo, este informe presenta una importante novedad con res­
pecto a los dos anteriores, y es el cambio de criterio de agrupación de las 
quejas en áreas, así como su denominación. 

En efecto, el método seguido hasta el momento respondía más a un 
criterio orgánico que a un criterio material. De tal manera que la agrupa­
ción de las quejas por áreas se realizaba a partir de la propia denomina­
ción orgánica de los distintos departamentos del Gobierno Vasco, en las 
que se incluían además las quejas referidas al resto de las administraciones 
públicas vascas. 

La adopción de este criterio, debido fundamentalmente a que se con­
sideraba que el manejo de denominaciones administrativas ya acuñadas re­
sultaría mas clarificador, se ha manifestado, sin embargo, poco operativo. 

Primeramente, la metodología seguida planteaba el problema de la in­
clusión de las quejas recibidas contra el resto de administraciones públicas, 
en un sistema que partía de la rígida estructura orgánica de otra adminis­
tración pública, concretamente la de los departamentos del Gobierno 
Vasco. 

Ello tenía como consecuencia que el sistema se manifestaba poco cla­
ro, ya que muchas veces resultaba difícil localizar algunas de las quejas re­
feridas a las administraciones locales y forales, y lo que era peor, una lec­
tura precipitada de los resúmenes por áreas, o de los datos estadísticos por 
áreas, podría llevar a confundir los datos referidos a un área, con los pro­
pios de uno de los departamentos del Gobierno Vasco. 

Por otra parte, la cambiante realidad política de nuestra Comunidad 
Autónoma, ha originado que los cambios en la composición de los sucesi­
vos gobiernos, se hayan reflejado en las consiguientes modificaciones de 
los decretos sobre estructura orgánica. 

Estas modificaciones, que han respondido, en algunos casos, más a cri­
terios de reparto de poder político que a criterios estrictamente materiales, 
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han motivado que unidades administrativas -que gestionan determinadas 
áreas materiales- se engloben en un departamento u otro según criterios 
coyunturales y no estrictamente organizativos. 

Todas estas reflexiones nos llevan a considerar necesario el acudir a 
un nuevo sistema de clasificación que responda exclusivamente a un crite­
rio material. 

Obviamente este nuevo criterio no va a suponer un cambio radical 
respecto al sistema anterior, ya que, una división material se corresponde 
básicamente con la división orgánica preexistente. 

La nueva estructuración por áreas agrupa aquellas materias sobre las 
que han versado las quejas, y su principal virtud, además de resultar más 
clarificadora, será su vocación de permanencia, lo que permitirá estudios 
comparativos de los datos de las diferentes ejercicios. 

Esta reestructuración, lógicamente se reflejará también en el capítulo 
dedicado a la Estadística. 

La nueva clasificación por áreas será, por tanto, la siguiente: 

1. Agricultura, Industria, Comercio y Turismo 
2. Cultura y Bilingüismo 
3. Educación 
4. Función Pública y Organización Administrativa 
5. Hacienda 
6. Interior 
7. Justicia 
8. Medio Ambiente 
9. Obras Públicas y Servicios 
10. Sanidad y Bienestar Social 
11. Trabajo y Seguridad Social 
12. Urbanismo y Vivienda 
13. Otras gestiones 

Es de destacar que el área que englobaba mayor número de quejas 
en los dos informes anuales anteriores, es decir, la de Urbanismo, Vivienda 
y Medio Ambiente, se ha desdoblado en el presente informe en dos áreas 
diferentes: Urbanismo y Vivienda por un lado, y Medio Ambiente por otro. 

El importante incremento de quejas relacionadas con el incumplimien­
to del Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas 
aconsejan, sin duda, la existencia singularizada de este área. 

Por otro lado, no podemos dejar de reseñar que el nuevo área de 
Función Pública y Organización Administrativa, que sustituye a la anterior 
de Presidencia, recogerá todas las quejas relacionadas con cuestiones refe­
ridas a la materia de Función Pública. Quiere ello decir, que a partir de 
ahora las quejas planteadas por el personal sanitario, docente y policial se 
desgajarán de las áreas de Sanidad, Educación e Interior para engrosar el 
área de Función Pública, como subespecies de esa materia común. 
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3.1. AGRICULTURA, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO 

A) Introducción 

En este apartado se incluyen 25 quejas, lo que representa un 5,4 % 
del total de las presentadas. La distribución por administraciones, teniendo 
en cuenta que los ayuntamientos no son titulares de las competencias en 
esta materia, es la siguiente: 

— Gobierno Vasco 8 
— Diputaciones 17 

Se hace preciso constatar que si bien se han integrado en una única 
área las actividades propias de los sectores primario, secundario y terciario, 
no por ello se trata de un área muy conflictiva, ya que la propia materia 
no induce a que puedan darse situaciones de confrontación en las relacio­
nes entre los administrados y las diferentes instancias públicas. 

Entre las quejas referidas a agricultura, destacaremos que las delimita­
ciones de fincas en las concentraciones parcelarias, plantean conflictos de­
rivados de las nuevas adjudicaciones de parcelas entre los colindantes. 

Las quejas referidas a ganadería, se han planteado por la denuncia de 
los problemas de distribución de zonas de pastoreo. 

No han faltado, por último, quejas relativas a sanciones de caza por 
furtivismo. 

Respecto a las quejas incluidas en la sección de Industria, la mayoría 
de ellas se refieren a aspectos concretos derivados de las preceptivas ins­
pecciones técnicas de vehículos, y que vienen motivadas principalmente por 
la falta de medios disponibles por parte de la propia Administración para 
hacer frente a la demanda existente. 

Asimismo, debemos hacer mención a aquellas quejas relacionadas con 
supuestas irregularidades en las instalaciones de calefacción en domicilios 
de particulares, bien porque carecen de la preceptiva autorización del De­
partamento de Industria, bien porque incumplen las medidas correctoras 
impuestas para la instalación. 

B) Selección de quejas 

Por precinto de una moto Lambreta, al no coincidir el facsímil de su 
número de bastidor con el de la ITV (283/90) 

Un vecino de Vitoria presentó una queja por los perjuicios laborales 
que le ocasionaba, por problemas en la documentación, el precinto de una 
moto Lambreta que adquirió de un particular. 

El alegante, según señalaba en su escrito, adquirió la moto, si bien la 
documentación de la misma no llegó nunca a su poder. Al cabo de unos 
años, al plantear una solicitud de documentación, se le señaló que acudiera 
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a la ITV (Inspección Técnica de Vehículos) para que le hiciesen un dupli­
cado de su tarjeta técnica. Fue entonces cuando se comprobó que el facsí­
mil del número de bastidor del vehículo no coincidía con el que disponía 
la ITV en su archivo. 

Se le concedió el plazo de un mes para solucionar el problema, trans­
currido el cual, se dio el correspondiente aviso a la Dirección de Tráfico, 
procediendo la Policía Municipal al precinto de la moto. El caso fue puesto 
en conocimiento de la Policía Autónoma por parte del interesado. 

Aunque el alegante aseguraba que, según se le indico, existía una par­
tida de motos con el mismo problema, seguramente por un problema de 
fábrica, lo cierto es que el Director de la Ertzantza, a requerimiento del 
Ararteko, informó, hechas las averiguaciones correspondientes, que no exis­
tía disparidad entre los facsímiles y los certificados de características de los 
vehículos allí archivados. 

Una vez que este Ararteko comprobó que la Administración no había 
incurrido ni en ilegalidad ni en negligencia alguna, se procedió a archivar 
el expediente, sugiriendo al interesado la posibilidad de la existencia de vi­
cios en la transmisión del bien por parte del particular, aún admitiendo la 
buena fe del adquiriente. 

De la existencia de pararrayos radiactivos (284/90) 

El Consejo escolar de un colegio público de Basauri remitió un escrito 
de queja al Ararteko en el que se denunciaba la existencia de seis pararra­
yos radiactivos en diferentes edificios públicos del citado municipio, y se so­
licitaba su inmediata retirada y sustitución por otros aparatos que no impli­
caran riesgo para la salud y el medio ambiente. 

El tema fue estudiado en profundidad por el Ararteko, lo que llevó a 
hacer una breve historia sobre el problema planteado. 

La existencia de diversos cabezales radiactivos en un tipo de pararra­
yos, llevó al Consejo de Seguridad Nuclear a realizar un estudio de los ries­
gos y ventajas que entrañaban este tipo de pararrayos frente a los conven­
cionales. Las conclusiones del estudio señalaban que el riesgo era escaso 
en condiciones normales de funcionamiento, pero podía ser apreciable en 
caso de deterioro del sistema de contención de los radioisótopos que se 
encuentran en el cabezal del pararrayo. Por ello, dicho consejo propuso 
que se dictara una disposición que los regulara. 

Así se aprobó el Real Decreto 1.428/86, de 13 de junio, que prohibía 
la instalación de nuevos pararrayos radioactivos y concedía el plazo de un 
año para solicitar el permiso de su tenencia o, en su caso, el desmonte de 
los cabezales. Este plazo se amplió en otro año mas por el Real Decreto 
903/87, de 10 de julio. 

El Consejo de Segundad Nuclear designó a ENRESA (Empresa Nacio­
nal de Residuos Radioactivos) como única empresa autorizada para la ma­
nipulación, y, por tanto, para el levantamiento de dichos cabezales, y esta­
bleció que los gastos originales correrían a cargo de la Administración 
central. 
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El plan de ENRESA era el de disponer de tres almacenes o depósitos 
en todo el Estado, con una capacidad de 8.000 pararrayos cada uno, que 
serian gestionados por la propia empresa. 

Dos años después, la Dirección General de la Energía del Ministerio 
de Industria señalaba en Un informe que la retirada efectiva de los pararra­
yos por parte de ENRESA, se iniciaría una vez que se dispusiera de un 
lugar de almacenamiento con capacidad suficiente. En la fecha señalada no 
se disponía de ningún almacenamiento específico y se estaba procediendo 
al desmantelamiento de los pararrayos que se encontraban en mal estado 
o que presentaban riesgo de caída. 

Ante esta situación, el Ministerio de Industria aprobó una orden, el 30 
de diciembre de 1988, por la que se establecían unas ayudas económicas 
a los ayuntamientos que permitieran la instalación de un depósito radioac­
tivo. De esa forma se pretendía recompensar la molestia que pudiera repre­
sentar a los ayuntamientos la instalación del depósito en su término muni­
cipal. Esta medida no dió los frutos deseados y la situación no varió. 

Tras la recepción de esta queja, esta institución realizó diversas gestio­
nes y pudo constatar que desde hacía varios años la Administración autó­
noma vasca se estaba interesando y trataba de actuar sobre este punto. Sin 
embargo, existían dos problemas: por una parte, el tema era competencia 
de la Administración del Estado, y, por otra, ENRESA carecía de un lugar 
de depósito de los cabezales, para lo que, tal y como hemos mencionado 
anteriormente, precisaba la autorización del ayuntamiento correspondiente. 
Hasta la fecha no se ha logrado esto en ningún municipio, lo que ha im­
pedido que dicha empresa iniciara las labores de retirada de los cabezales. 

Este Ararteko conocedor de que el Defensor del Pueblo había inter­
venido en un problema de este tipo, se puso en contacto con esa institu­
ción, donde se le confirmó que la solución pasaba por la creación de un 
lugar de depósito, para lo cual se precisaba autorización municipal. El De­
fensor del Pueblo, en su informe de 1988, apelaba al principio de solidari­
dad a las autoridades de la Administración central, autonómicas y munici­
pales en la búsqueda de una solución a este problema y recomendó al 
Ministerio de Industria y a ENRESA que adoptaran las medidas necesarias 
para la urgente retirada y neutralización de los pararrayos. Aun así, el tema 
sigue bloqueado. 

Por todo lo expuesto, este Ararteko contestó a los reclamantes en el 
sentido de que, por el momento, no preveía una solución a corto plazo, 
pero que tampoco observaba actuación incorrecta alguna por parte de la 
Administración vasca, ya que lejos de desentenderse de un tema de esta 
importancia, había prestado la colaboración necesaria para que el órgano 
competente procediera al desmantelamiento de los pararrayos. 

Deficiencias en el servicio de inspección técnica de vehículos -ITV-
(176/91) 

Se recibió en la Institución una reclamación relativa al Servicio de Ins­
pección Técnica de Vehículos (ITV). El reclamante, residente en Bilbao, ma-
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nifestaba en su escrito que, teniendo un plazo preestablecido para pasar la 
inspección de su vehículo, había intentado en numerosas ocasiones poner­
se en contacto telefónico con dicho servicio en Arrigorriaga para fijar el día 
y la hora para la citada revisión, sin lograrlo. 

Según señalaba el reclamante, en la Delegación Territorial de Indus­
tria, a dónde se había dirigido en dos ocasiones para exponer el caso, le 
habían indicado que ya conocían el problema existente con la línea de te­
léfono, pero que no tienen medios para resolverlo. 

Este Ararteko recabó información sobre el tema en la Delegación de 
Industria de Bizkaia, donde se le indicó que, efectivamente, existía un pro­
blema de insuficiencia de línea telefónica, motivada por la incorporación de 
unos 60.000 vehículos nuevos a la revisión de ese año, que se sumaban a 
los que vienen realizándola desde años anteriores. 

La Delegación de Industria señalaba, asimismo, que esta anómala si­
tuación se estaba intentando paliar con la construcción de una nueva es­
tación de Inspección Técnica de Vehículos en el municipio de Valle de Trá-
paga-Trapagaran, en la margen izquierda del Nervión, la cuál se esperaba 
que pudiera ser operativa lo antes posible. Con esta medida se pretendía 
reducir el número de llamadas telefónicas que se dirigían al centro de Arri­
gorriaga. 

En cuanto a las medidas inmediatas adoptadas, en el escrito de la De­
legación de Industria se citaban, entre otras, la contratación de una perso­
na a tiempo parcial para reforzar la atención de las llamadas telefónicas, y 
el aumento del cupo diario de inspecciones a realizar en los talleres auxilia­
res autorizados, Lejarza, S.A., en Asua-Erandio, y Mintegui, Industrias del 
Camión, S.A., en Zamudio, talleres ambos donde también se podía pasar la 
revisión. 

No obstante lo anterior, esta institución dirigió una recomendación a 
la Delegación de Industria de Bizkaia, que transcribimos a continuación, 
para que arbitrara soluciones más efectivas al problema planteado, en 
tanto no se pusiera en marcha el nuevo centro de Valle de Trápaga-Tra-
pagaran: 

"Sin embargo, teniendo en cuenta el elevado número de ve­
hículos que deberán solicitar y pasar la revisión ITV antes de la 
entrada en servicio de la nueva estación de Valle de Trápaga -Tra-
pagarán, y la dificultad existente para que, aun con las medidas 
adoptadas, pueda responderse desde la Administración a tales pe­
ticiones, este Ararteko (...) recomienda a VI. que desde esa delega­
ción territorial se arbitren medidas más efectivas para afrontar el 
problema que nos ocupa. Estas medidas, a modo de sugerencia, 
podrían ser la ampliación de las líneas telefónicas del número de 
teléfono existente en la estación de Arrigorriaga —con la consi­
guiente ampliación de personal necesario para su atención—, un 
mayor incremento del cupo diario de inspecciones en los talleres 
autorizados o bien autorización de nuevos talleres, ampliación del 
personal técnico, o, en definitiva, cualquier otra medida que VI. 
considere válida para el fin propuesto. 
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No hay que olvidar que los solicitantes del servicio de ITV ac­
túan en cumplimiento de la normativa legal vigente, cuya no ob­
servancia está penalizada. Por ese motivo, la Administración debe 
poner los medios necesarios para que el ciudadano pueda cumplir 
con los deberes exigidas por aquélla." 

De la superficie de aportación reconocida a una finca en un expediente 
de concentración parcelaria (488/91) 

El alegante planteaba que era titular de un terreno en Markina de 
Zuya, y que en el expediente de concentración parcelaria que estaba llevan­
do a cabo el Departamento de Agricultura de la Diputación Foral de Alava, 
se le reconocían a su finca cien metros cuadrados menos de los que real­
mente tenia según las escrituras públicas. 

El Ararteko revisó el expediente de concentración y le informó al ale­
gante que los técnicos de la Diputación Foral habían levantado un plano 
de la superficie objeto de concentración parcelaria, y que de ese plano se 
deducía que su finca medía realmente cien metros cuadrados menos de lo 
que figuraba en la escritura notarial y en el Registro de la Propiedad. Esto 
era comprensible si tenemos en cuenta que las escrituras públicas dan fe y 
hacen prueba de quién es el titular de un bien o un derecho, pero no dan 
fe de cuales son las características descriptivas de la finca. 

3.2. CULTURA Y BILINGÜISMO 

A) Introducción 

Las quejas recibidas en este área han sido 30, lo que representa el 
6 % del total de las presentadas. 

Su distribución por administraciones afectadas es la siguiente: 

— Gobierno Vasco 12 
— Diputaciones 3 
— Ayuntamientos 15 

Este área está formada por las quejas referidas a la anterior área de 
Cultura, Turismo y Deportes, del que se ha desgajado la materia de turis­
mo, y las quejas relativas a bilingüismo, que antes estaban repartidas de 
una forma horizontal entre las distintas áreas. 

En cuanto al contenido de las quejas, éstas se dividen de una forma 
paritaria entre cultura y bilingüismo, con 15 quejas planteadas en cada una 
de las materias. 

En Cultura los motivos de las quejas han sido diversos y hacen refe­
rencia a cuestiones deportivas, servicio de la juventud, patrimonio histórico-
artístico, escuelas de música, etc. 
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En cuanto a las quejas referidas al área de Bilingüismo, la mayoría 
plantean la utilización bilingüe de impresos utilizados por la Administración 
del Estado en distintos expedientes administrativos. 

B) Selección de quejas 

Exigencia del libro de familia para el acceso a un programa vacacional 
familiar organizado por la Diputación Foral de Bizkaia (301/90) 

Se presentó en la Institución una queja relativa a la exigencia del libro 
de familia por parte de la Diputación Foral de Bizkaia para poder acogerse 
al programa denominado "Vacaciones Familiares" durante el verano de 
1990, y contra la denegación a la solicitud por la carencia de dicho requi­
sito. 

Estudiado el tema, se observó que no existía fundamento jurídico que 
justificara la exigencia del libro de familia, siempre y cuando pudiera de­
mostrarse la convivencia y la existencia de hijos si los hubiera. En ese sen­
tido, esta institución se dirigió al Diputado Foral de Cultura de Bizkaia y 
solicitó información sobre el fundamento de la denegación de la solicitud 
de la reclamante. 

La respuesta enviada por el Diputado Foral de Cultura fue del siguien­
te tenor literal: 

"El motivo de la denegación de la solicitud de la reclamante 
fue debido a un error de interpretación en el Servicio de Juventud, 
al no considerar equiparables el certificado de convivencia y la fo­
tocopia del libro de familia para una campaña denominada «Fa­
milias» o «Vacaciones Familiares». (...) No obstante, a partir de di­
cha campaña y a fin de que no se produzcan nuevos equívocos, 
se reglamentará la misma de un modo adecuado y se publicará en 
el Boletín Oficial de Bizkaia." 

Se dio traslado del contenido de la respuesta a la reclamante y enten­
diendo que el problema que motivó la queja quedó solventado cara al fu­
turo, se procedió al cierre del expediente. 

Supuestos criterios lingüísticos para la selección de niños participantes 
en un programa vacacional organizado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gas-
teiz (307/90) 

Un grupo de madres de Vitoria-Gasteiz dirigió un escrito de queja a 
esta Institución, denunciando el criterio seguido por el Ayuntamiento para 
la exclusión de los niños del modelo A de preescolar en el programa va­
cacional organizado por el área de Juventud del Instituto Municipal de Bie­
nestar Social de ese ayuntamiento, para el verano de 1990. 
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Desde la Institución, y con el fin de proceder al estudio del problema 
objeto de la queja, se pidió información al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 
En concreto, se solicitó información sobre los criterios que se habían segui­
do para la selección de los niños y niñas que participaron en las diversas 
actividades del citado programa, y si los criterios seguidos habían sido los 
lingüísticos. 

En la documentación que se envió desde el Ayuntamiento se incluía 
un informe de la Coordinadora del Area de Juventud, del que se deducía 
que en la programación todas las actividades en euskara tenían su equiva­
lente en castellano, excepto en el caso de los denominados "Rincones de 
Juego", que, dirigidos a los niños de 1.° y 2° de preescolar, sólo se reali­
zaban en euskara. 

Según indicaban en el Ayuntamiento, este hecho respondía a que di­
cha actividad había nacido en 1986, recogiendo la iniciativa y demanda de 
algunos preescolares de modelo B y D de la ciudad, para reforzar el uso 
del euskara en el período vacacional. Concretamente, fue el Departamento 
de Euskara quien propuso y realizó, en colaboración con el Area de Juven­
tud esta primera intervención, que se ha venido manteniendo por su utili­
dad a lo largo de estos años. 

Por último, manifestaban que en la Junta de Gobierno del Instituto 
Municipal de Bienestar Social, celebrada el 11 de junio, se había valorado 
el proceso de selección para las actividades vacacionales y se acordó pro­
gramar para 1991 rincones de juego para niños de modelo A, ante la re­
clamación cursada por algunas madres. 

Este Ararteko solicitó nuevo informe al Ayuntamiento sobre el cumpli­
miento del acuerdo anterior y, asimismo, una copia de los grupos de edad 
y modelos lingüísticos contemplados en el programa de verano para 1991. 

Hacia finales de abril de 1991, se recibió en la Institución el programa 
vacacional aprobado en Junta de Gobierno del Instituto Municipal de Bie­
nestar Social, del día 4 de marzo del mismo año, y pudo comprobarse que 
efectivamente se incluía una colonia más, en dos tandas quincenales, desti­
nada a niños de preescolar en modalidad lingüística castellana, cubriéndose 
así la demanda existente para el grupo de edad de las características ci­
tadas. 

Del derecho a que los impresos de la Administración del Estado, a uti­
lizar por ciudadanos de la CAPV, estén también redactados en euskara 
(338/91) 

Una ciudadana guipuzcoana se dirigió al Ararteko y le planteó que los 
certificados que expiden los directores de los centros de reconocimiento de 
conductores del Colegio Oficial de Médicos de Gipuzkoa estaban redacta­
dos exclusivamente en castellano, por lo que, al tener que usarlo obligato­
riamente, se sentía perjudicada en su derecho a utilizar el euskara, como 
lengua oficial, en sus relaciones con la Administración. 
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El Ararteko recurrió a la asesoría jurídica de la Institución para que 
emitiera un informe, y a continuación planteó la queja personalmente al 
Delegado del Gobierno en el País Vasco. 

Al poco tiempo, llegó la contestación de la Delegación del Gobierno, 
en la que se decía que en aplicación de la Ley 10/82, Básica de Normali­
zación del Uso del Euskara, se habían dado las instrucciones pertinentes 
para que a la mayor brevedad posible se confeccionaran nuevos impresos 
de declaración de actitud psicofísica de los conductores de vehículos, redac­
tados en castellano y euskara. 

3.3. EDUCACION, UNIVERSIDADES E INVESTIGACION 

A) Introducción 

El número de quejas presentadas en este apartado, todas ellas dirigi­
das contra el correspondiente departamento del Gobierno Vasco, ha sido 
de 41, lo que supone un 8,7 % sobre el total. 

Es preciso destacar, primeramente, que con la nueva reestructuración 
de las áreas, las quejas referidas a la función pública docente, pese a ser 
dirigidas contra el Departamento de Educación, se encuadrarán a partir de 
ahora en el nuevo área de Función Pública y Organización Administrativa. 

La mayor parte de las quejas se ha referido a las enseñanzas no uni­
versitarias. Así, en relación al derecho a la libre elección de centro docente 
(público o concertado), se han presentado quejas tanto en lo que se refiere 
a la admisión, como a la continuación del alumno en el centro en el que 
estaba matriculado anteriormente. En este apartado de elección de centro, 
se han observado actuaciones que, sin ser arbitrarias, se puede afirmar que 
se fundamentaban en una inadecuada aplicación de criterios de planifi­
cación. 

La determinación del alcance y contenido del derecho a la educación 
y la natural limitación de medios materiales es otro de los aspectos plantea­
dos, concretamente en su vertiente de recibir la educación en la lengua de 
preferencia y en el centro público elegido. 

Por otra parte, dentro de la enseñanza universitaria, hay que mencio­
nar los problemas de infraestructura existentes, que han tenido un reflejo 
especial en las quejas referidas a la imposibilidad de comenzar el curso en 
los estudios de Graduado Social. 

Tampoco han faltado quejas relacionadas con los problemas surgidos 
por la falta de medios personales, que se concretan, una vez mas, en la 
solicitud de más profesores para algunas titulaciones, y en la incidencia que 
la controversia mantenida por los llamados profesores asociados y los ór­
ganos rectores de la UPV/EHU ha tenido en el normal desenvolvimiento 
de la vida universitaria. 
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B) Selección de quejas 

Solicitud de revisión de la calificación a un examen de cello (352/90) 

Se recibió en la Institución un escrito de queja en el que se denuncia­
ba la falta de respuesta, por parte de la Dirección de la Escuela de Música 
Jesús Guridi de Vitoria, ante la petición de revisión de un examen. 

La reclamante se examinó de violonchelo de final de grado medio en 
la convocatoria de setiembre de 1989 ante el tribunal nombrado a tal efec­
to, formado por tres profesores titulados en la especialidad de cuerda. La 
calificación recibida fue de suspenso, dándose la circunstancia de que uno 
de los componentes del tribunal no se mostró de acuerdo con la misma y 
se negó a firmar el acta. A la vista de la calificación recibida, la reclamante 
expresó su disconformidad y solicitó la revisión de su examen. Admitida la 
petición, se ofreció a la alumna la posibilidad de realizar un nuevo examen, 
ya que la propia idiosincrasia de este tipo de pruebas impedía la revisión 
del realizado por métodos habituales. La alumna no aceptó alegando "no 
estar en dedos". 

El director del Conservatorio solicitó entonces a cada uno de los 
miembros del tribunal un informe sobre la calificación otorgada en el exa­
men. En estos informes, todos ellos se ratificaron en su primera valoración. 

Ante esta situación, el director del centro remitió el caso a la Inspec­
ción de la Delegación de Educación. En el informe emitido por el citado 
organismo se encontró válido tanto el procedimiento seguido como la re­
solución del tribunal, y se proponía la realización de un nuevo examen, que 
esta vez sería grabado en video. La alumna rechazó nuevamente la oferta 
por la misma razón expresada anteriormente. 

Revisado el caso, esta Institución entendió que al no haberse procedi­
do a la grabación del primer examen por métodos audiovisuales, este no 
podía ser revisado, por lo que la única posibilidad era la realización de un 
segundo examen, opción que le fue ofrecida a la alumna en dos ocasiones, 
y que fue rechazadas otras tantas. En este sentido, y teniendo en cuenta 
que el procedimiento seguido había sido correcto, la validez del acta del 
examen quedaba fuera de duda. 

En cuanto a la calificación profesional del tribunal y modo de evalua­
ción, todo se ajustaba a lo legalmente establecido. 

Por todo ello, este Ararteko no observó razones objetivas ni jurídicas 
que justificaran la modificación de la calificación. 

No obstante, en el apartado 3.6. de la Circular de la Dirección de Cen­
tros Escolares a los Centros de Enseñanzas Musicales del Curso 1988-89, 
se aconseja que los centros dispongan de medios de grabación audiovisua­
les o al menos de audio, a fin de que las pruebas realizadas en dichos cen­
tros, la mayoría de ellas de carácter audiovisual, puedan ser susceptibles de 
revisión. 

En ese sentido, se dirigió un escrito al Departamento de Educación, 
Universidades e Investigación, recomendando el cumplimiento del apartado 
antes citado —excepción hecha de los casos en los que el alumno lo recha-
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ce expresamente— para tratar de evitar situaciones como las que dieron 
lugar a este expediente. 

Denegación de beca para estudios no universitarios (353/90) 

La reclamante, exponía que al amparo de la orden de 27 de Julio de 
1989, del Departamento de Educación, su hijo presentó solicitud para aco­
gerse a las ayudas al estudio para niveles no universitarios, siéndole dene­
gada por superar los límites de renta protegibles establecidos en la convo­
catoria. 

Sin embargo, del estudio de la documentación económica aportada a 
esta institución, se deducía que la renta familiar del solicitante, constituida 
únicamente por los ingresos procedentes de un pequeño negocio familiar, 
entraba con creces dentro de los límites fijados para las familias de tres 
miembros computables. 

Solicitada información al respecto al Departamento de Educación, se 
aclaró que por acuerdo de la Comisión Asesora se había sumado a las 
rentas obtenidas por los trabajadores autónomos el importe correspondien­
te al salario mínimo interprofesional, extremo no contemplado en la con­
vocatoria de becas, y que, a la postre, había supuesto la denegación de las 
ayudas al reclamante, por superar los limites establecidos en tan solo 
11.634 ptas. 

En este sentido, se hizo ver a los responsables del Departamento lo 
injustificado de este hecho, máxime cuando en el caso de referencia el sa­
lario mínimo ya había sido tenido en cuenta al calcular el rendimiento neto 
de la actividad, al estar su titular acogido al régimen de estimación objetiva 
singular. 

Admitida la recomendación, el Departamento de Educación impartió 
las órdenes oportunas para que se hiciera efectivo el abono de la ayuda al 
estudio correspondiente al referido alumno. 

Sobre la equiparabilidad del matrimonio y la unión de hecho ante una 
solicitud de matrícula gratuita (384/90) 

La reclamante, alumna de la Facultad de Filosofía y Ciencias de la 
Educación de San Sebastián, exponía en su escrito de queja que habiendo 
solicitado la matrícula gratuita correspondiente al curso 1986/87, por con­
vivir con un profesor contratado de la Universidad del País Vasco, dicha 
solicitud le había sido denegada. 

En opinión de la alegante, la decisión resultaba obsoleta y regresiva 
tanto más cuanto que las uniones de hecho son tomadas en consideración 
para el reconocimiento de determinados derechos, como por ejemplo el re­
lativo a la asistencia sanitaria de la Seguridad Social, siempre y cuando se 
justifique la situación de convivencia. Añadía que, en consecuencia, el vín­
culo legal no debía ser considerado relevante para denegar la solicitud y 
que a las uniones de hecho debía reconocérseles los beneficios establecidos 
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para los cónyuges de los funcionarios, en orden a obtener la exención del 
pago de la matrícula. 

Estudiado el tema, se observó que la cuestión planteada requería dilu­
cidar si son realmente o no equiparables la situación matrimonial y las 
uniones de hecho. A este respecto, la doctrina del Tribunal Constitucional 
se ha manifestado repetidamente en el sentido de que estas dos situaciones 
no son equivalentes. Este problema se ha planteado principalmente para 
los casos en que, habiendo fallecido uno de las personas que forman la 
unión de hecho, se ha tratado de decidir si el otro tiene o no derecho a 
percibir pensión de la Seguridad Social. En este sentido, y a la luz de lo 
establecido en la disposición adicional 10.2 de la Ley 30/1981, de 7 de 
julio, el Tribunal Constitucional ha señalado que no todos los casos de 
uniones extramatrimoniales quedan dentro del campo de aplicación de la 
ley; por el contrario, sólo entrarían aquellas uniones estables en las que no 
se puede establecer un vínculo matrimonial. De ello se deduce que el su­
puesto que ampara el legislador por medio de esa norma, es el de aquellas 
uniones que tienen un impedimento legal para formalizar la relación. 

A modo de ejemplo, la Sentencia 156/1987, de 11 de febrero, del Tri­
bunal Constitucional, dice lo siguiente: 

"(...) el matrimonio y la convivencia extramatrimonial no son 
situaciones equivalentes, siendo posible, por ello, que el legislador 
dentro de su amplísima libertad de decisión, deduzca razonable­
mente consecuencias de la diferente situación de partida, y ello 
también respecto a las pensiones de viudedad, como confirma de 
otro lado el propio contenido de los convenios internacionales que 
garantizan pensiones de Seguridad Social exclusivamente para las 
'viudas' a cargo del cónyuge (...). Por lo que tampoco había de en­
contrar aquí la referencia a 'circunstancia social' incluida en el se­
gundo inciso del art. 14 de la Constitución, puesto que lo contrario 
sería afirmar que de este precepto deriva la parificación de trato 
en todos los aspectos y en todos los órdenes, de los derechos y 
deberes de las parejas que hubieran o no contraído matrimonio, lo 
cual en modo alguno puede deducirse del texto constitucional..." 

En el mismo sentido se pronunció el Tribunal Constitucional en su 
sentencia 184/1990, de 15 de noviembre, al afirmar: 

"(...) respecto a la posible vulneración del principio de igual­
dad, se proclama que en la Constitución Española el matrimonio y 
la convivencia extramatrimonial no son realidades equivalentes. El 
matrimonio es una situación social garantizada por la Constitu­
ción, y el derecho del hombre y de la mujer a contraerlo es un 
derecho constitucional (art. 32.1). Nada de ello ocurre con la unión 
de hecho. El vínculo matrimonial genera 'ope legis' en la mujer y 
el marido, una pluralidad de derechos y deberes que no se produ­
ce de modo necesario entre el hombre y la mujer que mantienen 
una convivencia no basada en el matrimonio. Tales diferencias 
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constitucionales pueden ser legítimamente tomadas en considera­
ción por el legislador a la hora de regular las pensiones de super­
vivencia..." 

Si bien pueden no compartirse estos criterios del Tribunal Constitucio­
nal, lo cierto es que amparan la actuación de la Administración en cuanto 
al tema que nos atañe, y será necesario que sea la propia norma la que 
recoja expresamente la equiparación de ambas situaciones. 

Por otra parte, la Ley 3/90, de 31 de mayo, Reguladora de Medidas 
y Precios de la Administración de la Comunidad Autónoma Vasca, señala 
en su artículo 77 que sólamente los miembros de familia numerosa de se­
gunda categoría y los alumnos becarios podrán beneficiarse de la exención 
de matrículas académicas. Quiere ello decir que la reclamante, en este caso, 
no hubiera tenido derecho a la exención de matrícula ni aun en el supues­
to de que hubiera constituido un matrimonio legal. 

Trasladadas estas consideraciones a la reclamante, se procedió al ar­
chivo del expediente. 

Solicita una beca por mayor cuantía dentro del mismo ciclo educativo 
(498/90) 

Se recibió escrito de queja de una alumna de 2° curso de Informática 
en la que expresaba su disconformidad por el importe de la cuantía de la 
beca que le fue concedida para el curso 1989-90. 

Según la reclamante, ella cumplía los requisitos para la obtención de 
la ayuda compensatoria —por una cuantía de 233.000 ptas.— exigidos en 
las bases de becas y ayudas programadas por el Gobierno Vasco, al no 
sobrepasar su familia los ingresos mínimos establecidos en las mismas. Sin 
embargo, el importe de la beca obtenida ascendía a 33.000 ptas., 20.000 
ptas. en concepto de material didáctico y 13.000 ptas. en concepto de des­
plazamiento de 5 a 10 km. La interesada presentó reclamación ante el Ju­
rado de Selección de Becas de la Universidad del País Vasco en la que 
solicitaba la ayuda compensatoria, pero esta reclamación fue desestimada. 
Posteriormente, presentó recurso de alzada ante el Departamento de Edu­
cación, Universidades e Investigación, que fue también desestimado. 

La Institución pidió información relativa al caso al Departamento de 
Educación, Universidades e Investigación. Según informe emitido por el ci­
tado departamento, de acuerdo con las bases de la convocatoria de becas 
y ayudas, de carácter general, para realizar estudios universitarios el curso 
1989/90 (orden de fecha 27 de julio de 1989, BOPV de 14 de agosto), las 
becas se conceden por ciclos educativos. Es decir, con carácter general, y 
dentro del ciclo educativo, a un alumno becario del curso anterior se le 
concede automáticamente la cuantía de la beca en función de los datos 
aportados en la convocatoria del curso anterior. 

Para los casos en que la situación económica de la familia haya varia­
do sustancialmente, el apartado 3 de la base 33 de las citadas prevé que 
el Jurado de Selección atienda a la nueva situación sobrevenida para la 
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concesión o denegación de la beca solicitada. Para que esta nueva situa­
ción económica pueda ser tenida en cuenta, es preciso exponer las carac­
terísticas de la misma y justificar documentalmente los hechos que la pro­
ducen. 

En este caso, y según documentación aportada por la interesada, a la 
reclamante le fue concedida una beca, para cursar 1.° de Informática el cur­
so 1988/89, por importe de 31.000 ptas. (20.000 ptas. en concepto de ma­
terial didáctico y 11.000 ptas. en concepto de desplazamiento de 5 a 10 
km.), y la exención de los precios públicos de los servicios de enseñanza. 
La alumna no presentó reclamación alguna ante esta resolución. 

Para el curso 1989/90, a propuesta del Jurado de Selección, y por 
tratarse de una renovación de beca dentro del mismo ciclo educativo, le 
fue concedida la misma beca que el año anterior con los importes actuali­
zados. 

La alumna presentó reclamación, solicitando la modificación de la 
cuantía, pero a la vista de que con la documentación aportada no se acre­
ditaba que la situación económica de la familia hubiera variado, la recla­
mación fue desestimada. La interesada presentó recurso de alzada ante el 
Departamento de Educación, Universidades e Investigación, que también 
fue desestimado por no aportarse documentación acreditativa. 

Este Ararteko estimó que la interesada tuvo la posibilidad de haber 
reclamado la resolución del Jurado de Selección el curso anterior 
(1988/89), ya que iniciaba ciclo de estudios, concretamente el primero. Al 
no producirse dicha reclamación, el tipo de beca o ayuda concedida conti­
núa durante todo el ciclo, a no ser que se den modificaciones sustanciales 
en la situación económica familiar, que a la vista de los documentos apor­
tados no se produjo. 

En consecuencia, este Ararteko comunicó a la reclamante que la ac­
tuación del Departamento de Educación, Universidades e Investigación era 
correcta, y le informó de la posibilidad de solicitar la modificación de la 
cuantía de la beca al inicio de 4.° curso de Informática, con el que da co­
mienzo el segundo ciclo de estudios. 

De la problemática suscitada entre los profesores asociados y el equi­
po rectoral de la Universidad del País Vasco (23-24-55-456-475/91 y otros) 

En el mes de diciembre de 1990 se recibió en la Institución un escrito 
de queja a instancia de un grupo de profesores asociados de la Universi­
dad del País Vasco, en el que solicitaban la mediación del Ararteko para la 
consecución de una salida negociada al conflicto existente entre éstos y el 
Rectorado de la Universidad. 

La cuestión de fondo se concretaba en la distinta consideración que 
mantenían el Rectorado y el colectivo de profesores asociados respecto de 
la naturaleza de los contratos que unían a estos últimos con la Universidad. 
Frente al carácter administrativo de los contratos defendido por el Recto­
rado, los profesores propugnaban su naturaleza laboral indefinida. 
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En el mes de agosto de 1990, y ante la proximidad de su vencimiento, 
el Rectorado de la Universidad ofreció a este colectivo de profesores aso­
ciados la firma de un nuevo contrato administrativo de tres años de dura­
ción. Con independencia de la calificación administrativa atribuida por la 
Universidad a los contratos ofertados, aparecía una reserva expresa de los 
eventuales derechos que los firmantes pudieran tener a que su vínculo con 
la UPV/EHU fuera de carácter laboral indefinido. Esta cláusula favoreció el 
acuerdo con un sector de profesores, que accedió a su firma. 

El 3 de octubre del mismo año, la Universidad del País Vasco comu­
nicó el cese a todos aquellos profesores que optaron por no firmar, al en­
tender que su actitud llevaba implícito el deseo de no continuar prestando 
sus servicios en la Universidad. Es en este momento, y simultáneamente a 
la interposición del correspondiente recurso ante la Sala de lo Social del 
Tribunal Superior de Justicia, cuando el colectivo de profesores afectado 
acude al Ararteko para su mediación en el conflicto. 

En este sentido, y dada la imposibilidad de entrar en el análisis de la 
cuestión jurídica subyacente, en la medida en que la misma se encontraba 
pendiente de resolución judicial, las gestiones de la Institución se dirigieron 
a obtener una solución transitoria que garantizara la normalidad de la ac­
tividad académica. 

Pese a ello, y paralelamente a las negociaciones, se produjeron jorna­
das de huelga y de ocupación de instalaciones universitarias que en defini­
tiva afectaron al normal desenvolvimiento de aquélla. 

Así, a la queja planteada por los profesores, se unió la de los alumnos 
y algunos padres, quienes por medio de distintas comisiones denunciaron 
las graves repercusiones que para los intereses del alumnado se estaban 
derivando del conflicto suscitado entre los profesores y la Universidad. 

Esta situación cobró especial gravedad en la Facultad de Ciencias So­
ciales y de la Información de Leioa, como consecuencia de la negativa de 
algunos profesores a realizar los exámenes de la convocatoria de junio, y 
la postura de otros de no entregar las actas de los ya realizados, en tanto 
la Universidad no atendiese sus reivindicaciones. 

A este respecto, y teniendo en cuenta que en muchos casos el no con­
tar con los certificados oficiales de las calificaciones obtenidas podía supo­
ner la pérdida irreversible de derechos, por lo que se refiere principalmente 
a las solicitudes de becas y traslados, el Ararteko instó al Rectorado de la 
Universidad para que adoptara medidas tendentes a garantizar los dere­
chos de los alumnos, y la normalización de la vida académica. 

Con este fin, el Rectorado de la UPV/EHU realizó la convocatoria pú­
blica de junio en aquellas asignaturas cuyos respectivos profesores se ha­
bían negado a hacerlo. 

Los profesores por su parte, recomendaron a los alumnos no exami­
narse, asegurándoles la realización de dos convocatorias en setiembre. 

Los exámenes convocados por el Rectorado se celebraron los días 26 
y 29 de julio de 1991, pese a la activa intervención en contra de una parte 
del profesorado, y más tarde, los correspondientes departamentos procedie­
ron a la entrega de las actas. 

En el mes de setiembre, seis profesores de la Facultad de Ciencias So­
ciales y de la Información realizaron las dos convocatorias propuestas, de 
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acuerdo con sus planteamientos iniciales, indicando que no aceptaban la 
realizada en julio por el Rectorado de la Universidad, por considerarla per­
judicial para los alumnos. 

En noviembre de 1991, estos seis profesores se negaron igualmente a 
entregar las actas de la convocatoria de setiembre, y en el mes de enero 
de 1992, permaneciendo aún sin ser cumplimentadas, y afectar ello grave­
mente al servicio público universitario, así como a legítimos intereses de 
terceros, se requirió a los directores de los departamentos correspondientes 
para que, en cumplimiento de sus obligaciones legales, tomaran las medi­
das necesarias para su urgente cumplimentación, lo que se llevó a efecto. 

En febrero de 1992, la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Jus­
ticia del País Vasco, ha dictado sentencia por la que declara extinguidos, 
por vencimiento del tiempo convenido, los contratos de estos profesores, 
con la consiguiente desestimación de la demanda originadora de las actua­
ciones, y confirmando de esta manera la tesis mantenida por la Universi­
dad durante la vigencia del conflicto. 

En este sentido, es preciso llamar la atención sobre la improcedencia 
de estas prácticas, en la medida en que afectan al desenvolvimiento de una 
actividad pública, que obliga a los agentes comprometidos en su prestación 
a preservar por encima de intereses personales el interés público y el par­
ticular de los administrados que son destinatarios de la misma. 

Igualmente, conviene destacar los perjuicios, en ocasiones irreversibles, 
que de estas conductas pueden derivarse. 

Elección de miembros en órganos de gestión docentes (132/91) 

Una asociación de estudiantes universitarios se dirigió al Ararteko por­
que consideraba que la designación de determinados órganos de gobierno 
unipersonales de la Universidad, como miembros natos de órganos colegia­
dos, se realizaba al margen de los procedimientos de sufragio. 

De conformidad con los Estatutos de la Universidad del País Vasco, 
los órganos de gobierno de dicha institución se constituyen siguiendo los 
principios de participación y representación de los distintos sectores afecta­
dos. Una vez prevista la participación de estos sectores, sus miembros re­
presentantes son elegidos mediante sufragio. 

Si bien los órganos unipersonales de gobierno integran los correspon­
dientes órganos colegiados sin haber sido elegidos, hay que tener en cuen­
ta que su participación no deriva de la representatividad que ostentan de 
determinados sectores de la Universidad, sino de su calidad de órganos de 
gobierno. Tratándose de órganos de gobierno precisamente, parece funda­
mentada su participación en órganos colegiados igualmente de gobierno. 
Así, la propia Ley Orgánica de Reforma Universitaria establece su partici­
pación con carácter mínimo respecto a determinados órganos colegiados. 

El Ararteko consideró que no se trataba de un supuesto de elección 
de representantes, al margen de procedimientos de sufragio, y en este sen­
tido se dirigió a la asociación presentadora de la queja. 
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De la solicitud de la creación de una escuela de enfermería autónoma 
en el campus de Donostia-San Sebastián (236/91) 

Un grupo de profesores se dirigieron a esta institución y plantearon la 
conveniencia de transformar la actual unidad docente de la Escuela de En­
fermería de Donostia-San Sebastián en escuela universitaria con autonomía 
propia. 

El Ararteko se dirigió en demanda de información al Rector y al Con­
sejo Social de la UPV-EHU, y se entrevistó con representantes y asesores 
de los órganos de gobierno de la Universidad. 

Se comprobó que en aquellas ocasiones en que representantes de la 
Unidad Docente de Donostia-San Sebastián habían planteado esta cuestión 
ante la Junta de la Escuela de Enfermería de la UPV-EHU, se habían adop­
tado acuerdos negativos a la creación de un nuevo centro con autonomía 
propia. 

Finalmente, se informó a los reclamantes que la cuestión que plantea­
ban afectaba a aspectos organizativos y académicos relacionados con los 
criterios de política y organización universitaria, sobre los cuales la UPV-
EHU goza de autonomía y discrecionalidad, y que por ello no podían ser 
revisados por el Ararteko. Se puntualizaba, sin embargo, que el sistema 
universitario de descentralización territorial debía permitir, en la medida de 
lo posible, que el alumnado pudiera hacer todos los trámites, gestiones y 
relaciones con los centros directivos y de gestión de la Universidad, sin te­
ner que desplazarse de su campus universitario. 

Admisión de un alumno en un centro docente (383/91) 

El padre de una niña se dirigió a la Institución solicitó la intervención 
del Ararteko, con el fin de corregir lo que consideraba una actuación con­
traria al derecho de libre elección de centro docente. 

El reclamante interpuso el correspondiente recurso de alzada al no ser 
admitida la niña en el centro en el que solicitó ser matriculada. El recurso 
fue desestimado, basándose en que la admisión fue solicitada para un cen­
tro distinto al que siguiendo criterios de planificación le correspondía. 

El hecho denunciado, se refería a un supuesto en el que existían pla­
zas suficientes en el centro en el que el interesado solicitaba ser admitido. 

Teniendo en cuenta que la Orden de 4 de marzo de 1991, que regula 
el procedimiento de admisión de alumnos en centros docentes, establece 
que cuando existan plazas suficientes el alumno solicitante debe ser admi­
tido, la Institución se dirigió al Departamento de Educación, Universidades 
e Investigación, indicando que no se había respetado el derecho a la libre 
elección de centro docente. 

Atendiendo a la recomendación del Ararteko, el Departamento de 
Educación, Universidades e Investigación, dictó la resolución correspondien­
te para que la reclamante fuese admitida en el centro solicitado, tras lo 
cual, se archivó el expediente. 
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Denuncian la supresión del modelo lingüístico A en el curso 1° de 
EGB del centro escolar Luis Elejalde de Vitoria (421/91) 

Se presentó en la Institución una queja relativa a la supresión del mo­
delo lingüístico A en el curso de 1.° de EGB del colegio Luis Elejalde de 
Vitoria, para el curso académico 1991/92. 

Los promotores de la queja, padres afectados por la supresión del ci­
tado modelo, denunciaban la falta de información de que habían sido ob­
jeto tanto por parte de la Dirección del centro como por la Delegación Te­
rritorial de Educación. 

Estimaban que el argumento aducido por la Delegación para la supre­
sión del curso 1.° de EGB en el modelo A, quedaba invalidado, puesto que 
el bajo número de preinscripciones para dicho curso había sido fruto de 
una maniobra cuyas directrices partían de la propia Dirección del centro. 

Exigían, en definitiva, que, ante los problemas que pudieran derivarse 
de dicha supresión —continuidad de los cursos de EGB en el modelo ele­
gido y en el centro elegido—, se mantuviera el modelo A con el número de 
niños matriculados, en aplicación de "los mismos criterios de salvaguarda y 
comprensión de línea lingüística que se ha demostrado repetidamente estos 
años con los modelos B, D." 

Para un correcto tratamiento de la cuestión, este Ararteko consideró 
preciso analizar, primeramente, si por parte de la Administración educativa 
se había producido o no vulneración de algún derecho fundamental, con­
cretamente en referencia al principio de igualdad y al derecho a la edu­
cación. 

A este respecto, la opinión de este Ararteko, basada en la copiosa ju­
risprudencia constitucional sobre el principio de igualdad, es que si bien 
este principio prohibe que los poderes públicos introduzcan en la aplica­
ción de la ley diferencias de tratamiento derivadas de un criterio inmotiva­
do o con motivación arbitraria, lo cierto es que no se puede asimilar con 
un cambio de criterio, el que la Administración aplique diferentes criterios 
en distintas situaciones. En este caso nos encontramos no ante un cambio 
de criterio en aplicación de la norma, sino ante la ejecución de una deci­
sión administrativa. 

En cuanto a si se conculcaba el derecho a la educación, este Ararteko 
entendió que este no es un derecho absoluto, sino que se configura a par­
tir de unos recursos económicos limitados para la consecución del mismo, 
y que en base a ello se podrían controlar medidas administrativas o la mis­
ma inactividad material de la Administración. 

El siguiente paso correspondía al estudio de si el derecho a una edu­
cación impartida sin discriminación alguna implica que del art. 27 CE se 
deriva el derecho de los padres a que sus hijos reciban educación en la 
lengua de preferencia en el centro público docente de su elección. 

Queda fuera de toda duda la obligación de la Administración educati­
va de que las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma sean en­
señadas en los centro escolares de la misma. Sin embargo, ello no implica 
el derecho a recibir la enseñanza en la lengua de preferencia en el centro 
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docente público de su elección, tal y como el propio Tribunal Constitucio­
nal ha declarado sobre la cuestión en más de una sentencia. 

Una vez que esta institución consideró que no existía vulneración de 
los derechos fundamentales, se procedió al análisis del cumplimiento de la 
legislación ordinaria por parte de la Administración educativa, es decir, si 
el procedimiento seguido era el adecuado y más en concreto, si se ajustaba 
a la Orden de 4 de marzo de 1991, del Consejero de Educación, Universi­
dades e Investigación, por la que se regula el procedimiento de admisión 
de alumnos en los centros docentes no universitarios sostenidos con fon­
dos públicos de la Comunidad Autónoma del País Vasco para el curso 
1991/92, en relación con la Instrucción del Director de Centros Escolares 
sobre el inicio del curso 1991/92 para Preescolar y EGB. 

Analizada la actuación de la Administración educativa, este Ararteko 
consideró que el procedimiento seguido había sido correcto y que había 
sido respetada la voluntad de los padres manifestada como segunda op­
ción, respetándose asimismo el derecho a la elección del modelo lingüístico 
de enseñanza, con una oferta educativa suficiente en su zona de residencia. 

En el escrito de queja presentado por el colectivo de padres se solici­
taba que se mantuviera la línea A con los niños hasta el momento preins­
­­­­os y que "se apliquen los mismos criterios de salvaguarda y compren­
sión de línea lingüística que se ha demostrado repetidamente estos años 
con modelos B y D". 

Se planteaba, por tanto, una petición de mantenimiento de un aula 
con un número inferior de alumnos, a los quince establecidos en la ya ci­
tada instrucción del Director de Centros Escolares. Se señalaba, asimismo, 
una supuesta discriminación por motivos del modelo lingüístico elegido, en­
tendiendo que se discriminaba el modelo A. 

Se analizó la existencia de aulas de menos de 15 alumnos y cuáles 
eran los motivos que permitían excepcionar la regla general. 

Este Ararteko consideró que el supuesto planteado por los padres del 
C.P. Luis Elejalde no era encuadrable en ninguno de los supuestos de ex-
cepcionalidad existentes, por lo que se estimó que la actuación de la Ad­
ministración educativa no había sido incorrecta. 

De la admisión de alumnos en un colegio de EGB y un instituto de 
bachillerato ubicados en el mismo edificio (563/91) 

El Instituto de Bachillerato Miguel de Unamuno, y el centro público de 
EGB del mismo nombre, en el que se imparte el ciclo superior de EGB, se 
ubican actualmente en un mismo edificio. 

Esta peculiaridad en la ubicación, motivó que los padres de unos 
alumnos de EGB del centro público mencionado, considerasen que se ha­
bía excluido a sus hijos arbitrariamente, al no ser admitidos en el instituto 
de bachillerato que se ubica en el mismo edificio. 

De la información que el Ararteko solicitó al Departamento de Edu­
cación, Universidades e Investigación, no se desprendía que existiese algu­
na circunstancia especial que fuese motivo para poder excepcionar la apli-
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cación de las normas de admisión de alumnos, recogidas en la Orden de 4 
de marzo de 1991. 

La aplicación de las normas de admisión de alumnos se realizó de ma­
nera correcta, y no resultaba posible tener en cuenta la circunstancia pre­
tendida por los reclamantes. Ambos centros, el de EGB y el de bachillerato, 
son independientes y considerar que existía una preferencia basada en el 
hecho de haber estudiado el nivel de EGB en el mismo edificio, resultaba 
ajena a la normativa aplicable. 

Asimismo resultaba preciso recordar, y así se comunicó a los recla­
mantes, que de haber sido tenida en cuenta la circunstancia pretendida por 
ellos, otros alumnos hubiesen resultado desplazados, por lo que la existen­
cia de derechos de terceros impedía, asimismo, el atender a su solicitud. 

Por entender que, en consecuencia, no había existido una actuación 
arbitraria ni ilegal por parte de la Administración educativa, se procedió al 
archivo del expediente. 

El derecho a la libre elección del centro docente (612/91) 

La madre de un alumno que estudiaba en un centro privado se dirigió 
a la Institución para denunciar lo que consideraba una vulneración del de­
recho a la educación. En el escrito de queja se señalaba que el centro pri­
vado había dirigido una carta a los padres del alumno, indicándole que el 
próximo curso escolar debía matricularse en otro centro. Los hechos refle­
jaban un supuesto de expulsión de un alumno, por lo que había que deter­
minar si esta expulsión había sido o no fundamentada, y en su caso, si se 
había ajustado al procedimiento previsto para tales casos por el Real Decre­
to 1.543/88, de 28 de octubre, sobre derechos y deberes de los alumnos. 

La Institución solicitó información sobre el caso al Departamento de 
Educación, Universidades e Investigación, el cual informó que se había ob­
servado que en los hechos denunciados había existido un incumplimiento 
del real decreto arriba mencionado, por lo que había que entender que la 
no admisión del alumno carecía de fundamento. 

Consecuencia de todo ello, y como el mismo Departamento de Edu­
cación Universidades e Investigación indicaba en su informe, era proceden­
te admitir de nuevo en el centro al alumno expulsado. La Institución se 
puso en contacto con la promotora de la queja, para hacerle saber que en 
el caso de que fuese su voluntad volver a matricular a su hijo en el mismo 
centro, se garantizaría su derecho en este sentido. 

La madre del niño contestó afirmativamente, y realizadas las gestiones 
correspondientes, la reclamante quedó repuesta en su derecho. 

De la situación de la Escuela de Graduados Sociales (632/91 y otros) 

Se recibieron en la Institución varios escritos de queja en los que se 
denunciaba el retraso que estaba sufriendo el comienzo del curso acadé­
mico en la Escuela de Graduados Sociales, adscrita a la UPV/EHU. 
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El Ararteko solicitó información al Director de la Escuela de Gradua­
dos Sociales sobre las causas de tal demora. Del exhaustivo informe remi­
tido, se desprendía la falta de medios materiales y humanos que ha acom­
pañado a la implantación de la Escuela de Graduados Sociales desde su 
adscripción a la Universidad del País Vasco, situación agravada por el ele­
vado número de alumnos matriculados. 

Este Ararteko, conocedor de la grave situación que afectaba a más de 
mil alumnos y a sus respectivas familias, realizó diversas gestiones ante los 
órganos rectores de la Universidad, así como ante el Departamento de 
Educación, Universidades e Investigación del Gobierno Vasco, a fin de en­
contrar una solución aceptable al problema existente. 

Después de distintos contactos en el que se remitió copiosa documen­
tación, se propició una reunión entre representantes de la propia Institu­
ción del Ararteko y representantes de la Universidad del País Vasco y del 
Departamento de Educación, Universidades e Investigación. En dicha reu­
nión se manifestó el compromiso de iniciación del curso académico el día 
dos de diciembre de 1991, para aquellos grupos que aún no habían inicia­
do las clases. 

Ante la precariedad de medios personales y materiales existente, este 
Ararteko era consciente de que las clases no iban a impartirse en los loca­
les más adecuados, y que desgraciadamente, iba a existir un excesivo nú­
mero de alumnos por aulas. Ello no obstante, se consideró que lo priorita­
rio era el inicio de las clases, aún cuando no fuera en las mejores 
condiciones, ante el riesgo de un retraso excesivo que hiciese peligrar el 
curso. 

Desde este punto de vista, resultaba necesario, sin embargo, prevenir 
que estas circunstancias no volvieran a repetirse en los próximos años. Para 
ello, el Ararteko planteó tanto a los representantes de la Universidad como 
a los del Departamento de Educación, Universidades e Investigación, la ne­
cesidad de planificar los próximos cursos académicos. 

En ese sentido, se dió comienzo a una serie de reuniones de la Uni­
versidad del País Vasco con el Departamento de Educación, para llegar a 
soluciones de futuro, partiendo de las actuales limitaciones presupuestarias 
y el elevado incremento de matriculaciones que se está produciendo en la 
Escuela de Graduados Sociales. 

Por todo ello, este Ararteko, sin perjuicio de que realizará un segui­
miento continuo de las soluciones que se vayan arbitrando, dio por cerrado 
provisionalmente el expediente. 

3.4. FUNCION PUBLICA Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 

A) Introducción 

En este área se han presentado 66 quejas, que representan un 14,1% 
del total. Estas quejas se distribuyen de la siguiente manera según la Ad­
ministración afectada: 
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— Gobierno Vasco 
— Diputaciones 
— Ayuntamientos , 

45 
6 

15 

La distribución por secciones de las quejas referidas a función pública 
es la siguiente: 

— Oposiciones y concursos 28 
— Régimen disciplinario 1 
— Régimen retributivo 12 
— Otros 20 

En el apartado de función pública se ha incluido la totalidad de las 
quejas que afectan al personal al servicio de las distintas administraciones 
públicas, con independencia de la naturaleza del vínculo bajo el que se 
prestan los servicios. Asimismo, y como principal novedad, es preciso rese­
ñar que este apartado incluye también las quejas referidas al ámbito docen­
te, sanitario y de la policía autónoma, desgajándolas de las áreas de edu­
cación, sanidad e interior, pues con independencia de las especialidades que 
les son propias, resultan de aplicación iguales principios básicos que a to­
dos los empleados al servicio de la Administración. 

El retraso en la elaboración de relaciones de puestos de trabajo y al­
gunas irregularidades en relación con pruebas de selección, son algunas de 
las cuestiones que se han planteado, con carácter general, respecto a distin­
tas administraciones. 

En el ámbito sanitario, fueron varias las quejas que se presentaron con 
motivo de las irregularidades surgidas en el desarrollo de las pruebas con­
vocadas por Osakidetza, si bien el propio organismo Osakidetza había ya 
iniciado las actuaciones correspondientes, para hacer frente a los hechos 
que motivaron las quejas. 

En el ámbito docente, la definición de las relaciones de puestos de tra­
bajo con adecuación a las nuevas especialidades, ha originado la posposi­
ción de la convocatoria de concurso de traslados, lo que ha dado lugar a 
varias quejas. 

Por lo que respecta a la policía autónoma, es de esperar que la apro­
bación de la ley contribuya a la clarificación de situaciones que han sido 
causa de que miembros de este colectivo se hayan dirigido al Ararteko. 

En lo que concierne a la organización administrativa, no han sido po­
cas las quejas cuyo origen está en la demora de la actuación de la Admi­
nistración, y, una vez más, en el uso abusivo de la figura del silencio ad­
ministrativo. Hay que mencionar en este sentido, el retraso en la resolución 
de expedientes de selección de personal, sea para prestar servicios con ca­
rácter estable o temporal, así como los expedientes para provisión de pues­
tos, y el incumplimiento de la obligación de dictar resolución expresa, en 
expedientes en los que sin embargo no se apreciaba una actuación arbitra­
ria respecto al fondo del asunto. 

Resulta oportuno hacer mención, también, a las quejas presentadas en 
relación a actuaciones de las Juntas Administrativas de Alava, las cuales 
actúan con sujeción a los usos y costumbres locales. Por diversos motivos, 
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entre los que pueden estar las relaciones próximas y personales entre los 
propios integrantes de las Juntas Administrativas y los vecinos, surgen pro­
blemas que pudieran aconsejar un reflejo escrito de algunos aspectos refe­
ridos a su funcionamiento o a su personalidad jurídica. 

B) Selección de quejas 

Del abono de diferencias retributivas en los trienios por el cambio del 
índice de proporcionalidad (113/90) 

Se recibió en la Institución un escrito de queja presentado por un co­
lectivo de profesores de EGB, que solicitaban se les abonara el importe 
acumulado de las diferencias retributivas resultantes del cambio de índice 
de proporcionalidad del 2,9 al 3,6, correspondiente, a su vez, a la conver­
sión del Cuerpo de Magisterio de Enseñanza Primaria en Cuerpo de Pro­
fesores de EGB. 

Señalaban, asimismo, que habían interpuesto una reclamación al Di­
rector de Personal del Departamento de Educación, Universidades e Inves­
tigación, invocando diversas sentencias, y, en particular, la de la Audiencia 
Territorial de Valencia, de 6 de noviembre de 1985, ratificada por el Tri­
bunal Supremo el 14 de noviembre de 1986, basada en la idea de que los 
cuerpos citados constituían un solo cuerpo. 

La Institución procedió al estudio jurídico del asunto objeto de la que­
ja y recabó información del Departamento de Educación, Universidades e 
Investigación sobre el criterio seguido por dicho departamento sobre el 
abono de las diferencias retributivas en los trienios por el cambio del índice 
de proporcionalidad. 

La Institución recibió un informe pormenorizado sobre la cuestión que 
reproducimos textualmente: 

"En relación a su oficio de referencia 113/90 en el que se 
solicitaba informe sobre el abono de diferencias retributivas en los 
trienios por el cambio del índice de proporcionalidad este departa­
mento le expone lo siguiente: 

1. ANTECEDENTES 

El Decreto 2.952/72 de 19 de octubre supuso la desaparición 
del antiguo cuerpo de maestros nacionales con índice 6 (Bachiller 
Superior). Las personas integradas dentro de esta categoría pasa­
ron a formar parte a todos los efectos del nuevo cuerpo de profe­
sores de EGB con índice 8 (Titulación Media). No obstante esta 
integración, los trienios devengados por los antiguos maestros den­
tro del índice 6 siguieron valorándose en base a dicho índice, 
mientras que los nuevos trienios comenzaron a devengarse en base 
a la cuantía del índice 8. 
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Como consecuencia de este hecho se inició un largo conten­
cioso por un colectivo de antiguos maestros que solicitaron la in­
tegración "plena" en el cuerpo de profesores de EGB mediante la 
valoración de todos sus trienios según el índice 8. 

Los recurrentes consiguieron en una primera fase actualizar 
las pensiones de los funcionarios jubilados al índice 8 (Reales De­
cretos 273/83 y 672/86) siempre en base a sentencias del Tribu­
nal Supremo. 

Posteriormente una sentencia de la Audiencia Territorial de 
Valencia de fecha 6.11.85 declaro el derecho de los recurrentes a 
percibir la totalidad de sus trienios devengados con el índice de 
proporcionalidad 8 y a que les fueran satisfechas las diferencias 
que resultaran a su favor durante los últimos cinco años. 

La Sala 5 del Tribunal Supremo (Sentencia de 14.11.86) dejó 
resuelta definitivamente la doctrina a aplicar al ratificar la estable­
cida por la Audiencia Territorial de Valencia. 

2. Como consecuencia de esta última sentencia el MEC y el 
Gobierno Vasco dentro de sus respectivos ámbitos territoriales 
aprobaron sendos decretos que supusieron la generalización a to­
dos los afectados, hubieran reclamado o no, de la doctrina ante­
riormente reseñada, abonando las diferencias que resultaran como 
consecuencia de la liquidación de los últimos cinco ejercicios desde 
la fecha de publicación de la sentencia, es decir desde el 1 de di­
ciembre de 1981. 

3. Con posterioridad a este hecho se han recibido en el De­
partamento otras sentencias que recogían obligaciones pecuniarias 
que han sido abonadas por el Departamento a medida que ha te­
nido conocimiento de ellas en las que se establecía que con inde­
pendencia de los especificado en los decretos mencionados, los 
efectos económicos debían retrotraerse a los cinco años anteriores 
a la presentación de la reclamación por parte de los interesados, 
lo que dió lugar a liquidaciones adicionales si las reclamaciones se 
presentaron con anterioridad al 1 de diciembre de 1986. 

Es conveniente resaltar que en todas estas sentencias nunca 
ha sido condenado el Departamento de Educación, Universidades, 
e Investigación del Gobierno Vasco sino el Ministerio de Educa­
ción y Ciencia o el Ministerio de Hacienda, debido a que las recla­
maciones de los interesados se formularon directamente ante la 
Administración Central. Este hecho hace que las sentencias sean 
conocidas por esta Administración sólamente de forma indirecta 
cuando el MEC comprueba la existencia de algún funcionario con 
destino en esta Comunidad. 

4. Por lo tanto, el tratamiento que se ha dado por parte del 
Departamento a la petición de abono de diferencias retributivas a 
los trienios perfeccionados con anterioridad a 1972 es el siguiente: 

4.1. Abono generalizado de diferencia desde 1 de diciembre 
de 1981 en aplicación del Decreto 355/87 de 17 de noviembre 
de 1987 BOPV 26/11/87. 
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4.2. Abono individualizado y por aplicación de sentencia 
para el caso de períodos anteriores a 1 de diciembre de 1981 (de 
forma orientativa debemos significar que la sentencia que más se 
ha remontado en el tiempo lo ha hecho hasta marzo de 1980). 

5. Los profesores relacionados en su anexo no están inclui­
dos en ninguna de las sentencias conocidas por este Departamen­
to, (excepción hecha de doña Sebastiana Irutza Lizarraga, incluida 
en la sentencia 30216 de 14-5-88 y a quien en su día se abonó la 
liquidación correspondiente) por lo que dadas las fechas en las que 
han presentado las nuevas reclamaciones sólo han percibido la li­
quidación especificada en el punto 4.1. de este escrito". 

Este Ararteko estudió el informe enviado por el Departamento de Edu­
cación, Universidades e Investigación y consideró que la actuación de la 
Administración había sido correcta, y que no se había producido vulnera­
ción de los derechos de los reclamantes. No en vano, la aplicación de la 
institución jurídica de la prescripción, en aras del respeto al principio de 
seguridad jurídica, impedía retrotraer el reconocimiento de derechos más 
allá de los cinco años anteriores a la reclamación, ello a tenor de lo dis­
puesto en el art. 47.1 de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda 
General del País Vasco (Decreto legislativo 1/88 de 17 de mayo), o en su 
caso, a la fecha 1 de diciembre de 1981 en aplicación del Decreto 355/87 
de 17 de noviembre de 1987 (BOPV 26-11-87). 

La prescripción y el silencio administrativo en las solicitudes de reco­
nocimiento de trienios (272/90) 

Con motivo de la aprobación de la ley 70/78, de 26 de diciembre, 
sobre el reconocimiento de servicios previos a efectos de cómputo de trie­
nios, y de acuerdo con las formalidades que en ella se establecían, un gru­
po de médicos presentó la correspondiente instancia para que les fuesen 
reconocidos dichos servicios previos. 

La Administración, sin embargo, no respondió a las solicitudes presen­
tadas. Ante esta falta de respuesta, algunos de los afectados acudieron a 
los tribunales, mientras que otros quedaron a la espera de que la Adminis­
tración cumpliera con su obligación de dictar una resolución expresa. 

Las sentencias que se dictaron fueron favorables a las pretensiones de 
los médicos, y en ejecución de las mismas, aquellos que acudieron a los 
tribunales consiguieron que la Administración les abonase las cantidades 
devengadas. 

Aquellos que en su día presentaron la solicitud de reconocimiento de 
servicios previos y que, sin embargo, no acudieron a los Tribunales, que­
daron a la espera de que la Administración accediese a resolver en el mis­
mo sentido dictado en las sentencias. 

Por tal motivo los interesados se dirigieron al Ararteko, al considerar 
que tenían igual derecho que aquellos que habían acudido a los tribunales. 
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El SVS-Osakidetza consideró que los presentadores de la queja habían 
formulado su instancia en 1982, y que al haber transcurrido el plazo co­
rrespondiente había que entender que la petición quedaba desestimada, en 
virtud del silencio administrativo negativo. Por otro lado, el mencionado or­
ganismo indicaba que al haber transcurrido el plazo de un año de prescrip­
ción para las acciones previstas en el art. 59.1 del Estatuto de los Trabaja­
dores, no procedía acceder a la petición de los interesados. 

El Ararteko mostró su disconformidad con el criterio del SVS-Osaki­
detza, entendiendo que de esa manera se primaba la inactividad de la Ad­
ministración, colocando a ésta en mejor situación que si hubiera cumplido 
con su deber de resolver expresamente. 

A este respecto, si acudimos a la Ley de Procedimiento Administrativo, 
vemos que si bien se establece en ella la figura de la denegación presunta 
y se faculta al administrado para entender desestimada presuntamente su 
petición, ello no supone que la petición haya sido resuelta, ni excluye el 
deber de la Administración de dictar una resolución expresa (art. 94.1. y 3). 

En cuanto a la existencia de la prescripción alegada por el SVS-Osa­
kidetza, caso de que tal conclusión pudiera admitirse, la misma provendría 
de la inacción de la Administración al incumplir sus deberes legales, que­
brando el principio de la buena fe de aquellos que confiaron en que la 
Administración ante la que presentaron sus peticiones cumpliría sus obli­
gaciones, por lo que la no aceptación de las pretensiones de los médicos 
peticionarios supondría un acto manifiesto de injusticia material, y vulnera­
ría el principio de equidad, produciendo un enriquecimiento injusto de la 
Administración. 

No cabía, a juicio del Ararteko, admitir tal prescripción, pues si bien la 
razón de ser de dicha figura se basa en el principio de seguridad jurídica, 
la prescripción debe ser manejada de manera muy restrictiva, pues la mis­
ma, en ocasiones, se contrapone al principio de justicia material. 

La Ley 12/83, de 22 de junio, en su art. 54 establece que la prescrip­
ción se interrumpirá conforme a las normas del ordenamiento jurídico. Asi­
mismo, el art. 46 de la Ley General Presupuestaria dispone que, con la 
expresa salvedad en favor de leyes especiales, la prescripción se interrum­
pirá de acuerdo con las disposiciones del Código Civil, conforme al cual la 
reclamación extrajudicial interrumpe la prescripción de las acciones. 

De todo ello, el Ararteko concluía que los peticionarios estaban en su 
derecho de esperar una resolución expresa de la Administración, que ésta 
tenia el deber de dictarla, y que, en ese sentido, no podía entenderse pres­
crito el derecho de aquellos. 

En cuanto al problema que podía surgir de determinadas resoluciones 
tardías, al no existir derechos de terceros interesados, no existía impedimen­
to alguno para el cumplimiento del mandato del art. 94.3. de la Ley de 
Procedimiento Administrativo. 

Las consideraciones anteriores, llevaron al Ararteko a dirigir una re­
comendación para que se accediese al reconocimiento de los derechos so­
licitados por los interesados. El SVS-Osakidetza, discrepando de los funda­
mentos que llevaron al Ararteko a realizar la mencionada recomendación, 
comunicó a éste su intención de no modificar su criterio. El Ararteko se 
dirigió de nuevo al SVS-Osakidetza por entender que los fundamentos de 

- 8 3 -



la discrepancia de la Administración, no desvirtuaban los motivos que le 
llevaron a dirigir su recomendación. 

Al insistir el SVS-Osakidetza en su postura, se decidió el cierre del ex­
pediente, dando traslado de las actuaciones realizadas por el Ararteko a los 
interesados, no sin mostrar al SVS-Osakidetza la total discrepancia con la 
decisión final adoptada por dicho organismo. 

Diferencia de criterio en la interpretación de las bases de un concurso-
oposición (428/90) 

Un opositor se dirigió a la Institución para denunciar la valoración de los 
servicios prestados realizada por el tribunal en la convocatoria para cubrir 
una plaza de administrativo en el Conservatorio Municipal de Música de 
Rentería. 

De acuerdo con lo manifestado por el interesado y la información re­
mitida por el Patronato Municipal de Música, la cuestión se centraba en 
que el tribunal al realizar la valoración de la fase de concurso, en lugar de 
valorar únicamente las circunstancias existentes en el momento de finaliza­
ción del plazo de presentación de solicitudes (13 de setiembre de 1989), 
computó por el apartado de servicios prestados el periodo transcurrido 
hasta el comienzo de las pruebas (3 de octubre de 1990). Como conse­
cuencia, al puntuarse como se hizo la fase de concurso, el interesado resul­
taba superado en el conjunto de la puntuación del concurso-oposición por 
otro aspirante. Este último lograba así el tope de puntuación otorgable por 
ese apartado, tope de puntuación que no hubiese conseguido si solamente 
se hubieran valorado los méritos existentes hasta la fecha de presentación 
de solicitudes. Ese máximo de puntuación era conseguido, sin embargo, por 
el presentador de la queja, tomando como período computable a valorar el 
transcurrido hasta la fecha de presentación de instancias. 

Las bases de la convocatoria decían en su apartado tercero: "Los as­
pirantes deberán hacer constar que reúnen todas y cada una de las condi­
ciones exigidas en la base 2.a referidas siempre a la fecha de expiración del 
plazo de presentación de instancias, e igualmente harán constar los datos 
referentes a los méritos que se valoraran en la fase de concurso debida­
mente acreditados. No serán objeto de valoración aquellos que no se deta­
llen en la misma." 

Este Ararteko estimó que la valoración de circunstancias que tenían 
lugar con posterioridad a la finalización del plazo de presentación de soli­
citudes nos situaría en una valoración de hechos no acreditados. Al valorar 
circunstancias que el tribunal pudiese conocer por otros medios distintos a 
la acreditación documental aportada por el aspirante junto a su instancia, 
se daba una situación arbitraria, toda vez que hubiesen podido existir igual­
mente otras circunstancias que pudieran darse con posterioridad a la fecha 
de presentación de instancias en otros aspirantes, a los que no se hubiese 
dado la oportunidad de acreditarlos. Por ello, este Ararteko dirigió una re­
comendación al Ayuntamiento de Rentería para que, interpretando las ba-
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ses de acuerdo con su propio contenido, se computasen únicamente los 
servicios acreditados en la fecha de presentación de las instancias. 

Recibida la recomendación, sin embargo, y debido a que la interven­
ción del Ararteko no suspende el transcurso de los plazos, habiendo pre­
sentado el interesado el correspondiente recurso contencioso-administrativo 
dentro de plazo, el Ayuntamiento comunicó a la Institución que no adop­
taría una decisión sobre la cuestión planteada hasta que se dictase el fallo 
correspondiente por el Tribunal Superior de Justicia. Por el mismo motivo, 
el Ararteko suspendió sus actuaciones al haberse acudido a los tribunales 
ordinarios. 

Solicitud de una permuta de destino y normativa aplicable (460/90) 

Una profesora agregada de Bachillerato exponía en su escrito de que­
ja que el Departamento de Educación, Universidades e Investigación le ha­
bía denegado una solicitud de permuta de destino, basándose en un requi­
sito no contemplado en la normativa vigente. 

La referida profesora obtuvo plaza con destino definitivo en el Institu­
to de Hondarribia, a partir del curso 1990-1991, y había solicitado una per­
muta de destino con el de otra profesora, también de Lengua y Literatura 
Española, y también con destino definitivo en el Instituto de Eibar. 

Cuando todo parecía indicar que no habría problemas en la concesión 
de la permuta, en ese sentido se habían manifestado verbalmente tanto la 
Delegación Territorial como los directores de los respectivos centros, la re­
clamante recibió la notificación de que había sido denegada su solicitud por 
no cumplir el requisito de permanencia de un mínimo de dos años en el 
centro de destino definitivo. 

Estudiada la normativa vigente aplicable al caso, se vió que, efectiva­
mente, el requisito en el que según la reclamante se basaba la denegación 
de la permuta no existía como tal requisito. La Institución del Ararteko so­
licitó información del Departamento de Educación, Universidades e Investi­
gación, acerca de los criterios que se siguen a la hora de conceder o de­
negar dichas permutas. 

El Departamento de Educación, Universidades e Investigación envió un 
extenso informe en el que formulaba las razones por las que el citado de­
partamento entendía exigible. el requisito de permanencia mínima de dos 
años en el ultimo centro con destino definitivo. 

El punto de partida es la inexistencia de una regulación especifica so­
bre esta materia para el nivel de Enseñanzas Medias (EE.MM.). Para el ni­
vel de EGB, sin embargo, sí existe tal regulación, y en ella se especifica 
expresamente el requisito arriba mencionado. Por otra parte, toda la nor­
mativa existente en torno a la participación en los concursos de provisión 
de puestos de trabajo establece que los funcionarios deberán permanecer 
en cada puesto de trabajo un mínimo de dos años para poder ejercitar esta 
posibilidad. 

Ateniéndose a estos criterios y extendiéndolos por analogía, el Depar­
tamento de Educación, Universidades e Investigación entendía exigible el 
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requisito de permanencia de dos años en el centro. Sin embargo, el Depar­
tamento consideró que pudo existir una falta de información de los profe­
sores solicitantes, en cuanto que no se había hecho público hasta el mo­
mento el mencionado criterio de interpretación, y resolvió la concesión de 
la permuta solicitada. 

Denegación presunta de un recurso por silencio administrativo (665/90) 

El reclamante, médico especialista del Hospital Comarcal del Alto 
Deba mediante un contrato laboral de carácter indefinido, interpuso recur­
so de alzada contra la Resolución 703/90 del Director General de Osaki-
detza, por la que se convocaba concurso de traslados y pruebas selectivas 
para la provisión de 239 plazas de facultativos especialistas de área. Trans­
curridos tres meses sin que se dictara resolución al recurso, el interesado 
acudió a esta Institución. Hecho el recordatorio a la Dirección General de 
Osakidetza de lo contenido en el art. 94.3 de la Ley de Procedimiento Ad­
ministrativo, en cuanto al deber de la Administración de dictar resolución 
expresa, la contestación del director general del ente autónomo fue del te­
nor siguiente: 

"(...) he de manifestarle que por esta Dirección se dió traslado 
del mismo al Consejo de Administración, el cual acordó la desesti­
mación del mismo sin expresa resolución(...). Por ello, debe enten­
derse que el silencio administrativo, en este supuesto, ha querido 
operar como denegación del fondo de la reclamación..." 

Viene siendo reiterado por esta Institución, en diversos apartados del 
Informe anual al Parlamento, que la figura del silencio administrativo no es 
una forma de terminación del procedimiento, sino una garantía del parti­
cular para que pueda defenderse frente al incumplimiento por la Adminis­
tración del deber que tiene de resolver. Esto lo dice con toda claridad el 
art. 94.3 de la LPA: "... la denegación presunta no excluirá el deber de la 
Administración de dictar resolución expresa." 

El T.S. en sentencia de 17 de abril de 1990, frente a la fundamenta-
ción de una administración municipal para no resolver un recurso de re­
posición, expone en su fundamento de derecho séptimo: 

"Parece entonces que lo que se quiere decir es que si no se 
ha contestado el recurso de reposición es porque lo autoriza la ley, 
si esto es lo que se afirma —y no se ve que el párrafo transcrito 
pueda entenderse de otro modo— es que no se sabe lo que signi­
fica el llamado silencio administrativo." 

Finalmente, el Consejo de Administración de Osakidetza en su reunión 
del día 15 de noviembre de 1991 adoptó el acuerdo de resolución del re­
curso, dando traslado del mismo al interesado. 

- 8 6 -



La dificultad de acreditar los requisitos exigidos para el reconocimiento 
de derechos pasivos (669-996/90) 

El reconocimiento de los derechos profesionales y pasivos del personal 
que prestó sus servidos a la Administración Autónoma del País Vasco está 
regulado por el Decreto Legislativo 1/1986, de 13 de mayo (BOPV 
n.° 101, de 24 de mayo). El artículo 5 de dicho decreto dice textualmente: 

"Serán beneficiarios de los derechos que se establecen en este 
decreto aquellos que acrediten haber prestado servicios en calidad 
de funcionario o contratado administrativo laboral, con carácter re­
gular y continuado y por tiempo no inferior a un año, en la Ad­
ministración Vasca o en otras administraciones y organizaciones 
por encargo y destino del Gobierno Vasco, dentro del período 
comprendido entre el 7 de octubre de 1936 hasta el 6 de enero 
de 1978, en el que se instaura el Consejo General del País Vasco. 

Excepcionalmente, cuando resulte acreditado que la interrup­
ción de la relación de servicios en funciones administrativas civiles 
o laborales fuese debido exclusivamente a imposibilidad provocada 
por guerra o privación de libertad, el tiempo de servicios prestados 
se reducirá a 8 meses." 

En consecuencia, es preciso justificar documentalmente la relación en­
tre los servicios prestados por el solicitante de reconocimiento de derechos 
pasivos y la Administración vasca, tarea que no suele resultar nada fácil 
teniendo en cuenta el largo tiempo transcurrido. 

En este sentido, se recibieron dos escritos de queja que hacían alusión 
al retraso por parte del Gobierno Vasco en la resolución de la solicitud de 
reconocimiento de derechos pasivos. 

Se solicitó información al Departamento de Presidencia, Justicia y De­
sarrollo Autonómico del Gobierno Vasco y se comprobó que los documen­
tos que habían aportado las reclamantes no constituían medios de prueba 
fehacientes para el establecimiento de vínculo entre los servicios prestados 
por aquellas y la Administración vasca. Por esta razón, el mencionado de­
partamento seguía realizando gestiones tendentes a acreditar los requisitos 
exigidos por el Decreto Legislativo 1/1986, de 13 de mayo, sobre los de­
rechos profesionales y pasivos del personal que prestó servicio en la Ad­
ministración Autónoma del País Vasco. 

Al no existir actuación incorrecta alguna por parte de la Administra­
ción, ya que el procedimiento seguido cumplía en sentido estricto la nor­
mativa legal vigente, se dio traslado de la resolución del Ararteko a los re­
clamantes y se procedió al archivo del expediente. 

Del deber de la Administración de dictar resolución expresa (94/91) 

La empresa Tecnihotel, S.A., presentó una queja ante esta Institución 
en contra de la resolución, por parte del Servicio Vasco de Salud-Osakide-
tza, de un contrato de suministro. 
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Según la documentación aportada, con fecha 28 de diciembre de 1987, 
la empresa Tecnihotel, SA resultó adjudicataria, mediante concurso público, 
del suministro de una campana extractora para el Hospital Psiquiátrico de 
Zamudio. Sin embargo, el órgano de contratación del SVS-Osakidetza notifi­
có, con fecha 2 de mayo de 1989, la resolución del contrato de suministro 
mencionado, requiriendo a la empresa Tecnihotel, S.A. para que procediera 
a la retirada del material instalado, previa la devolución del precio hecho 
efectivo y retención de la fianza depositada en concepto de perjuicios causados. 

Frente a dicha resolución, la empresa Tecnihotel, S.A. interpuso recur­
so de alzada el 10 de mayo de 1989, sin haber obtenido respuesta alguna 
hasta el momento de presentar la queja. 

La Institución estudió detenidamente el caso y elaboró un informe en 
el que se señalaba en primer lugar, que durante la fase de instrucción de la 
citada rescisión, acordada por Resolución del Director de Gestión Económi­
ca y Administración de Osakidetza el 3 de abril de 1989, la mercantil Tec­
nihotel S.A. realizó las alegaciones oportunas, que no fueron aceptadas en 
virtud de lo aclarado en el informe técnico elaborado por el Responsable de 
Instalaciones y Mantenimiento de los Servicios Centrales de Osakidetza. 

Contra la resolución, tal como se ha mencionado anteriormente, la 
empresa interpuso recurso de alzada, que la Dirección General de Osaki­
detza no resolvió en su momento, según alegó en el informe solicitado por 
el Ararteko, por volumen de trabajo acumulado y por reiterarse las alega­
ciones formuladas en la fase de instrucción. 

Así, a juicio de la Dirección General de Osakidetza, transcurridos tres 
meses desde la interposición del recurso de alzada sin haber sido dictada 
resolución, debió entenderse desestimado, conforme prevé el art. 125 de la 
Ley de Procedimiento Administrativo, abriéndose el plazo de un año para 
la interposición del oportuno recurso contencioso-administrativo. 

Pretender, por tanto, que pasados dos años desde la interposición del 
recurso de alzada sin acudir a la jurisdicción contencioso-administrativa, 
Osakidetza dictara resolución en base a lo prevenido en el art. 94.3 de la 
LPA sería del todo inoperante, dado que reiterada jurisprudencia viene ne­
gando virtualidad a las resoluciones tardías que afecten a los derechos de 
terceros, es decir, dictadas después del plazo de un año para impugnar la 
desestimación presunta por silencio administrativo. 

Ello no obstante, el Ararteko dirigió un recordatorio de deberes legales 
al Director General de Osakidetza, en el sentido de que el contenido de los 
arts. 94.3 de la LPA y 38 de la L.J. imponen a la Administración el deber 
de dictar resolución expresa a cuantas cuestiones les sean formuladas por 
los administrados, sin que la figura del silencio administrativo pueda enten­
derse como una forma de terminación del procedimiento, para evitar así 
incurrir en supuestos de indefensión como el planteado en esta ocasión. 

Efectos del reconocimiento de servicios previos (206/91) 

Un trabajador del Ayuntamiento de la Anteiglesia de Erandio se diri­
gió a la Institución planteando lo que consideraba una inadecuada interpre­
tación de la corporación local, en cuanto a los efectos que debiera de tener 
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el reconocimiento de servicios previos tramitado por él, una vez que había 
adquirido la condición laboral que le hacia acreedor a ello. 

La Institución solicitó el correspondiente informe al Ayuntamiento, en 
el que se nos indicaba que el reconocimiento de servicios se hizo a partir 
de la presentación de la solicitud por el interesado el día 19 de noviembre 
de 1990. 

El reclamante consideraba por su parte que el devengo como conse­
cuencia del reconocimiento de servicios previos debía referirse al 1 de se­
tiembre de 1985, por ser ésta la fecha en que adquirió la categoría de per­
sonal laboral fijo. El interesado añadía que no se podía oponer a su 
pretensión la falta del requisito de presentación previa de solicitud de re­
conocimiento de servicios previos, pues había que presumir que el Ayunta­
miento conocía la existencia de estos, debido a que con ocasión de las 
pruebas en virtud de las que accedió al puesto, aportó como méritos los 
correspondientes a los servicios cuyo reconocimiento da lugar a los trienios 
completados. 

Estudiado el tema objeto de la queja, este Ararteko estimó que el de­
recho al reconocimiento de servicios previos tiene su origen en la Ley 
70/78 de 26 de diciembre, por lo que siendo de origen legal el derecho 
reclamado, no podía deducirse de la necesidad de la instancia del interesa­
do que el nacimiento del derecho tuviese lugar en esa solicitud. La necesi­
dad de la instancia tendría su razón de ser únicamente en la dificultad para 
realizar el reconocimiento de oficio por la propia Administración. 

El Ararteko consideraba sin embargo, que la pretensión del reclaman­
te en el sentido de percibir las cantidades correspondientes desde la adqui­
sición de su condición de laboral fijo, había que ponerla en conexión con 
el instituto de la prescripción, que al tratarse de personal laboral en este 
caso, quedaba fijado en 1 año de acuerdo con el Estatuto de los Trabaja­
dores en su art. 59.1. 

Siguiendo la recomendación realizada por la Institución, el Ayunta­
miento dispuso el reconocimiento del derecho a percibir las diferencias por 
trienios durante el período anterior en un año a la fecha de solicitud de 
reconocimiento, que tuvo lugar el 19 de diciembre de 1990, con lo cual se 
procedió al archivo del expediente. 

Exclusión injustificada de las listas de profesores sustitutos de EGB 
(243/91) 

El quejoso, un profesor sustituto de EGB, solicitaba ser readmitido en 
las listas, de las que, según la Delegación Territorial de Educación de Biz-
kaia, había sido excluido por no haber respondido a diferentes llamadas 
telefónicas realizadas a lo largo del curso 1989/90. 

El reclamante se personó en setiembre en la Delegación Territorial de 
Educación de Bizkaia, para comprobar su situación en las listas, tras un 
año en el que no había sido llamado para realizar sustituciones, y se en­
contró con que le habían excluido de las mismas. 
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En la Delegación le explicaron que, a lo largo del año 1990 y con el 
fin de ofrecerle una sustitución, habían intentado ponerse en contacto con 
el por medio de telegramas, y que al ser estos devueltos por el Servicio de 
Correos y Telégrafos, por resultar ilocalizable el interesado, la Delegación 
había optado por considerar la ilocalización como una renuncia y decidió 
excluirle de las listas. Asimismo, le informaron que la reclamación pertinen­
te debía haberla realizado en junio cuando se abrió un plazo de presenta­
ción de instancias para la rebaremación de las listas existentes. 

El reclamante dirigió una solicitud a la Delegación Territorial de Edu­
cación de Bizkaia para su readmisión en las listas, alegando por un lado 
que la devolución de los telegramas por parte del Servicio de Correos y 
Telégrafos había sido motivada por una insuficiencia en los datos de su 
domicilio, datos que él hizo constar correctamente en su solicitud de ingre­
so en las listas efectuada en el año 1986. Por otra parte, alegaba no haber 
tomado parte en la presentación de instancias para la rebaremación de las 
listas existentes puesto que no tenia nuevos méritos que alegar y, en con­
secuencia, tampoco presentó reclamación a las listas provisionales y defini­
tivas, en las que aparecía excluido. 

Estudiado el caso y comprobados los supuestos en que se basaba la 
queja, este Ararteko observó que al reclamante le asistía la razón. Efecti­
vamente, mientras el candidato no reciba el telegrama enviado por la De­
legación y no se consiga contactar para comunicarle esta circunstancia, aún 
cuando se siga tirando de la lista, ello no supone la exclusión de la misma, 
porque en ningún momento el candidato ha manifestado la voluntad de 
renunciar ni ha tenido posibilidad de aceptar o rechazar la sustitución, úni­
co supuesto que justificaría su exclusión de la lista. 

En ese sentido se envió un escrito al Departamento de Educación, 
Universidades e Investigación, solicitando se revisara el caso del reclaman­
te. La resolución del Departamento fue la de incluir nuevamente en las lis­
tas al reclamante, así como la de adoptar en lo sucesivo el criterio expues­
to para los casos de ilocalización del aspirante. 

El derecho a la vista del propio expediente (273/91) 

Un opositor se dirigió a la Institución en relación al acceso al expe­
diente de su propio examen, que había solicitado al tribunal del concurso-
oposición convocado por el Gobierno Vasco mediante Orden de 27 de 
enero de 1990. 

El interesado había solicitado la revisión de su examen, así como que 
se le comunicase si se había anulado alguna pregunta y, en su caso, cuales 
de estas habían dejado de ser puntuadas. El tribunal le comunicó que, re­
visado su examen, se aumentaba su puntuación en 0,50 puntos, sin indi­
carle qué preguntas habían sido anuladas. 

Solicitada la información correspondiente al Instituto Vasco de Admi­
nistración Pública, esta Institución observó que no se había dado al intere­
sado la vista de su expediente, tal y como había solicitado, con lo que se 
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producía una merma en sus posibilidades de realizar un análisis contradic­
torio de la corrección. 

En consecuencia, este Ararteko dirigió una recomendación, a la que 
dió cumplimiento el tribunal poniendo a disposición del interesado las res­
puestas a la prueba teórica, así como las preguntas concretas que fueron 
anuladas en dicha prueba. 

Retribución de pagas de vacaciones (284/91) 

Varios especialistas y ayudantes que prestan servicios en el SVS-Osa-
kidetza se dirigieron a la Institución, en relación a las retribuciones que en 
las pagas de vacaciones les venían siendo de aplicación. 

Los interesados planteaban que vienen prestando servicios con acu­
mulación de otra plaza, es decir en más de una plaza. Las retribuciones 
correspondientes a las plazas acumuladas, les eran abonadas mensualmen-
te, a excepción del mes de vacaciones en que los conceptos referidos a la 
acumulación no eran tenidos en cuenta. 

Respondiendo a la petición de información, el SVS-Osakidetza indicó 
que de acuerdo con la Orden de 8 de agosto de 1986 sobre retribuciones 
del personal dependiente del INSALUD, las retribuciones de las acumula­
ciones quedaban exceptuadas de las pagas de vacaciones. 

La Institución estudió la cuestión planteada, concluyendo que la citada 
excepción establecida por la Orden de 8 de agosto de 1986, era contraria 
a la finalidad que se persigue con el disfrute de las vacaciones anuales, en 
las que el trabajador no debe ser privado de parte de sus retribuciones. 

Por ello, el Ararteko se dirigió al SVS-Osakidetza, con objeto de reco­
mendar una adecuación de la normativa que venía aplicándose, en el sen­
tido de que en las pagas por vacaciones anuales, fuese tenida en cuenta la 
retribución media correspondiente. 

Atendiendo a la recomendación realizada, el SVS-Osakidetza comuni­
có a la Institución que iba a proceder al abono de los conceptos correspon­
dientes a acumulaciones en las pagas de vacaciones, elaborando la nor­
mativa necesaria para su abono con efectos de 1 de enero de 1991. Por 
todo ello, se decidió el archivo del expediente. 

Nombramiento de puestos directivos en instituciones sanitarias (342/91) 

La designación de determinados puestos directivos de hospitales del 
SVS-Osakidetza, venía realizándose sin acudir al procedimiento de convo­
catoria pública. 

Según informó el citado organismo autónomo, el procedimiento segui­
do suponía el cumplimiento literal de lo establecido en el art. 5.3 del De­
creto 120/85, a tenor del cual "los cargos de director de división serán 
provistos por libre designación del director general del organismo, debien­
do recaer en personas que reuniendo los requisitos establecidos en el art. 
4 estén adscritas a Osakidetza". Al no prever este precepto la necesidad de 
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una convocatoria pública, se consideraba que el procedimiento utilizado era 
correcto. 

Estudiado el asunto planteado, resultaba que, a diferencia de lo previs­
to para los puestos de director gerente de hospital, para los que se prevé 
una sujeción laboral especial, para los puestos de director de división es 
necesario estar adscrito al SVS-Osakidetza (art. 5.3 del Decreto 120/85 ). 
Esta exigencia, por la cual los puestos de director de división quedan con­
figurados como reservados a personal de plantilla, llevo a considerar al 
Ararteko que no cabe soslayar la convocatoria pública previa, de acuerdo 
con el principio de publicidad que ha de regir la provisión de los puestos 
de trabajo de las administraciones públicas, y en este sentido se realizó una 
recomendación al SVS-Osakidetza. 

Posteriormente, el Organismo manifestó su decisión de adecuar al 
principio de publicidad, la provisión de puestos directivos de instituciones 
sanitarias. 

De una solicitud de baja voluntaria en el cuerpo de la Ertzaintza, cuan­
do se encontraba de baja por enfermedad psiquiátrica (402/91) 

Se recibió en la Institución un escrito de queja en el que el alegante 
manifestaba que se había dado una situación de indefensión en la tramita­
ción de su baja en el cuerpo de la Ertzaintza. 

El promotor de la queja señalaba que encontrándose en situación de 
baja médica por enfermedad psiquiátrica, e ingresado en el centro hospita­
lario de Zamudio, remitió una solicitud de baja voluntaria en el cuerpo de 
la Ertzaintza, petición que fue aceptada por resolución del Departamento 
de Interior. 

Señalaba, asimismo, que una vez que el tratamiento médico al que fue 
sometido empezó a dar sus frutos, la enfermedad psíquica que padecía co­
menzó a remitir y a evolucionar favorablemente, hasta su total rehabilita­
ción y la consiguiente recuperación de su capacidad. Que en ese momento 
interpuso un recurso en el que solicitaba la declaración de nulidad de la 
resolución por la que se le concedió la baja voluntaria en el cuerpo de la 
Ertzaintza, resolución que no había obtenido respuesta en el momento de 
presentar la queja ante el Ararteko. 

El Ararteko, dadas las especiales circunstancias que concurrían en el 
caso, se interesó por el tema y mantuvo diversos contactos con el Depar­
tamento de Interior. Finalmente, el Consejero, por medio de la Orden de 
11 de octubre de 1991, resolvió lo siguiente: 

"Revocar la Orden del Consejero de Interior de 14 de junio 
de 1990, por la cual se declaraba la baja voluntaria de ... en el 
cuerpo de la Ertzaintza, declarándola nula y teniéndola por no pro­
ducida, reponiéndosele en consecuencia al citado ertzaina en todos 
los derechos que pudieran corresponderle." 
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Retraso en el nombramiento de personal interino (449/91) 

Se presentó un escrito de queja con motivo del procedimiento de co­
bertura interina de un puesto de trabajo en la Administración general de la 
Comunidad Autónoma. 

El reclamante recibió una llamada telefónica del Instituto Vasco de Ad­
ministración Pública (IVAP) en la que se le ofrecía la cobertura interina de 
una plaza. Desde la fecha en que tuvo lugar la llamada hasta el día en que 
tuvo lugar la incorporación al puesto de trabajo, día 9 de noviembre, trans­
currieron un mes y nueve días. 

Con fecha 20 de noviembre de 1990, se publicó en el BOPV una con­
vocatoria para constituir relaciones de personal con las que atender las 
prestaciones de servicios de carácter temporal en la Administración de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco y sus organismos autónomos. En 
esta convocatoria, se establecía como requisito para formar parte de las 
listas, haber estado prestando servicios entre el 1 de enero de 1990 y el 
30 de octubre del mismo año. El reclamante, que había sido nombrado el 
día 9 de noviembre, quedaba, por ello, excluido de tales listas. 

Es preciso reseñar que en el procedimiento a seguir en los expedien­
tes para contratación temporal de personal, la intervención del IVAP se di­
rige a la selección de la persona sobre la que ha de recaer el nombramien­
to. El comienzo de la prestación de servicios queda sin embargo diferido al 
posterior nombramiento que se realiza por el órgano competente, y hay 
que entender que queda sometido, asimismo, a la propia organización del 
Departamento donde este ubicada la plaza. El Ararteko consideró, que en 
el retraso en la incorporación no había existido vulneración de derechos. 

Con independencia de lo anterior, el Ararteko consideró conveniente 
recomendar al IVAP, que al ponerse en contacto con la persona seleccio­
nada para la prestación temporal de servicios, debe indicársele que el mo­
mento de su incorporación será aquel que posteriormente determine el ór­
gano competente, máxime teniendo en cuenta que puede ocurrir que en 
algunos casos el nombramiento no llegue a tener lugar, por causas sobre­
venidas. 

El principio de seguridad jurídica (452/91) 

Una profesora presentó una queja por no estar conforme con la valo­
ración que se le había asignado en el concurso de traslados de EGB. 

Según el informe remitido por el Departamento de Educación, Univer­
sidades e Investigación, la baremación de la interesada fue realizada por el 
propio Departamento, con independencia de que no se habían convocado 
plazas de esta Comunidad Autónoma en el concurso de traslados. Asimis­
mo, señalaba el Departamento que la interesada no interpuso la reclama­
ción correspondiente, por lo que su expediente, una vez baremado, fue re­
mitido al Ministerio de Educación y Ciencia. 

La disconformidad respecto a la puntuación se basaba en que al no 
figurar en la acreditación presentada por la interesada el número de horas 
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de que constaba el curso acreditado, éste no fue valorado como corres­
pondía. 

La circunstancia de haber dejado transcurrir los plazos de reclamación 
y recursos administrativos, no suele hacer desistir al Ararteko respecto al 
conocimiento del fondo de las cuestiones que se le plantean. No obstante, 
al crearse en virtud de la resolución definitiva del concurso derechos a fa­
vor de terceros, y no haberse ejercido por la interesada los mecanismos 
previstos de reclamación y recurso, llevaron a la Institución a considerar 
que no concurrían circunstancias para su intervención, ya que de lo contra­
rio quedaría afectado el principio de seguridad jurídica. 

De la integración en equipos de atención primaria (486/91) 

Con motivo de la oferta de incorporación directa de personal sanitario 
a los equipos de atención primaria, una enfermera de cupo, se dirigió a la 
Institución por considerar que no se habían respetado sus derechos, que 
ella consideraba adquiridos. 

Se planteaban dos cuestiones centrales: por un lado, la interesada ex­
ponía que había obtenido una plaza de atención primaria y que no obstan­
te ello, seguían asignándole las mismas funciones que al personal de cupo; 
y por otro lado, denunciaba la voluntad de Osakidetza de transformar las 
plazas de cupo, en plazas de atención primaria. 

En la información remitida por Osakidetza, se exponía que la intere­
sada prestaba servicios como enfermera de cupo, desempeñando las fun­
ciones que le eran propias de apoyo al personal facultativo, y que obtuvo 
efectivamente una plaza de atención primaria. Se indicaba asimismo, que 
la interesada había comenzado a prestar funciones de atención a enfermos 
crónicos, y que respecto a las tareas de asistencia domiciliaria, el retraso en 
la asunción de tales tareas, se debía a desajustes de plantilla temporales de 
los equipos de atención primaria, que si bien existían en la fecha de presen­
tación de la queja, habían sido ya solucionados. 

La incorporación a un equipo de atención primaria, no supone que 
deban abandonarse funciones que una enfermera por ser de cupo tenga 
atribuidas, sino que a éstas se le añaden, además, funciones tales como la 
de atención a enfermos crónicos y las de asistencia domiciliaria entre otras. 
Debido a que con posterioridad a la presentación de la queja, esta última 
función ya había sido asignada a la interesada, no se estimó que existiese 
una actuación irregular de la Administración. 

Por lo que respecta a la voluntad de la Administración de tender a la 
desaparición de consultas de cupo, el Ararteko consideró que se correspon­
día con la facultad de la Administración sanitaria de establecer un nuevo 
modelo sanitario, por lo que de acuerdo con ese objetivo resultaban irre­
prochables las actuaciones encaminadas a integrar al personal de cupo en 
los equipos de atención primaria. Por otro lado, no se observó que queda­
sen afectados derechos que merezcan la calificación de adquiridos, por lo 
cual, tratándose además de una integración voluntaria, no cabía poner ob­
jeciones a la actuación de Osakidetza. 
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Valoración del euskara como mérito (633/91) 

Un aspirante a una plaza de subalterno en las Juntas Generales de 
Bizkaia, se dirigió a la Institución por considerar que la valoración del eus­
kara había sido inadecuada. 

El conocimiento del euskara no era obligatorio, sino que que se valo­
raba como mérito. De acuerdo con las bases de la convocatoria, la puntua­
ción del euskara como mérito podía alcanzar un 16 % del total de la pun­
tuación obtenible en el proceso selectivo. 

Del estudio realizado se concluyó que la valoración prevista en las ba­
ses de la convocatoria se ajustaba a la previsión de la Ley 6/89, de Fun­
ción Pública Vasca, para puestos en que el conocimiento del euskara no es 
obligatorio (entre 5 y 20 % de la puntuación total), y se adecuaba, asimis­
mo, a la reciente jurisprudencia, que estima como fundamentada una valo­
ración de un 17 % sobre la puntuación total del proceso. 

En un ámbito distinto al de las Juntas Generales, como es el de la 
Administración General de esta Comunidad Autónoma, los puestos de su­
balternos tienen atribuido, generalmente, un nivel 2 de euskara como má­
ximo. Según ello, y de acuerdo con el Decreto 224/89 de 17 de octubre 
que desarrolla la Ley 6/89 de Función Pública Vasca, el porcentaje máxi­
mo de valoración del euskara para un puesto de nivel 2 sería el 10 % de 
la puntuación total. Este decreto, sin embargo, no incluye a las Juntas Ge­
nerales en su ámbito de aplicación. 

Esta exclusión impedía enjuiciar las bases de la convocatoria como ar­
bitrarias o carentes de fundamento, ya que se ajustaban a los preceptos de 
la Ley 6/89, que le era de directa aplicación, y, asimismo, se adecuaba a 
la reciente jurisprudencia. 

Sin embargo, el Ararteko entendió que, a pesar de estar excluidas las 
Juntas Generales del ámbito del Decreto 224/89, nada impedía que para 
futuras convocatorias esta norma fuese tomada como referencia, a tenor 
de los perfiles que se vienen asignando en el ámbito del mencionado decre­
to a los puestos de trabajo que pudieran ser equivalentes. Se dirigió una 
recomendación en este sentido, tras lo cual se procedió al cierre del expe­
diente. 

3.5. HACIENDA 

A) Introducción 

Las quejas relacionadas con el área de Hacienda han sido 48, lo que 
representa un 10,3 % del total de las presentadas, con un aumento cuanti­
tativo del 20 % respecto de las recibidas en el ejercicio pasado. La distri­
bución por administraciones afectadas ha sido como sigue: 

— Gobierno Vasco 0 
— Diputaciones .. 34 
— Ayuntamientos 14 
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* A efectos estadísticos sólamente se ha hecho constar una queja de 
las 58 recibidas acerca del Impuesto sobre bienes inmuebles del Ayunta­
miento de Getxo. 

El Impuesto sobre la renta de las personas físicas sigue siendo el que 
más quejas suscita de entre aquellos cuya gestión y recaudación tienen atri­
buidas las diputaciones forales. Las cuestiones planteadas hacen referencia 
a las distintas deducciones de la cuota del impuesto, a la calificación de 
determinados rendimientos como rentas sujetas o no sujetas y al plazo de 
que disponen las haciendas forales para hacer efectiva la devolución del 
exceso retenido. 

En materia de tributos locales, el Impuesto sobre bienes inmuebles y 
el Impuesto sobre el incremento del valor del terreno han constituido el 
principal objeto de queja, ambos por cuestiones relativas a la valoración de 
los bienes sometidos a gravamen. 

Cabe destacar la práctica ausencia de reclamaciones referidas al Im­
puesto sobre el valor añadido y al Impuesto sobre sociedades, debido sin 
duda a que los sujetos pasivos de estos tributos recurren con mas frecuen­
cia al asesoramiento de profesionales de la técnica tributaria. 

B) Selección de quejas 

Complementos por jubilación anticipada derivada de expediente de re­
gulación de empleo. Sujeción al IRPF (519/89) 

El 1 de febrero de 1983, el reclamante se jubiló anticipadamente como 
consecuencia del Acuerdo sobre Regulación de Empleo suscrito entre la Di­
rección y los Comités de Empresa de General Eléctrica Española S.A., hoy 
CONELEC S.A. 

En el mencionado acuerdo, se fijaba una indemnización por cese en la 
relación laboral de 460.726 ptas. anuales, durante toda la vida del trabaja­
dor, que se harían efectivas en forma de complementos a la pensión de 
jubilación satisfecha por el Régimen General de la Seguridad Social. 

Así, considerando estas cantidades incluidas entre las declaradas no 
sujetas por el art. 10 del Reglamento del IRPF, el interesado optó por no 
integrarlas en la base imponible de sus declaraciones correspondientes a 
los ejercicios de 1983 a 1986, ambos inclusive. 

Practicada liquidación provisional por la Hacienda Foral de Bizkaia, el 
reclamante interpuso recurso de reposición, que fue desestimado en todos 
sus términos. 

El art. 10.1 del mencionado Decreto Foral 35/85, de 1 de abril, por el 
que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la renta de las personas 
físicas, dispone lo siguiente: 

"No tendrán la consideración de renta, y se consideraran in­
cluidas entre las indemnizaciones a que se refiere la letra d) del art. 
8 anterior, las siguientes: 
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a) Las que se deriven del traslado, despido o cese del sujeto 
pasivo, hasta el límite máximo que con carácter obligatorio señale 
la legislación vigente (...)." 

Desde este punto de vista, y teniendo en cuenta que la jubilación anti­
cipada se produjo en el transcurso de un expediente de regulación de em­
pleo, lo que según reiterada jurisprudencia condiciona la voluntariedad de 
la decisión del trabajador, el criterio de la Institución fue el de considerar 
que la indemnización objeto de discusión no era renta sujeta al pago del 
impuesto, formulándose una recomendación a la Hacienda Foral de Biz-
kaia para que procediera a la anulación de las liquidaciones practicadas. 

No obstante, a juicio de la Administración tributaria, resultaba preciso 
distinguir entre lo que eran propiamente indemnizaciones como consecuen­
cia del cese del trabajador, que no estaban sujetas al pago del impuesto, y 
los complementos de jubilación, a los que en la medida en que no eran 
cuantificables "ex ante", y se hacían efectivos durante la vida de aquél, no 
se les podía reconocer carácter indemnizatorio. 

A nuestro modo de ver, la forma en que se hagan efectivas estas in­
demnizaciones es irrelevante a la hora de determinar su sujeción al im­
puesto, siendo su naturaleza compensatoria de la pérdida de derechos el 
elemento decisivo para su no consideración como renta. De otro modo se 
daría lugar a situaciones que atentarían contra el principio de igualdad am­
parado constitucionalmente. 

Por otra parte, el legislador, asumiendo de alguna forma la validez de 
esta interpretación, ha querido modularla, y así el art. 9 apartado d) de la 
Ley 18/1991 del nuevo IRPF, deja expresamente fuera de los límites de no 
sujeción la parte de indemnización fijada en convenio colectivo que exceda 
de la establecida con carácter obligatorio en el Estatuto de los Trabajado­
res, en su normativa de desarrollo o, en su caso, en la normativa regula­
dora de la ejecución de sentencias. 

Pese a lo expuesto, la Hacienda Foral de Bizkaia no estimó proceden­
te acatar la recomendación formulada. 

Liquidación por el Impuesto municipal sobre el incremento del valor 
de los terrenos —plusvalía— (20/90) 

La interesada adquirió en 1986, mediante escritura pública de com­
praventa, tres parcelas destinadas a labrantío, hasta entonces propiedad de 
su padre. 

Con fecha 3 de abril de 1989, el Ayuntamiento de Hondarribia giró 
una primera liquidación de plusvalía por importe de 617.446 ptas. No es­
tando conforme la reclamante con el valor atribuido al m2 de terreno, in­
terpuso recurso de reposición contra la liquidación practicada, acordando 
la Comisión de Gobierno municipal una reducción del 20 % de la cuota, 
en aplicación de lo contenido en el art. 353.3 del texto refundido de las 
disposiciones vigentes en materia de régimen local. 
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Del estudio de la documentación aportada, podía afirmarse que los te­
rrenos objeto de gravamen constituían en el momento de formalizarse la 
transmisión una explotación agrícola en marcha, corroborado por el hecho 
de que el transmitente percibiera su pensión de jubilación del Régimen 
Agrario de la Seguridad Social. 

La valoración tan elevada atribuida a los terrenos a efectos del im­
puesto de plusvalía, se derivó de su calificación urbanística en el momento 
de realización del hecho imponible, atendiendo a las expectativas potencia­
les de edificación en los mismos. 

La interesada en ningún momento intentó llevar a efecto las citadas 
expectativas de urbanización, al tiempo que el nuevo Plan de Ordenación 
Urbana de Hondarribia recalificaba los terrenos como rurales. 

Se producía por tanto, una situación de hecho gravosa en exceso para 
el contribuyente, en la medida en que la liquidación estaba sujeta a unas 
plusvalías inexistentes. 

Desde esta Institución se sometió a la consideración de la Corporación 
la posibilidad de declarar exenta la operación, atendiendo a la naturaleza 
rústica de los terrenos y de conformidad con el art. 350.2 del R.D. 781/86 
de 18 de Abril (texto refundido), lo que fue acordado en sesión de la Co­
misión de Gobierno de 5 de Marzo de 1991. 

Agradeciendo la colaboración prestada a la Institución, se procedió al 
cierre del expediente. 

Precios públicos por estacionamiento en playas guipuzcoanas (285/90) 

Se recibieron en la Institución sendas quejas referidas al cobro por el 
estacionamiento de vehículos en las vías públicas circundantes a dos playas 
guipuzcoanas. 

Los reclamantes manifestaban que los ayuntamientos objeto de las 
quejas percibían subvenciones de la Diputación de Guipúzcoa para hacer 
frente a gastos de infraestructura, limpieza, vigilancia y socorrismo de las 
playas enclavadas en su término municipal. Consideraban en este sentido, 
que tenían el mismo derecho que los residentes en los mismos a disfrutar 
de las playas y de sus servicios complementarios, sin que ello supusiera un 
desembolso adicional al que por los diversos impuestos debían realizar. 

A este respecto, la disposición adicional 1.a de la Norma foral regula­
dora de las haciendas locales del Territorio Histórico de Gipuzkoa, autoriza 
a los ayuntamientos guipuzcoanos a establecer precios públicos por el es­
tacionamiento de vehículos de tracción mecánica, dentro de las zonas que 
a tal efecto se determinen y con las limitaciones que pudieran establecerse. 
En desarrollo de esta disposición, las ordenanzas reguladoras de los respec­
tivos ayuntamientos fijan precios públicos por el aparcamiento en las vías 
adyacentes a sus playas. 

El hecho de que la Diputación Foral subvencione a determinados 
ayuntamientos en concepto de gastos de infraestructura, limpieza, vigilancia 
y socorrismo, no obsta para que éstos exaccionen simultáneamente tasas y 
precios públicos por la utilización privativa o aprovechamiento especial de 
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un bien de dominio público, o por la prestación de servicios y actividades 
administrativas de la competencia del municipio. 

No cabe duda de que estos ayuntamientos deben ampliar sus servicios 
e instalaciones para hacer frente a la afluencia de visitantes en la tempo­
rada estival, lo que unido a la autonomía recaudatoria que en este aspecto 
otorga la Ley de Haciendas Locales, hace posible el cobro de estos precios 
públicos. En este sentido, el art. 47 de la misma norma foral, dispone que 
el importe de los precios públicos deberá cubrir como mínimo, el coste del 
servicio prestado o de la actividad realizada. 

No apreciando vulneración de la legalidad vigente, se procedió al ar­
chivo del expediente. 

Falta de notificación reglamentaria de la liquidación tributaria (432/90) 

El reclamante señalaba que le fue notificada providencia de apremio 
por el Impuesto de gastos suntuarios de viviendas correspondiente a los 
ejercicios de 1987 y 1988. Contra la misma interpuso recurso de reposi­
ción por entender que no le había sido notificada la deuda en período de 
pago voluntario, oponiéndose por tanto al pago del recargo de apremio y 
las costas del procedimiento. El Ayuntamiento de Getxo desestimó el recur­
so, argumentando que al tratarse de un impuesto de cobro periódico por 
padrón, la Ley General Tributaria admite su notificación mediante edictos 
en el boletín oficial de la provincia. 

En contra de este criterio, una reiterada jurisprudencia, que se resume 
en la STS de 26 de septiembre de 1988, viene declarando que "la notifi­
cación edictal no puede ser la regla general en materia de tributos de co­
bro periódico, sino que sólo puede aplicarse cuando las cuotas de uno a 
otro ejercicio son iguales o menores, pero no cuando se produzcan aumen­
tos sustanciales de las mismas, por cuanto aquella modificación edictal cau­
sa en tales supuestos una evidente indefensión". 

De esta forma la falta de notificación individual, directa y personal, con 
la expresión de los recursos que contra la liquidación procedan, órgano 
ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, según es­
tablece el art. 79 de la Ley de Procedimiento Administrativo, impide tener 
por notificada la liquidación. 

En virtud de la recomendación formulada por esta Institución, el Ayun­
tamiento de Getxo decretó la anulación de la providencia de apremio, pro­
cediendo a la devolución de las cantidades ingresadas en las arcas munici­
pales en concepto de recargo y gastos derivados de la providencia anulada. 

El sujeto pasivo en el Impuesto sobre vehículos de tracción mecánica 
(IVTM) (468/90) 

La reclamante, vecina de Vitoria, adquirió en el año 1990 un vehículo 
en subasta pública. En el correspondiente juzgado se envió un oficio a la 
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Jefatura Provincial de Tráfico de Alava a fin de que procediera a transferir 
la titularidad del mismo a favor de la interesada. 

En la medida en que para llevar a cabo este trámite, se le exigía la 
presentación del último recibo del Impuesto sobre vehículos de tracción 
mecánica, antiguo Impuesto de Circulación, intentó hacerlo efectivo en la 
sección correspondiente de las oficinas municipales, no siendo admitido su 
pago sin la cancelación simultánea de los de los años 1986 a 1989, que 
el antiguo propietario mantenía pendientes. 

Presentó un escrito ante el Departamento de Hacienda del Ayunta­
miento de Vitoria, solicitando la exención del pago de los recibos anteriores 
a la adquisición del vehículo en subasta pública, que fue desestimado por 
resolución del Teniente-Alcalde. La resolución se fundamentaba en que se­
gún el art. 2 de la ordenanza del Impuesto, "estarán obligados al pago del 
Impuesto las personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, a cuyo 
nombre figura inscrito el vehículo en el Registro público correspondiente", 
no procediendo la anulación, modificación o rectificación de los recibos 
pendientes toda vez que fueron girados al propietario que figuraba inscrito 
en el Registro público correspondiente. 

Por su parte, el art. 49 del Reglamento General de Recaudación, de 
14 de noviembre de 1968, impide el pago en periodo ejecutivo de deudas 
de vencimiento al año en curso, existiendo otras de vencimiento anterior 
giradas al mismo sujeto pasivo. 

En este sentido, el art. 3 de la Norma Foral del Impuesto sobre Vehí­
culos de Tracción Mecánica establece que: 

"Son sujetos pasivos de este Impuesto las personas físicas y 
jurídicas a cuyo nombre conste el vehículo en el permiso de circu­
lación". 

Así, a juicio de esta Institución, en tanto no se produjera la transferen­
cia del vehículo, la interesada no figuraría en el permiso de circulación, no 
teniendo por tanto la condición de sujeto pasivo del Impuesto. 

Por otra parte, y a diferencia del Impuesto sobre bienes inmuebles, el 
IVTM no prevé la afección de los bienes al pago de la deuda tributaria, y 
por lo tanto de su transmisión no puede derivarse la responsabilidad sub­
sidiaria del adquirente frente a las deudas pendientes anteriores a su adqui­
sición. 

No estamos, en definitiva, ante un supuesto de sucesión en las deudas, 
siendo el antiguo propietario el único responsable de su pago. 

Por lo expuesto, se formuló al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz la re­
comendación de admitir a la interesada el pago de la parte proporcional 
del impuesto correspondiente al año 1990, al objeto de que pudiera llevar 
a efecto el cambio de titularidad del vehículo. 

Paralelamente, la interesada formuló reclamación económico-adminis­
trativa ante el Organismo Jurídico Administrativo de Alava, y pudo culmi­
nar el trámite de transferencia por haber abonado la cuota correspondiente 
al año 1991, dentro del correspondiente período voluntario de pago, mo­
mento administrativo en el que el Ayuntamiento no condiciona el pago 

- 1 0 0 -



a la cancelación de las deudas incursas en procedimiento ejecutivo de 
apremio. 

De la deducción correspondiente a minusvalía en el Impuesto sobre la 
renta de las personas físicas (10/91) 

Un vecino de Bilbao indicaba en su escrito de queja que en el Impues­
to sobre la renta de las personas físicas del año 1987 había omitido la 
deducción correspondiente a minusvalía. 

El reclamante señalaba que había presentado recurso de reposición, 
así como recurso económico administrativo para que le fuera admitida la 
deducción, pero que su petición había sido desestimada, alegándose en la 
resolución que no había acreditado que se encontrara en alguno de los 
supuestos que vienen recogidos en el Decreto Foral 58/87, de 2 de junio, 
y que dan derecho a la deducción de invalidez. 

El contribuyente en el momento de interponer dichos recursos había 
acreditado mediante certificado expedido por el Instituto Nacional de la Se­
guridad Social su condición de minusvalía. 

En esta Institución se comprobó que de conformidad con el Decreto 
Foral 58/1987, por el que se determinaba el grado de invalidez que daba 
derecho a la deducción, se exigía que fuese invalidez permanente absoluta, 
o bien tener una minusvalía igual o superior al 33 % de acuerdo con la 
Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de 8 de marzo de 
1984, y que se admitían como medios de prueba "(...) certificaciones expe­
didas por Instituciones Médicas de reconocido prestigio, o certificaciones 
expedidas por más de un médico, especialistas en la materia, debiendo 
constar la especialidad en la certificación." 

En este sentido, solicitamos nuevos certificados al reclamante, ya que, 
en el certificado que había presentado en la aleación se especificaba que 
padecía incapacidad permanente total en base a la Orden Ministerial de 
Trabajo y Seguridad Social de 1979. 

El alegante remitió dos certificados de médicos especialistas en la ma­
teria, y en los que se hacia constar que la minusvalía que padecía era de 
mas del 50 % de su capacidad. 

Entendiendo que con ello quedaba debidamente probado la condición 
exigida en el Decreto Foral 58/1987, dimos traslado de dichas certificacio­
nes al Diputado Foral de Hacienda y Finanzas de Bizkaia. 

El informe del Departamento de Hacienda y Finanzas sobre la solici­
tud tramitada desde esta Institución fue favorable al reclamante, en el sen­
tido de que quedaba acreditada la minusvalía con arreglo a la legislación 
vigente, por lo que se procedía a practicar una nueva liquidación en el Im­
puesto sobre la renta de las personas físicas del ejercicio de 1987 admitien­
do la deducción por minusvalía. 
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Denegación de recurso de reposición por extemporaneidad (40/91) 

El interesado incluyó, por desconocimiento, en sus declaraciones del 
IRPF correspondientes a los ejercicios de 1987, 88 y 89, la pensión com­
plementaria que percibía en concepto de invalidez. Interpuesto recurso de 
reposición previo al económico-administrativo, la Hacienda Foral de Gipuz-
koa desestimo la solicitud correspondiente al ejercicio de 1987 por extem­
poránea, de conformidad con lo dispuesto en el art. 156 de la Norma Foral 
General Tributaria de Gipuzkoa. 

No obstante, este Ararteko consideró que al amparo de lo establecido 
en el art. 64.d de la misma norma foral, el plazo de prescripción del dere­
cho a la devolución de ingresos indebidos es de cinco anos, a computar 
desde el día del ingreso. Así se manifestaba entre otras la sentencia de la 
Audiencia Territorial de La Coruña, de 31 de diciembre de 1988, al expre­
sar que: 

"(...) no es correcta la resolución de la Administración tributa­
ria al desestimar la devolución de ingresos indebidos por extem­
poránea, pues el plazo de prescripción del derecho a la devolución 
de ingresos indebidos es el de 5 anos, a computar desde el día del 
ingreso, según el art. 64.d de la Ley General Tributaria. A tal inter­
pretación no se opone el que el art. 155 , al reconocer el derecho 
a la devolución se remita a efectos de procedimiento a normas re­
glamentarias, pues tal remisión lo es exclusivamente a los referidos 
efectos procedimentales y no para la fijación del plazo ya estable­
cido por ley en dicho art. 64 y que no puede estimarse derogado, 
en virtud del principio de jerarquía normativa, por una disposición 
reglamentaria, como es el art. 121 RPREA (...)" 

El Ararteko formuló una recomendación en este sentido, a consecuen­
cia de la cual, el Servicio de Gestión de Impuestos Directos practicó nueva 
liquidación provisional correspondiente al ejercicio de 1987, en la que no 
se imputaba como ingreso la pensión complementaria abonada en concep­
to de invalidez. 

Retraso en la devolución de la cuota resultante de la declaración del 
IRPF (239/91) 

El reclamante presentó el 31 de mayo de 1990 autoliquidación por el 
Impuesto sobre la renta de las personas físicas correspondiente al ejercicio 
de 1989, resultando una cuota a devolver de 74.313 ptas. 

En la referida autoliquidación, se declaraba por parte de su cónyuge 
un rendimiento neto de una explotación agrícola en cotitularidad con cua­
tro hermanos. 

Transcurrido el plazo de ocho meses que el art. 40 de la Norma Foral 
del IRPF otorga a la Administración tributaria para que proceda a la de-

- 1 0 2 -



volución, y no habiéndose producido ésta, el interesado se personó en las 
dependencias de la Hacienda Foral interesándose por su expediente. 

La explicación verbal que obtuvo fue que uno de los cotitulares de la 
explotación agrícola no había aportado cierta documentación requerida por 
Hacienda, por lo que las declaraciones de los demás titulares estaban pa­
ralizadas. 

En este sentido, el aludido art. 40 de la Norma Foral del IRPF del Te­
rritorio Histórico de Alava establece que: 

"Cuando la liquidación provisional no se hubiera practicado 
en el plazo de seis meses contados a partir del término para la 
presentación de declaraciones, la Administración practicará la de­
volución de oficio en el plazo de dos meses siguientes, del exceso 
ingresado sobre la cuota resultante de la declaración, sin perjuicio 
de la pertinente comprobación inspectora." 

Esta última expresión ha de interpretarse en el sentido de que el im­
porte de la devolución deberá hacerse efectivo en cualquier caso, sin per­
juicio de que la Administración tributaria prosiga, en el tiempo que la ley 
le otorga para ello, su labor inspectora. 

Admitiendo este criterio, la Oficina Gestora del Impuesto devolvió a 
los contribuyentes el importe correspondiente a su declaración, y al objeto 
de compensar el retraso sufrido en el cobro, se practicó liquidación en con­
cepto de intereses de demora, por el tiempo transcurrido entre la fecha lí­
mite para hacer efectiva la devolución y aquella en que realmente se pro­
dujo. 

No admisión de cantidades satisfechas por alimentos como desgrava­
­­­n en la declaración del IRPF (340/91) 

El reclamante y su cónyuge, a expensas de la pertinente declaración 
de separación judicial, otorgaron en escritura pública capitulaciones matri­
moniales por las que se acordaba ú la separación de hecho de los compa­
recientes, se confería la guardia y custodia de los hijos a la madre, y se 
fijaba en concepto de contribución a las cargas económicas del matrimonio 
la cantidad de cien mil pesetas que el padre debía satisfacer mensualmente. 

Al mismo tiempo, al objeto de hacer frente al pago de numerosas deu­
das contraídas por su esposa, el alegante procedió a la venta del inmueble 
que hasta entonces había constituido el domicilio familiar. 

Así, en la declaración del IRPF del ejercicio 1989, dedujo de sus ingre­
sos brutos el importe de la pensión antes mencionada, no haciendo constar 
en el apartado relativo a incrementos patrimoniales el generado por la ena­
jenación de la vivienda habitual. 

Practicada liquidación provisional por la Hacienda Foral de Alava, re­
sultó un importe a ingresar de 933.954 ptas., dado que de conformidad 
con el art. 6.4 de la Norma Foral del Impuesto la desgravación de las anua­
lidades por alimentos exige que sean satisfechas por decisión judicial. De la 
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misma forma, el incremento derivado de la enajenación de la vivienda, no 
habiéndose acreditado la intención de reinsertarlo en la adquisición de una 
nueva, debía entenderse sujeto al impuesto. 

No obstante, dadas las especiales circunstancias concurrentes en el 
caso, y teniendo constancia de que con posterioridad fue dictada sentencia 
de divorcio, en la que se confirmaba la cuantía de la pensión que ya se 
venía haciendo efectiva, desde esta Institución se sometió a la considera­
ción de la Hacienda Foral, la posibilidad de admitirlas como gasto, así como 
demorar la imputación del incremento generado. 

Por escrito del Diputado Foral de 11 de diciembre de 1991, nos fue 
comunicada la admisión como gasto de la pensión a favor del cónyuge y 
los hijos, resultando una cuota a ingresar de 210.292 ptas. frente a las 
933.954 ptas. reclamadas inicialmente. En cuanto al incremento patrimo­
nial generado, se consideró más apropiado analizar los pagos de las deu­
das realizados con el importe obtenido de la venta de la vivienda, para tra­
tar dichos pagos como disminuciones patrimoniales. 

Considerando solucionado el objeto de la queja, se agradeció al Dipu­
tado Foral su colaboración y el sentido de la decisión adoptada. 

Impuesto de transmisiones patrimoniales: vinculación de valoraciones 
previas (555/91) 

Una vecina de Bilbao se dirigió a la Institución con motivo de la liqui­
dación del Impuesto de transmisiones patrimoniales que se le había practi­
cado. 

La reclamante realizó una consulta previa al Servicio de Valoración de 
la Hacienda Foral de Bizkaia, sobre el valor del bien inmueble que tenía 
intención de adquirir. 

Al presentarse el documento de compraventa para su liquidación, la 
Hacienda Foral de Bizkaia practicó, sin embargo, una liquidación sobre una 
base imponible superior a la que figuraba en el contrato de compraventa, 
y que superaba, además, a la que respondiendo a la consulta previa que 
había formulado el interesado, había realizado la Hacienda Foral. La recla­
mante interpuso el correspondiente recurso administrativo, el cual fue de­
sestimado por extemporáneo. 

Se solicitó información sobre los hechos a la Hacienda Foral de Biz­
kaia, que confirmó lo señalado por la reclamante, fundamentando su actua­
ción en los siguientes hechos: 

"a) La valoración que el Servicio de Valoración realiza pre­
via consulta, resulta vinculante sólamente si es adjuntada al docu­
mento que se presenta para la liquidación. 

b) Desde la notificación de la liquidación practicada hasta la 
interposición del recurso de reposición, había transcurrido el plazo 
para su interposición." 
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Estudiada la cuestión planteada, el Ararteko consideró que el proble­
ma se centraba en la diferencia entre las dos valoraciones: una, la realizada 
previa consulta del sujeto pasivo, y otra, la realizada tras la presentación 
del contrato de compraventa. 

Ambas valoraciones se habían realizado dentro del período considera­
do como vinculante por la Orden Foral 995/89, de 8 de mayo, para las 
consultas previas de valoración. Respecto a esta doble valoración, el Arar­
teko consideró que la carga que atribuía la Hacienda Foral al hecho de no 
presentar junto al documento a liquidar la valoración previa atribuida, pa­
recía desproporcionada, teniendo en cuenta el propio espíritu de la Orden 
Foral 995/89, cuyo fin parecía ser el de dotar a los sujetos pasivos de una 
información eficaz, proporcionando un medio de conocimiento previo. En 
la manera en que fue practicada la liquidación, resultaba obviada la vincu­
lación de la Administración respecto de sus propias actuaciones, al otorgar 
dos valoraciones distintas en un período vinculatorio que exigía una con­
cordancia entre ambas. 

En relación a la extemporaneidad del recurso, que fue alegada por la 
Administración para no entrar a conocer el fondo de la cuestión planteada, 
el Ararteko consideró oportuno llamar la atención sobre la equiparación 
que la norma foral aplicable establecía entre el presentador del documento 
a liquidar y el sujeto pasivo, puesto que de ello se derivaba que a la fuga­
cidad de los plazos para interponer los recursos administrativos, se añadie­
ra la eventualidad de que el sujeto pasivo no tuviera conocimiento directo 
de la liquidación practicada. 

El Ararteko consciente, sin embargo, de la vinculación que podía su­
poner para la Administración la sujeción a unos plazos en virtud del prin­
cipio de seguridad jurídica, sugirió el enjuiciamiento de la cuestión plantea­
da como la rectificación de una discordancia entre dos valoraciones 
distintas practicadas en un período considerado como vinculatorio. 

A requerimiento del Ararteko, la Hacienda Foral de Bizkaia informó 
que no compartía el criterio expuesto en la recomendación, y que las ra­
zones de extemporaneidad impedían entrar a conocer el fondo del asunto. 

3.6. INTERIOR 

A) Introducción 

Se han tramitado 42 quejas, que suponen un 9 % del total de las re­
cibidas, distribuidas como sigue: 

— Gobierno Vasco 14 
— Diputaciones 0 
— Ayuntamientos 28 

El 80 % de las quejas estudiadas guarda relación con el derecho del 
tráfico y la circulación. De entre éstas merecen destacarse, por su repercu­
sión, las relacionadas con la aplicación de las ordenanzas municipales que 
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regulan el régimen de parada y estacionamiento en vías urbanas. A este 
respecto, ha sido preciso recordar a algunos ayuntamientos que la retirada 
e inmovilización del vehículo sólo procede en los supuestos contemplados 
en los arts. 70 y 71 del texto articulado de la Ley sobre Trafico y Seguri­
dad vial, sin que la remisión contenida en el art. 38.4 autorice a aquéllos a 
la creación, vía ordenanza municipal, de nuevos supuestos, o a la amplia­
ción de los ya existentes. 

Por otra parte, la elevación en la cuantía de las sanciones por infrac­
ción de las normas de tráfico, se ha dejado sentir en el numero de quejas 
recibidas sobre esta materia. Las cuestiones planteadas hacen referencia a 
la prueba de los hechos imputados y a la identidad del responsable de la 
infracción. Pese a hacerse constar al dorso de la notificación de las denun­
cias, más de un titular de vehículo se ha visto sorprendido por la imposi­
ción de una sanción pecuniaria al incumplir el deber de identificar al con­
ductor responsable de la infracción, en aplicación de lo prevenido en el 
articulo 72.3 del referido texto articulado. 

Finalmente, otras quejas tramitadas han versado sobre la prescripción 
de las sanciones o la nulidad de las mismas, en virtud del principio de re­
serva de ley que rige en materia de infracciones y sanciones. 

B) Selección de quejas 

Irregularidades en el procedimiento administrativo de desguace de un 
vehículo (100/90) 

Una vecina de Getxo denunciaba que teniendo su furgoneta aparcada 
en un lugar en el que no había señal de prohibición, la Policía Municipal 
procedió a su retirada por considerar que el vehículo estaba abandonado. 

La reclamante debía ausentarse de Bizkaia por un tiempo y, por lo 
tanto, no podía ir a recoger el vehículo, por lo que le informaron telefóni­
camente que podía dejarlo en el depósito, pero que no obstante tendría 
que abonar una cantidad de dinero mayor al importe de la multa impuesta 
cuando fuera a recogerlo. 

Transcurridos 4 meses acudió al depósito para retirar la furgoneta y 
le comunicaron que el vehículo había sido desguazado. 

En el Ayuntamiento le comunicaron que antes de proceder al desgua­
ce le habían enviado varias notificaciones, advirtiéndole que si no retiraba 
el vehículo se iba a proceder al desguace. La reclamante solicitó que le 
mostraran los acuses de recibo de dichas notificaciones, pero éstas no apa­
recían en el expediente. 

En esta situación y no obteniendo una respuesta favorable se dirigió a 
esta Institución. 

El Ararteko tras realizar diversas gestiones conoció que la retirada del 
citado vehículo de la vía publica se había realizado cumpliendo los precep­
tos legales vigentes, hecho que pudo comprobarse del informe emitido por 
la policía local. 
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No obstante, no se podía decir lo mismo del procedimiento de desgua­
ce. En este sentido, del estudio realizado por la asesoría jurídica de esta 
Institución se pudo comprobar que no se había notificado debidamente al 
titular de la furgoneta que se iba a proceder al desguace, tal y como se 
establece en el art. 80 de la LPA, ya que no se tenía constancia de la re­
cepción de las cartas que según el Ayuntamiento de Getxo habían sido gi­
radas al denunciante. 

Por otro lado, no constaba que hubiesen dado audiencia a la intere­
sada, tal como requiere el artículo 105 c) de la Constitución, y el art. 91.1 
de la LPA. 

Asimismo, se pudo comprobar que la citada corporación no había so­
licitado el informe de la Delegación de Industria, como se prevé en el 
art. 7 de la Orden de 14 de febrero de 1974, que regula la retirada y de­
posito de los vehículos abandonados, como requisito previo para proceder 
al desguace del vehículo. 

Por todo ello, este Ararteko elevó al Ayuntamiento de Getxo una re­
comendación, indicando que ante las manifiestas irregularidades que se ha­
bían llevado a cabo en la tramitación del procedimiento administrativo para 
el desguace del vehículo, se procediera a la anulación del acto administra­
tivo y se indemnizara al titular de la furgoneta por los daños y perjuicios 
ocasionados, pudiéndose utilizar como método para realizar la evaluación 
el peritaje de un técnico que tasara el valor del vehículo en la fecha en que 
fue retirado. 

Dicha recomendación fue aceptada en su totalidad por el Ayuntamien­
to de Getxo, y así se hizo saber a la reclamante, dando por concluido el 
expediente. 

De la anticipada implantación del servicio de estacionamiento OTA por 
el Ayuntamiento de Irún (502/90) 

El alegante denunciaba en su escrito de queja que el Ayuntamiento de 
Irún había implantado de forma irregular el sistema de control de estacio­
namiento OTA, sin tener aprobada la correspondiente ordenanza municipal 
de tráfico y aparcamiento. 

Durante la investigación de la queja se mantuvieron reuniones con los 
responsables de circulación del Ayuntamiento, así como con el alegante. 

El Ararteko tras examinar el expediente de implantación del servicio 
OTA, y comprobar que éste se había hecho de una forma administrativa­
mente incorrecta, dirigió las siguientes recomendaciones al Ayuntamiento 
de Irún: 

"Suspender la prestación del servicio OTA hasta que se 
apruebe definitivamente y se publique en el Boletín la ordenanza 
municipal reguladora del servicio OTA. 

Todos los expedientes sancionadores por infracción del servi­
cio OTA deberán ser anulados, y devuelto a los vecinos el importe 
de las multas que en su día hubieran abonado. 
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Se deberá revisar lo dispuesto en el art. 19-1 del proyecto de 
ordenanza municipal, por autorizar la retirada de vehículos en su­
puestos, algunos de ellos, no permitidos por el código de la circu­
lación. 

Por tratarse de la gestión indirecta de un servicio, las denun­
cias que formule el personal adscrito al servicio OTA se conside­
raran denuncias voluntarias, y no harán fe. Por ello, la denuncia 
deberá ser notificada por agentes de la Policía Municipal una vez 
que hayan comprobado personalmente la infracción, o sino habrá 
de acompañarse de otro medio de prueba que pueda ser bastante 
para ser considerado como de cargo." 

El Alcalde de Irún, ante el escrito del Ararteko y a propuesta de la 
Junta de Portavoces Municipales, acordó suspender el servicio del estacio­
namiento vigilado y limitado de vehículos (OTA) hasta la aprobación defi­
nitiva de la ordenanza reguladora del servicio, que en esos momentos se 
encontraba en tramitación. 

De las molestias derivadas del aparcamiento de vehículos pesados en 
el casco urbano (35/91) 

Un vecino de Getxo se dirigió al Ararteko y le planteó que debajo de 
su vivienda, situada en el interior del casco urbano, aparcaban habitual-
mente vehículos pesados, que interrumpían su descanso cuando a primera 
hora de la mañana encendían y calentaban sus motores. 

Añadía que a la entrada del municipio de Getxo existía señalización 
viaria que mencionaba expresamente la prohibición existente para los ca­
miones de estacionar en el casco urbano. 

El Ararteko se dirigió al Alcalde de Getxo en demanda de informa­
ción, el cual le hizo saber que eran conscientes del problema y que por 
ello, como vía de solución, estaban estudiando el habilitar terrenos, fuera 
del casco urbano, para estacionamiento de vehículos pesados, y que se ha­
bían iniciado las gestiones para adquirir terrenos. Añadía en su informe que 
mientras tanto las instrucciones que se había dado a la Policía Municipal 
eran las de actuar con flexibilidad ante las infracciones por estacionamiento 
de vehículos pesados en las calles del Municipio. 

El Ararteko entendió que era razonable la postura del Ayuntamiento, 
pero que a la vez debía hacer todo aquello que estuviera a su alcance para 
conseguir lo más inmediatamente posible un aparcamiento alternativo para 
camiones y autobuses, sin perjuicio de que, a través de la Policía Municipal, 
se estudiaran las denuncias concretas que en cada caso plantearan los vecinos. 

Sanción por infracción de la normativa de juego (47/91) 

Con fecha 15 de junio de 1984, el Excmo. Sr. Consejero de Interior 
acordó la apertura de expediente sancionador al titular de un bar en el que 
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se encontraba instalada y en explotación una maquina de azar del tipo "C", 
sin cumplir los requisitos exigidos por la normativa de juego. 

Mediante Resolución del Ilmo. Sr. Viceconsejero de Interior, de fecha 
8 de octubre de 1984, se procedió a imponer una multa de quinientas mil 
pesetas (500.000) al reclamante, quien recurrió en reposición ante el órga­
no sancionador, siendo desestimado por resolución de 23 de enero de 
1985. 

Interpuesto recurso contencioso-administrativo ante la sala correspon­
diente de la Audiencia Territorial de Bilbao, la sentencia declaró ajustados 
a derecho los actos impugnados, confirmándolos. 

En el presente caso, la Resolución de la Viceconsejería de Interior de 
8 de octubre de 1984, se basaba en una norma con rango reglamentario, 
como es el Reglamento de maquinas recreativas y de azar, aprobado por 
R.D. 1.794/1981 y modificado por R.D. 1.895/1983, de 6 de julio. A este 
respecto, reiterada jurisprudencia del Tribunal Supremo, de la que son ma­
nifestación las sentencias de 21 de abril de 1988, 9 de mayo de 1988 y 
29 y 10 de julio de 1990, que tienen su base en la sentencia del Tribunal 
Constitucional de 7 de abril de 1987, establece la nulidad de las resolucio­
nes impositorias de sanciones al amparo del referido reglamento, por infrin­
gir el principio de legalidad en materia de infracciones penales y adminis­
trativas que consagra el art. 25.1 de la Constitución española de 1978: 

"(...) es claro que a partir de la entrada en vigor de la misma 
(la Constitución), toda remisión a la potestad reglamentaria para la 
definición de nuevas infracciones, o la introducción de nuevas san­
ciones carece de virtualidad y eficacia, pues en definitiva, obliga el 
art. 25.1 al legislador a regular por si mismo los tipos de infrac­
ción administrativa y las sanciones correspondientes, en la medida 
necesaria para dar cumplimiento a la ley." 

Así se hizo ver al Departamento de Interior del Gobierno Vasco, el 
cual, en base a los motivos expuestos y a la potestad revocatoria de la Ad­
ministración reconocida en el art. 109 de la Ley de Procedimiento Admi­
nistrativo respecto de sus propios actos, declaró la nulidad absoluta de la 
resolución citada, y por consiguiente de todos aquellos actos encaminados 
al cobro en vía ejecutiva de la sanción impuesta, a cuyo efecto se dió tras­
lado de la misma al órgano recaudador de la Hacienda Foral de Bizkaia. 

Expediente de queja sobre retirada de vehículo y cobro de tasa por el 
Ayuntamiento de Barakaldo (365/91) 

El alegante remitió en su día al Ayuntamiento de Barakaldo una recla­
mación por la arbitraria actuación del servicio de grúa y por cobro indebi­
do de la tasa de retirada del vehículo, sin recibir contestación alguna. 

Puesto el caso en conocimiento de la Institución, y efectuadas las ges­
tiones oportunas, la queja pudo solucionarse a satisfacción del alegante, al 
estimar finalmente la Alcaldía de Barakaldo el escrito presentado por este 
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ciudadano, resolviendo que no procedía la sanción ni el cobro del servicio 
de grúa, al no existir una prohibición de estacionamiento en el lugar donde 
la grúa actuó. 

Reclamación por la inmovilización de un vehículo en la vía pública y 
el consiguiente cobro de tasas (492/91) 

Se recibió en la Institución escrito de queja en la que se denunciaba 
una actuación de la Policía Municipal, por la inmovilización de un vehículo 
mediante el sistema conocido como cepo, y el cobro de las tasas derivadas 
de esta actuación. 

La supuesta infracción a que respondió esta medida fue, tal como se 
hacia constar en la denuncia, "el estacionamiento en el centro de la calza­
da, obstaculizando la circulación". 

A este respecto, el art. 70 de la Ley de Tráfico y Seguridad Vial esta­
blece que los agentes de la autoridad encargados de la vigilancia del tráfico 
podrán proceder a la inmovilización del vehículo cuando "de su utilización 
pudiera derivarse un riesgo grave para la circulación, las personas o los 
bienes". 

Resulta obvio que en este caso el hipotético riesgo se derivaba preci­
samente de su no utilización, en la medida en que perturbara la circulación 
o el funcionamiento de algún servicio público, y lo que procedía era, en 
todo caso, la retirada de la vía pública y su depósito en el lugar designado 
por la autoridad competente (art. 71). 

Dirigida la recomendación al ayuntamiento en cuestión, este acordó 
invalidar la medida cautelar de inmovilización adoptada, ordenando la de­
volución de la tasa abonada. 

3.7. JUSTICIA 

A) Introducción 

Resulta necesario realizar, con carácter previo, algunas precisiones so­
bre cúal es el contenido del Area de Justicia y cuál es el papel de la Insti­
tución del Ararteko en relación con la misma. 

Se ha afirmado con rotundidad, a la hora de definir la naturaleza jurí­
dica del Ombudsman, que, en ningún caso, el mismo se constituye en una 
instancia jurisdiccional, sino que se trata más bien de una Institución com­
plementaria de los órganos tradicionales de control, y no, de una Institu­
ción sustitutoria de los mismos. 

Quiere ello decir que el Ararteko encuentra un límite a su actuación, 
en la propia función jurisdiccional tal y como prevé el articulo 13 de la Ley 
3/85 que establece que "El Ararteko no entrará en el examen individual 
de aquellas quejas sobre las que haya recaído sentencia firme o esté pen­
diente de resolución judicial. Suspenderá su actuación si iniciada ésta se 
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interpusiera por persona interesada demanda o recurso ante los Tribunales 
ordinarios, o el Tribunal Constitucional". 

Es por ello que para analizar el término que en sentido amplio, pode­
mos denominar Administración de Justicia, es preciso distinguir entre lo que 
anteriormente hemos llamado "función jurisdiccional" de lo que es el servi­
cio público de la Administración de Justicia, es decir, lo que es la Adminis­
tración de Justicia en su sentido de aparato administrativo. 

Existe una referencia constitucional inequívoca a la función jurisdiccio­
nal en el artículo 117 de la Constitución Española, que en su apartado 
primero declara explícitamente el principio de independencia del poder ju­
dicial y en su apartado tercero manifiesta que juzgar y hacer juzgar lo juz­
gado "corresponde exclusivamente a los Juzgados y Tribunales". 

Esta exclusividad prevista constitucionalmente, excluye, por tanto, que 
órganos no judiciales puedan desempeñar la función jurisdiccional. 

Otro precepto constitucional, el artículo 122 de la Constitución espa­
ñola, al regular la responsabilidad del Estado por daños causados por la 
Justicia establece que "los daños causados por error judicial, así como los 
que sean consecuencia del funcionamiento anormal de la Administración 
de Justicia, darán derecho a una indemnización a cargo del Estado confor­
me a la Ley", distinguiendo, si bien únicamente en lo referente a las causas 
de posibles danos, las procedentes de la función jurisdiccional (daños cau­
sados por error judicial) de los daños procedentes del aparato administrati­
vo de la Administración de Justicia (por su funcionamiento normal). 

Este precepto es desarrollado por el artículo 292 y siguientes de la 
Ley Orgánica del Poder Judicial que distingue también ambos supuestos al 
regular el procedimiento a seguir para hacer efectiva la citada previsión 
constitucional. 

Una vez diferenciadas ambas funciones es preciso analizar el papel de­
sempeñado por la Institución del Ararteko ante las mismas. 

Primeramente conviene recordar, como antecedente, la redacción que 
sobre la cuestión realiza el artículo 13 de la Ley Orgánica 3/81 de 6 de 
abril, reguladora del Defensor del Pueblo, que ha sido casi fielmente repro­
ducida por el artículo 15 de la Ley del Defensor del Pueblo de Andalucía 
y el artículo 13 de la Ley 1/85 del Diputado del Común de Canarias. El 
referido precepto establece que: 

"Cuando el Defensor del Pueblo reciba quejas referidas al fun­
cionamiento de la Administración de Justicia, deberá dirigirlas al 
Ministerio Fiscal para que éste investigue su realidad y adopte las 
medidas oportunas con arreglo a la ley, o bien dé traslado de las 
mismas al Consejo General del Poder Judicial, según el tipo de 
reclamación de que se trate; todo ello sin perjuicio de la referencia 
que en su informe general a las Cortes Generales pueda hacer el 
tema". 

Se puede constatar que el precepto transcrito no distingue entre am­
bas funciones y atribuye un importante papel de mediación al Ministerio 
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Fiscal en relación con las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo refe­
ridas al funcionamiento de la Administración de Justicia. 

La actual redacción, fruto sin duda de un mal concebido respecto a la 
independencia del poder judicial, limita fuertemente la posibilidad de des­
plegar funciones de control directo por parte del Defensor del Pueblo. 

¿Cuál es, por tanto, la competencia del Ararteko en relación con la 
Administración de Justicia? 

Para responder a esta pregunta, tendremos que acudir, primeramente, 
al art. 9.1. que en su apartado a) establece que los poderes de investiga­
ción del Ararteko se extenderán a la Administración Común de la Comu­
nidad Autónoma. 

Por ello, el Ararteko podrá investigar las actuaciones de la Administra­
ción autonómica en materia de Justicia, materializadas fundamentalmente 
en las actuaciones del Departamento de Justicia del Gobierno Vasco en el 
ejercicio de sus funciones, que se plasman en el Decreto 201/1991 de 20 
de marzo, de estructura orgánica del Departamento de Justicia. 

Las competencias de la Comunidad Autónoma en relación con la Ad­
ministración de Justicia se enuncian en el art. 13.1. del EAPV. 

Asimismo, el Capítulo III del Título II del EAPV regula la Administra­
ción de Justicia en el País Vasco, en sus arts. 34, 35 y 36. 

El citado art. 13.1. EAPV señala que "en relación con la Administra­
ción de Justicia, exceptuada la jurisdicción militar, la Comunidad Autóno­
ma del País Vasco ejercerá, en su territorio, las facultades que las Leyes 
Orgánicas del Poder Judicial y del Consejo General del Poder Judicial re­
conozcan, reserven o atribuyan al Gobierno". 

Por todo ello, puestos en relación los referenciados preceptos del 
EAPV con la Ley Orgánica del Poder Judicial, podemos establecer sin áni­
mo de exhaustividad un listado de las competencias de la Comunidad Au­
tónoma relativas a la Administración de Justicia: 

— Provisión del personal al servicio de la Administración de Justicia 
(art. 35.3 EAPV en relación con el Libro VI de la LOPJ. Si bien esta cláu­
sula estatutaria debe ser interpretada a partir de los Fundamentos Jurídicos 
10 y 11 de la STC 56/90 de 29 de marzo.) 

— Provisión de los medios materiales y económicos necesarios para el 
funcionamiento de la Administración de Justicia (art. 35.3 EAPV en rela­
ción con el art. 37.3. LOPJ) 

— Solicitud de la convocatoria de concursos y oposiciones para cubrir 
las plazas vacantes de magistrados, jueces y secretarios en el País Vasco 
(art. 35.2. EAPV en relación con la LOPJ). 

— Participación, de conformidad con el art. 152 CE, en la organización 
de las demarcaciones judiciales de ámbito inferior a la provincia y en la 
localización de su capitalidad, fijando en todo caso su delimitación (art. 34.1 
in fine del EAPV en relación con el art. 35.2 de LOPJ). 

— La Policía Autónoma Vasca, en cuanto actúe como Policía Judicial, 
estará al servicio y bajo la dependencia de la Administración de Justicia en 
los términos que dispongan las leyes procesales (art. 3o EAPV en relación 
con el art. 443 LOPJ). 
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Las actuaciones de la Administración autonómica en materia de Justi­
cia son, por tanto, susceptibles de ser sometidas al control de la Institución 
del Ararteko, e integrarían este Area de Justicia. 

Ciertamente estas actuaciones presumiblemente no generarán gran 
número de quejas ante la Institución del Ararteko, y así, de hecho, en el 
ejercicio de 1991, no se ha recibido más que una sola queja en relación 
con las mismas. 

Se puede afirmar, por el contrario, que la gran mayoría de las quejas 
presentadas ante la Institución del Ararteko referidas a la Administración 
de Justicia, tienen como fundamento la denuncia de la excesiva dilación de 
los procedimientos judiciales. No han faltado, sin embargo, quejas en las 
que los reclamantes mostraban su desacuerdo con el contenido de Resolu­
ciones Judiciales, con la aplicación de los beneficios penitenciarios, o con 
la demora en la ejecución de sentencias judiciales. 

Como ya se ha señalado con anterioridad, las quejas referidas a la 
función jursidiccional en sentido estricto, no son admitidas en virtud del art. 
13 de la Ley 3/85 por la que se crea y regula la Institución del Ararteko. 

Con respecto al otro tipo de quejas, la misma Ley 3/85 en su art. 9.2 
establece que "cuando el Ararteko reciba quejas referidas al funcionamien­
to de la Administración de Justicia, las remitirá al órgano con capacidad 
para investigar o resolver". 

Este precepto contiene una referencia indiscutible a la Administración 
de Justicia en su sentido de servicio público, de ahí que el Ararteko no 
deba rechazar estas quejas, sino que queda obligado a remitirlas "al órgano 
con capacidad para investigar o resolver". 

Este órgano, a tenor de lo dispuesto en el art. 13 de la Ley Orgánica 
3/81 de 6 de abril no puede ser otro que el Ministerio Fiscal o, en su caso, 
el Consejo General del Poder Judicial. 

Se puede afirmar que si bien el Ararteko no puede llevar a cabo una 
investigación directa sobre las quejas referenciadas, no puede entenderse 
que ello implica que deba jugar el mero papel de transmisor de la queja al 
Ministerio Fiscal, sino que éste deberá remitir un informe al Ararteko sobre 
la investigación realizada, para que el mismo pueda comunicarlo al pro­
motor de la queja, y por ende al Parlamento Vasco, a través del Informe 
anual. 

El Ararteko, por tanto, una vez admitida una queja, en la que, prima 
facie, se pueda apreciar la existencia de un funcionamiento anormal de la 
Administración de Justicia, procederá al traslado de la misma al Ministerio 
Fiscal, o en su caso, al Consejo General del Poder Judicial, para que estos 
organismos investiguen sobre la procedencia de la queja e informen al 
Ararteko sobre los hechos planteados, y sobre las medidas aplicables a los 
mismos. 

Una vez recibida dicha información, si el Ararteko considera que se da 
respuesta suficiente a la cuestión planteada, daría por concluidas las actua­
ciones, comunicándoselo así al reclamante. 

Durante el año 1991 se han presentado 39 quejas que han sido re­
chazadas a tenor del art. 13 de la Ley 3/85, por afectar a la función juris­
diccional en sentido estricto. 

- 1 1 3 -



Las quejas que afectan al área de Justicia se clasifican en dos subá-
reas: la primera de ellas hace referencia a las quejas relativas a las actua­
ciones de la Administración autonómica en materia de justicia, la segunda 
recoge las quejas dirigidas contra el funcionamiento de los servicios admi­
nistrativos de la Administración de Justicia. 

Se han recibido en este área 22 quejas, que representan el 2,8 % de 
las quejas presentadas, y que se clasifican de la siguiente manera: 

Quejas referidas a la actuación de la Administración autonómica 
en materia de justicia 1 

Quejas referidas a los servicios administrativos de la Administra­
ción de Justicia 21 

B) Selección de quejas 

Demora en la tramitación de un proceso penal (30/91) 

En enero de 1991, se recibió en la Institución un escrito de queja en 
el que se denunciaba la excesiva demora en la tramitación de un proceso 
judicial seguido en el Juzgado de Instrucción n.° 1 de Tolosa, sobre un ac­
cidente de circulación ocurrido en el mes de agosto de 1983. Consideran­
do que la queja reunía los requisitos formales de admisión previstos en la 
ley, se dio traslado de la misma al Fiscal Jefe de la Audiencia Provincial de 
San Sebastián, al objeto de que investigara las causas de tal retraso. 

La Fiscalía realizó las oportunas comprobaciones, e informó al Arar­
teko que el procedimiento había sido calificado provisionalmente por el Fis­
cal el 4 de Abril de 1990, debiendo pasar en ese momento al acusador 
particular, caso de que lo hubiera. 

Por el contrario, se constató que desde el mes de junio de 1991 la 
causa se hallaba en poder de la defensa, y dado que esta situación era del 
todo inadmisible, la Fiscalía dirigió un escrito al juzgado en cuestión a fin 
de que de forma inmediata y con apercibimiento si fuese necesario, se re­
clamara la causa calificada a la defensa y se procediera a la celebración 
del juicio oral. 

Así, agotadas las posibilidades de actuación del Ararteko hasta donde 
su competencia alcanza, se procedió al archivo del expediente. 

Demora en la rectificación de una sentencia redactada erróneamente 
(608/91) 

En un juzgado de Gernika se siguieron actuaciones de juicio verbal de 
faltas, sobre daños causados en un accidente de circulación que tuvo lugar 
en abril de 1989. Al redactar la sentencia, el juez cometió un palpable error 
material en la identificación de los conductores implicados en la colisión, 
dictándose Auto dirigido a su rectificación el 19 de junio de 1991. 
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En el mes de octubre, ante la tardanza en producirse la corrección, 
una de las partes acudió al Ararteko, en demanda de agilizarían del referi­
do trámite. 

La Institución se puso en contacto con el juzgado en cuestión, quien 
informó que coyunturalmente, debido al traslado de determinados funcio­
narios, y en tanto no tomaran posesión de sus plazas los nuevos, había 
sido materialmente imposible llevar a cabo la rectificación. Ello no obstante, 
este Ararteko obtuvo del juzgado el compromiso de efectuar la rectificación 
a la mayor brevedad. 

3.8. MEDIO AMBIENTE 

A) Introducción 

Como ya se ha señalado en otro apartado del presente informe, la 
materia correspondiente a medio ambiente estaba integrada, en los anterio­
res informes de 1989 y 1990, dentro del área de Urbanismo, Vivienda y 
Medio Ambiente, siendo por otra parte, el área que motivó mayor numero 
de quejas presentadas por los ciudadanos vascos. 

En el presente y sucesivos informes, la materia de medio ambiente se 
va a configurar como un área con entidad propia, y ello no sólo porque 
las quejas referidas a esta materia se han incrementado con respecto a las 
del año 1990, hasta triplicar su número, sino fundamentalmente por la cre­
ciente sensibilidad pública ante todo aquello que suponga una agresión a 
nuestro entorno, sensibilidad que este Ararteko comparte, de ahí que con­
sidere necesaria la creación de esta nueva área. 

El número de quejas recibidas ha sido 41, que representan un 8,7 % 
del total de las quejas recibidas en esta Institución, y su distribución por 
administraciones afectadas es la siguiente: 

— Gobierno Vasco 1 
— Diputaciones 1 
— Ayuntamientos 39 

Las denuncias referidas a esta materia que se reciben en esta Institu­
ción, son presentadas normalmente por colectivos o asociaciones de veci­
nos preocupados por las agresiones que, cada vez con mayor frecuencia e 
impunidad, sufre nuestro entorno, tanto urbano como rural. 

Las agresiones al medio ambiente suponen un atentado contra los de­
rechos recogidos en el Título II de la Constitución, porque se vulnera el 
derecho que todos los ciudadanos tienen a disfrutar de un medio ambiente 
adecuado para el desarrollo de la persona, así como el derecho a conser­
varlo —artículo 45 CE—. La defensa de este interés colectivo amparado por 
la Constitución le permite al Ararteko hacer una interpretación amplia de 
la legitimidad y admitir las quejas presentadas por todo tipo de asociacio­
nes y grupos. 

- 1 1 5 -



Se ha considerado oportuno distinguir entre dos subáreas, que reflejan 
de forma global la problemática planteada en torno al medio ambiente: 

— Actividades urbanas clasificadas 37 
— Otras afecciones medioambientales 4 

En cuanto a las quejas referidas a actividades urbanas clasificadas, he­
mos de constatar que la mayoría de ellas responden a un mismo modelo, 
se denuncian las molestias producidos por los ruidos que se transmiten a 
las viviendas, derivados del funcionamiento de las actividades de bares, 
pubs, cafeterías, discotecas y similares. Estas reclamaciones llegan a esta 
Institución, fundamentalmente, cuando los vecinos se encuentran hartos de 
soportar estas continuas molestias y cansados de que la autoridad munici­
pal no adopte ningún tipo de medida sancionatoria o coactiva tendente a 
impedir estas molestias. Es precisamente esta inhibición, incluso, cuando 
existe un requerimiento del Ararteko, lo que más incide en la tramitación 
de estas quejas, ya que, esta actitud de falta de colaboración por parte de 
las instancias municipales, hace que el proceso de resolución de las mismas 
se prolongue innecesariamente. 

En lo que respecta a las quejas referidas a afecciones medioambienta­
les, en un sentido mas amplio, destacan aquellas denuncias sobre los pro­
blemas de contaminación acústica, emisiones de polvo, etc., que se produ­
cen por el funcionamiento de las canteras, que no sólo suponen un 
deterioro del entorno paisajístico, sino que también llega a afectar más di­
rectamente a los vecinos de los núcleos urbanos próximos, en cuanto que 
estas agresiones medioambientales provocan un deterioro en sus viviendas, 
calles, espacios públicos e incluso a veces en su salud, en definitiva, en su 
calidad de vida. 

B) Selección de quejas 

Denegación de licencia municipal para la instalación de un toldo en 
establecimiento público (176/90) 

Se recibió en esta Institución un escrito de queja de una vecina de 
Donostia-San Sebastián, titular de un establecimiento de croissanteria, en 
el que denunciaba que el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián le ha­
bía denegado una solicitud de licencia municipal para la instalación de un 
toldo en la citada actividad. 

Asimismo, indicaba la alegante que se había abierto expediente sancio-
nador contra ella, imponiéndosele una sanción de 18.000 pesetas, por la 
instalación del toldo sin la preceptiva licencia municipal. 

Agotada la vía administrativa, y no estando de acuerdo con la resolu­
ción adoptada por la citada entidad local, la reclamante recurrió a esta Ins­
titución para que investigara el problema. 

Recabada la información pertinente y estudiado el asunto objeto de la 
queja por la asesoría jurídica de esta Institución, se comprobó que la soli-
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citud de licencia fue desestimada por cuanto que la instalación incumplía 
las Ordenanzas de Edificación en su artículo 93, ya que su vuelo era su­
perior a 3 metros y, asimismo, su instalación ocupaba con unos pivotes un 
espacio público, cuando debía haberse instalado directamente desde la fa­
chada. 

Este Ararteko consideró que la actuación del Ayuntamiento de Donos-
tia-San Sebastián había sido correcta en todo momento, por lo que des­
pués de enviar la respuesta en estos términos a la reclamante, se dio por 
concluido el expediente. 

Incumplimiento de las condiciones exigidas en la licencia de actividad 
(207/90) 

Un vecino de Oiartzun envió un escrito de queja en el que denunciaba 
supuestas irregularidades en un local destinado a chocolatería, situado de­
bajo de su inmueble. 

El reclamante manifestaba que dicho establecimiento no cumplía las 
medidas correctoras impuestas por la Diputación Foral de Gipuzkoa en la 
licencia de actividad, en tanto que no se habían instalado elementos antivi­
bratorios en el anclaje de la maquinaria, no se había insonorizado el local, 
se expedían bebidas alcohólicas, no se cumplía el horario de comercios, y 
se pasaba por alto la prohibición de uso de aparatos musicales, incluidos 
radio, televisión e hilo musical. 

Asimismo, el alegante señalaba que había presentado diversas recla­
maciones en el Ayuntamiento de Oiartzun, pero que no había obtenido res­
puesta satisfactoria. 

La Institución solicitó información al Ayuntamiento de Oiartzun sobre 
si se había comprobado que en el establecimiento se hubieran adoptado 
las medidas correctoras exigidas en la licencia de actividad. 

La citada corporación municipal necesitó siete meses para remitir unas 
copias del expediente de la licencia de actividad, y ello teniendo en cuenta 
que desde esta Institución hubo de enviárseles varios requerimientos. 

El informe remitido por el Ayuntamiento ratificaba los hechos denun­
ciados por el reclamante. En él se indicaba que el Ayuntamiento había 
acordado, ante el incumplimiento de las condiciones establecidas en la li­
cencia, sancionar a la titular del establecimiento y ordenar el cierre mien­
tras no se adoptasen las medidas impuestas. 

Sin embargo el Ayuntamiento no procedió al cierre del establecimien­
to, por lo que este Ararteko elevó al Alcalde de Oiartzun la siguiente reco­
mendación: 

"Calificar la actividad de la chocolatería ... como clandestina 
en tanto que carece de permiso de instalación para llevar a cabo 
la actividad que esta desarrollando de venta de bebidas alcohóli­
cas, con aparatos de música en funcionamiento, utilización de hor­
no y planta de cocina, y sin instalación de elementos antivibrato­
rios en las neveras congeladoras. 
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Iniciar el expediente de cierre de la actividad, previa audiencia 
al interesado, en tanto que por el titular del establecimiento no se 
proceda a instalar las medidas correctoras y retirar los aparatos no 
autorizados, y así se compruebe por los técnicos municipales. O 
hasta que se legalice la actividad mediante un nuevo expediente, 
que deberá ser tramitado conforme al Reglamento de Actividades 
Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas". 

El Ayuntamiento hizo caso omiso a esta recomendación, y señaló que 
por decreto de Alcaldía se autorizaba la modificación de algunas medidas 
correctoras, que permitían la evacuación de humos y gases del estableci­
miento, y la utilización de algunos aparatos musicales. 

Al objeto de comprobar la realidad de estos hechos, este Ararteko en­
vió a dos miembros de la Institución al citado local, por lo que se pudo 
ratificar que efectivamente en la chocolatería se expedían bebidas alcohóli­
cas varias de forma habitual, e incluso en la barra existía un aparato para 
servir cerveza de barril a presión, lo que confirmaba dicha habitualidad. 

Por todo ello, este Ararteko requirió al Alcalde de Oiartzun para que 
adoptara las medidas adecuadas para dar solución al problema, y en espe­
cial para que procediera a la inmediata eliminación de la actividad de venta 
de bebidas alcohólicas. 

El Ayuntamiento comunicó que en sesión plenaria se había acordado 
proceder al cierre de la chocolatería por el plazo de una semana, debido al 
incumplimiento reiterado de la condición impuesta en su día en la conce­
sión de la licencia de apertura, consistente en la imposibilidad de expedi­
ción de bebidas alcohólicas; significándole a la titular que en caso de rein­
cidencia las medidas serían más drásticas. 

Este Ararteko consideró que la resolución adoptada por el Ayunta­
miento era la adecuada, y teniendo en cuenta la advertencia que se hacía 
en el mismo acuerdo a la titular del establecimiento, se procedió al cierre 
del expediente. 

Denuncia molestias ocasionadas por ruidos producidos por un bar 
(313/90) 

Se recibió en esta Institución un escrito de queja de un vecino de Bil­
bao que denunciaba las molestias por ruidos producidos por un bar, sito 
en la calle Monte Ganekogorta de Bilbao. 

El alegante manifestaba que el Ayuntamiento de Bilbao había ordena­
do clausurar el establecimiento ante el reiterado incumplimiento de la me­
didas correctoras impuestas en la licencia de actividad, y mantener dicha 
clausura mientras no se insonorizase el local. No obstante ello, la clausura 
no se había llevado a efecto y el establecimiento seguía en funcionamiento 
causando graves molestias a los vecinos. 

Puestos en contacto con el Ayuntamiento de Bilbao, éste informó que 
había resuelto, mediante decreto de Alcaldía, prohibir el funcionamiento de 
la actividad de bar a partir de las 22 horas, por no estar el local debida-
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mente insonorizado, con la advertencia que de incumplir la citada orden se 
le impondría una sanción de 15.000 pesetas. 

De las investigaciones llevadas a cabo por esta Institución se compro­
bó que se venía incumpliendo sistemáticamente el decreto de Alcaldía y 
que durante el día y, en particular durante las primeras horas de la tarde, 
el nivel sonoro superaba los valores máximos permitidos por el Decreto 
171/85, de 11 de junio, por el que se aprueban las normas técnicas de 
carácter general, de aplicación a las actividades molestas, insalubres, noci­
vas y peligrosas a establecerse en suelo urbano. 

Este Ararteko indicó al Alcalde del Ayuntamiento de Bilbao que a él 
le correspondía el velar para que en este caso en particular, a través del 
cumplimiento de la legalidad vigente, pudiera resultar compatible la activi­
dad de hostelería con la pacífica residencia en las viviendas contiguas. 

La citada corporación municipal comunicó que a la vista de los reite­
rados incumplimientos para implantar las medidas correctoras impuestas en 
la licencia, el Ayuntamiento de Bilbao había ordenado la clausura y cese 
de la actividad, indicando que se mantendría dicha clausura hasta que se 
comprobase la corrección de las deficiencias observadas, y se requirió a la 
Policía Municipal para que procedieran al precinto del local. 

Incumplimiento de la normativa en la instalación de una actividad de 
enseñanza de canto lírico (45/91) 

Se recibió en esta Institución un escrito de queja en relación a un cen­
tro en el que se impartían enseñanzas de canto lírico y de instrumentos 
musicales. 

En opinión del denunciante, dicha actividad se hallaba en funciona­
miento sin la correspondiente licencia municipal. 

Por otra parte, señalaba que el número de alumnos que asistían a la 
citada escuela era superior a diez, y que, por tanto, debía respetar la nor­
mativa vigente, concretamente el artículo 3.3.1 del Decreto 171/1985, de 
11 de junio, del Departamento de Política Territorial y Transporte del Go­
bierno Vasco, en el que se señala: "... Las actividades de más de 50 alum­
nos/día deberán instalarse en distinta planta a la destinada a viviendas, de­
bajo de éstas, con acceso directo desde la calle y con portal separado al 
del vecindario y sin comunicación con él ni con la caja de la escalera." 

Indicaba, asimismo, que el nivel sonoro era muy elevado y se supera­
ban los máximos permitidos en la vigente ordenanza de protección del me­
dio ambiente. 

El reclamante había presentado una denuncia por los motivos citados 
ante el Ayuntamiento de Bilbao, y manifestaba que dicha entidad local no 
había adoptado ninguna medida tras haber comprobado, mediante una 
medición acústica, que se sobrepasaba el límite máximo permitido en la Or­
denanza Municipal de Protección del Medio Ambiente, así como, que la ci­
tada actividad carecía de la preceptiva licencia municipal. 

El Ayuntamiento de Bilbao informó que siendo ciertas las afirmaciones 
realizadas por el alegante, se había procedido a la apertura del correspon-
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diente expediente administrativo y que por decreto de Alcaldía se había or­
denado la clausura y cese de la actividad de enseñanza de canto lírico, por 
carecer de la preceptiva licencia municipal que exigen los artículos 29 y 
siguientes del Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y 
Peligrosas, y 3 y 10 de la Orden de 15 de marzo de 1963. Asimismo, se 
advertía al titular del establecimiento que dicha clausura se mantendría 
mientras no se solicitase la licencia de instalación de la correspondiente ac­
tividad y se comprobase que reunía las condiciones técnicas adecuadas para 
ello. 

Después de enviar el contenido de la repuesta del Ayuntamiento al 
reclamante, se dio por concluido el expediente y se procedió al archivo del 
mismo. 

Denuncia la instalación de un taller de carpintería en los bajos de su 
inmueble (248/91) 

Se recibió un escrito de queja de un vecino de Santurtzi, que denun­
ciaba que, a pesar de las alegaciones en contra de los vecinos, se iba a 
proceder a la apertura de un taller de carpintería en el bajo de su inmue­
ble, si bien existía para ello un polígono industrial en el municipio. 

Con el fin de estudiar el problema objeto de la queja, este Ararteko 
solicito al Ayuntamiento de Santurtzi una copia del expediente de licencia 
de actividad del citado establecimiento, así como de la normativa urbanísti­
ca de usos aplicable en la zona. 

Tras examinar detenidamente el expediente de concesión de licencia 
de actividad y la normativa urbanística aplicable, este Ararteko comprobó 
que en el procedimiento administrativo de tramitación de la licencia se ha­
bían seguido todos los trámites exigidos en el Reglamento de Actividades 
Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas de 1961. 

En cuanto a la ubicación de la carpintería en los bajos de un edificio 
habitado, la actividad se clasificaba conforme al Plan General de Ordena­
ción Urbana de Santurtzi, como industrial, categoría 2.a, lo que resultaba 
ser compatible con el uso de vivienda, si la instalación se realizaba según 
el proyecto presentado, y se aplicaban las medidas correctoras impuestas 
en el Informe de calificación de la actividad del Departamento de Medio 
Ambiente de la Diputación Foral de Bizkaia, tendentes a evitar cualquier 
riesgo que se pudiera derivar del propio desarrollo de la actividad. 

Este Ararteko dió traslado al reclamante del resultado del estudio rea­
lizado, y le informó que si bien en la tramitación de los expedientes de li­
cencia de actividad se ofrece un período para que quienes se consideren 
afectados de algún modo por la actividad que se pretende establecer pre­
senten sus alegaciones, dichas observaciones son tenidas en cuenta por la 
Administración, pero no tienen carácter vinculante. 

No apreciando irregularidad alguna en la actuación del Ayuntamiento 
de Santurtzi, se dió por concluido el expediente. 
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Denuncia molestias ocasionadas por un taller de costura (321/91) 

Un vecino de Galdakao se quejaba de las molestias ocasionadas por 
ruidos procedentes de un taller de costura. El alegante manifestaba que el 
Ayuntamiento de Galdakao había concedido licencia de apertura a la cita­
da actividad sin que se hubiesen adoptado las medidas correctoras impues­
tas por la Diputación Foral de Bizkaia en la calificación de la actividad. 

La Institución se dirigió al Ayuntamiento de Galdakao y, en concreto, 
solicitó información sobre si, previa a la concesión de la licencia de aper­
tura del citado establecimiento, se había realizado la inspección para com­
probar el cumplimiento de las medidas correctoras impuestas por el Depar­
tamento de Medio Ambiente de la Diputación Foral de Bizkaia en la 
calificación de la actividad. 

El Ayuntamiento informó que entre las medidas generales impuestas 
por la Diputación Foral de Bizkaia, figuraba como número 3 la obligación 
de no sobrepasar los 40 y 30 db (a) a partir de las 8 y 22 horas, respecti­
vamente, en las viviendas más próximas. La verificación del cumplimiento 
de esta condición necesitaba una medición técnica, por lo que se intentó 
por dos veces realizar dicha medición por parte del técnico encargado de 
mediciones sonoras de la Diputación acompañado por la aparejador muni­
cipal, avisando con antelación al residente de la vivienda situada encima, 
quien precisamente había presentado numerosas denuncias. 

En la primera ocasión, el propietario de la vivienda informó el mismo 
día de la imposibilidad de realizar la medición por estar ausente de su do­
micilio. 

En la segunda ocasión, después de comunicada con una semana de 
antelación la intención de realizar la medición, se recibió en el Ayuntamien­
to un escrito en el que los residentes de la citada vivienda comunicaban su 
intención de no permitir la realización de la prueba ausentándose de su 
domicilio. En efecto, no se consiguió realizar la medición acústica, por lo 
que vista la actitud obstruccionista que estaba haciendo imposible la com­
probación del punto número 3 de las medidas establecidas por la Diputa­
ción, y verificada por el Servicio Técnico el cumplimiento del resto de las 
medidas, el Ayuntamiento otorgo la licencia de apertura. 

Asimismo, el Ayuntamiento informó que en el decreto de concesión de 
la licencia, la actividad quedaba sometida a futuras verificaciones, dejando 
así clara la voluntad municipal de cumplir su función una vez fuera posible. 

Por lo tanto, mientras no se verificara la existencia de ruidos y el in­
cumplimiento de las medidas correctoras exigidas en el informe de califica­
ción de la actividad de la Diputación Foral, el Ayuntamiento de Galdakao 
no podía adoptar ninguna medida, ya que la citada medición no podía ser 
llevada a cabo mientras no se permitiera a los técnicos el acceso a la vi­
vienda donde supuestamente se manifestaban dichos ruidos. 

Este Ararteko consideró que en cuanto al procedimiento de tramita­
ción del expediente de licencia de actividad, la actuación del Ayuntamiento 
fue en todo momento correcta, habiendo seguido todos los trámites exigi­
dos en el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peli­
grosas de 1961. 
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El expediente se cerró, no sin antes advertir al reclamante que su ac­
tuación, lejos de mantener un principio de coherencia, no había hecho más 
que obstaculizar las actuaciones investigadoras tendentes a la resolución del 
problema objeto de la queja. 

3.9. OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS 

A) Introducción 

Las quejas recibidas en este área han sido 29 lo que representa el 
6 % del total de las quejas presentadas. 

Este área es de nueva creación, y la mayoría de las materias que la 
componen proceden de lo que era antes el área de transportes y obras 
públicas, al que se han incorporado las quejas relativas a la implantación y 
prestación de servicios públicos. 

La distribución de las quejas por administraciones afectadas es la si­
guiente: 

— Gobierno Vasco 7 
— Diputaciones 5 
— Ayuntamientos 17 

En cuanto al contenido de las quejas, éstas se dividen entre las si­
guientes materias: 

— Obras públicas 12 
— Transportes 6 
— Servicios municipales 10 
— Otros 1 

Destacan por su número aquellas quejas que se refieren a las obras 
públicas. Una veces son protestas contra los efectos negativos que se deri­
van de la ejecución de las obras, y otras, la queja se plantea contra el pro­
yecto de obra y se cuestionan aspectos técnicos, normalmente de carácter 
discrecional para la Administración, en las que los ciudadanos exponen 
otros criterios o alternativas técnicos que son también válidos y razonables. 

Otro grupo importante de quejas plantean cuestiones relacionadas con 
la prestación de servicios municipales tales como el alumbrado público, 
agua, basuras... 

Las quejas recibidas en materia de transporte van dirigidas bien a Eus-
ko Trenbideak, referidas a la renovación de la tarjeta gratuita para jubila­
dos, o bien a las diputaciones forales, sobre cuestiones relacionadas con 
infracciones a la normativa reguladora de los transportes de mercancías por 
carretera. 
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B) Selección de quejas 

Queja contra la posible imposición de un horario de apertura al públi­
co en una casa de interés histórico-artístico (109/90) 

La alegante, propietaria de una casa de interés histórico-artístico en la 
localidad de Usurbil, reclamaba contra la posible imposición, por parte del 
Ayuntamiento, de un horario de apertura al público para visitas periódicas 
al inmueble, lo que entendía podía afectar al derecho a su intimidad, por 
tratarse de una casa donde residía habitualmente. 

En el informe que la Dirección de Patrimonio Histórico-Artístico del 
Gobierno Vasco realizó a solicitud del Ararteko, se ofrecieron garantías ten­
dentes a que la solución que se arbitrara para el problema resultara equi­
librada entre el derecho a la intimidad de la propietaria y el derecho de los 
ciudadanos a conocer una casa de interés cultural. 

Se rechazó, en principio, la imposición de un horario obligatorio de 
apertura de la casa, sin perjuicio de que aquellos investigadores interesados 
en estudiar el palacio pudieran realizar visitas puntuales, y, por tanto, los 
propietarios quedaban obligados a facilitar su acceso en la forma en que 
menos incomodara a ambas partes. 

Del límite entre las responsabilidad de la Administración por daños, y 
la obligación de los ciudadanos de soportar las denominadas cargas gene­
rales (260/90) 

La alegante se dirigió al Ararteko y expuso que era titular de un co­
mercio sito en una céntrica calle de Donostia-San Sebastián, en la que se 
estaban llevando a cabo unas obras públicas que implicaban el levanta­
miento de todo el pavimento. Aseguraba que este hecho le había supuesto 
un grave perjuicio económico al disminuir la clientela durante los meses 
que duró la obra, debido al mal estado de la calle y a las dificultades para 
acceder a su local. 

La Institución del Ararteko solicitó información del Ayuntamiento, visi­
tó el lugar donde se estaban llevando a cabo las obras, y finalmente se 
pronunció sobre la queja. 

El Ararteko en su resolución, entendió que existe una responsabilidad 
de la Administración pública cuando se causa a los particulares un daño 
de contenido económico como consecuencia de la actuación de un servicio 
público, lo que, como contraprestación, da lugar a la obligación de indem­
nizar por el valor del daño causado. 

Ahora bien, en los daños y molestias causadas por la Administración 
también deben tenerse en cuenta las denominadas cargas generales, que 
son perjuicios no indemnizables que los administrados deben soportar, y 
que afectan a una pluralidad de sujetos. Así, según la jurisprudencia, existe 
una mínima obligación de soportar los daños derivados de la ejecución de 
las obras publicas, ya que a la postre, la implantación, mejora o ampliación 
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de los servicios e infraestructuras municipales redundan en beneficio de to­
dos los vecinos. 

El Ararteko le informaba a la alegante que en principio no apreciaba 
una actuación irregular por parte del Ayuntamiento, sin perjuicio de que 
fuera de difícil determinación el establecer hasta dónde debe alcanzar la 
obligación de un vecino de soportar los daños económicos derivados de la 
ejecución de obras públicas municipales. 

De un vecino que se cuestiona por razones técnicas el proyecto hidráu­
lico de encauzamiento (528/90) 

Un vecino de Tolosa planteaba en su escrito de queja que el Ayunta­
miento estaba promoviendo la ejecución del proyecto de encauzamiento de 
los ríos Oria y Araxes. Añadía el alegante que había examinado el proyecto 
municipal, y que entendía que era incompleto porque no precisaba como 
iban a ser los remates y mobiliario urbano, y porque, además, no actuaba 
sobre el Puente Nuevo y el de Navarra, lo que iba a producir un estran-
gulamiento en el cauce del río con riesgo de futuras inundaciones en caso 
de fuertes avenidas de agua. 

El Ararteko inició la investigación de la queja dirigiéndose simultánea­
mente al Ayuntamiento de Tolosa y a la Confederación Hidrográfica de 
Aguas del Norte, Delegación de San Sebastián, quienes facilitaron a la Ins­
titución una copia del proyecto técnico. 

Como la Institución no cuenta con personal técnico cualificado para 
estudiar y analizar un proyecto de obra hidráulica, se recurrió al Colegio 
de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos y se contrató el servicio de 
un ingeniero con acreditada experiencia para que revisara el proyecto y 
emitiera un informe. 

El perito afirmaba en su informe que el proyecto era técnicamente co­
rrecto, pero que apreciaba una incógnita en el tratamiento de la margen 
izquierda del Río Oria, aguas arriba del Puente Viejo, donde los cálculos 
hidráulicos estaban realizados partiendo de la construcción de un muro que 
no estaba proyectado ejecutar, con el objetivo último de conservar la carac­
terística imagen urbana de la Villa. 

Se dio traslado del contenido del informe al Ayuntamiento de Tolosa, 
a la Confederación Hidrográfica de Aguas del Norte y al interesado, a quien 
además se le explicó que los remates urbanos no son elementos que se 
deben recoger en un proyecto de encauzamiento de un río, sino que de­
berían tratarse en un posterior proyecto de urbanización de remate del bor­
de del cauce del río Oria. 

Queja contra el proyecto reformado de la variante de Eibar (N-634) a 
su paso por las tierras de su propiedad (1.157/90) 

La alegante se quejaba de la forma en que el proyecto de variante 
afectaba a las tierras del caserío de su propiedad, al tiempo que planteaba 
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que el proyecto podía ocasionar una menor afección a su explotación agrí­
cola-forestal si se aprovechaba otro ramal. 

El Ararteko realizó las oportunas gestiones ante el Departamento de 
Obras Públicas y Transportes de la Diputación Foral de Gipuzkoa, del que 
recibió un detallado informe explicativo sobre el tema. 

Tras el estudio del mismo, esta Institución procedió al archivo del ex­
pediente, comunicando a las partes interesadas que el trazado de la carre­
tera de circunvalación, recogido en las Normas Subsidiarias de Planeamien­
to de Eibar, respondía a un criterio de racionalidad y no se podía 
considerar como derrochador de suelo ni excesivamente agresivo, teniendo 
en cuenta el entorno por el que ha de discurrir, que es macizado y com­
pacto. El Ararteko no estimaba, por otra parte, que en el caso denunciado 
se hubiera producido abuso de poder o autoridad. 

De la propuesta de un grupo de vecinos sobre un trazado viario alter­
nativo a la variante de circulación y la discrecionalidad de la Administra­
ción (242/91) 

Un grupo de ciudadanos se dirigió al Ararteko y le planteó que el De­
partamento de Obras Públicas y Transportes de la Diputación Foral de Gi­
puzkoa les había desestimado su propuesta de trazado viario alternativo al 
proyecto oficial de la variante de Alegia. Según los alegantes, su proposi­
ción contaba con las ventajas de una menor incidencia sonora y una ma­
yor seguridad, sin que ello supusiera un mayor costo presupuestario. 

El Ararteko, una vez estudiada la documentación relativa al tema, in­
formó a los alegantes que los dos trazados —el suyo, y el defendido por la 
Diputación Foral y el Ayuntamiento de Alegia— eran aceptables, y no con­
travenían normas legales de derecho imperativo. 

Sin embargo, la competencia para establecer el trazado de la variante 
correspondía al Departamento Foral de Transportes e Infraestructuras Via­
das y al Ayuntamiento de Alegia, los cuales ya se habían pronunciado a 
favor del denominado trazado oficial. 

Dado que no se apreciaba irregularidad alguna en el procedimiento de 
determinación del trazado de la variante, y que éste respondía a unos cri­
terios razonables y lógicos desde una perspectiva urbanística y viaria, aun­
que existieran otros trazados que también participaban de estas caracterís­
ticas, el Ararteko entendió que no se había producido irregularidad alguna 
en la actuación de la Administración. 

De cuando simples irregularidades formales en un expediente de ex­
propiación forzosa no afectan a los derechos del ciudadano (674/91) 

El alegante denunciaba en su escrito de queja que la Diputación Foral 
de Alava había vulnerado la legislación sobre expropiación forzosa en per­
juicio de sus derechos. Exponía que le habían convocado en la casa consis-
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torial para el levantamiento del acta previa a la ocupación de su finca, en 
lugar de hacerlo en el mismo terreno donde se pretendía llevar a cabo la 
expropiación, y que, además, no había estado presente en el acto el Alcal­
de o concejal en quien delegara, como era preceptivo. 

El Ararteko, a la luz de los datos aportados, dirigió un escrito al recla­
mante informándole que no apreciaba que se hubiera producido una vul­
neración de sus derechos, ya que constituía una práctica habitual en los 
expedientes de expropiación el que el acto de levantamiento de las actas 
previas a la ocupación se llevara a cabo en la casa consistorial, en lugar 
de desplazarse al terreno a expropiar, lo cual administrativamente resultaba 
más eficaz. 

También le informó que, especialmente en los pequeños municipios en 
los que los alcaldes no suelen tener reconocida la dedicación exclusiva, so­
lía ser práctica habitual que el representante municipal no estuviera presen­
te en dicho acto del levantamiento del acta previa a la ocupación de la 
finca. 

Finalmente, el Ararteko le informó sobre sus derechos y las posibilida­
des de recurrir que ofrece la legislación de expropiación forzosa, y concluía 
diciéndole que no apreciaba que estas simples irregularidades administrati­
vas formales, sin transcendencia jurídica alguna, le hubieran causado inde­
fensión o vulneración de sus derechos. 

3.10. SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL 

A) Introducción 

En este área se han presentado 59 quejas, que representan el 10,9 % 
del total de las quejas presentadas. 

Es preciso destacar, primeramente, que con la nueva reestructura­
ción de las áreas, las quejas referidas a la función pública sanitaria, pese 
a ser dirigidas contra el Departamento de Sanidad, se encuadrarán a 
partir de ahora en el nuevo área de función pública y organización adminis­
trativa. 

Para un correcto tratamiento de las quejas presentadas en este apar­
tado, es preciso constatar por un lado, la fuerte demanda de calidad en el 
tratamiento sanitario por parte de los ciudadanos, con una tendencia social 
a no limitar estas peticiones ni a renunciar a los avances científicos y téc­
nicos en esta materia; y por otro, el freno inevitable al que queda sujeto el 
gasto público de la Administración sanitaria por la limitación presupues­
taria. 

Quiere ello decir que desde esta Institución desgraciadamente no po­
demos afrontar las cuestiones médicas desde una perspectiva del nivel asis-
tencial óptimo, sino desde el aquí y ahora, y desde la adecuación de la ac­
tuación sanitaria al marco normativo vigente. 

El retraso en el reintegro de gastos cuyo pago fue adelantado por los 
usuarios ha sido objeto de varias quejas, debiendo destacarse que se trata-
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ba de supuestos en los que el derecho a aquel reintegro había sido reco­
nocido y, por lo tanto, autorizado por la propia Administración. 

Las largas listas de espera siguen siendo una de las mayores causas 
de insatisfacción de los ciudadanos respecto de la sanidad pública. La exis­
tencia de estas listas de espera viene motivada no sólo por las deficiencias 
estructurales actuales, que tratan de ser paliadas mediante las inversiones 
que la Administración de esta Comunidad Autónoma está realizando en 
infraestructuras sanitarias, sino que también está íntimamente unida a la 
tantas veces denunciada falta de especialistas. Por ello, sin una planifica­
ción seria y rigurosa de la formación de especialistas, no será posible afron­
tar tan grave problema. 

En relación con la subárea de bienestar social, queremos reseñar que 
la escasez de medios con los que atender los problemas de la tercera edad, 
ha sido asimismo motivo de queja. No se ha observado en las quejas pre­
sentadas una actuación arbitraria en la admisión de solicitudes, pero sí la 
necesidad de aumentar la oferta en este sector social. 

B) Selección de quejas 

Quejas de una asociación de amas de casa por carencia de un servicio 
médico ginecológico en Balmaseda y en demanda de un nuevo ambulato­
rio (783/89) 

Una asociación de amas de casa y consumo familiar de Balma­
seda (Bizkaia), se quejaba de la carencia de un servicio médico ginecoló­
gico en la localidad. La queja venía respaldada por las firmas de varios 
vecinos. 

En el escrito remitido a este Ararteko, se expresaba la urgente necesi­
dad de que se llevaran a cabo y sin demora las obras del nuevo ambula­
torio, cuyo proyecto estaba sufriendo continuos retrasos. Se denunciaba, al 
mismo tiempo, que las consultas se llevaban a cabo en espacios muy re­
ducidos, en condiciones de masificación, con carencia de servicios, como el 
de recogida de muestras para análisis o aparatos de rayos X. Como con­
secuencia de estas carencias, los vecinos se veían obligados a realizar fre­
cuentes desplazamientos a Bilbao. 

Tras las gestiones pertinentes con el Departamento de Sanidad, y re­
cibidas las oportunas informaciones sobre las incidencias del proyecto de 
construcción del nuevo ambulatorio (a la espera de una permuta de terre­
nos para su emplazamiento), se procedió, finalmente al archivo del expe­
diente, al recibir garantías de que se había conseguido el terreno y de que 
este proyecto iba a figurar en los presupuestos de Osakidetza para 1992, 
con lo que el proceso de adjudicación de las obras y su posterior ejecución 
quedaba ya definitivamente encauzado. 
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Denuncian negligencia médica en el diagnóstico y en el posterior re­
sultado de la intervención quirúrgica realizada a un paciente aquejado por 
una malformación vascular (343/90) 

Se presentó en esta Institución una queja relativa al resultado de la 
asistencia médica aplicada a un paciente que quedó parapléjico tras una 
intervención quirúrgica en un centro de Osakidetza. 

El paciente, un joven de 19 años, empezó a quejarse de fuertes dolo­
res en la espalda. En unas primeras consultas médicas realizadas ante trau­
matólogos de Osakidetza, y a la luz de las diferentes pruebas realizadas, no 
se apreció causa relevante que explicara el cuadro que presentaba el pa­
ciente. Sin embargo, los dolores continuaban y comenzaron a presentarse 
signos de debilidad en las extremidades inferiores, llegando el paciente a 
sufrir dos caídas fortuitas en un corto período de tiempo. 

En vista de la situación, los padres del paciente decidieron llevarle a 
consulta a una clínica de Bayona, donde, tras realizar varias pruebas, los 
médicos que le atendieron diagnosticaron un tumor medular dorsal, por lo 
que el paciente fue remitido con carácter de urgencia al Servicio de Neu-
rocirugía del Hospital de Nuestra Señora de Aránzazu de San Sebastián. 
Llegados a este centro, y siempre según los reclamantes, se les apremió a 
la realización de una intervención quirúrgica, aduciendo la extrema grave­
dad del cuadro que presentaba el paciente y el peligro que corría, sin que 
se realizara ningún tipo de prueba previa, y sin que se les informara de los 
riesgos que dicha intervención podía acarrear. 

Durante la operación —se le practicó una laminectomía D-6 D-7, se 
produjo una gran hemorragia que obligó a suspender la intervención tras 
el taponamiento del vaso sangrante. Después de la operación, el paciente 
quedó parapléjico por una lesión medular completa. 

La Institución realizó diversas gestiones encaminadas en una doble di­
rección. Por un lado, se trataba de investigar si en el diagnostico y poste­
rior intervención quirúrgica realizada al joven en el Hospital Nuestra Se­
ñora de Aránzazu de San Sebastián, hubo o no negligencia médica que 
fuera la causante de su actual estado. Por otro lado, estudiar la existencia 
y viabilidad de un posible tratamiento en algún centro hospitalario, bien en 
el Estado español o bien en el extranjero, que permitiera mejorar la situa­
ción física del paciente. 

Con respecto al primer punto, y dado el carácter específico del asunto 
planteado, esta Institución consideró conveniente someterlo a la valoración 
de un reconocido especialista en neurología, ajeno a Osakidetza, que pudie­
ra ofrecer una opinión neutral y objetiva, a la vez que cualificada. Así, se 
remitió toda la documentación obrante en el expediente para su estudio y 
posterior informe. 

Según se desprende del amplio informe remitido por el citado especia­
lista, las pruebas preoperatorias realizadas al paciente, tanto en Bayona 
como en San Sebastián, fueron suficientes y correctas. Todas ellas inducían 
a pensar en la existencia de un tumor que comprimía la médula, y nada 
hacía creer en una malformación vascular. Esta compresión suele ser pro­
gresiva, y de ahí el carácter de urgencia de la intervención quirúrgica. 
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La malformación vascular, añadía en su informe el especialista, es su­
mamente difícil de predecir con anterioridad. El error en el diagnóstico 
(malformación vascular y no tumor) no es imputable a los facultativos, ya 
que éstos actuaron de acuerdo con lo que ofrecían las pruebas realizadas. 

El neurólogo señalaba que el resultado de la operación era consecuen­
cia de una complicación propia del cuadro patológico y que la urgencia en 
la intervención estaba justificada. Calificaba el resultado de accidente qui­
rúrgico, y manifestaba como conclusión que no hubo mala actuación mé­
dica. 

En cuanto a la valoración realizada por Osakidetza, este organismo 
eludía toda responsabilidad médica sobre el resultado final, basando su cri­
terio en las mismas argumentaciones médicas ofrecidas por el neurólogo 
consultado. 

En cuanto al segundo aspecto, esta Institución, consideró que, una vez 
producidos los hechos, lo primordial era buscar una solución, caso de exis­
tir, para intentar mejorar el estado del joven. Para ello, solicitó información 
a Osakidetza sobre la posibilidad de tratamiento en algún centro hospita­
lario, bien en el Estado español o en el extranjero. 

La respuesta recibida de la Dirección General de Osakidetza manifes­
taba textualmente lo siguiente: 

"En contestación a su escrito del 29 de julio pasado, en el que 
solicita información sobre posibles centros hospitalarios especiali­
zados en pacientes parapléjicos, le informo lo que sigue: 

Existen varios centros sanitarios dentro de la Red Pública 
(Centro de Parapléjicos de Toledo, Instituto Guttman en Barcelo­
na, Ramón y Cajal en Madrid, Hospital de Cruces en Bizkaia), en 
los que puede consultar las posibilidades de rehabilitación, como 
paso previo a cualquier actuación posterior. 

Algunos centros en España y en el extranjero aplican la ciru­
gía, pero sus resultados no están contrastados, por lo que sugeri­
mos que el paciente se dirija a cualquiera de los centros arriba in­
dicados para consultar el caso". 

Una vez informados los reclamantes del resultado de las gestiones lle­
vadas a cabo por esta Institución, se procedió al cierre del expediente, no 
sin antes manifestar la disposición de ayuda de este Ararteko para todo 
aquello que pudiera considerarse de interés cara a la mejoría del actual 
estado del afectado. 

De la necesidad de tratamiento rehabilitador en fases irreversibles de 
una enfermedad (393/90) 

Se recibió un escrito de queja de un vecino de Sestao, que manifesta­
ba su disconformidad con el trato médico dispensado en el centro subco-
marcal de Osakidetza en dicha localidad. 
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El reclamante, enfermo de esclerosis múltiple, se encontraba impedido 
y necesitaba una silla de ruedas para desplazarse. En su escrito señalaba 
que la única forma de luchar contra la enfermedad era mediante una re­
habilitación continuada, y que por ello inició ejercicios de rehabilitación en 
el centro subcomarcal de Sestao, pero que al poco tiempo se le negó la 
posibilidad de continuar realizando dichos ejercicios. 

La Institución solicitó información sobre el tema al Departamento de 
Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco. Del informe remitido por dicho 
departamento, se desprendía que la problemática planteada por el recla­
mante trascendía el ámbito puramente clínico para situarse en un plano 
humano. 

En efecto, el reclamante depositaba una extraordinaria confianza en la 
rehabilitación para la mejora de su enfermedad, cuando, por el contrario, 
criterios médicos contrastados no aconsejaban la práctica de técnica alguna 
dada la fase en la que se encontraba la enfermedad, que no era otra que 
la de irreversibilidad absoluta. 

No obstante ello, la Dirección de Asistencia Sanitaria, dadas las espe­
ciales circunstancias que concurrían en el caso, resolvió que, por encima de 
todo criterio técnico y científico, el paciente pudiera reincorporarse al tra­
tamiento rehabilitador adecuado, en el centro más próximo a su domicilio, 
es decir en el ambulatorio de Sestao, bajo la supervisión correspondiente, 
de forma que no interfiriera en los criterios de su anterior médico rehabili­
tador. 

Con esta resolución, el Ararteko consideró solventado el objeto de la 
queja, y procedió al archivo del expediente, tras enviar el siguiente escrito 
al interesado: 

"Este Ararteko no puede dejar de leer con manifiesta preocu­
pación cartas como la que Ud. nos remitió el pasado día ocho de 
agosto. La salud de cada persona nos parece un tema muy serio 
digno del mayor respeto y atención posible. 

Ahora bien, con la intención de situar el problema que nos 
plantea en su debido contexto, es necesario fijar y determinar cuál 
es el ámbito y la extensión del servicio médico asistencial que pres­
ta Osakidetza. 

El Servicio Vasco de Salud, como todo servicio público, fun­
ciona con una limitación presupuestaria, con una escasez de recur­
sos, que condiciona el nivel de prestación de cada servicio y espe­
cialidad médica. Así, en el campo de la rehabilitación, Osakidetza 
cubre el servicio de tratamiento rehabilitador, pero no alcanza a 
cubrir este mismo tratamiento para todos los ciudadanos cuando 
su finalidad, por las características de la enfermedad o del pacien­
te, es el mantenimiento y conservación pero no tiene una finalidad 
rehabilitadora. 

Aun así, se han hecho las gestiones oportunas con el ambu­
latorio de Sestao para que, y como excepción en su caso a la re­
gla general, pueda Ud. reiniciar en breve dicho tratamiento de re­
habilitación para mantenimiento dada su particular enfermedad." 
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Situación de la lista de espera para ingreso permanente en residencias 
de la tercera edad (507/90) 

Se recibió en la Institución una queja relativa a la larga lista de espera 
existente para el ingreso en alguna de las residencias de la tercera edad, 
dependientes de la Diputación Foral de Alava. 

Según señalaban los reclamantes, su madre, una señora de edad muy 
avanzada, necesitaba permanente atención y vigilancia, dado su estado de 
deterioro físico y psíquico. Ante la imposibilidad de atención adecuada por 
parte de los hijos, en mayo de 1987 solicitaron su ingreso en una de las 
residencias para la tercera edad dependientes de la Diputación Foral de 
Alava. Sin embargo, la respuesta de este organismo había consistido en la 
prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), además de ingresos 
temporales en diferentes residencias para apoyo familiar en vacaciones, so­
luciones éstas que no satisfacían a los familiares, que exigían el ingreso per­
manente de la anciana. 

Este Ararteko solicitó información a la Diputación Foral de Alava, con­
cretamente sobre los requisitos y el procedimiento que rige el ingreso en 
los centros de referencia y situación de la lista de espera, así como diversa 
documentación relativa al expediente de la afectada. 

Una vez recibida la referida documentación, se estudió y analizó dete­
nidamente cada documento, la valoración de cada uno de los elementos 
que conforman la puntuación global de la afectada y su situación en la 
lista de espera. Se estudió, asimismo, el procedimiento establecido por la 
Diputación Foral de Alava para la admisión de ingresos en sus residencias 
y varios informes relativos al caso. 

Tras el estudio de toda la información referida, este Ararteko encontró 
correcto el procedimiento seguido por la Diputación Foral de Alava. Tanto 
la puntuación de los distintos baremos como el trámite seguido, se ajusta­
ban a las normas en vigor. 

El hecho de que la afectada no hubiera obtenido aun plaza en una 
residencia se debía a que su puntuación (basada en su situación social, fa­
miliar, médica, etc.) era superada por la de otras personas en situación más 
precaria. 

Este criterio, compartido desde esta Institución, establece que personas 
con un menor tiempo —incluso nulo— en la lista de espera, ingresen antes 
en este tipo de centros cuyo número de plazas es limitada. Sin entrar a 
cuestionar la necesidad de ingreso de personas que se encuentran en el 
caso de la afectada, necesidad recogida en algunos informes que obran en 
el expediente, si es preciso tener en cuenta que al ser limitadas las plazas 
disponibles, es necesario que su asignación obedezca a unos criterios obje­
tivos y equitativos. 

Esta Institución consideró satisfactoria la respuesta dada al problema 
de los reclamantes desde el Departamento de Bienestar Social (asistencia 
en centro de día, ayuda domiciliaria, ingresos temporales, etc.), que respon­
de a un esfuerzo por prestar la mejor atención posible al colectivo de la 
tercera edad dentro de sus disponibilidades. 
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La situación de nuestros mayores es uno de los principales motivos de 
preocupación de este Ararteko y esta pendiente de toda iniciativa que sur­
ge en este campo, por lo que piensa continuar dedicando esfuerzos a todo 
lo que redunde en mejorar las condiciones de vida de este colectivo. 

Osakidetza le exige por adelantado el importe de una intervención de 
vitrectomía, para su posterior reintegro de gastos (737/90-116/91) 

La reclamante, una señora de 68 años de edad, que en concepto de 
salario percibe únicamente la pensión de viudedad, denunciaba en su escri­
to de queja que el Servicio Vasco de Salud-Osakidetza le exigía por adelan­
tado el importe correspondiente a una intervención de vitrectomía, aun 
cuando el Servicio de Inspección sanitaria de dicho organismo se había 
comprometido en un documento a informar favorablemente a la solicitud 
de reintegro de gastos que se presentara con posterioridad. 

La reclamante fue intervenida de cataratas en el ojo izquierdo en el 
Hospital Ortiz de Zarate (Txagorritxu) de Vitoria. Una vez restablecida, el 
doctor que la atendió consideró conveniente que la paciente recibiera tra­
tamiento de rayos láser, por lo que fue enviada al Hospital de Santiago 
Apóstol. 

Posteriormente, la reclamante sufrió una hemorragia vitrea en el ojo 
afectado por la intervención, a consecuencia del cual perdió la visión del 
mismo. Consultado el problema con los médicos que seguían el caso en 
sus distintas fases, ambos manifestaron la necesidad de realizar una vitrec­
tomía y elaboraron un informe en dicho sentido. 

La reclamante acudió a la Dirección de Area de Osakidetza en Alava 
con los informes, con el fin de recibir instrucciones sobre el proceso a se­
guir y centro al que debía acudir para someterse a la nueva intervención. 
Allí le comunicaron que debía acudir a la consulta de un doctor de Bilbao, 
y que éste examinaría la viabilidad de la intervención. 

Este trámite se efectuó favorablemente y se comunicó el resultado a 
Osakidetza, donde a la paciente le informaron que debía abonar los gastos 
derivados de la intervención y solicitar posteriormente su reintegro, debido 
a que el doctor al que debía acudir pertenecía al ámbito de la medicina 
privada. 

Estudiado el objeto de la queja, se observó que el problema radicaba 
en que el Servicio Vasco de Salud-Osakidetza no disponía de un servicio 
propio, ni tampoco concertado, para realizar este tipo de intervenciones. En 
estos casos, el citado organismo aplicaba el articulo 18.3 del Decreto 
2.575/1973, de 14 de setiembre, e interpretaba el hecho como un caso de 
desatención médica, por lo que se convertía en motivo de reintegro de 
gastos. 

Sin embargo, este Ararteko entendió que ésa era una interpretación 
restrictiva de la norma y que se aplicaba subsidiariamente ante la carencia 
de otra específica que contemplara hechos como el expuesto. Entendió, asi­
mismo, que nos encontrábamos ante un caso de desatención, motivado por 
la falta de un servicio concreto dentro de la red sanitaria pública, elemento 
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ajeno a la paciente, máxime teniendo en cuenta que ésta en todo momento 
siguió las instrucciones dictadas por el propio organismo. 

Por todo lo anteriormente señalado, este Ararteko se dirigió al Direc­
tor del SVS-Osakidetza y le sugirió la posibilidad de que, dadas las parti­
culares circunstancias del caso, fuera ese organismo el que respondiera di­
rectamente de los gastos derivados de la intervención. 

La respuesta enviada a la Institución fue del siguiente tenor literal: 

"Respecto a la posibilidad planteada de que Osakidetza res­
ponda directamente de los gastos derivados de la intervención qui­
rúrgica, y después de realizar las oportunas gestiones, se llega a la 
conclusión de la imposibilidad administrativa de dicha actuación. 

No obstante y dada la especial situación del caso, se estable­
cerá la oportuna indicación, al objeto de tramitar lo más rápida­
mente posible el necesario reintegro de gastos que esta concreta y 
puntual situación de desatención genere." 

La autorización del reintegro se aprobó mediante la Resolución 
n.° 752/91, de 13 de mayo, del Director General de Osakidetza. 

Por otra parte, el SVS-Osakidetza informó al Ararteko de la próxima 
adquisición de un equipo de intervención de vitrectomía con destino al 
Hospital de Galdakao. 

Unos meses más tarde se recibió otro escrito de queja en el que se 
planteaba un problema parecido. En este caso, la denuncia se centraba en 
el retraso que se estaba produciendo en el reintegro de gastos por parte 
de Osakidetza. 

El reclamante también se sometió a una intervención de vitrectomía 
en Bilbao, con el mismo facultativo anteriormente referenciado, siguiendo 
instrucciones de la Dirección de Area de Osakidetza, y también tuvo que 
abonar todos los gastos derivados de la misma, para lo que tuvo que soli­
citar un préstamo bancario. 

El reclamante presentó solicitud de reintegro de gastos (453.909 ptas.) 
en la Dirección de Area de Osakidetza en Alava, el 7 de setiembre de 1990, 
e incluyó el documento en el Inspector Médico se comprometía a informar 
favorablemente la petición. Un año mas tarde, el reclamante aun no había 
obtenido el reintegro. 

Este Ararteko se dirigió a Osakidetza para obtener información sobre 
el retraso. Este organismo adujo un error administrativo que ya estaba sol­
ventado, y al fin hizo efectivo el reintegro de gastos el día 8 de octubre de 
1991. 

No obstante, este Ararteko realizó una sugerencia a la Dirección de 
Osakidetza en el sentido de que "(...) estas solicitudes se deberían atender 
con la máxima agilidad. Máxime teniendo en cuenta que, como en el caso 
que nos ocupa, se da la circunstancia de que el reclamante tuvo que recu­
rrir a un préstamo, como ya se ha indicado, lo cual puede llevar a que la 
realización de este tipo de intervenciones quirúrgicas esté condicionada por 
factores económicos en personas afiliadas a la Seguridad Social, hecho que 
las instituciones públicas deberían evitar." 
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Atención en servicio de urgencias (15/91) 

Se recibió en la Institución un expediente de queja a instancia de un 
vecino de Amurrio, que denunciaba la falta de diligencia del servicio de ur­
gencias de la Residencia Sanitaria Ortiz de Zarate de Vitoria en la atención 
dispensada a su mujer y a su hija. 

En el caso de su esposa, ante un repentino e intenso dolor de cabeza, 
acudió al servicio de urgencias mencionado, donde se le diagnosticó migra­
ña y ansiedad, recetándosele un analgésico y un tranquilizante. Dado que 
pese a todo, los dolores persistían, fue trasladada al Hospital de Cruces, 
donde tras un mes de hospitalización fue dada de alta con diagnóstico de 
"meningitis linfocitaria". 

Por lo que a su hija se refería, sufrió una caída y presentando pérdida 
de conocimiento y vómitos, fue trasladada a este mismo servicio de urgen­
cias, dónde no se le detecto ninguna lesión. Ya en casa, ante la aparición 
de mareos y dolor de estómago, se dirigieron nuevamente al servicio de 
urgencias, y se le realizó una ecografía de estómago que dio resultado ne­
gativo. Debido a la persistencia de los síntomas, el reclamante optó por 
acudir, a través de un seguro médico privado, a una clínica de Deusto, dón­
de tras practicársele un scanner se apreció un hematoma epidural y sub-
dural temporal izquierdo. 

El Ararteko solicitó información al respecto a la Dirección General de 
Osakidetza. En respuesta a la petición, se remitió un informe, elaborado 
por el Director gerente de la Residencia Sanitaria Ortiz de Zárate, en el 
que lamentaba que en los casos planteados no se hubieran llegado a diag­
nosticar correctamente las patologías que presentaban los pacientes, y los 
problemas y riesgos ocasionados por ello: 

"Seguramente estas situaciones no se producirían si, de en­
trada, se realizasen todas las exploraciones complementarias al 
alcance de la medicina, a todos los enfermos que acuden a los 
servicios de urgencias. Pero por desgracia, eso es imposible, por 
muchas razones. Por ello el médico se debe apoyar en sus co­
nocimientos y sus criterios para acotar un diagnóstico y utilizar 
las exploraciones complementarias racionalmente, como comple­
mento y ayuda que son, pero nunca como objeto y fin de la asis­
tencia médica." 

Atendiendo a los razonamientos expuestos y a las circunstancias 
concurrentes en ambos casos, este Ararteko no apreció negligencia pro­
fesional en la actuación de los facultativos que intervinieron, sin perjuicio 
de lo cual dirigió una recomendación al Director de Gestión Sanitaria 
para que "ante la más mínima duda en la determinación del diagnóstico, 
se lleven a cabo todas las exploraciones complementarias al alcance de 
la medicina y se eviten así en lo posible situaciones como las denun­
ciadas". 
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De la responsabilidad hospitalaria por pérdida de prótesis dental 
(166/91) 

Se recibió en esta Institución un escrito de queja de una vecina de 
Zumaia, en el que señalaba que había sido intervenida quirúrgicamente en 
el Hospital de Nuestra Señora de Aránzazu. Indicaba que en el momento 
de ser trasladada al quirófano llevaba colocada su prótesis dental, y que 
tras la operación, una vez en su habitación, advirtió su falta. 

El Ararteko se puso en contacto con la Dirección de Osakidetza, don­
de se le comunicó que éste era un hecho atípico y que el Servicio Jurídico 
del citado organismo estaba realizando los estudios pertinentes para resar­
cir esta demanda, bien directamente o bien a través de la póliza de respon­
sabilidad civil suscrito con una entidad aseguradora. 

Tras solicitar este Ararteko nuevamente información, la Dirección de 
Osakidetza informó que aceptaban el pago de la indemnización por impor­
te de 70.000 pesetas. 

Se dió traslado a la interesada del citado acuerdo, y se le informó, asi­
mismo, del trámite que debía seguir para que le fuera hecho efectivo el 
mencionado importe, tras lo cual se dio por concluido el expediente. 

De la larga lista de espera del Servicio de cirugía maxilofacial del Hos­
pital de Cruces (261/91) 

Se recibió en esta Institución un escrito de queja relativo al tiempo de 
espera que estaba sufriendo un paciente para ser intervenido en el Hospi­
tal de Cruces. 

El reclamante manifestaba que a finales del mes de junio del año 1990 
acudió al Servicio de Estomatología/Odontología del ambulatorio de Ba-
sauri. El reclamante señalaba que el facultativo que le atendió, a la vista 
del problema que presentaba, le recomendó la extracción de las cuatro 
muelas del juicio, para lo cual le extendió el volante correspondiente para 
el Servicio de cirugía maxilofacial del Hospital de Cruces. 

Añadía en su escrito que, por medio de una llamada telefónica, se le 
citó en dicho servicio del Hospital de Cruces para el día 22 de octubre del 
pasado año y que en esta consulta se le indicó que ya sería avisado para 
fijar la fecha de la intervención. 

El promotor de la queja señalaba que aun no había recibido noticia 
alguna al respecto, y que había denunciado varias veces esta demora en el 
teléfono de información de Osakidetza, sin recibir respuesta. 

La Institución solicitó información a los pertinentes organismos sani­
tarios y estudiada la documentación obrante en el expediente, se advirtió el 
excesivo tiempo de espera a que se habían visto sometidos los pacientes 
del Servicio de cirugía maxilofacial (CMF) del Hospital de Cruces, aspecto 
éste que se recogía expresamente en el informe del Jefe del Servicio de 
CMF del citado hospital. 

En ese sentido, este Ararteko envió una recomendación a Osakidetza 
en la que señalaba que, aun entendiendo que probablemente este tipo de 
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intervenciones no revestía gravedad, consideraba excesivo el tiempo de es­
pera a que se veían sometidos los pacientes del citado servicio, y que con­
sideraba que debían estudiarse las causas de tales demoras, a fin de adop­
tar soluciones tendentes a reducir al máximo el tiempo de espera. Le 
recordaba, asimismo, la obligación de dar respuesta a las reclamaciones 
presentadas, fundamentalmente cuando se habían realizado a través de un 
servicio especialmente establecido para ello. 

Poco después, se recibió un escrito de la Dirección de Area de Osaki-
detza en Bizkaia en el que se señalaba lo siguiente: 

"1.° (...) pedir disculpas por la falta de contestación del Hos­
pital de Cruces, actitud no frecuente y que ha debido ser por cau­
sas ajenas al Servicio. 

2° Esta Dirección de Area de Osakidetza es consciente de 
la referida problemática, por lo que en la actualidad ha concertado 
los servicios de un centro privado para dar atención a los pacien­
tes en lista de espera de Maxilofacial en el Hospital de Cruces." 

De la idoneidad del tratamiento médico aplicado (360/91) 

Se recibió en esta Institución un escrito de queja relativo al tratamien­
to médico aplicado a una paciente. 

Según refería la reclamante, su hija se lastimó la mano izquierda mien­
tras realizaba deporte en el colegio, por lo que fue trasladada al Hospital 
Comarcal del Bidasoa, de Irún, dónde se le diagnosticó "fisura de cuello 
quinto metacarpiano de la mano izquierda, sin desplazamiento", y se le re­
cetaron unos comprimidos y una pomada antiinflamatoria. 

La alegante señalaba que al día siguiente, aquejada de dolor, acudió 
al Hospital de la Cruz Roja, también en Irún, donde se le colocó una férula 
de aluminio a la paciente. 

La madre de la niña manifestaba que el tratamiento aplicado a su hija 
en el Hospital Comarcal del Bidasoa no fue correcto, ya que se le dejó la 
mano libre de todo vendaje o escayola que la inmovilizara. 

Estudiada la documentación aportada, se comprobó en primer lugar 
que no existió un diagnóstico médico diferente entre los dos centros con­
sultados. En cuanto a la idoneidad del tratamiento aplicado en el Hospital 
Comarcal del Bidasoa, siendo éste un tema de competencia exclusivamente 
médica, este Ararteko transmitió la documentación aportada a un facultati­
vo, para que la examinara y emitiera la correspondiente valoración sobre 
la corrección o no del tratamiento aplicado. 

El dictamen médico emitido señalaba lo siguiente: 

"(...) tanto el tratamiento instaurado en una primera fase por 
el Hospital Comarcal del Bidasoa, como el prescrito al día siguien­
te por el Hospital de la Cruz Roja de Irún, pueden ser considera­
dos válidos y correctos. 
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El lugar anatómico de la lesión y las características de la mis­
ma, permiten iniciar el tratamiento con antiinflamatorios (así se ha 
efectuado) y será la evolución de la sintomatología la que marque 
la conveniencia de inmovilización mediante férula (no escayola). 

Por otra parte, la instauración de una férula desde el comien­
zo puede resultar aconsejable dependiendo de la edad del pacien­
te, la sintomatología que presenta y la garantía de mantenimiento 
en reposo de la parte afectada." 

Por todo ello, no observándose la existencia de error ni negligencia 
médica en el caso expuesto, se procedió al cierre del expediente. 

De la larga lista de espera existente en el Hospital Comarcal del Bajo 
Deva para la realización de pruebas de alergia (460/91) 

Esta queja hacia referencia a la larga lista de espera existente en el 
Hospital Comarcal del Bajo Deba, de Mendaro, para la realización de prue­
bas de alergia. 

La reclamante manifestaba que sufría problemas de alergia producidos 
por la fruta, lo que le originaba dificultades respiratorias. Señalaba que en 
diciembre de 1990 acudió a su médico de cabecera, en el ambulatorio de 
Eibar, quién la remitió al Hospital de San Sebastián para que se le practi­
caran las pruebas pertinentes. En este hospital le dieron cita para el día 12 
de julio de 1991. 

La reclamante manifestaba que unos días antes de la fecha señalada 
recibió una llamada telefónica del Hospital de San Sebastián en la que se 
le indicó que las pruebas se las realizarían en el Hospital Comarcal del Bajo 
Deba, de Mendaro, donde debería solicitar cita, y que, a pesar de haber 
realizado diversas llamadas telefónicas al citado hospital, no había logrado 
aun fecha para la realización de dichas pruebas. 

Este Ararteko se puso en contacto con el Director de Area de Osaki-
detza en Gipuzkoa y solicitó información sobre el tema, transmitiéndole asi­
mismo su preocupación por las largas listas de espera que se producen en 
determinados servicios. 

La respuesta de Osakidetza fue inmediata, y en ella se señalaba fecha 
para las pruebas de alergia de la reclamante. 

Del reintegro de gastos derivados de una intervención quirúrgica, rea­
lizada en un centro privado sin previa autorización de la Inspección Médica 
(500/91) 

Se recibió un escrito de queja en el que el reclamante realizaba una 
doble denuncia. Señalaba, por un lado, que el Servicio Vasco de Salud-
Osakidetza se había negado a asumir los gastos de una intervención qui­
rúrgica a la que se había sometido en Bayona, y por otro, denunciaba la 
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negativa de Hacienda a aceptar la deducción de tales gastos en su decla­
ración del IRPF. 

Estudiada la documentación aportada, se comprobó que el alegante se 
había sometido a una intervención quirúrgica de implantación de prótesis 
en la cadera en un centro hospitalario de Bayona. La intervención se rea­
lizó con el facultativo y en el centro deseado por el paciente, es decir, sin 
previa autorización de la correspondiente inspección médica de Osakidetza. 

La posibilidad de reintegro de gastos por parte de la sanidad pública, 
esto es, la asunción de los gastos derivados de la asistencia sanitaria en un 
centro privado, exige la previa autorización de la Inspección Médica, o bien 
que se de alguno de los supuestos contemplados en el Decreto 2.575/73, 
de 14 de setiembre, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sobre la 
asistencia sanitaria prestada por servicios ajenos. 

En el caso concreto que nos ocupa, no procedía dicha autorización, 
dado que la citada intervención hubiera sido posible en un centro hospita­
lario adscrito a Osakidetza. El reclamante acudió voluntariamente a un fa­
cultativo y a un centro ajenos a la red pública sanitaria, por lo que Osaki­
detza no incurría en ilegalidad al eludir toda responsabilidad al respecto. 
No en vano, el antes mencionado decreto, en su art. 18.1 indica que "cuan­
do el beneficiario, por decisión propia o de sus familiares, utilice servicios 
distintos de los que le hayan sido asignados, las entidades obligadas a pres­
tar asistencia sanitaria no abonaran los gastos que puedan ocasionarse (...)". 

En cuanto a la imposibilidad de desgravar los gastos médicos deriva­
dos de la intervención en la declaración del IRPF, las normas forales sobre 
dicho impuesto de las tres Diputaciones Forales establecen que podrá de­
ducirse de la cuota el 15 % de los gastos de enfermedad, siempre y cuando 
estén debidamente justificados. No se especifica el ámbito geográfico en el 
que deba de producirse el gasto para tener derecho a la deducción. 

Se dio traslado del dictamen de este Ararteko al alegante, informán­
dole, asimismo, de la posibilidad de presentar una modificación a la decla­
ración realizada aportando los documentos justificativos necesarios, con lo 
que se procedió al archivo del expediente. 

3.11. TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL 

A) Introducción 

Las quejas incluidas en este área han sido 6, lo que supone un 1,3 % 
del total de las presentadas. La distribución por administraciones afectadas 
ha sido la siguiente: 

— Gobierno Vasco 5 
— Diputaciones 1 
— Ayuntamientos 0 

La intervención del Ararteko en este área se ve condicionada por las 
competencias que en la materia tiene atribuida la Comunidad Autónoma. 
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Así, en el campo de la Seguridad Social, se ha limitado a gestiones ante 
los órganos gestores dirigidas a conocer la situación de expedientes por 
impago de cuotas, solicitud de prestaciones, etc. 

La subvenciones a la contratación de trabajadores por cuenta ajena y 
para fomento del autoempleo han sido también objeto de queja ante esta 
Institución. 

B) Selección de quejas 

Exclusión de la contratación del cónyuge en las medidas de ayuda a 
la contratación (309/90) 

El reclamante abrió un despacho como profesional libre y era su pro­
pósito contratar a su cónyuge en concepto de trabajador por cuenta ajena, 
beneficiándose de las ayudas aprobadas por el Decreto 47/1990 del Go­
bierno Vasco, de 20 de febrero. 

No obstante, desistió de presentar la solicitud en base a que el art. 37 
del citado decreto, excluye de su ámbito de protección la contratación 
—siempre con respecto al empresario individual— del cónyuge, ascendiente, 
descendiente o colateral, por consanguinidad, afinidad o adopción, hasta el 
tercer grado inclusive. 

En el mismo sentido, el artículo 7.2 del texto refundido de la Ley Ge­
neral de la Seguridad Social, de 30 de mayo de 1974, excluía del campo 
de aplicación de dicho sistema al cónyuge del empresario, al no considerar­
le como trabajador por cuenta ajena. 

Sin embargo, se operó un cambio sustancial en la situación jurídica 
existente con la promulgación del Real Decreto Ley 7/1989, de 29 de di­
ciembre, cuya disposición adicional 14a modificó el referido art. 7 número 
2, sustituyendo la exclusión " iuris et de iure" del cónyuge, por una presun­
ción "iuris tantum", es decir, que admite prueba en contrario. 

El mismo Real Decreto 7/1989, modificó igualmente el art. 9, regla 
1.a, letra C de la Ley 20/1989, de 28 de julio, de adaptación del IRPF, 
estableciendo que: 

"Cuando resulte debidamente acreditado, existiendo el opor­
tuno contrato laboral y la afiliación al régimen correspondiente de 
la Seguridad Social, que el cónyuge o los hijos menores del sujeto 
pasivo que convivan con él, trabajan habitualmente y con continui­
dad en las actividades empresariales, profesionales o artísticas de­
sarrolladas por el mismo, se deducirán, para la determinación de 
los rendimientos, las retribuciones estipuladas con cada uno de 
ellos (...)" 

Es decir, que la contratación del cónyuge como trabajador por cuenta 
ajena, existiendo el oportuno contrato laboral, surte plenos efectos desde el 
punto de vista fiscal y de cobertura de la Seguridad Social, siempre que 
resulte debidamente acreditada, pero no así, al parecer, desde la perspecti-
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va del fomento de la contratación, debido, probablemente, a un excesivo 
celo en la evitación del fraude. 

Junto a las razones aludidas de variación del marco legal existente, 
que hacen perfectamente viable la subvención de las relaciones laborales 
entre cónyuges, siempre que se cumplan los demás requisitos generales 
exigidos por la convocatoria de ayudas, cabría entender que se produce 
igualmente una vulneración del principio de igualdad reconocido en el art. 
14 de la Constitución, en la medida en que las uniones matrimoniales pue­
den verse desfavorecidas frente a las uniones de hecho, equiparadas en 
otros aspectos jurídicos. 

En cualquier caso no es admisible que la negación del carácter de aje-
nidad a la relación laboral entre cónyuges excluya la posibilidad de prueba 
en contrario, elevando la presunción de conductas fraudulentas a categoría 
de regla general. 

En estos casos deberían aplicarse los mecanismos y previsiones nece­
sarios para verificar la existencia de la relación contractual. Sin embargo, 
negarla sin hacer ningún tipo de excepciones parece desproporcionado. 

Este Ararteko estima que el art. 37 del Decreto 47/1990, de 20 de 
febrero, ha de ser suprimido de las futuras disposiciones que regulen la 
concesión de ayudas a la contratación, o en todo caso modificado en el 
sentido de admitir la prueba fehaciente de existencia de una relación labo­
ral a los efectos de permitir la subvención cuando quede acreditada, y en 
este sentido se formuló una recomendación al Departamento de Trabajo 
del Gobierno Vasco. 

3.12. URBANISMO Y VIVIENDA 

A) Introducción 

Las quejas recibidas en este área han sido 89, lo que representa un 
19 % del total de las quejas presentadas, y sitúa a este área, un año más, 
como la que mayor número de quejas ha recibido. 

Su distribución por administraciones afectadas es la siguiente: 

— Gobierno Vasco 26 
— Diputaciones 2 
— Ayuntamientos 61 

A la hora de efectuar comparaciones con años anteriores hay que te­
ner en cuenta que de este área se ha desgajado la materia de medio am­
biente, que pasa a constituir un área con entidad propia. Aun así el núme­
ro de quejas presentadas ha aumentado en un 13 % respecto a 1990. 

En cuanto al contenido de las quejas, éstas se dividen entre las si­
guientes materias: 

— Urbanismo 51 
— Vivienda 38 
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En urbanismo destacan por su número aquellas quejas en que los ciu­
dadanos solicitan del Ararteko que les informe sobre cuál es el régimen 
urbanístico que afecta a sus terrenos, y sobre las posibilidades edificatorias 
y de otros usos. Esto refleja que el urbanismo utiliza un lenguaje excesiva­
mente técnico cuya comprensión, en muchas ocasiones, no esta al alcance 
del ciudadano medio, si bien muchos ayuntamientos realizan un importante 
esfuerzo en el campo de la información urbanística al administrado. 

En otras ocasiones los ciudadano interesan del Ararteko que la Admi­
nistración local agilice los expedientes urbanísticos, principalmente en todo 
aquello que se refiere a la gestión y ejecución del planeamiento. 

Son de destacar aquellos expedientes en los que los ciudadanos cues­
tionan la legalidad de una actuación urbanística porque, aun cuando en 
trámite y a punto de aprobarse un nuevo planeamiento, el todavía vigente 
no ampara tal actuación. 

En materia de vivienda las quejas reflejan una gran preocupación de 
los ciudadanos por poder acceder a una vivienda social. Destacan las de 
aquellos vecinos que padecen algún tipo o grado de incapacidad, que, sin 
embargo, no les da derecho a acceder al grupo de viviendas reservadas a 
minusválidos totales. 

B) Selección de quejas 

De las limitaciones impuestas por el planeamiento en el suelo no ur-
banizable de protección (447/90) 

El alegante se dirigió al Ararteko para plantear que el Ayuntamiento 
de Legutiano no le autorizaba la construcción de un pequeño almacén vin­
culado a la explotación forestal de su propiedad, en una parcela adyacente 
al borde de un pantano, cuando la legislación de aguas sí lo permitía. 

Se solicitó información del Ayuntamiento, y se procedió al estudio de 
los usos autorizados por la ordenanza urbanística de las normas subsidia­
rias en dicha zona del municipio, clasificada como suelo no urbanizable de 
protección. 

El problema se planteaba porque el planeamiento ampliaba la zona de 
protección establecida por la Ley de Aguas de 1985, y recogía una franja 
de 200 metros, a contar desde el alveo del pantano, como de protección 
de los cursos y masas de agua, en la cual estaba prohibida cualquier edifi­
cación, incluidos pabellones agrícolas o forestales. Esto provocaba una con­
tradicción entre la explotación forestal que llevaba a cabo el alegante y las 
limitaciones impuestas por las normas subsidiarias. 

El Ararteko informó que la actuación del Ayuntamiento había sido co­
rrecta, y que era facultad discrecional del municipio el determinar el régi­
men de usos y las zonas calificadas de protección de cursos y masas de 
agua, incluso estableciendo limitaciones superiores a las establecidas por la 
Ley de Aguas. 
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De la actuación irregular del Ayuntamiento, y de la no menos irregular 
actuación del quejoso ejecutando obras sin licencia (471/90) 

El alegante exponía en su escrito de queja que había comprado un 
caserío, para lo cual había tenido que vender su vivienda, y que el Ayun­
tamiento de Oiartzun no le daba licencia para ejecutar las obras recogidas 
en el proyecto técnico que había encargado, y que ni siquiera le permitía 
realizar obras menores en el interior del caserío. 

El Ararteko solicitó información al Alcalde y pudo comprobar que el 
problema era más complejo de lo que planteaba el alegante. El Ayunta­
miento de Oiartzun estaba tramitando la aprobación de sus Normas Sub­
sidiarias de Planeamiento de tipo b), y por ello se encontraba suspendido 
el otorgamiento de licencias de obra en dicha zona. Sin embargo, las obras 
que pretendía ejecutar el alegante, salvo la colocación de balconcitos, se 
podían considerar obras menores compatibles con la normativa urbanística 
vigente y con el proyecto de normativa que se encontraba en tramitación, 
por lo que el acuerdo de la Comisión de Gobierno por el que se le dene­
gaba al reclamante la licencia, no se podía considerar ajustado a derecho. 

Cuando el aparejador del Ayuntamiento fue a inspeccionar el caserío, 
se encontró con que el alegante estaba realizando obras que afectaban a 
la estructura del edificio, que implicaban un incremento del volumen cons­
truido, y que además suponían la modificación física del entorno. En defi­
nitiva, se trataba de obras que no eran susceptibles de legalización ni de 
concesión de licencia. 

Finalmente, el Ararteko ponderando la actuación irregular del Ayunta­
miento y la no menos irregular actuación del reclamante, le contestó a éste 
diciendo que aun cuando se había producido una actuación irregular por 
parte del Ayuntamiento de Oiartzun, sin embargo, "no le ha causado per­
juicios a sus derechos, por cuanto que la posterior actuación de usted tam­
poco se ajusta a la legalidad urbanística vigente", presuponiendo así que 
en el caso de que el Ayuntamiento de Oiartzun hubiera concedido la licen­
cia solicitada, el alegante habría ejecutado el mismo tipo de obras ilegales. 

De la comprobación de si una licencia de obras se ajusta a la norma­
tiva urbanística de ese Ayuntamiento (491/90) 

El alegante planteó al Ararteko que el Ayuntamiento había concedido 
una licencia de obras para construir ocho viviendas en el solar colindante 
a su domicilio, y que la licencia no respetaba la ordenanza del planeamien­
to urbanístico, en cuanto que se autorizaba un fondo de edificación que 
excedía en 1,20 metros al recogido en las normas subsidiarias, y se autori­
zaba un aprovechamiento en sótano no previsto. 

El Ararteko personalmente, en visita de inspección, comentó la queja 
con las autoridades y técnicos municipales e inspeccionó la obra que en 
esos momentos se encontraba en ejecución. 

Del estudio realizado resultó que al aprobar provisionalmente las nor­
mas subsidiarias, el Ayuntamiento había introducido una modificación en 
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esa unidad de actuación, por la que ampliaba en 3,20 metros el fondo edi­
ficable, con respecto al recogido en el anterior acuerdo municipal de apro­
bación inicial de las normas subsidiarias. Esta determinación fue posterior­
mente ratificada por la Diputación Foral de Gipuzkoa al aprobar 
definitivamente dichas normas. 

Respecto al aprovechamiento del garaje en sótano, se comprobó que 
no estaba previsto en las normas subsidiarias la construcción de sótanos, 
aun cuando se reconocía, tal y como informaba el Ayuntamiento, que po­
día ser de interés el crear un mayor número de plazas de aparcamiento, 
dado el déficit que existía en esa zona del pueblo. Por ello, el Ararteko 
recomendaba que se introdujera en el texto refundido de las normas sub­
sidiarias la posibilidad de autorizar aprovechamiento en sótanos con uso de 
garaje, para que a continuación el Ayuntamiento pudiera legalizar esta par­
te de la obra. 

De la denuncia contra unas licencias de obras y la fecha de efectividad 
del acuerdo de aprobación de las normas subsidiarias (551/90) 

Varios ciudadanos dirigieron un escrito de queja a este Ararteko y de­
nunciaron que el Ayuntamiento estaba concediendo licencias de obra para 
construir unos edificios, enfrente de sus casas, en una unidad de actuación 
que según el acuerdo de aprobación definitiva de las normas subsidiarias 
había quedado suspendida en su ejecución, por lo que entendían que se 
trataba de licencias ilegales. 

Desde la Institución se recabó información del Ayuntamiento, y se pro­
cedió al estudio tanto de la normativa urbanística aplicable, como de la tra­
mitación del expediente de aprobación de las normas subsidiarias de pla­
neamiento. 

En el año 1984, el Departamento de Política Territorial, Transportes y 
Turismo del Gobierno Vasco resolvió aprobar definitivamente las normas 
subsidiarias municipales tipo b, y suspender la ejecutoriedad de sus deter­
minaciones hasta que fueran introducidas las precisiones que se indicaban 
en el acuerdo, y que afectaban a la unidad de actuación denunciada. 

Como se trataba de corregir e introducir modificaciones no sustancia­
les, cabía la posibilidad de que, por aplicación del art. 41 de la Ley del 
Suelo, el plan entrara directamente en vigor una vez realizada la subsana-
ción por el Ayuntamiento, lo que a su vez permitía la inmediata ejecución 
de dicha unidad de actuación y la concesión de licencias de obra. 

En ese sentido se dirigió el Ararteko a los reclamantes, informándoles, 
asimismo, que si el acuerdo hubiera sido posterior a la Ley de Bases de 
Régimen Local de 1985, por aplicación de su art. 10-2°, hubiera sido ne­
cesario esperar a que el texto definitivo fuera publicado en el Boletín Ofi­
cial de Bizkaia y transcurriera el plazo de 15 días. 
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De cómo la falta de previsión organizativa de la Administración supo­
ne un perjuicio para los ciudadanos (1.070/90) 

El alegante se dirigió al Ararteko y planteó que pretendía llevar a cabo 
obras de reforma en un local situado en un edificio calificado como bien 
cultural, y que el Departamento de Cultura de la Diputación Foral de Biz-
kaia estaba incurriendo en un retraso más que excesivo en la emisión de 
su informe preceptivo. 

El proyecto fue presentado en el Departamento de Cultura del Gobier­
no Vasco para su informe con fecha 27 de agosto de 1990, ya que hasta 
la entrada en vigor de la Ley 7/90, de 3 de julio, de Patrimonio Cultural 
Vasco, éste era el organismo competente para informar las obras en los 
inmuebles que tenían la calificación de histórico-artístico o, después de la 
aprobación de la ley, de interés cultural. 

La Ley de Patrimonio Cultural Vasco atribuye a las diputaciones fo­
rales competencias para emitir este tipo de informes, lo cual les obligaba a 
una reordenación organizativa de sus departamentos de Cultura para po­
der ejercitar las competencias que les atribuía la citada ley. 

El Ararteko entendió que la tardanza del Departamento Foral de Cul­
tura en emitir y notificar su informe, que no fue recibido por el interesado 
hasta el cuatro de marzo de 1991, es decir, hasta cinco meses y medio 
después de que presentara las rectificaciones del proyecto, no se podía va­
lorar como desmedida, todo ello en el contexto de la aprobación de la Ley 
7/90 de Patrimonio Cultural Vasco y la consiguiente atribución de compe­
tencias, hasta entonces gestionadas por el Gobierno Vasco. Sin embargo, 
dado el lento proceso que conlleva la tramitación de cualquier ley, la Di­
putación Foral de Bizkaia y su Departamento de Cultura habían tenido co­
nocimiento con suficiente antelación de las nuevas competencias que les 
iban a ser transferidas, de ahí que cabía esperar, en beneficio de todos los 
ciudadanos, una mayor previsión organizativa y eficacia en la estructura­
ción y puesta a punto de los nuevos servicios transferidos. 

De la paralización de un expediente de declaración de ruina por moti­
vos políticos (42/91) 

La alegante se dirigió al Ararteko y planteó que el Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz estaba demorando un expediente de declaración de ruina 
de una vivienda unifamiliar de su propiedad, catalogada en el Plan General 
como de rehabilitación-renovación con conservación obligatoria de fachada 
en su cuerpo principal. 

El Ararteko se dirigió al Ayuntamiento solicitando que le informara 
cual era el motivo que justificaba la paralización del expediente. El Alcalde 
envió como respuesta un informe técnico en el que se decía que se estaba 
estudiando la modificación del trazado de la carretera, lo que afectaría al 
inmueble, y si se descatalogaba o no el edificio, y que hasta que no se 
decidiera desde criterios políticos sobre estas cuestiones^ quedaba pendien­
te la tramitación del expediente de declaración de ruina. 
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El Ararteko entendió que no era procedente la respuesta municipal, y 
se volvió a dirigir al Alcalde indicándole que el expediente de ruina no po­
día quedar paralizado a la espera de la adopción de criterios políticos, ya 
que se trataba de un acto reglado, regulado por el Reglamento de Discipli­
na Urbanística, y que una vez acreditado que existía causa debidamente 
justificada para la declaración de ruina, ésta debía llevarse a cabo en el 
plazo de seis meses. 

Finalmente, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz aceptó la recomenda­
ción del Ararteko y procedió, mediante decreto, a declarar el estado de rui­
na del edificio, ordenando su demolición previa presentación de proyecto 
de demolición, y por tratarse de un edificio catalogado, aseguró que iba a 
procederse a la conservación de las fachadas del edificio principal, salvo la 
cara norte, y a la conservación estructural del edificio adosado de planta 
baja. 

De la concesión de licencias urbanísticas y los intereses personales de 
las autoridades municipales (83/91) 

Una vecina de Lazkao planteaba en su escrito de queja que el Ayun­
tamiento había concedido una licencia ilegal para la construcción de unos 
pabellones en un polígono industrial, y que además el terreno objeto de la 
licencia era propiedad de la familia del Alcalde. 

El Ararteko se dirigió al Ayuntamiento y solicitó una copia del expe­
diente de concesión de licencia, y mantuvo, asimismo, una reunión con el 
actual Alcalde del Ayuntamiento que en dichas fechas era presidente de la 
Comisión informativa de Urbanismo. 

El Ararteko realizó un detallado estudio jurídico, y finalmente se llegó 
a las siguientes conclusiones: 

— La licencia urbanística para la construcción de los talleres industria­
les era ilegal, porque no se ajustaba a la alineación establecida por el Plan 
General de Ordenación Urbana de 1964, y porque se amparaba en una 
repoblación voluntaria que no se refería a todo el polígono como ámbito 
de actuación, sino exclusivamente a una parcela concreta. También se tenía 
en cuenta que con la reciente aprobación de las normas subsidiarias, desde 
el planeamiento se daba cobertura legal a los edificios industriales. 

— El Ararteko entendió que no existía una posible responsabilidad pe­
nal del Alcalde, ya que, aun cuando los terrenos objetos de licencia eran 
de la familia de su mujer, y, además, él había votado favorablemente a la 
concesión de la licencia en la Comisión de Gobierno municipal, e incluso 
había suscrito el convenio urbanístico con los propietarios de la parcela y 
el promotor, sin embargo, y dado que existió unanimidad de todos los gru­
pos políticos en la adopción de los acuerdos, el voto del Alcalde no fue 
decisivo para la concesión de la licencia. Tampoco el aprovechamiento ur­
banístico concedido excedía del que luego las normas subsidiarias determi­
naron para el resto de las zonas de suelo urbano industrial. 

Finalmente, el Ararteko se dirigió al Alcalde y le recordó que las au­
toridades municipales deben en todo momento guardar una conducta ética, 
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abstenerse cuando sus intereses personales puedan entrar en conflicto con 
los intereses públicos, y evitar cualquier situación que se preste a una inter­
pretación ambigua o de falta de probidad en la gestión de los intereses 
públicos. 

Denuncian el derribo de un puente de valor histórico y cultural (93/91) 

La Comisión de Defensa del Puente de San Antonio en Mendaro, pre­
sentó un escrito de queja en el que denunciaba que como consecuencia del 
proyecto de la Confederación Hidrográfica del Norte, consistente en obras 
de encauzamiento del río Deba y su afluente Kilimon a la altura del barrio 
de Garagarza de Mendaro, se iba a proceder al derribo del puente de San 
Antonio. Los reclamantes aducían el importante valor histórico y cultural 
del citado puente, cuyo emblema figura en el escudo de Mendaro. 

La Institución se dirigió al Departamento de Cultura del Gobierno 
Vasco, quién informó que el puente no estaba catalogado como bien de 
interés cultural y que por ello no había inconveniente en que se procediera 
a su derribo, si bien solicitaban que, paralelamente a la ejecución del derri­
bo, se llevara a cabo un estudio de sus técnicas constructivas, datación de 
la construcción original y de las posibles reformas. 

Por otras fuentes consultadas se pudo saber que desde las guerras 
carlistas existía un puente en dicha zona del río, pero que de la estructura 
original de madera solo se conservaba el apoyo de una pila, recubierta, 
además, con una zapata de cemento. 

La Institución se dirigió también al Ayuntamiento de Mendaro quien 
emitió informe favorable a la ejecución de la obra, ya que en su opinión 
beneficiaba al pueblo al evitar riesgos de futuras inundaciones. Por último, 
se consultó con la Confederación Hidrográfica de Aguas del Norte, quién 
informó que esta obra hidráulica resultaba imprescindible para que no se 
repitieran los desastres de las inundaciones de 1953, 1983 y otros años, 
que causaron importantísimos daños en el barrio de Garagarza al quedar 
prácticamente sumergido bajo las aguas. 

Según información recabada por la Institución, el problema se plantea­
ba cuando al producirse grandes lluvias el caudal del río Deba aumentaba 
considerablemente, e impedían la desembocadura de su afluente Kilimon, 
que además confluía en una zona curva, lo cual planteaba problemas hi­
dráulicos añadidos. Las aguas del Kilimon, al no poder desembocar en el 
río Deba, se empantanaban e inundaban el barrio Garagarza. 

Para solucionar el problema, la Confederación Hidrográfica del Norte 
preveía desviar la confluencia del río Kilimon a una zona recta del Deba, 
unos metros más abajo, pero entonces se planteaba el problema de que 
los vanos del puente no tenían capacidad suficiente para desaguar el cau­
dal de los dos ríos, por lo que resultaba necesario suprimir las tres pilas o 
apoyos del puente, de dimensiones considerables, así como el propio table­
ro del puente, que en caso de inundaciones producían un efecto de presa. 

El Ararteko en persona se trasladó a Mendaro para examinar el puen­
te y las obras de encauzamiento, y cerciorarse sobre el contenido de los 
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informes de las distintas administraciones, y finalmente emitió la siguiente 
recomendación: 

La solución propuesta por la Confederación Hidrográfica de 
Aguas del Norte, a liberar el cauce del río de uno de sus obstá­
culos, cual es el puente de S. Antón, facilita el correr de las aguas, 
y en ese sentido ofrece cierta garantía frente a posibles nuevas 
avenidas. Tal vez puedan existir otro tipo de soluciones para evitar 
el riesgo de inundaciones y solucionar la confluencia de ambos 
ríos, dado el alto grado de desarrollo que la ingeniería hidráulica 
ha alcanzado en nuestros días, si bien, este Ararteko las desco­
noce. 

Por otro lado, hay que valorar los bienes que se encuentran 
en juego: la preservación de un puente histórico para Mendaro, 
frente a la eliminación de uno de los obstáculos fluviales causante 
de importantes daños en las crecidas extraordinarias del río Deba. 

Por todo ello este Ararteko, concluye que la ejecución del pro­
yecto de defensa contra las inundaciones de los ríos Deba y Kili-
mon con el consiguiente derribo del puente de S. Antón en Men­
daro no constituye abuso de autoridad y poder, o negligencia de 
la Administración. 

El Ayuntamiento le requiere para la inmediata desocupación de la vi­
vienda cedida en precario (160/91) 

El reclamante, vecino de la localidad de Rentería, relataba el problema 
de vivienda que estaba padeciendo, e implicaba en el mismo al Ayunta­
miento. 

Manifestaba en su escrito que en 1980 se vio obligado a abandonar 
la vivienda de su propiedad en la que residía, por declaración del edificio 
en ruina. Que el Ayuntamiento de Rentería acordó, el 20 de junio de 1980, 
cederle el uso de una vivienda municipal, por un período máximo de 10 
años, a cambio de que transfiriera la propiedad de su vivienda al Ayunta­
miento, y que se firmó el correspondiente contrato con las condiciones ci­
tadas. Que una vez finalizado el plazo estipulado, la Comisión municipal de 
Gobierno, en sesión celebrada el 16 de marzo de 1990, acordó cederle otra 
vez el uso en precario de la misma vivienda hasta el 4 de julio de 1991, 
hecho que quedó plasmado en el consiguiente contrato que se firmó. Por 
último añadía que antes del vencimiento del nuevo plazo el Ayuntamiento 
le había requerido para el inmediato abandono de la vivienda, alegando la 
necesidad de efectuar diversas obras de mantenimiento. 

Estudiada toda la documentación aportada, este Ararteko confirmó que 
el reclamante tenía derecho a permanecer en la citada vivienda hasta el día 
4 de julio —la queja se recibió en el mes de febrero—, fecha en la que de­
bería desalojarla, según se recogía en la cláusula 4.a del contrato, a no ser 
que se diera un consentimiento escrito de permanencia por parte del pro­
pietario del mismo, es decir el Ayuntamiento de Rentería. 
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En cuanto a la posibilidad de prórroga de la cesión de la vivienda, que 
se recogía en el contrato, dicha posibilidad dependía de la voluntad de las 
partes. En este caso, al no existir tal voluntad por una de ellas (el propie­
tario) y no existir acuerdo escrito de prórroga, en principio el reclamante 
debía desalojar la vivienda que ocupaba. 

Respecto al destino de la vivienda, el Ayuntamiento de Rentería, en 
respuesta al informe que le solicitó la Institución, señalaba que en ella, así 
como en otras cinco viviendas municipales, iban a realizarse obras de re­
habilitación, para cuya financiación se había firmado un convenio de cola­
boración entre el Ayuntamiento y el Departamento de Urbanismo, Vivienda 
y Medio Ambiente del Gobierno Vasco. Indicaba, asimismo, que en la cláu­
sula 5.1 de dicho convenio se recogía que las viviendas rehabilitadas iban 
a ser consideradas de protección oficial de promoción pública y que su ré­
gimen de uso, una vez rehabilitadas, iba a ser el de arrendamiento. Añadía, 
además, que en la cláusula 6.° se indicaba que la adjudicación de estas vi­
viendas se adaptaría a la normativa vigente en la materia. 

Por todo lo expuesto, este Ararteko informó al reclamante que, en su 
día, podría solicitar el acceso a estas viviendas, y que dicha solicitud, junto 
con todas las demás, sería valorada de acuerdo con el baremo establecido, 
y que en consecuencia la concesión de las viviendas se realizaría siguiendo 
el orden de la lista que resultara de tal baremación. 

Por otra parte, en relación con el problema que se le planteaba a par­
tir del día 4 de julio, y conocedores de la propuesta del Ayuntamiento en 
el sentido de ocupación parcial de otra vivienda, se le recomendó aceptara 
la propuesta, o bien que intentara encontrar otra vivienda, y que caso de 
necesitar ayuda económica, se dirigiera al Servicio de Bienestar Social de 
su Ayuntamiento, donde se estudiaría su petición. 

De la construcción de un acceso a unas nuevas plazas de garaje y de 
la propiedad privada afectada por un proyecto de reparcelación (296/91) 

El alegante planteaba que el Ayuntamiento de Elgoibar había aproba­
do un proyecto de urbanización, de promoción privada, para la construc­
ción de un acceso rodado a los bajos de un edificio para habilitarlos como 
garajes, y que esto implicaba atravesar un terreno privado del que era ti­
tular, y la desaparición de una zona verde. 

Representantes de la Institución se dirigieron en dos ocasiones al lugar 
de la denuncia, y mantuvieron reuniones con el alegante y con técnicos del 
Ayuntamiento de Elgoibar, donde además estudiaron la documentación allí 
existente que afectaba a la queja. 

El problema tenía su origen en que el Proyecto de Repoblación del 
Polígono número 32 de Elgoibar fue aprobado definitivamente en 1967, 
sin que se formalizara en escritura pública ni se inscribiera en el Registro 
de la Propiedad como era preceptivo. A partir de ahí, quedaban disocia­
dos los aspectos civiles y administrativos que afectaban a la propiedad del 
suelo. 
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Recientemente, el Ayuntamiento de Elgoibar había tramitado y apro­
bado un proyecto de urbanización de acceso a los nuevos garajes, que era 
cuestionado por el alegante tanto en sus aspectos técnicos, como en los de 
propiedad y titularidad del suelo. 

El Ararteko en su recomendación recordaba al Ayuntamiento que no 
podía presumir que la zona afectada por el proyecto de urbanización fuera 
de propiedad pública. Ya que por un lado, el proyecto de reparcelación 
que se tramitó en su día incumplió algunas determinaciones del Decreto 
1.006/1966, por el que se aprobaba el Reglamento de reparcelaciones, es­
pecialmente en aquellos aspectos relacionados con la anotación marginal e 
inscripción definitiva en el Registro de la Propiedad. 

Por otro lado, una vez examinado el Plan Parcial de Ordenación y Ur­
banización del Polígono 32, no se apreciaba que los terrenos, por los que 
iba a pasar el proyecto de urbanización de acceso a las nuevas plazas de 
garaje, estuvieran destinados a viales o a otro uso de dominio público. De 
ahí que cabía plantearse la interpretación de que ese suelo, como conse­
cuencia del proyecto de reparcelación, fuera terreno sobrante no edificable, 
con su aprovechamiento agotado, pero de propiedad privada. 

Finalmente, el Ararteko recomendaba al Ayuntamiento de Elgoibar que 
iniciara "un proceso de investigación y estudio sobre la titularidad de los 
terrenos, ya que existen datos que cuestionan la afirmación recogida en el 
acuerdo municipal de fecha 11 de abril de 1991, en el sentido de que la 
titularidad del suelo es pública, y nos den traslado del resultado de dicha 
investigación." 

Por otro lado, se le informaba al alegante que aunque existiera un 
proyecto de urbanización aprobado por el Ayuntamiento, la promoción era 
privada, por lo que se le aconsejaba dirigirse a un especialista en derecho 
para que le asesorara convenientemente, y pudiera así ejercitar las oportu­
nas acciones civiles en defensa y protección de sus derechos frente a los 
promotores del proyecto de urbanización. 

Sobre el procedimiento seguido en la adjudicación de unas viviendas 
de protección oficial (369/91) 

Unos vecinos de Arrigorriaga denunciaban en su escrito de queja el 
procedimiento seguido en la adjudicación de unas viviendas de protección 
oficial en el citado municipio. Los reclamantes manifestaban que aparecían 
como adjudicatarios de una de las viviendas en la lista provisional con un 
total de 235 puntos. Ello no obstante, quedaron excluidos de la lista defi­
nitiva, en la que fue sustituido por otro solicitante al que en la lista provi­
sional le habían sido adjudicados 205 puntos, quedando en la lista definiti­
va con 244 puntos. 

De la amplia documentación facilitada por los reclamantes se pudo 
comprobar que efectivamente este último solicitante había presentado re­
curso de alzada contra la resolución del Ilmo. Sr. Delegado Territorial del 
Departamento de Vivienda de Bizkaia, por la que se aprobaban las listas 
provisionales. La razón de esta reclamación se basaba en que, de acuerdo 
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con lo dispuesto en la Orden de 6 de mayo de 1988, del Departamento 
de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente del Gobierno Vasco, sobre ad­
judicación de viviendas de protección oficial de promoción pública, no le 
había sido aplicado el baremo en virtud de la situación que le resultara 
más favorable, que en este caso era la de "habitar una vivienda sujeta a 
expediente de reparcelación con indemnización inferior a 0,4 S.M.I.", por la 
que le correspondían 100 puntos, en vez de la situación que se le había 
tenido en cuenta para el baremo, que era la de "alojamiento en convivien-
cia con familiares formando más de un núcleo familiar", por la que en un 
principio se le habían adjudicado 65 puntos. 

En base a la citada alegación, el recurso fue estimado y se le otorgó 
una puntuación final de 244 puntos. 

En este sentido, en la Orden del Departamento de Urbanismo, Vivien­
da y Medio Ambiento del Gobierno Vasco por el que se acordaba la esti­
mación del recurso de alzada, se aceptaba la situación de necesidad de vi­
vienda, por la existencia de un expediente de reparcelación con 
indemnización inferior a 0.4 S.M.I. (salario mínimo interprofesional) y se le 
otorgaban 100 puntos, sin que en la resolución se realizara ninguna con­
sideración del motivo de dicho otorgamiento. 

El expediente de reparcelación de la Unidad de Actuación Urbanística 
(U.A.U.) n.° 2 que afectó al recurrente, se dio por finalizado en el año 1988, 
mientras que la Orden del Consejero de Urbanismo, Vivienda y Medio Am­
biente, de inicio de expediente de adjudicación de las viviendas sociales, era 
de fecha 10 de abril de 1990, es decir dos años después. 

A tenor de la interpretación literal de la Orden de 6 de mayo de 1988, 
sobre adjudicación de viviendas de protección oficial de promoción pública, 
este Ararteko entendió que los requisitos que se exigían en dicha orden 
debían considerarse en el momento de la presentación de la solicitud ante 
el Ayuntamiento de Arrigorriaga, por lo que tal vez hubiera debido esti­
marse la situación de "Alojamiento en convivencia con familiares formando 
más de un núcleo familiar", circunstancia que el recurrente, en un primer 
momento, había incluido en su solicitud. 

Este Ararteko dio traslado de estas consideraciones al Consejero de 
Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente del Gobierno Vasco. 

En el informe facilitado por dicha consejería como contestación a las 
consideraciones realizadas desde esta Institución, se reconocía que se había 
cometido un error material a la hora de definir la puntuación. A la recu­
rrente se le asignaron 100 puntos ante un supuesto de necesidad de vivien­
da por expediente de reparcelación con indemnización inferior a 0.4 S.M.I., 
cuando en realidad la circunstancia a valorar, según el Anexo II de la Or­
den de 6 de mayo de 1988, hubiera sido la de habitar una vivienda de 
superficie inadecuada a la composición familiar de la solicitante, y en con­
creto de 8 m/2 útiles o menos por persona, hasta el límite de cinco. Por 
tal concepto la puntuación que correspondía a la solicitante era de 100 
puntos. 

De todo ello se deducía que efectivamente reconocían que se había 
producido un error material a la hora de definir la puntuación, pero no 
obstante ello, ésta no variaba, ya que en el momento de la solicitud del 
reclamante sí cumplía el requisito de habitar una vivienda de superficie ina-
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decuada a la composición familiar, por lo que tampoco variaba el orden de 
la lista definitiva. 

De la promoción y adjudicación de viviendas sociales en Errotaburu 
-San Sebastián- (589/91) 

La Comisión de adjudicatarios de las viviendas de Errotaburu se diri­
gió al Ararteko para denunciar la actuación tanto del Ayuntamiento de Do-
nostia-San Sebastián como la de la concesionaria Errotaburu, S.A., en la 
promoción, construcción y venta mediante concesión de viviendas sociales 
en Errotaburu. 

En la queja manifestaban los siguientes puntos de desacuerdo: 

"Se está exigiendo un recargo de un 4 % sobre la cuantía má­
xima a aportar, la cual no puede superar el 20 %, antes de la fir­
ma del contrato, y con esto quedaría superado el límite máximo 
establecido por ley. 

Se quiere vincular el garaje a la vivienda y, por tanto, hacer 
obligatoria su compra. 

El módulo aplicable al precio del garaje debe ser el del año 
1989, y no el de 1990. 

La concesionaria Errotaburu, SA. está actuando de forma os­
curantista, y no facilita toda la información que le piden los bene­
ficiarios de las viviendas". 

La Institución mantuvo conversaciones con representantes del Ayun­
tamiento de Donostia-San Sebastián, del Patronato Municipal de la Vivien­
da y de la empresa adjudicataria de la concesión Errotaburu, S.A., así como 
con la propia Comisión de adjudicatarios de las viviendas de Errotaburu, al 
objeto de aproximarse al problema y obtener una información mas directa 
y completa. 

El Ararteko observó que en gran parte el origen de la queja se basaba 
en ciertas contradicciones existentes entre distintos acuerdos del Ayunta­
miento y actuaciones de la empresa adjudicataria, como eran: la aproba­
ción por la corporación municipal de las bases del concurso para la adju­
dicación del Plan Parcial de Errotaburu, la oferta económica presentada por 
los adjudicatarios, el acuerdo municipal por el que se adjudicaba el concur­
so, y el contrato por el que se formalizaba la adjudicación del Ayuntamien­
to a favor de Errotaburu, SA. 

Otro factor que había provocado cierta incertidumbre y desconcierto 
era el Decreto 166/1990 del Gobierno Vasco, sobre medidas financieras 
en materia de vivienda, que no recogía ninguna disposición transitoria en 
la que se regulara en qué medida afectaba a los compromisos adquiridos 
con anterioridad a la publicación del Decreto, cual era el caso de la pro­
moción de Errotaburu. Hubo un intento de enmienda a través de la Circu­
lar de la Dirección de Vivienda n.° 2/1991, de 25 de abril, para tratar de 
corregir el olvido del Decreto y regular estas situaciones transitorias, pero 
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esta circular no hizo más que crear nuevos problemas al vulnerar el prin­
cipio de jerarquía normativa. 

Mientras tanto, Errotaburu, S.A. estaba citando a los futuros beneficia­
rios de las viviendas para firmar los contratos de compraventa, ofreciendo 
dos fórmulas distintas de pago, si bien en una de ellas se exigía el citado 
recargo del 4 % en concepto de gastos financieros. 

El Ararteko interpretaba en su dictamen que cuando se hizo la con­
vocatoria para adjudicación del Plan Parcial y la selección de los benefi­
ciarios de las viviendas, existían unas condiciones de equilibrio económico 
entre las partes que el Decreto del Gobierno Vasco 166/90 vino a mo­
dificar, lo cual y en aras de restablecer este equilibrio financiero precon-
tractual permitía a Errotaburu, S.A. repercutir sobre los beneficiarios de 
las viviendas el mayor coste financiero del 4 % que implicaba la nueva 
normativa. 

Respecto a la vinculación de los garajes a las viviendas, y por tanto 
sobre la obligatoriedad de su compra, se producía una clara contradicción 
entre las bases de la convocatoria y el resto de los documentos del expe­
diente. El Ararteko intentó situar el problema en su debido contexto, ya 
que la mayoría de los beneficiarios estaban conformes en adquirir una pla­
za de garaje, y llegó a un acuerdo con el Ayuntamiento para que aquellos 
beneficiarios minoritarios que por distintas razones (ancianos sin carnet de 
conducir, inválidos, insolventes, ...) no tuvieran interés en la compra de una 
plaza de garaje, esto no les supusiera un obstáculo, y se les pudiera excep­
tuar de la regla general de vinculación de la plaza de garaje a la vivienda, 
y consiguiente obligatoriedad de su compra. 

Otro problema que se planteaba era el de si el módulo determinante 
del precio del garaje debía ser el del año 1989 o el de 1990. Una vez más, 
las contradicciones entre distintos documentos no aportaban solución al­
guna, sino que oscurecían el problema. La interpretación del Ararteko fue 
en el sentido de entender que prevalecía el contenido del contrato entre 
Errotaburu, S.A. y el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián, y que por 
tanto el modulo aplicable debía ser el de 1990. Esta interpretación queda­
ba además apoyada por el hecho de que el módulo aplicable a las vivien­
das era también el del año 1990, con lo que se mantenía así la coherencia 
entre el módulo anual aplicable en ambos casos. 

El Ararteko finalizaba su dictamen recomendando al Ayuntamiento de 
Donostia-San Sebastián que "en lo sucesivo observe una mayor diligencia 
formal en cuantos trámites y actuaciones lleve a cabo, y que los criterios 
de publicidad, transparencia y acceso a la información estén siempre pre­
sentes es las relaciones entre los beneficiarios de las viviendas por un lado, 
y Errotaburu, S.A. y el Ayuntamiento por otro". 

Finalmente, el Ararteko puntualizaba afirmando que como quiera que 
los contratos de compraventa de las viviendas se encontraban sin visar por 
la Dirección de Vivienda del Gobierno Vasco, estos deberían recoger aque­
llas modificaciones y puntualizaciones que, en su caso, 1a Administración 
autonómica estableciera en el acto de visado. 
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Del derribo de una vivienda ilegal y de la oposición al deshaucio de 
sus moradores (624/91) 

Un matrimonio de Vitoria-Gasteiz se dirigió al Ararteko y le planteó 
que el Ayuntamiento quería llevar a cabo el derribo de la vivienda unifa-
miliar en la que habitaba junto a su familia. 

Señalaban los alegantes que en su día compraron una pequeña par­
cela de terreno en suelo no urbanizable, y un pabellón agrícola desmonta­
ble. Recompusieron el pabellón prefabricado en su nueva parcela y lo ha­
bilitaron poco a poco como vivienda. 

Intentaron la legalización sin éxito, y el Ayuntamiento inició un trámite 
para que los moradores derribaran la vivienda, y al no hacerlo iba a pro­
ceder la propia Administración a contratar los trabajos para su inmediato 
derribo. 

La Institución se dirigió al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para inten­
tar buscar una solución al grave problema que suponía una no menos gra­
ve infracción urbanística, e incluso se barajó la posibilidad de encontrar una 
vivienda provisional que les sirviera de cobijo tras el derribo de su vivienda 
hasta que encontraran algo más definitivo. Sin embargo, este intento no 
fructificó y se cerró el expediente cuando el Ayuntamiento cumpliendo lo 
establecido por el Reglamento de Disciplina Urbanística iba a proceder al 
derribo de la vivienda. 

3.13. GESTIONES DIVERSAS 

A) Introducción 

En este área se recogen aquellas quejas que por razón de la materia 
no son subsumibles en ninguno de los demás apartados. Suman un total 
de 53 lo que constituye el 6,9 % del total de las quejas presentadas. 

En ocasiones, el contenido de la propia queja y la disposición favora­
ble a la mediación del Ararteko, por parte del órgano administrativo corres­
pondiente, ha llevado a la intervención de éste más allá del estricto ámbito 
de actuación previsto en la Ley 3/85, de 27 de febrero, por la que se crea 
y regula esta Institución. 

A pesar del carácter residual que a efectos de clasificación tienen las 
quejas que constituyen este apartado, su origen nos indica que no resultan 
ajenas a las que por razón de la materia se recogen en los demás aparta­
dos. Así, nos encontramos ante problemas que no deberían serlo en cuanto 
al fondo del asunto, pero que al ser inusuales los hechos que los motiva­
ron, resultaba difícil encuadrarlos en los concretos procedimientos adminis­
trativos. En otros casos, las quejas son consecuencia de supuestos en los 
que una lectura rígida de la norma, ha primado sobre otra lectura que hu­
biera sido igualmente posible siguiendo criterios de equidad. Se trata, pues, 
de quejas que tienen su causa en motivos que pueden ser el denominador 
común de muchas de las quejas que se recogen en los demás apartados. 
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B) Selección de quejas 

Exigencia de responsabilidad civil al Ayuntamiento de Ordizia, excedi­
do el plazo legal establecido (280/89) 

Se recibió en la Institución un escrito de una señora de Ordizia que 
denunciaba que, habiendo sufrido un atropello por un carro propiedad del 
Ayuntamiento, a resultas del cual se le amputó una pierna, no había reci­
bido ninguna satisfacción o indemnización por el accidente. 

La reclamante, una mujer de 52 años, sufrió el accidente que le costó 
la amputación de una pierna en el año 1941. Según manifestaba en su 
escrito, no había obtenido de las distintas corporaciones municipales nin­
guna respuesta satisfactoria a sus peticiones, pero no cejaba en su empeño 
de conseguir algún tipo de indemnización. 

Tras recabar información y estudiar toda la documentación existente, 
este Ararteko entendió que, si bien no existía obligación legal alguna por 
parte del Ayuntamiento de Ordizia a indemnizar a la reclamante, por haber 
prescrito el plazo señalado en el art. 1.968 del vigente Código Civil para 
los casos de exigencia de responsabilidad civil, sí resultaba conveniente, por 
razones de equidad, el tratar de hallar una solución amistosa al litigio plan­
teado. 

La Institución envió un escrito al Ayuntamiento de Ordizia en el que 
exponía su parecer y realizó diferentes gestiones, tanto verbales como por 
escrito, tendentes a la consecución de algún tipo de indemnización para la 
afectada. 

El Ayuntamiento de Ordizia, reticente en principio a aportar una solu­
ción al problema planteado, modificó su opinión, y por Decreto de Alcaldía 
n.° 0273, de 30 de abril de 1991, decidió conceder a la reclamante una 
subvención a fondo perdido por valor de 500.000 pesetas. 

Una situación kafkiana (356/90) 

El reclamante, evacuado a la URSS durante la guerra civil, permane­
ció en ese país durante casi cuarenta años y pudo repatriarse a España en 
mayo de 1973. Un mes más tarde, el Gobierno Civil de Guipúzcoa exten­
dió el Documento Nacional de Identidad a todos los miembros de la fami­
lia, es decir a él, a su mujer y a sus dos hijos. 

Al cabo de los años, cuando uno de los hijos decidió casarse, el recla­
mante se encontró con que la situación jurídica de la familia, como tal fa­
milia, no era aceptada por las autoridades, por supuestos problemas de le­
galización del matrimonio celebrado en la URSS. Ante esta situación, el 
reclamante y su mujer tomaron la decisión de volver a casarse, acto que 
tuvo lugar en el Juzgado de Tolosa. Sin embargo, los hijos seguían sin po­
der obtener la inscripción de sus partidas de nacimiento. 

El problema planteado en torno a las partidas de nacimiento se vió 
solventado toda vez que, bien asesorados, se presentaron en el Registro 
Civil Central de Madrid, donde lograron inscribirse sin dificultad. A conti-
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nuación les confeccionaron el Libro de Familia, por lo que la situación ju­
rídica de la familia quedó solucionado. 

Años mas tarde, a la mujer del reclamante, Soya (nombre) Vasilevna 
(nombre patronímico) Besrukova (apellido), se le denegó la renovación del 
DNI por no poseer un segundo apellido. Personados en el Registro Civil 
Central de Madrid, les informaron que la solución del problema de la ciu­
dadanía de la mujer se solventaría registrando el primer matrimonio, cele­
brado en Moscú en 1945. Esta inscripción conllevaba la automática con­
cesión de la ciudadanía a la mujer, mientras que la inscripción del segundo 
matrimonio, celebrado en Tolosa en 1980, estaba sujeto a una normativa 
diferente, y el mecanismo resultaba en este segundo caso más complicado. 

El primer paso era, por lo tanto, la anulación del segundo matrimonio, 
pero según el Registro Civil Central de Madrid, la anulación debía efectuar­
se por medio de un procedimiento de menor cuantía, procedimiento que 
suele durar una media de seis meses. Ante la evidencia del sinsentido de 
hacer esperar todo ese tiempo a una persona para obtener el DNI, máxime 
teniendo en cuenta que ya lo había obtenido anteriormente, se decidió se­
guir el proceso inverso, es decir, inscribir el primer matrimonio y seguir con 
la anulación del segundo. 

Hoy es el día, dieciocho años después de la repatriación a España, en 
el que los documentos de los reclamantes están definitivamente en regla. 
El primer matrimonio ha quedado inscrito en el Registro Civil Central de 
Madrid y, en consecuencia, la mujer del reclamante ha podido obtener su 
ciudadanía española y su DNI. En cuanto a la anulación del segundo ma­
trimonio, el Registro Civil Central remitió el expediente al Juzgado de To­
losa, y éste a su vez a la Fiscalía, que está actuando de oficio en el caso, 
de donde se espera la satisfactoria y pronta resolución del mismo. 

Denuncia irregularidades en las elecciones autonómicas celebradas el 
28 de octubre de 1990 (530/90) 

Se recibió un escrito de queja de una señora que denunciaba la posi­
ble existencia de irregularidades en las elecciones autonómicas celebradas 
el día 28 de octubre de 1990. La reclamante señalaba que entre los sobres 
para depositar el voto enviados por los diferentes partidos políticos a los 
domicilios particulares, al menos dos ellos eran diferentes a los del resto de 
partidos y a los facilitados en los lugares de votación. La reclamante adjun­
taba tres sobres, todos ellos considerados válidos, que mostraban diferen­
cias ostensibles e identificables. 

El Ararteko entendió que, de conformidad con el artículo 115 d) de la 
Ley 5/90, de 15 de junio, sobre elecciones al Parlamento Vasco, que decla­
ra la nulidad del voto "cuando los sobres lleven signos exteriores de reco­
nocimiento", a la reclamante le asistía la razón, y, en consecuencia, dirigió 
un escrito al Presidente de las Junta Electoral de la Comunidad Autónoma 
Vasca para que le informaran sobre si había existido alguna otra reclama­
ción en el mismo sentido, y sobre cuál había sido la resolución adoptada 
al respecto. 
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En el informe remitido por el mencionado organismo, se señalaba que, 
de acuerdo con lo dispuesto por el art. 88.1 de la Ley de Elecciones al 
Parlamento Vasco, el Gobierno Vasco determinó el modelo oficial y las ca­
racterísticas a que debían ajustarse las papeletas y sobres de votación me­
diante el Decreto 201/1990, de 24 de julio. Que según el apartado 2.° del 
citado artículo, era a las Juntas Electorales de Territorio Histórico a quien 
correspondía la aprobación del modelo oficial de las papeletas, así como la 
verificación de que las papeletas y sobres de votación confeccionados por 
los grupos políticos se ajustaban al modelo oficial determinado por el Go­
bierno Vasco. 

No obstante ello, se indicaba en el informe, la Junta tuvo conocimien­
to, a través de un escrito del Director de Procesos Electorales del Gobierno 
Vasco, de que el Gobierno Vasco había puesto a disposición de las Juntas 
Generales de Territorio Histórico dos tipos de sobre de votación, y que am­
bos habían sido aprobados por las citadas Juntas. En el mismo escrito, el 
Gobierno solicitaba que se procediera a comunicar a las mesas electorales 
la validez a todos los efectos de los sobres aprobados por las Juntas Elec­
torales de Territorio Histórico. 

Si bien, según continuaba el escrito, se procedió a cumplir la solicitud, 
sin embargo, posteriormente se recibió un escrito del representante general 
de Euskadiko Ezkerra, en el que se denunciaba la existencia de diversas 
irregularidades en relación con el mismo asunto. Por todo ello, La Junta 
Electoral de la Comunidad Autónoma Vasca tomó el siguiente acuerdo: 

"Remitir el escrito del Representante general de Euskadiko Ez­
kerra al Gobierno Vasco, a través de la Dirección de Procesos 
Electorales. 

Acompañar dicha remisión con la sugerencia por parte de 
esta Junta al Gobierno Vasco para que adopte las medidas opor­
tunas conducentes a la consecución de un modelo unificado de so­
bres electorales." 

De todo ello se dió traslado a la reclamante, y entendiendo que de 
plasmarse este acuerdo se podrían evitar en futuros comicios situaciones 
como las que dieron lugar a esta queja, se procedió al archivo del expe­
diente. 
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CAPITULO IV 

ESTADISTICA 
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4.1. OBSERVACIONES GENERALES 

A lo largo de los doce meses de 1991, se han recibido en la Institu­
ción del Ararteko 3.243 escritos y documentos, y por otra parte se ha re­
mitido a las distintas administraciones y a los particulares un total de 3.353 
escritos, según se deduce de los asientos anotados en el libro de registro 
de entradas y salidas de la Institución. 

Si se comparan estos datos con los registrados en 1990, cabe resaltar 
que se ha producido un incremento de un 21 % en el número de escritos 
recibidos, provenientes tanto de las distintas administraciones públicas como 
de los particulares, de donde se puede concluir que la Institución del Arar­
teko continúa desarrollándose como organización, que cada vez está más 
presente en todos los niveles de la sociedad y que, en ocasiones, es un 
instrumento imprescindible ante una situación de conflicto. 

Incremento sobre 
1990 

Entradas 3.243 21,1 % 
Salidas 3.353 -11,7% 

La media mensual de salida de escritos se sitúa en 270, y la de entra­
das en 280, ofreciendo un promedio bastante homogéneo a lo largo de 
todo el año, que decrece en los meses estivales, y aumenta ligeramente ha­
cia el último trimestre del año. 

Mes 

Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Setiembre 
Octubre 

Entradas 

304 
228 
208 
221 
313 
296 
263 
113 
219 
455 

Salidas 

385 
282 
155 
191 
343 
330 
269 
182 
231 
372 
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Mes Entradas Salidas 

Noviembre 347 261 
Diciembre 276 352 

Año 1991 3.243 3.353 

(Ver diagrama 1 en pág. 184) 

Quejas recibidas 

En el año 1991 los ciudadanos de la Comunidad Autónoma, indivi­
dualmente o asociados en grupos, han presentado ante el Ararteko un to­
tal de 769 quejas. 

No todas las quejas recibidas han sido aceptadas como tales, sino que 
tras un proceso previo de selección, se han admitido un total de 547 con­
tra la Administración pública vasca. Entre las rechazadas cabe distinguir 
aquellas cuya competencia tiene atribuida el Defensor del Pueblo por ra­
zón de la materia, las que han dado lugar a gestiones diversas en favor del 
ciudadano pero que por la índole de la cuestión planteada se han materia­
lizado en la apertura de un expediente, y aquellas que debían de ser recha­
zadas conforme a lo establecido en la Ley 3/85, de 27 de febrero, por la 
que se crea y regula esta Institución. 

Quejas presentadas: 769 

— Remitidas al Defensor del Pueblo 70 
— Gestiones diversas 53 
— Quejas rechazadas 99 
— Quejas contra la Administración pública vasca 547 

(Ver diagrama 2 en pág. 185) 

En las 70 quejas que se han presentado ante la Institución del Arar­
teko, en las que la competencia material correspondía al Defensor del Pue­
blo, se ha seguido el procedimiento habitual de colaboración con la insti­
tución homóloga estatal: el Ararteko remite la queja al Defensor del Pueblo 
y se lo comunica al reclamante, indicándole que a partir de ese momento 
los sucesivos trámites deberá seguirlos ante el propio Defensor del Pueblo. 

Ha aumentado respecto al año precedente, y en un 10 %, el apartado 
de gestiones diversas que no han dado lugar a un expediente de queja. 
Aquí se sitúan gran cantidad de gestiones, de muy diversa índole, que se 
llevan a cabo ante muy diferentes estamentos públicos con los que el Arar-
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teko intenta mantener una relación cada vez más estrecha, y que a través 
de una gestión personal permiten solucionar o encauzar lo que son autén­
ticos problemas para el ciudadano. 

El apartado de quejas rechazadas ha disminuido a lo largo del año 
1991, y ello creemos que se debe a la importante labor de difusión que se 
presta en el servicio de información al ciudadano, tanto telefónica como 
personalmente, en la propia sede de la Institución. Además, en estos su­
puestos se orienta al ciudadano sobre cuál es la vía a seguir más idónea 
para la defensa de sus derechos y sobre las posibilidades que tiene su pre­
tensión. En este grupo son muy frecuentes las quejas que plantean conflic­
tos privados en los que no interviene la Administración, y se refieren ma­
yormente a relaciones matrimoniales y de familia, a las relaciones vecinales 
dentro de las comunidades de propietarios, y las de propiedad entre arren­
dadores y arrendatarios. 

Quejas rechazadas y circunstancias 

— Quejas privadas 28 
— Quejas ya planteadas en vía judicial 39 
— Transcurso de más de un año 2 
— No planteada previa reclamación adtva 10 
— Incompetencia en la materia 13 
— Varios 7 

Total 99 

(Ver diagramas 3 y 4 en págs. 186 y 187) 

4.2. ESTADISTICA COMPARADA 

El objeto de este capítulo estadístico es comparar la actividad de la 
Institución del Ararteko con la de otros comisionados parlamentarios. 

Si queremos situar estos datos en su adecuado contexto tendremos 
que tener en cuenta que las competencias de algunas comunidades autó­
nomas son más amplias que las de otras, y en consecuencia el ámbito ma­
terial de actuación del defensor autonómico también lo es; y por supuesto, 
que en el caso del Defensor del Pueblo su actuación abarca un espacio 
competencial y administrativo mucho más amplio que el del resto. 

Otros aspectos, como el sistema de contabilización de las quejas que 
sigue cada institución, o la propia idiosincrasia de los ciudadanos a la hora 
de reivindicar sus derechos, son algunos de los factores, entre otros mu­
chos, que condicionan el a menudo frío dato estadístico. 
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A) Las quejas recibidas en el año 1991 

Respecto al año 1990 además del Ararteko, sólo el Valedor Do Pobo, 
que inició su andadura a mitad de ejercicio, y el Diputado Del Común han 
aumentado su número absoluto de quejas. Se puede afirmar que los defen­
sores del pueblo una vez que se consolidan como institución, estabilizan su 
número de quejas, aunque por otras razones y a través de otras actuacio­
nes vayan aumentando su presencia efectiva en la sociedad y su contribu­
ción a la resolución de conflictos individuales y colectivos, de ahí que el 
número absoluto de quejas no pueda ser considerado como parámetro ex­
clusivo para valorar el servicio que prestan y la función que cumplen estas 
instituciones. 

Aquí no se tiene en cuenta que el número de habitantes varía de una 
comunidad autónoma a otra, por lo que estamos ante datos absolutos, no 
ponderados según población. 

Quejas 

Defensor del Pueblo 25.676 
Diputado del Común 2.465 
Defensor del Pueblo Andaluz 1.975 
Síndic de Greuges de Catalunya 1.641 
Valedor do Pobo 776 
Ararteko 769 
Justicia de Aragón 541 

(Ver diagrama 5 en pág. 188) 

B) Número de quejas recibidas en 1991 por cada 10.000 habitantes 

Un dato siempre más interesante es el que resulta de comparar el nú­
mero ponderado de quejas presentadas en 1991 ante el Ararteko y ante 
los demás comisionados parlamentarios, para lo que las dividiremos por 
cada 10.000 habitantes en función de la población absoluta de cada co­
munidad autónoma. 

Institución N.° quejas Población 10 000 H 

D.C. Canario 
D.P. Español 
El Justicia 
Ararteko 
D.P. Andaluz 
S. Greuges 
Valedor do Pobo 

2.465 

25.676 

541 
769 

1.975 

1.676 

776 

1.557.533 

39.541.497 
1.196.454 

2.093.712 

7.019.285 

6.124.923 
2.896.801 

* 

15,82 
6,49 

4,52 

3,67 
2,81 

2,67 

2,67 

(Ver diagrama 6 en pág. 189) 
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Observamos que el Ararteko, con 3,67 quejas recibidas por cada 
10.000 habitantes, se encuentra en un punto medio de la tabla, habiendo 
proporcionalmente recibido más quejas que el Defensor del Pueblo Anda­
luz, el Valedor Do Pobo y el Síndic de Greuges. 

Destacan por arriba El Justicia de Aragón, lo que viene siendo una 
constante repetida año tras año, y el Diputado del Común de Canarias. 

C) Quejas recibidas por el Defensor del Pueblo procedentes de la Co-
munidad Autónoma Vasca 

El número absoluto de quejas presentado por ciudadanos de la CAPV 
ante el Defensor del Pueblo ha disminuido ligeramente, en un 11 %. Este 
dato coincide con una mayor disminución del número absoluto de quejas 
que ha recibido este año el Defensor del Pueblo. 

Esto explicaría, sin entrar a analizar otras causas, que haya aumentado 
considerablemente en 1991 el porcentaje que representa la participación 
de las quejas presentadas por ciudadanos de la CAPV ante el Defensor del 
Pueblo. 

De un total de 1.032 quejas presentadas, el 6,7 % corresponden a las 
presentadas en las oficinas del Ararteko, y que esta Institución ha remitido 
al Defensor del Pueblo por afectar a materias en las que era competente 
su homólogo estatal. 

Alava 

Gipuzkoa 

Bizkaia 

CAPV 

1984 

109 

291 

435 

838 

1985 

78 

160 

268 

506 

1986 

89 

139 

298 

526 

1987 

78 

103 

248 

429 

1988 

61 

89 

224 

374 

1989 

156 

110 

262 

528 

1990 

104 

183 

882 

1.169 

1991 

90 

495 

447 

1.032 

Porcentaje de participación de las quejas presentadas en el Defensor del 
Pueblo por ciudadanos de la CAPV 

Estatal 

1984 

3,4 % 

1985 

3% 

1986 

3,9 % 

1987 

3,5 % 

1988 

2,7 % 

1989 

2,5 % 

1990 

3,9 % 

1991 

4% 

(Ver diagrama 7 en pág. 190) 
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4.3. ESTADISTICA POR ADMINISTRACIONES AFECTADAS 

La mayoría de las quejas recibidas se dirigen contra la Administración 
del Gobierno Vasco, las cuales representan el 43 % del total; le siguen a 
continuación las presentadas contra las Administraciones Locales, con el 
39,2 %; y por último, la Administración que ha sido objeto de un menor 
número de quejas es la de los territorios históricos, con el 16 % del total. 

En lo que se refiere a la terminología, y al objeto de facilitar la com­
prensión, aún cuando no sea del todo riguroso, utilizaremos a lo largo de 
toda la estadística los siguientes términos: 

— Para designar a la Administración pública de la Comunidad Autó­
noma utilizaremos la denominación de "administración del Gobierno 
Vasco". 

— Para designar a la Administración pública de los territorios históri­
cos utilizaremos la denominación de "administración foral". 

— Para designar a la Administración pública de los ayuntamientos y 
otras entidades locales, prescindiendo aquí del carácter dual de las diputa­
ciones forales, utilizaremos la designación de "administración local". 

— Administración del Gobierno Vasco 
— Administración local 
— Administración foral 

Número 

223 
192 
75 

490 

% 

45,5 
39,2 
15,3 

100 

(Ver diagrama 8 en pág. 191) 

Como tendencia se observa que respecto a 1990 han disminuido en 
10 puntos las quejas presentadas contra la Administración del Gobierno 
Vasco, y, por el contrario han aumentado en 7 y 3 puntos las presentadas 
contra las administración local y administración foral, respectivamente. 

Es interesante destacar que por vez primera el número de quejas pre­
sentadas contra los ayuntamientos es equiparable al de las presentadas 
contra la Administración del Gobierno Vasco; de confirmarse esta tenden­
cia nos encontraríamos en 1992 con que la Administración municipal sería 
la Administración que más preocupa a los ciudadanos de la CAPV a la 
hora de presentar sus quejas ante el Ararteko. 

Quejas presentadas contra las administraciones forales 

Las quejas presentadas contra las tres administraciones forales se han 
distribuido de forma muy homogénea. El mayor número le ha correspon-
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dido a la Diputación Foral de Bizkaia, le siguen a continuación la Diputa­
ción Foral de Alava, y por último la de Gipuzkoa. 

Quejas por diputaciones forales 

Número % 

Gipuzkoa 20 26,6 
Bizkaia 30 40 
Alava 25 33,4 

TOTAL 75 100 

(Ver diagrama 9 en pág. 192) 

Quejas contra administraciones locales 

Entre las quejas presentadas contra la Administración local destaca 
que el mayor número lo ha sido contra los ayuntamientos de Bizkaia, si­
guiendo a continuación los de Gipuzkoa, y por último, y en menor medida, 
los de Alava. 

Enumeramos a continuación las quejas presentadas contra cada uno 
de los ayuntamientos de la CAPV agrupados por territorios históricos: 

Alava 

Vitoria-Gasteiz 27 
Llodio 2 
Arrazua-Ubarrundia 2 
Ayala 1 
Oion 1 
Iruraiz-Gauna 1 
Zuya 1 
Lapuebla de Labarca 1 
Amurrio 1 
Berantevilla 1 
Aramaio 1 

TOTAL 39 

Bizkaia 

Bilbao 28 
Barakaldo 5 
Bermeo 5 
Santurtzi 5 
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Portugalete 4 
Erandio 3 
Getxo 3 
Basauri 2 
Elorrio 2 
Galdakao 2 
Gernika 2 
Sestao 2 
Zaratamo 2 
Amorebieta-Echano 1 
Gorliz 1 
Zalla 1 
Sopuerta 1 
Derio 1 
Carranza 1 
Lezama 1 
Orduña 1 
Abadiño 1 
Igorre 1 
Gamiz-Fika 1 
Errigoiti 1 
Valle de Trápaga-Trapagaran 1 

TOTAL 78 

Gipuzkoa 

Donostia-San Sebastián 27 
Irun 8 
Tolosa 4 
Hondarribia 3 
Eibar 3 
Oiartzun 3 
Zarautz 3 
Andoain 2 
Azkoitia 2 
Bergara 2 
Lasarte-Oria 2 
Ormaiztegi 2 
Rentería 1 
Iruerrieta 1 
Leaburu-Gaztelu 1 
Oreja 1 
Lizartza 1 
Zestoa 1 
Aia 1 
Lazkao 1 
Villabona 1 
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Aretxabaleta 1 
Elgoibar 1 
Lezo 1 
Abaltzisketa 1 
Altzo 1 

TOTAL 75 

(Ver diagramas 10, 11 y 12 en págs. 193, 194 y 195) 

4.4. ESTADISTICA POR AREAS 

Como se ha mencionado anteriormente en el apartado de la memoria 
titulado "resumen de las quejas por áreas", se ha modificado respecto al 
año 1990 el criterio de agrupación de las quejas en áreas, y su propia de­
nominación. 

El área de urbanismo, vivienda y medio ambiente ha quedado desdo­
blada en dos áreas diferentes: urbanismo y vivienda por un lado, y medio 
ambiente por otro. Además se crea el área de función pública y organiza­
ción administrativa, que sustituye al anterior área de presidencia, y que re­
coge todas las quejas relacionadas con las cuestiones referidas a la función 
pública, incluida la del personal sanitario docente y policial, que se desgaja 
de las áreas respectivas para englosar la de función pública. 

Al analizar la distribución de las quejas por áreas, observamos que se 
mantienen las tendencias apuntadas en años anteriores. Así, las áreas que 
han sido objeto del mayor número de quejas son, por este orden, la de 
urbanismo y vivienda, la de función pública y organización administrativa, 
la de sanidad, y la de hacienda, tal y como refleja el cuadro que a conti­
nuación se expone: 

Urb. y Viv. 
F.P. y Org. Admva. 
Sanidad 
Hacienda 
Interior 
Educación 
Medio Ambiente 
Cultura y Biling. 
Obras Púb. y Serv. 
Agr.Ind.Com. Tur. 
Justicia 
Trabajo y S.Social 

TOTAL 

(Ver diagrama 13 en pág. 196) 
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Quejas 
recibidas 

89 
66 
51 
48 
42 
41 
41 
30 
29 
25 
22 

6 

490 

% 

18,1 
13,5 
10,5 
9,8 
8,5 
8,4 
8,4 
6,1 
6 
5,1 
4,4 
1,2 

100 



División de quejas por subáreas 

Se expone a continuación un cuadro de división de quejas por subá­
reas, que resulta bastante clarificador e ilustrativo para conocer con más 
detalle los contenidos concretos de las quejas presentadas: 

— Urbanismo y Vivienda 89 

— Urbanismo 51 
— Vivienda 38 

— Función pública y Organización administrativa 66 

— Función pública 61 
— Organización administrativa 5 

— Sanidad y Bienestar social 51 

— Sanidad 42 
— Bienestar social 9 

— Hacienda 48 

— Hacienda local 14 
— Hacienda foral 34 

— Interior 42 

— Tráfico 33 
— Actuación policial 1 
— Orden público 5 

— Educación 41 

— Derecho elección centro docente 6 
— Programación gral. de la enseñanza 15 
— Instalaciones escolares 2 
— Becas y ayuda al estudio 4 
— Transporte escolar 3 
— Otros 11 

— Medio Ambiente 41 

— Actividades urbanas clasificadas 37 
— Otras afecciones medioambientales 4 

— Agricultura, Industria, Comercio y Turismo 25 

— Agricultura, ganadería y pesca 18 
— Industria 6 
— Comercio 1 
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— Justicia 22 

— Actuación de la Administración en materia de justicia 1 
— Referida a los servicios administrativo de la Admi-

nistración de justicia 21 

— Cultura y Bilingüismo 30 

— Cultura 15 
— Bilingüismo 15 

— Obras Públicas y Servicios 29 

— Obras Públicas ... 12 
— Transportes 6 
— Servicios municipales 10 
— Otros 1 

— Trabajo y Seguridad social 6 

— Trabajo 3 
— Seguridad social 3 

Quejas presentadas contra la Administración del Gobierno Vasco 
por áreas 

Las quejas presentadas contra la Administración del Gobierno Vasco 
han tenido por objeto principal las áreas de función pública y organización 
administrativa, sanidad, y educación, que suman las dos terceras partes del 
total de las quejas dirigidas contra esta Administración. 

Quejas % 
recibidas 

F.P. y Org. Admva. 45 20,2 
Sanidad 42 18,9 
Educación 41 18,4 
Urb. y Viv. 26 11,6 
Justicia 22 9,9 
Interior 14 6,3 
Cultura y Biling. 12 5,4 
Agr.Ind.Com.Tur. 8 3,6 
Obras Púb. y Serv. 7 3,2 
Trabajo y S.Social 5 2'2 
Medio Ambiente 1 0,4 
Hacienda — — 

TOTAL 223 100 

(Ver diagrama 14 en pág. 197) 
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Quejas presentadas contra las administraciones forales por áreas 

Un año más, hay que destacar el gran número de quejas presentadas 
contra las tres diputaciones forales en el área de hacienda, que porcentual-
mente representa el 45,3 %, y que constituye casi la mitad del total de las 
quejas presentadas contra estas administraciones. 

Alava Bizkaia Gipuzkoa Total 

Hacienda 
Ag.In.Com.Tur. 
F.P. y O.Admva. 
Sanidad y B.S. 
O.P. y Serv. 
Cultura y Bil. 
Urb. y Viv. 
Medio Ambiente 
Trabajo y S.S. 
Educación 
Interior 

7 
14 
1 
2 
— 
— 
1 
— 
— 

17 
— 
3 
2 
3 
3 
— 
1 
1 

10 
3 
2 
2 
2 
— 
1 
— 
— 

34 
17 
6 
6 
5 
3 
2 
1 
1 

45,3 

22,6 

8 
8 
6,6 
4 
2,7 
1,4 
1,4 

(Ver diagrama 15 en pág. 198) 

Quejas presentadas contra la Administración local por áreas 

Como viene siendo habitual el objeto de estas quejas, en la mayor 
parte de los casos, concretamente en un 52 % de los mismos, han sido 
problemas relacionados con el urbanismo y la vivienda y el medio ambien­
te, lo que da una idea de la preocupación de los ciudadanos de la Comu­
nidad Autónoma en este área. 

Se podría destacar el significativo aumento del número de quejas pre­
sentadas contra establecimientos clasificados como molestos por razón de 
los ruidos, principalmente bares y similares. 

Alava Bizkaia Gipuzkoa Total % 

Urb. y Viv. 
Medio Ambiente 
Interior 
O.P. y Serv. 
Cultura y Bil. 
F.P. y O. Admva. 
Hacienda 
Sanidad y B.S. 
Educación 
Ag.In.Com.Tur. 
Trabajo y S.S. 

12 
8 
7 
5 
2 
3 
2 
— 

17 
13 
13 
7 
6 
10 
9 
3 

32 
18 
8 
5 
7 
2 
3 
— 

61 
39 
28 
17 
15 
15 
14 
3 

31,7 

20,3 

14,6 

8,9 
7,8 
7,8 
7,4 
1,5 

(Ver diagrama 16 en pág. 199) 

- 1 7 0 



4.5. ESTADISTICA TERRITORIAL 

El territorio histórico cuyos ciudadanos han presentado un mayor nú­
mero de quejas es Bizkaia con 293, le sigue Gipuzkoa con 244, y por últi­
mo Alava con 158 quejas presentadas. 

Origen de las quejas 

1989 1990 1991 Tendencia 

Bizkaia 288 284 293 3,2% 
Gipuzkoa 188 195 244 +25% 
Alava 97 125 158 +26'4% 

(Ver diagrama 17 en pág. 200) 

Asimismo, observamos un origen territorial de las quejas concentrado 
en las tres capitales de los territorios históricos, dato éste que es más acen­
tuado en Alava, donde Vitoria representa el 72 % del territorio histórico, 
mientras que Bilbao y Donostia-San Sebastián representan respectivamente 
el 39 % y 38 % de las quejas presentadas por los ciudadanos de sus respec­
tivos territorios históricos. Esto es lógico, si tenemos en cuenta que se corres­
ponde con la distribución de la población dentro de cada territorio histórico. 

Finalmente, se han recibido 17 quejas remitidas por ciudadanos domi­
ciliados fuera de la CAPV, de ellas cinco provienen de Navarra y una del 
extranjero. 

Procedencia de las quejas 

Número % 

Alava 
Vitoria-Gasteiz 113 71'5 
Otros municipios 45 28'5 

158 100 

Bizkaia 
Bilbao , 115 39,2 
Otros municipios 178 60,8 

293 100 

Gipuzkoa 
Donostia-San Sebastián 93 38'1 
Otros municipios 151 61'9 

244 100 

(Ver diagrama 18 en pág. 201) 
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Quejas procedentes de fuera de la CAPV 

C. F. de Navarra 5 
C. A. de Madrid 3 
C. A. de Extremadura 2 
C. A. de Castilla-León 2 
C. A. de Castilla-La Mancha 2 
C. A. de Aragón 1 
C. A. de Canarias 1 
Perú 1 

17 

Quejas por 10.000 habitantes 

Si analizamos la ratio resultante de dividir el número de quejas pre­
sentadas en cada territorio histórico por cada 10.000 habitantes allí censa­
dos, nos encontramos con que Alava es la que ofrece el porcentaje más 
alto, habiendo incrementado notablemente respecto al año anterior; le si­
gue a continuación Gipuzkoa, mientras que, por último, en Bizkaia ha dis­
minuido el porcentaje de quejas presentadas. 

1989 1990 1991 

Alava 4,3 4,5 5,8 
Bizkaia 3 2,9 2,5 
Gipuzkoa 3,3 2,7 3,6 

(Ver diagrama 19 en pág. 202) 

Pensamos que la ubicación de la sede de la Institución del Ararteko 
en Vitoria-Gasteiz facilita a los ciudadanos de esta capital, y a los alaveses 
en general, el acceso a la Institución del Ararteko, y es lo que explica que 
el mayor número porcentual de quejas sea el correspondiente a este terri­
torio histórico. 

4.6. ESTADISTICA PROCEDIMENTAL 

En el año 1991 se han tramitado 547 expedientes de queja contra la 
Administración pública vasca, y de ellos se han concluido 321 lo que cons­
tituye el 59 % del total, y se encuentran en trámite 226 lo que representa 
el 4 l %. Esto se considera aceptable, si tenemos en cuenta el tiempo que 
habitualmente dura la tramitación de los expedientes, y que la mitad de 
ellos se han iniciado en el segundo semestre del año, y se espera que en 
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el primer semestre de 1992 queden concluidos un gran número de expe­
dientes iniciados en 1991. 

De los expedientes que se han iniciado y concluido en 1991, nos en­
contramos con que en 70 ocasiones, el 21 %, el Ararteko ha dado la razón 
al reclamante; mientras que en 151 ocasiones, el 47 %, la actuación de la 
Administración ha sido estimada correcta. 

Razón No razón Número % Otros recla. recia. 

Trámite 226 41 
Concluidas 321 59 70 151 100 

(Ver diagramas 20 y 21 en págs. 203 y 204) 

Para valorar con más exactitud la labor realizada por la Institución en 
1991, hay que tener en cuenta que han sido resueltos a lo largo del año 
un total de 494 expedientes, de los que 30 correspondían al año 1989, 
143 al año 1990 y 321 al año 1991. Es decir, en el año 1991 se han 
iniciado 547 expedientes y se han concluido 494, por lo que el número de 
expedientes resueltos en 1991 representa el 91 % del número de expedien­
tes iniciados en ese mismo año. De ahí que se pueda afirmar que en estos 
momentos el funcionamiento de la Institución del Ararteko se aproxima a 
un punto de equilibrio entre el número de quejas recibidas y las concluidas. 

Expedientes concluidos en el año 1991 distribuidos por años de inicio 

Año 1989 30 
Año 1990 143 
Año 1991 321 

TOTAL 494 

Quejas concluidas y en trámite 

Razón No razón . Trámite Concluidas , , Otros recla. recla. 

Urb. y Viv. 
F.P. O. Adva. 
Sanidad 
Hacienda 
Interior 
Educación 

42 
29 
21 
21 
18 
14 

47 
37 
30 
27 
24 
27 

6 
13 
10 
10 
5 
4 

35 
18 
13 
16 
16 
19 

6 
6 
7 
1 
3 
4 
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Trámite Concluidas Razón 
recia. 

No razón 
recia. Otros 

Medio Ambiente 
Cult. y Biling. 
O. Púb. y Serv. 
Agr. Ind. Com. Tur. 
Justicia 
Trabajo y S.S. 

TOTAL 

24 
12 
17 
19 
4 
5 

226 

17 
18 
12 
6 

18 
1 

264 

4 
4 
5 
3 
6 

— 

70 

10 
5 
7 
3 
9 
1 

152 

3 
9 

— 
— 
3 

— 

42 

(Ver diagramas 22 y 23 en págs. 205 y 206) 

Estadística procedimental de la Administración del Gobierno Vasco 

Del total de las quejas presentadas contra la Administración del Go­
bierno Vasco en el año 1991 han sido concluidas 142, encontrándose en 
trámite y pendientes de resolución 81 quejas. 

En un total de 41 ocasiones se ha comprobado que el ciudadano te­
nía razón en sus argumentos de queja, y así se le ha reconocido, tal y como 
se refleja en el cuadro que exponemos a continuación. 

Quejas concluidas y en trámite. Gobierno Vasco 

Trámite Concluidas Razón 
recia. 

No razón 
recia. Otros 

F.P. y O. Adva. 
Sanidad 
Educación 
Urb. y Viv. 
Justicia 
Interior 
Cultura y Bil. 
Ag. In. Com. Tur. 
O.P. y Serv. 
Trabajo y S.S. 
Medio Ambiente 
Hacienda 

TOTAL 

14 
16 
14 
10 
4 
5 
6 
5 
3 
4 
— 
— 

81 

31 
26 
27 
16 
18 
9 
6 
3 
4 
1 
1 

— 

142 

10 
9 
4 
4 
6 
2 
2 
1 
2 

— 
1 

— 

41 

16 
10 
19 
9 
9 
6 
3 
1 
2 
1 

— 
— 

76 

5 
7 
4 
3 
3 
1 
1 
1 

— 
— 
— 
— 

25 

(Ver diagramas 24 y 25 en págs. 207 y 208) 
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Estadística procedimental de la Administración foral 

De las quejas presentadas contra las tres diputaciones forales han sido 
concluidas 35 de ellas, encontrándose en trámite 40, y en 16 ocasiones se 
ha apreciado que la razón estaba de parte del reclamante. 

Quejas concluidas y en trámite. Administración foral 

Hacienda 
Ag. In. Com. Tu. 
F.P. y O. Adva. 
Sanidad y B.S. 
O.P. y Serv. 
Cultura y Bil. 
Urb. y Viv. 
Medio Ambiente 
Trabajo y S.S. 
Educación 
Interior 

TOTAL 

Trámite 

12 
14 
3 
3 
3 
2 
2 

— 
1 

— 
— 

40 

Concluidas 

22 
3 
3 
3 
2 
1 

— 
1 

— 
— 

35 

Razón 
recia. 

10 
2 
2 
1 

— 
1 

— 
— 

— 
— 

16 

No razón 
recia. 

11 
1 

— 
2 
2 

— 
— 
1 

— 
— 

17 

Otros 

1 
— 
1 
— 
— 
— 
— 
— 

— 
— 

2 

(Ver diagramas 26 y 27 en págs. 209 y 210) 

Estadística procedimental de la Administración local 

De las quejas presentadas contra la administración municipal, 87 se 
encuentran concluidas, en trámite 105, y se ha estimado que tenía razón 
el alegante en 17 ocasiones. 

Es interesante destacar que las quejas presentadas contra los ayunta­
mientos arrojan el porcentaje más bajo de expedientes concluidos, lo que 
tal vez se explica porque en ocasiones el Ararteko no recibe la debida co­
laboración de las autoridades locales. 

Quejas concluidas y en trámite. Administración local 

Trámite Concluidas Razón 
recia. 

No razón 
recia. Otros 

Urb. y Viv. 
Medio Ambiente 
Interior 

30 
24 
13 

31 
15 
15 

2 
3 
3 

26 
9 

10 

3 
3 
2 
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Razón No razón Tramite Concluidas . Otros recla. recla. 

O.P. y Serv. 
Cultura y Bi. 
F.P. y O. Adva. 
Hacienda 
Sanidad y B.S. 
Educación 
Ag.In.Co.Tu. 
Trabajo y S.S. 

TOTAL 

11 
4 

12 
9 
2 

— 
— 
— 

105 

6 
11 
3 
5 
1 

— 
— 
— 

87 

3 
1 
1 

— 
— 
— 
-
— 

13 

3 
2 
2 
5 
1 

— 
— 
— 

58 

(Ver diagramas 28 y 29 en págs. 211 y 212) 

4.7. ESTADISTICA SOCIOLOGICA 

Del examen de las 769 quejas recibidas en 1991, se pueden realizar 
una serie de consideraciones sociológicas que resultan de interés y que re­
flejan las particularidades de las personas que se han dirigido en forma oral 
o por escrito a esta Institución. 

Atendiendo al sexo de los alegantes, se constata que el 60,6 % de las 
quejas han sido presentadas por hombres, y el 28,2 %, es decir menos de 
la mitad, lo han sido por mujeres. Estos datos hay que complementarlos 
con las quejas colectivas, aquellas que afectan a grupos determinados y se 
formulan en nombre del grupo, que representan el 11 % del total. 

Podemos destacar que ha aumentado en cinco puntos el número de 
quejas presentadas por colectivos. Estas, normalmente, se corresponden con 
las quejas de contenido más complejo y de más resonancia social. 

Sexo Número % 

Hombres 466 60,6 
Mujeres 217 28,2 
Colectivo 86 11,2 

(Ver diagrama 30 en pág. 213) 

En ocasiones, aunque la queja la suscribe un hombre, sin embargo, es 
su mujer la que se presenta como interlocutora, y la que realiza todas las 
gestiones ante el Ararteko. 

Atendiendo a la lengua utilizada, destacan las quejas recibidas en cas­
tellano que constituyen la gran mayoría y representan el 94,9 % del total; 
las recibidas en euskara representan el 5 %, y las bilingües el 0,1 %. 

Sin embargo, a nivel oral es mucho más frecuente la utilización del 
euskara, tanto en las relaciones del personal de la Institución con el de las 

8 

16 
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administraciones públicas afectadas por las quejas, como en la atención a 
los ciudadanos por teléfono y en la propia sede de la Institución. Así, en 
un número importante de quejas, siempre difícil de cuantificar, sucede que 
el expediente se inicia con un escrito del interesado en castellano, y a partir 
de ahí toda la investigación de la queja e información oral al ciudadano se 
llevan a cabo en euskara. 

Idioma Número % 

Castellano 730 94,9 
Euskara 38 5 
Bilingüe 1 0,1 

(Ver diagrama 31 en pág. 213) 

Atendiendo a la forma de presentación de las quejas, la gran mayoría 
de los ciudadanos, un 81,5%, han utilizado la forma escrita, unas veces 
transcritas a máquina y otras manuscrita. Los que han presentado su queja 
oral en la sede de la Institución constituyen un 18,3 %, mientras que en 
dos ocasiones se han presentado a través de los servicios de SOS DEIAK. 

Presentación Número % 

Oral 140 18,3 
Carta 627 81,5 
SOS Deiak 2 0,2 

(Ver diagrama 32 en pág. 214) 

4.8 SERVICIO DE INFORMACION AL CIUDADANO 

Durante el año 1991 este servicio ha recibido 463 visitas, lo que re­
presenta una media mensual de 38,6, cifra que comparada con la del año 
anterior 243, supone un incremento superior al 50 %. De estas visitas no 
siempre se ha derivado un expediente de queja, aunque así haya ocurrido 
en muchos casos. En otros, se ha orientado al ciudadano sobre los trámites 
previos a realizar, documentación a recabar, o se le ha explicado la razón 
de no poder admitir su queja, bien por tratarse de un asunto privado o 
bien por haber recaído sentencia o encontrarse en trámite judicial, aspectos 
éstos en los que, por imperativo legal, no puede intervenir el Ararteko. 

De las 463 visitas recibidas durante el año 1991, 343 (74 %) han sido 
individuales, mientras que 120 (26 %) son colectivas, de ahí que el número 
total de ciudadanos que han acudido personalmente a la Institución haya 
sido de 605. 
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Si hacemos un desglose en razón al sexo, nos encontramos con que 
el número de hombres que han acudido a la sede de la Institución ha sido 
de 366 (60,5 %), algo superior al de mujeres que suman 239 (39,5 %). 

Visitas recibidas en la Institución durante 1991 

Individuales 
Colectivas 

TOTAL 

Número 

343 
120 

463 

% 

74 
26 

100 

(Ver diagrama 33 en pág. 215) 

Número de personas que han acudido 

Hombres 
Mujeres 

TOTAL 

Número 

365 
239 

605 

% 

60,5 
39,5 

100 

(Ver diagrama 34 en pág. 216) 

Estas cifras evolucionan a lo largo de los meses del año, y, así, se ob­
serva que los meses de festividades especiales (marzo y diciembre) y vaca-
cionales (agosto y parte de julio y setiembre) coinciden con los de menor 
afluencia, mientras que en el resto de los meses se mantiene una media 
cercana a las 49 visitas mensuales. 

Visitas recibidas en la Institución durante 1991 

Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Setiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

TOTAL 

42 
47 
19 
42 
63 
50 
30 
14 
34 
53 
45 
24 

463 
i 

(Ver diagrama 35 en pág. 217) 
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Respecto al perfil sociocultural de las personas que han acudido a la 
Institución, se puede deducir que el tipo medio se corresponde con un ciu­
dadano de mediana edad, con unos ingresos económicos y un nivel de for­
mación medio o medio bajo. 

De los datos correspondientes a la edad, se puede destacar que la ma­
yoría de las personas que han acudido a nuestra sede, el 36,8 %, tienen 
una edad comprendida entre los 35 y 46 años; le siguen a continuación 
con similares porcentajes los grupos de edad comprendidos entre 47 y 59 
años, y entre 24 y 34 años. 

Otro aspecto de interés es la procedencia geográfica de estos ciuda­
danos, y la incidencia que sigue teniendo el hecho de que la sede tenga su 
ubicación en Vitoria-Gasteiz. Basta decir que el 65 % del total de las visitas 
recibidas procedían de dicha ciudad, dato que hay que poner en relación 
con el peso demográfico que Vitoria-Gasteiz representa en la CAPV, que 
es del 13 %. 

La elevada afluencia de vitorianos hace que las visitas de los alaveses 
representen el 74,3 % del total; situándose a una distancia considerable viz­
caínos y guipuzcoanos, con el 14,3 y 11,2 %, respectivamente. En estos te­
rritorios la afluencia de ciudadanos provenientes de las capitales tiene un 
peso considerable: el 42,4 % de las visitas vizcaínas proceden de Bilbao, y 
el 23 % de las guipuzcoanas tienen su origen en Donostia-San Sebastián. 

También se han recibidos visitas de ciudadanos extranjeros, general­
mente relacionadas con problemas derivados de la Ley de Extranjería o de 
las dificultades para la adquisición de la nacionalidad española. 

Procedencia geográfica de las visitas 

Alava 

2 
2 
6 
8 
2 
2 

2 

4 
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Alegría-Dulantzi 
Amurrio 
Aramaio 
Arrazua-Ubarrundia 
Asparrena 
Ayala 
Berantevilla 
Cigoitia 
Elburgo 
Iruña de Oca 
Iruraiz-Gauna 
Labastida 
Langrán 
Legutiano 
Llodio 
Navaridas 
Okondo 



Ribera Baja 
Salvatierra 
Valdegovia 
Vitoria-Gasteiz 
Zambrana 

TOTAL 

1 
1 
3 

301 
1 

344 

87,5 % 

Bizkaia 

Abadiño 
Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 
Barakaldo 
Barrika 
Basauri 
Bermeo 
Bilbao 
Durango 
Elorrio 
Erandio 
Errigoiti 
Getxo 
Igorre 
Mungia 
Muxika 
Ortuella 
Plentzia 
Portugalete 
Santurtzi 
Sopuerta 
Valle de Trápaga-Trapagaran 
Urduliz 
Zaratamo 

TOTAL 

1 
3 
1 
1 
3 
1 

28 
4 
1 
1 
1 
6 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
4 
1 
1 
1 
1 

66 

42,4' 

Gipuzkoa 

Alegia 
Aretxabaleta 
Arrasate 
Azkoitia 
Azpeitia 
Beasain 
Bergara 

1 
3 
2 
1 
1 
5 
3 
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Donostia-San Sebastián 
Eibar 
Elgoibar 
Getaria 
Idiazabal 
Irun 
Olaberria 
Oñati 
Orio 
Pasaia 
Soraluce-Placencia de las Armas 
Tolosa 
Usurbil 
Villabona 
Zarautz 
Zumarraga 

TOTAL 

12 
1 
3 
1 
1 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
4 
3 

52 

Procedencia geográfica de las visitas por territorios históricos 

Número % 

Alava 344 74,3 
Bizkaia 66 14,3 
Gipuzkoa 52 11,2 
Otros 1 0,2 

TOTAL 463 100 

(Ver diagrama 36 en pág. 218) 

— Vitoria-Gasteiz: 65 % del total de las visitas y 87,5 % de las de Alava 
— Bilbao: 42,4 % del total de las visitas de Bizkaia 
— Donostia-San Sebastián: 23 % del total de las visitas de Gipuzkoa 

En cuanto a los problemas planteados por los ciudadanos en estas 
visitas, nos encontramos con que las tres cuartas partes han planteado 
cuestiones relacionados con algún órgano administrativo. De la cuarta 
parte de visitas que no planteaba quejas contra la Administración, la ma­
yoría estaba motivada bien por problemas entre particulares en los que 
el Ararteko no es competente, o bien relacionada con un expediente de 
queja ya abierto. 

Si agrupamos las cuestiones planteadas contra la Administración 
en función de la materia, atendiendo a la importancia numérica de cada 
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una de ellas, podríamos establecer una división en tres grandes grupos o 
áreas. 

El primero representa a cerca del 37 %, y en él se incluyen las áreas 
de urbanismo y vivienda (10,4 %), sanidad y bienestar social (9,7 %), fun­
ción pública (8,2 %) y justicia (8,5 %). Cabe destacar en el apartado de jus­
ticia la existencia de quejas por incumplimiento de sentencias, además de 
las referentes al funcionamiento de la Administración de Justicia. 

En el segundo grupo, aún agrupando un mayor número de materias, 
tiene un menor peso específico (22,5 %), y pueden destacarse las áreas re­
lativas a hacienda, medio ambiente (especialmente los referentes a proble­
mas de contaminación acústica derivados de establecimientos públicos), 
educación, agricultura y seguridad social y pensiones de clases pasivas del 
Estado. 

Por último, en el tercer grupo, y con porcentajes muy bajos, figuran 
los problemas relacionados con obras públicas, interior, cultura y gestiones 
diversas, que en total representan el 13 %. 

Además de las visitas personales citadas, en este mismo servicio se 
atienden también consultas realizadas telefónicamente. Estas llamadas han 
procedido, fundamentalmente de Bizkaia y Gipuzkoa, al contrario que las 
visitas personales, lo cual es lógico y explica el papel que juega la ubica­
ción física de la Institución en Vitoria-Gasteiz, tal y como ya se ha apunta­
do anteriormente. 

Motivos de la visita por áreas 

Area 
recibidas 

Urb. y Viv. 48 
Sanidad 45 
Justicia 39 
FP. y Org. Admva. 38 
Hacienda 23 
Medio Ambiente 21 
Educación 20 
Agr.Ind.Com. Tur. 19 
Obras Púb. y Serv. 14 
Interior 12 
Cultura y Biling. 5 

(Ver diagrama 37 en pág. 219) 

El resto de las visitas, hasta alcanzar un total de 463, han estado mo­
tivadas por asuntos ajenos a las competencias de este Ararteko, y a efectos 
descriptivos de podrían clasificar en los siguientes grupos: 
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Area Número 

Seg. social y clases pasivas del Estado 21 
Extranjeros 5 
Servicio militar 7 
Ministerio Interior 9 
Colegios profesionales 7 
Otros 10 

Por otra parte, se han recibido sesenta y tres visitas relacionadas con 
asuntos privados, que si bien han sido atendidas por la Institución, por no 
ser competentes del Ararteko no han generado un expediente de queja. 

Por último, cincuenta y siete visitas han estado motivadas por gestión 
referidas a expedientes de queja que se encontraban en trámite ante la Ins­
titución. 

El pasado año señalábamos que este Ararteko tenía la intención de 
implantar un servicio de atención urgente, para atender de inmediato los 
casos que así lo requirieran. Este plan se ha puesto en marcha a través del 
número telefónico 088, del servicio de SOS-Deiak de la Ertzantza, que re­
coge las llamadas urgentes que se producen en los días y horas de la se­
mana en que la oficina del Ararteko se encuentra cerrada al público. Una 
vez recogida la comunicación, dicho servicio la traslada inmediatamente al 
Ararteko quien adopta la decisión oportuna. La información para poder 
acudir al 088 se encuentra recogida en el mensaje grabado en el contes­
tador automático del teléfono de la Institución, que, evidentemente, respon­
de cuando el personal de la misma se encuentra ausente. 

Todo ello se enmarca en el deseo de esta Institución de facilitar el ac­
ceso del ciudadano a la misma, objetivo en el que pretende seguir trabajan­
do y para lo cual deja abierta la posibilidad de poner en marcha nuevos 
proyectos. 
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DISTRIBUCION MENSUAL DE DOCUMENTOS 
PERIODO COMPRENDIDO DESDE 1-1 AL 3 1 - 1 2 

500 

DIAGRAMA 1 

- 1 8 4 -



DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS PRESENTADAS 

DIAGRAMA 2 
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SITUACION DE LAS QUEJAS 

DIAGRAMA 3 
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS RECHAZADAS 

DIAGRAMA 4 
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QUEJAS RECIBIDAS EN EL AÑO 1.991 

DIAGRAMA 5 
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QUEJAS POR CADA 10 MIL HAB. PRESENTADAS ANTE LOS 
COMISIONADOS PARLAMENTARIOS DURANTE 1.991 

DIAGRAMA 6 
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PORCENTAJE DE QUEJAS PRESENTADAS EN EL 
DEFENSOR DEL PUEBLO POR CIUDADANOS DE LA CAPV 

AE 
GOB. 

DIAGRAMA 7 
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR 
ADMINISTRACIONES 

DIAGRAMA 8 

. 
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QUEJAS POR ADMINISTRACIONES FORALES AFECTADAS 

ÁLAVA 
25 

DIAGRAMA 9 
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QUEJAS POR AYUNTAMIENTOS AFECTADOS EN ALAVA 

DIAGRAMA 10 
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QUEJAS POR AYUNTAMIENTOS AFECTADOS EN BIZKAIA 

BILBAO 
BARAKALDO 

BERMEO 
SANTURTZI 

PORTUGALETE 
ERANDIO 

GETXO 
BASAURI 

ZARATAMO 
ELORRIO 
SESTAO 

GALDAKAO 
GERNIKA 

AMOREB.-ECHANO 
GORLIZ 

V. TRAP. - TRAPAGARAN 
ZALLA 

SOPUERTA 
DERIO 

CARRANZA 
LEZAMA 

ORDUÑA 
ABADIÑO 

IGORRE 
GAMIZ-FIKA 

ERRIGOITI 

DIAGRAMA 11 
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QUEJAS POR AYUNTAMIENTOS AFECTADOS EN GIPUZKOA 

DONOSTIA-S.SEBASTIAN 
IRUN 

TOLOSA 
HONDARRIBIA 

EIBAR 
OIARTZUN 

ZARAUTZ 
LASARTE-ORIA 

BERGARA 
ANDOAIN 
AZKOITIA 

ORMAIZTEGI 
RENTERIA 

IRUERRIETA 
LEABURU-GAZTELU 

OREJA 
LIZARTZA 

ZESTOA 
AIA 

LAZKAO 
VILLABONA 

ARETXABALETA 
ELGOIBAR 

LEZO 
ABALTZISKETA 

ALTZO 

DIAGRAMA 12 
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DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS 
PRESENTADAS CONTRA LA ADMON. PUB. VASCA 

30 

20 -

10 

O 

DIAGRAMA 13 
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DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS 
PRESENTADAS CONTRA LA ADMIN. DEL GOBIERNO VASCO 

DIAGRAMA 14 
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DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS 
PRESENTADAS CONTRA LAS ADMINISTRACIONES FORALES 

ALAVA 

GIPUZKOA 

BIZKAIA 

ALAVA GIPUZKOA BIZKAIA 

DIAGRAMA 15 
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DISTRIBUCIÓN POR ÁREAS DE LAS QUEJAS 
PRESENTADAS CONTRA LAS ADMINISTRACIONES LOCALES 

ALAVA GIPUZKOA BIZKAIA 

DIAGRAMA 16 
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REPARTO TERRITORIAL POR EL ORIGEN DE LAS QUEJAS 

DIAGRAMA 17 
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DISTRIBUCION DE QUEJAS PRESENTADAS 
POR EL ORIGEN TERRITORIAL 

DIAGRAMA 18 
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REPARTO TERRITORIAL POR EL ORIGEN DE 
LAS QUEJAS POR CADA 10.000 HABITANTES 

DIAGRAMA 19 
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SITUACION DE LAS QUEJAS ADMITIDAS 

DIAGRAMA 20 
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS 
SEGUN EL RESULTADO 

CON 

EN 1 

DIAGRAMA 21 
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DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS 
CONCLUIDAS Y EN TRAMITE 

DIAGRAMA 22 
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DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS 
CONCLUIDAS SEGUN EL RESULTADO 

DIAGRAMA 23 
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ADMIN. GOBIERNO VASCO: DISTRIBUCION POR AREAS 
DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS Y EN TRAMITE 

DIAGRAMA 24 
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ADMIN. GOBIERNO VASCO : DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS 

QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN EL RESULTADO 

DIAGRAMA 25 
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ADMINISTRACIONES FORALES: DISTRIBUCION POR 
AREAS DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS Y EN TRAMITE 

DIAGRAMA 26 
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ADMINISTRACIONES FORALES : DISTRIBUCION POR AREAS 

DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN EL RESULTADO 

DIAGRAMA 27 

2 1 0 -



ADMIN. LOCALES: DISTRIBUCION POR AREAS 
DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS Y EN TRAMITE 

DIAGRAMA 28 
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ADMINISTRACIONES LOCALES: DISTRIBUCION POR AREAS DE 

DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN EL RESULTADO 

DIAGRAMA 29 

2 1 2 -



DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS SEGUN INTERESADO 

DIAGRAMA 30 

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR IDIOMA 

DIAGRAMA 31 

-213 



MODO DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS 

DIAGRAMA 32 
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VISITAS RECIBIDAS EN LA INSTITUCION 
DURANTE 1.991 

DIAGRAMA 33 
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NUMERO DE PERSONAS QUE HAN ACUDIDO 
DURANTE 1.991 

70 

4 0 -

3 0 --

2 0 -• 

10 

O 

DIAGRAMA 34 
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DISTRIBUCION MENSUAL DE LAS VISITAS 
RECIBIDAS EN LA INSTITUCION EN 1.991 

DIAGRAMA 35 
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PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LAS VISITAS 
POR TERRITORIOS HISTORICOS 

50 

40 

10 

O 

u 

DIAGRAMA 36 
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MOTIVOS DE LAS VISITAS POR AREAS 

DIAGRAMA 37 
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CAPITULO V 

RESISTENCIA Y ENTORPECIMIENTO 
DE DETERMINADOS ORGANISMOS 

ADMINISTRATIVOS AL DEBER 
DE INFORMAR EN PLAZO 
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El artículo 24 de la Ley 3/85, de 27 de febrero, por la que se crea y 
regula esta institución, faculta al Ararteko para destacar en la sección co­
rrespondiente de su informe anual aquellas conductas de los funcionarios, 
autoridades y trabajadores o responsables de una empresa concesionaria o 
sometida a alguna forma de control administrativo, que supongan negligen­
cia o entorpecimiento a su labor de investigación, así como cualquier acti­
tud que impida o dificulte al Ararteko el acceso a los expedientes o docu­
mentación administrativa solicitada. 

Si bien la disposición de los organismos administrativos, en general, es 
la de satisfacer cumplidamente las demandas de información de esta insti­
tución, en ocasiones, la respuesta se demora, o incluso no existe. 

Se hace referencia seguidamente de los organismos que durante 1991 
han incumplido su deber legal de contestar a la petición de información del 
Ararteko, así como de los distintos requerimientos que tal actitud ha origi­
nado. Hay que señalar, sin embargo, que el hecho de aparecer en esta re­
lación no presupone que estos organismos hayan mantenido la misma ac­
titud con respecto a otros expedientes de queja, por lo que no cabe deducir 
una falta de colaboración generalizada. 

Del análisis de la relación, se constata que las administraciones que 
más requerimientos han motivado a la fecha de 31 de enero de 1992 son, 
por este orden, los departamentos de Sanidad, Educación, Universidades e 
Investigación y Urbanismo y Vivienda en lo que al Gobierno Vasco se refie­
re; y los diferentes departamentos de Hacienda en relación a las adminis­
traciones forales. 

En los listados que aparecen a continuación, la primera fecha hace re­
ferencia a la fecha de emisión del oficio de solicitud. Las llamadas entre 
paréntesis indican el número de requerimientos que se han realizado, y a 
continuación aparecen las correspondientes fechas de emisión. Por su par­
te, las siglas T y F indican respectivamente si el expediente se encuentra 
en trámite o finalizado. 

A) Gobierno Vasco 

Departamento de Presidencia, Régimen Jurídico y Desarrollo Autonómico 

Consejero de Presidencia, Régimen Jurídico y Desarrollo Autonómico 

1062/90 - F - Oposiciones del Gobierno Vasco. 
15-04-91 (1) 20-05-91 
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Director del HAEE-NAP 

481/91 - F - Examen de plaza de ginecólogo. 
29-08-91 (1) 17-09-91 

Departamento de Interior 

Viceconsejero de Administración y Planificación 

1/90 - F - No admisión en la Ertzaintza. 
24-06-91 (1) 16-09-91 

Departamento de Educación, Universidades e Investigación 

Consejero de Educación, Universidades e Investigación 

80/91-T-Bilingüismo. 
15-04-91 (1) 14-05-91 

269/90 - F - Traslado de profesor. 
22-08-91 (1) 30-09-91 

383/91 - F - Matriculación en centro público. 
22-08-91 (1) 17-09-91 

409/91 - F - Problema laboral. 
22-07-91 (1) 05-09-91 

424/91 - F - Admisión en ikastola. 
12-08-91 (2) 05-09-91 / 14-10-91 

496/91 -T-Traslado de profesores. 
02-10-91 (1) 29-11-91 

497/91-T-Traslado de profesores. 
02-10-91 (1) 29-11-91 

535/90 - F - Transporte escolar. 
14-08-91 (1) 06-09-91 
28-10-91 (1) 29-11-91 

618/91 - F - Estatuto de centro. 
25-10-91 (1) 27-11-91 

Viceconsejero de Administración Educativa 

181/91 - F - Adjudicación de transporte escolar. 
22-08-91 (1) 17-09-91 

Director de Gestión de Personal de Educación 

113/90 - F - Reconocimiento de trienios. 
16-11-90 (1) 15-01-91 

510/90 - F - Maestro de taller de formación profesional. 
12-07-91 (1) 05-09-91 
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Delegado Territorial de Educación de Alava 

563/91 - F - Negativa de matriculación en instituto. 
28-10-91 (1) 27-11-91 

Delegado Territorial de Educación de Bizkaia 

225/91 - F - Aprendizaje de euskara mediante sistema Braille. 
17-05-91 (1) 26-06-91 
18-10-91 (1) 29-11-91 

457/91 -F-Tardanza en realizar gestión. 
07-08-91 (1) 06-09-91 

535/90 - F - Transporte escolar. 
26-02-91 (1) 13-05-91 

Departamento de Cultura 

Consejero de Cultura 

390/91 - F - Pago de becas. 
15-07-91 (1) 17-09-91 

Director de Patrimonio Artístico 

109/90 - F - Imposición de horario al público. 
22-05-91 (3) 14-08-91 / 05-09-91 / 06-11-91 

414/90 - F - Museo de Bilbao. 
11-01-91 (2) 04-03-91 / 25-04-91 

Departamento de Sanidad 

Consejero de Sanidad 

238/90 - T - Practicante interino. 
28-08-90 (4) 01-10-90 / 07-11-90 / 19-12-90 
28-05-91 

266/90 - F - Política sanitaria. 
27-08-91 (1) 30-09-91 

376/89 - F - Centro de diálisis. 
15-02-91 (1) 14-03-91 
(expediente tramitado a través del Director de la Secreta­
ría del Gobierno y Relaciones con el Parlamento) 

Director General del SVS-Osakidetza 

15/91 - F - Asistencia médica. 
03-01-91 (2) 18-02-91 / 25-04-91 
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83/90 - F - Gastos de operación quirúrgica. 
02-01-91 (1) 04-03-91 

134/90 - T - Diagnóstico médico. 
22-01-91 (1) 25-04-91 

277/91 -F-Volantes para revisión médica. 
24-10-91 (1) 27-11-91 

284/91 - F - Médicos con plaza acumulada. 
21-05-91 (1) 25-06-91 

291/90 - F - Médicos interinos. 
05-11-90 (2) 19-12-90/ 28-05-91 

368/90 - F - Abono de tratamiento médico. 
30-01-91 (1) 27-05-91 

469/90 - T - Reintegro de gastos. 
27-11-90 (2) 15-01-91 /28-05-91 

486/91 - F - Consultas de cupo. 
28-08-91 (1) 01-10-91 

501/91 - T - Agresión en hospital. 
27-08-91 (1) 17-09-91 

528/89 - F - Confusión en categoría profesional. 
22-05-91 (2) 11-06-91 / 24-09-91 

529/91 - F - Traslado de funcionarios. 
13-09-91 (1) 01-10-91 

539/90 - F - Matronas y enfermería. 
29-11-90 (1) 15-01-91 

665/90 - F - Contra resolución 703/90. 
01-03-91 (1) 09-04-91 
24-01-91 (1) 05-09-91 

723/89 - T - Inspección médica de recetas. 
18-01-91 (3) 28-05-91 / 17-09-91 / 23-10-91 

769/90 - F - Contrataciones. 
03-12-90 (2) 16-01-91 / 28-05-91 

779/89 - F - Situación laboral. 
08-10-90 (3) 23-11-90 / 08-01-91 / 30-05-91 

Director de Personal del SVS-Osakidetza 

305/91 -F-Traslado de celadores. 
29-07-91 (1) 05-09-91 

Director de Area del SVS-Osakidetza de Alava 

444/91 - F - Reintegro de gastos médicos. 
2-08-91 (1) 17-09-91 
17-10-91 (1) 29-11-91 

Director de Area del SVS-Osakidetza de Bizkaia 

376/89 - F - Centro de diálisis. 
19-04-91 (1) 29-05-91 
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Departamento de Industria y Energía 

Consejero de Industria y Energía 

189/91 - T - Contrataciones de ITV 
24-07-91 (1) 30-09-91 

385/90 - T - Peaje de autopista. 
29-05-91 (2) 19-08-91 / 09-09-91 

Departamento de Urbanismo y Vivienda 

Consejero de Urbanismo y Vivienda 

192/91 - F - Fianzas de arrendamiento. 
11-04-91 (1) 14-05-91 

227/91 - F - Subvención para vivienda. 
16-04-91 (1) 13-05-91 

439/91 - F - Escrituras de viviendas. 
26-09-91 (1) 24-10-91 

Director de vivienda 

362/91 -F-Ayuda para reforma de vivienda. 
21-06-91 (1) 26-08-91 

Delegado Territorial de Urbanismo de Alava 

408/91 -T-Problemas en vivienda de protección oficial. 
28-06-91 (3) 27-08-91 / 17-09-91 / 14-01-92 

Delegado Territorial de Vivienda de Alava 

523/91 -T - Desperfectos en viviendas. 
11-09-91 (1) 01-10-91 

Delegado Territorial de Urbanismo de Bizkaia 

9/91 - F - Préstamo del Gobierno Vasco. 
11-02-91 (1) 15-03-91 

Departamento de Comercio, Consumo y Turismo 

Director de Consumo 

180/90 - T - Distribución de prensa. 
20-09-90 (3) 30-10-90 / 26-12-90 / 25-01-91 
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Universidad del País Vasco 

Rector de la Universidad del País Vasco 

232/91 - F - Silencio administrativo. 
07-05-91 (1) 13-06-91 

633/90 - F - Devolución de tasas de matrícula. 
17-01-90 (1) 08-04-91 
24-05-91 (1) 16-07-91 

B) Diputaciones forales 

— Diputación Foral de Alava 

Departamento de Agricultura 

Diputado foral de Agricultura 

184/91 - F - Concentración parcelaria, silencio administrativo. 
30-07-91 (1) 17-09-91 

Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos 

Director de Área de Hacienda 

364/91 - F - Deducciones no admitidas en IRPF. 
27-06-91 (1) 26-08-91 

— Diputación Foral de Bizkaia 

Departamento de Relaciones Municipales 

Diputado Foral de Relaciones Municipales 

238/91 - F - Aportaciones de Udalkutxa a municipios. 
15-07-91 (1) 05-09-91 

Departamento de Hacienda y Finanzas 

Diputado Foral de Hacienda y Finanzas 

75/91 - F - Impuesto de sucesiones. 
25-01-91 (1) 04-03-91 
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268/91 - T - Declaración de renta. 
19-07-91 (2) 05-09-91 / 01-10-91 

288/91 -T-Tasación de parcela de aparcamiento. 
25-09-91 (1) 22-10-91 

323/91 - F - Declaración de renta. 
10-07-91 (2) 05-09-91 / 01-10-91 

555/91 -T-Impuesto sobre transmisiones patrimoniales. 
18-09-91 (1) 22-10-91 

Departamento de Bienestar Social 

Diputado Foral de Bienestar Social 

571/91 -T-Gestión de hogar social. 
18-10-91 (1) 27-11-91 

Departamento de Cultura 

Diputado Foral de Cultura 

301/90 - F - Problema de albergue. 
27-12-90 (1) 01-02-91 

Departamento de Urbanismo 

Diputado Foral de Urbanismo 

110/89 - T - Ruido en bar y garaje. 
15-04-91 (2) 12-06-91 / 22-08-91 

— Diputación Foral de Gipuzkoa 

Departamento de Urbanismo y Arquitectura 

Diputado Foral de Urbanismo y Arquitectura 

817/89 - F - Contra alcalde. 
30-11-90 (2) 14-02-91 / 14-03-91 
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Departamento de Hacienda y Finanzas 

Diputado Foral de Hacienda y Finanzas 

65/90 - T - Falta de electricidad en domicilio. 
17-09-91 (1) 22-10-91 

275/91 - F - Devolución en declaración de renta. 
24-09-91 (1) 22-10-91 

557/91 - T - Inspección del IRPF. 
31-10-91 (1) 27-11-91 

Departamento de Agricultura y Pesca 

Diputado Foral de Agricultura y Pesca 

252/91 - T - Denuncia de caza. 
14-05-91 (1) 25-06-91 

Departamento de Transportes e Infraestructuras Viarias 

Diputado Foral de Transportes e Infraestructuras Viarias 

242/91 - F - Circunvalación de Alegia. 
17-09-91 (2) 22-10-91 / 29-11-91 

514/91 - T - Expropiación de terreno. 
20-09-91 (1) 30-09-91 

C) Ayuntamientos 

— Territorio Histórico de Alava 

Alcalde de Aramaio 

315/91 -T-Molestias por txoko. 
25-05-91 (2) 28-08-91 / 17-09-91 

Alcalde de Arrazua-Ubarrundia 

230/91 - T - Incumplimiento de obras urbanísticas. 
14-05-91 (1) 25-06-91 

Alcalde de Elciego 

1067/90 - F - Urbanismo. 
31-01-91 (1) 04-03-91 
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Alcalde de Llodio 

234/91 - T - Complemento de jefatura. 
09-05-91 (1) 12-06-91 
25-10-91 (1) 29-11-91 

637/91 -T - Cese de funcionario. 
21-11-91 (1) 18-12-91 

Alcalde de Vitoria-Gasteiz 

36/91 - F - Embargo de automóvil. 
14-01-91 (2) 04-03-91 / 25-04-91 

512/91 - T - Drogadictos ante puerta de guardería. 
30-08-91 (1) 17-09-91 

594/91 - F - Actividades molestas. 
18-10-91 (1) 27-11-91 

Presidente de la Junta Administrativa de Berganzo 

322-90 - T - Problema de terrenos. 
02-03-91 (1) 10-04-91 

Presidente de la Junta Administrativa de Oreitia 

343/91-T-Cobro de agua. 
21-06-91 (1) 14-08-91 

Presidente de la Junta Administrativa de Tobera 

257/91 - F - Contra actuación de la Junta Administrativa. 
10-10-91 (1) 29-11-91 

— Territorio Histórico de Bizkaia 

Alcalde de Amorebieta-Echano 

382/90 - F - Silencio administrativo. 
06-07-90 (2) 09-01-91 / 18-02-91 

629/90 - T - Solicitud de asistencia médica en Seguridad Social. 
27-05-91 (2) 05-09-91 / 01-10-91 

Alcalde de Barakaldo 

521/91 - F - Licencia de apertura de bar. 
13-09-91 (1) 01-10-91 

Alcalde de Bermeo 

386/91 - T - Actividades molestas. 
14-08-91 (1) 13-09-91 
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Presidente del Patronato de Salud y Bienestar de Bermeo 

573/91 - F - Irregularidades en convocatoria de oposición. 
03-10-91 (1) 18-12-91 

Alcalde de Bilbao 

45/91 - F - Ruidos por academia de música. 
21-01-91 (1) 04-03-91 

163/91 -T-Vivienda, aplicaciones no legales. 
12-04-91 (1) 14-05-91 
06-09-91 (1) 30-09-91 
17-10-91 (2) 29-11-91 / 30-12-91 

186/91 - F - Daños por empresa municipal - SEGAMAR. 
26-04-91 (2) 23-05-91 / 26-06-91 

313/90 - F - Ruidos. 
10-01-91 (1) 18-02-91 
26-04-91 (1) 23-05-91 

392/90 - T - Ruidos por panadería. 
03-01-91 (1) 15-02-91 
17-10-91 (1) 27-11-91 

463/91 - F - Actividades molestas. 
26-09-91 (1) 22-10-91 

Director-Gerente del Instituto Municipal de Deportes de Bilbao 

247/91 - T - Devolución de cuota. 
16-07-91 (1) 28-08-91 

Alcalde de Carranza 

596/91 -T- Elección de alcalde pedáneo. 
17-10-91 (1) 27-11-91 

Alcalde de Ermua 

237/90 - T - Exclusión de Elkarkidetza. 
15-03-91 (4) 24-05-91 / 20-06-91 / 16-07-91 
04-11-91 

Alcalde de Getxo 

35/91 - F - Aparcamiento de camiones en casco urbano. 
16-04-91 (1) 14-05-91 

100/90 - T - Desguace de furgoneta. 
23-01-91 (1) 15-03-91 
26-04-91 (2) 28-05-91 / 26-06-91 

434/91 - F - Valoración de pruebas del Ayuntamiento. 
22-08-91 (2) 17-09-91 / 23-10-91 

- 2 3 2 -



Alcalde de Igorre 

193/91 - T - Actividades molestas. 
12-04-91 (2) 14-05-91 / 26-06-91 
14-08-91 (1) 17-09-91 

Alcalde de Ortuella 

170/90-T-Ejecución de acuerdo del Ayuntamiento. 
22-04-91 (3) 22-08-91 / 17-09-91 / 23-10-91 

Alcalde de Portugalete 

287/91 - T - Ruidos molestos. 
13-05-91 (1) 25-06-91 

Alcalde de Valle de Trápaga-Trapagaran 

262/91 -T-Ruidos por puerta de garaje. 
08-05-91 (3) 12-06-91 / 25-08-91 / 17-09-91 
17-10-91 (2) 04-12-91 / 30-12-91 

475/90 - T - Silencio administrativo. 
20-05-91 (1) 26-12-91 

— Territorio Histórico de Gipuzkoa 

Alcalde de Donostia-San Sebastián 

27/91 -F-Actuación de Policía Municipal. 
11-04-91 (2) 14-05-91 / 26-06-91 

37/91 - F - Silencio administrativo. 
14-01-91 (2) 18-02-91 / 26-04-91 

78/91 - T - OTA : Tarjeta de residente. 
01-02-91 (1) 15-03-91 

286/91 - T - Servicio de aguas. 
31-05-91 (2) 30-08-91 / 17-09-91 

712/89 - F - Ruidos de motos. 
05-09-91 (2) 31-09-91 / 23-10-91 

Alcaldesa de Eibar 

415/91 - F - Actividades molestas. 
24-07-91 (2) 26-09-91 / 20-11-91 

Alcalde de Elgoibar 

296/91 - F - Acceso para automóviles. 
06-09-91 (1) 01-10-91 
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Alcalde de Hondarribia 

389/91 - T - Actividades molestas. 
28-06-91 (3) 26-08-91 / 17-09-91 / 02-12-91 

509/91 - F - Actividades molestas. 
23-08-91 (1) 01-10-91 

Alcalde de Irún 

428/91 - F - Autorización para edificación. 
07-08-91 (1) 06-09-91 

480/91 - T - Actividades molestas. 
23-08-91 (2) 01-10-91 / 29-11-91 

503/91 - T - Actividades molestas. 
23-08-91 (1) 01-10-91 

504/91 - T - Actividades molestas. 
23-08-91 (1) 01-10-91 

642/91 - F- Recogida de basuras en centro de enseñanza. 
31-10-91 (1) 27-11-91 

Alcalde de Legazpia 

65/90 - T - Carencia de electricidad en domicilio. 
17-09-91 (1) 22-10-91 

Alcalde de Oiartzun 

207/90 - F - Molestias por taberna. 
20-12-90 (2) 10-01-91 / 01-02-91 

Alcalde de Tolosa 

414/91 - T - Actividades molestas. 
04-07-91 (1) 27-08-91 

Alcalde de Zarautz 

263/91 - F - Retraso en respuesta. 
13-05-91 (2) 25-06-91 / 25-08-91 
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CAPITULO VI 

CUMPLIMIENTO DE LAS 
RESOLUCIONES DICTADAS 

POR EL ARARTEKO 
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Los artículos 30 y 31 de la Ley 3/85 por la que se crea y regula la 
Institución del Ararteko señalan que éste comunicará el resultado de las 
investigaciones, tanto al reclamante como a la autoridad, organismo, fun­
cionario o trabajador afectado. 

Estas resoluciones del Ararteko por las que se finaliza un expediente 
adoptarán distintas formas, tales como recomendaciones, requerimientos, 
recordatorios de deberes legales, etc. 

Como es sabido, el Ararteko no tiene poder coercitivo sobre los órga­
nos respecto a los cuales actúa, sino que se trata de una Magistratura de 
Opinión o de Persuasión, que a través de sugerencias, recomendaciones o 
recordatorios legales, procura que las autoridades administrativas cumplan 
las leyes con carácter general, o realicen o se abstengan de realizar un acto 
concreto. 

Es por ello que, si bien las administraciones públicas podrán en su 
caso cumplir o no las resoluciones dictadas por el Ararteko, éste, en su 
calidad de comisionado parlamentario, deberá informar al Parlamento Vas­
co sobre el grado de cumplimiento, por parte de las administraciones pú­
blicas, de las recomendaciones remitidas. 

Este capítulo trata, por tanto, de recoger de una manera sistematizada 
cuál ha sido la respuesta dada por las distintas administraciones vascas a 
las resoluciones del Ararteko, diferenciando entre recomendaciones estima­
das, pendientes y desestimadas. 

A) Gobierno Vasco 

Departamento de Presidencia, Régimen Jurídico y Desarrollo Autonó-
mico 

Director del HAEE-IVAP 

273/91 - Revisión de exámenes de biólogos. 
Contenido: se contempla el derecho del opositor de acceder 
al expediente del concurso oposición. Estimada. 

449/91 - Contratación. 
Contenido: se informe a los aspirantes designados para co­
bertura interina, en relación a la fecha de comienzo. Esti­
mada. 
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Departamento de Sanidad 

Consejero de Sanidad 

105/90 - Falta de anestesistas en el Hospital de Zumárraga. 
Contenido: desde un punto de vista estructural, se proceda a 
un incremento de plazas docentes en la especialidad de 
Anestesiología y Reanimación, y que, en tanto no se arbitren 
dichas medidas, se busquen soluciones inmediatas, bien a tra­
vés de anestesistas extranjeros, matizando que sería una so­
lución provisional, bien mediante especialistas de otros cen­
tros "por necesidades imperativas de la organización 
sanitaria". Estimada. 

Director General del SVS-Osakidetza 

83/90 - Reintegro de gastos. 
Contenido: se cumpla con la obligación de la Administración 
de responder a las peticiones formuladas por los interesados, 
así como de indicar los recursos que puedan caber a la reso­
lución. Igualmente, se recomienda que se reduzcan los plazos 
de resolución de cara a una mayor efectividad. Desestimada. 

99/90 - Tratamiento médico. 
Contenido: se haga efectivo el reintegro de gastos y se utilicen 
otras técnicas no quirúrgicas. Pendiente. 

272/90 - Colegio Oficial de Médicos. 
Contenido: se tengan en cuenta los efectos del silencio ad­
ministrativo negativo respecto a la figura de la prescripción. 
Desestimada. 

1066/90-Agresiones a enfermo mental. 
Contenido: se señala la improcedencia de la utilización de 
la violencia física con un enfermo mental, y se sugiere la 
utilización de métodos proporcionados para solucionar las 
situaciones planteadas. Estimada. 

261/91 - Listas de espera. 
Contenido: se estudien las causas que están motivando los 
largos tiempos de espera, a fin de poder solucionar tal pro­
blema. Se recuerda la necesidad de responder a las reclama­
ciones presentadas en las oficinas de atención al paciente. Es­
timada. 

284/91 - Médicos plaza acumulada. 
Contenido: se consideren las retribuciones correspondientes 
a las acumulaciones en las pagas extraordinarias. Estimada. 

342/91 - Nombramiento de gerente en hospital. 
Contenido: se haga publicidad en el procedimiento de provi­
sión de puestos de directores de división de hospital. Esti­
mada. 
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Director de Gestión Sanitaria del SVS-Osakidetza 

15/91 - Mala asistencia médica. 
Contenido: se lleven a cabo las exploraciones necesarias para 
conseguir un diagnóstico correcto. Pendiente. 

Director de Area del SVS-Osakidetza en Bizkaia 

171/90-Urgencias en Deusto. 
Contenido: que la selección de los casos a atender sea reali­
zada por facultativo y la asistencia prestada en dichos servi­
cios. Estimada. 

Departamento de Educación, Universidades e Investigación 

Consejero de Educación, Universidades e Investigación 

214/91 - Profesor minusválido. 
Contenido: la minusvalía física sea tenida en cuenta en la ela­
boración de listas de profesores para principio de curso. Es­
timada. 

12/90 - Reducción de jornada. 
Contenido: el momento en el que se puede interrumpir la re­
ducción de jornada por maternidad. Estimada. 

353/90 - Beca de estudios. 
Contenido: se conceda al interesado la ayuda de estudios no 
universitarios. Estimada. 

383/91 - Matriculación en centro público. 
Contenido: se apliquen adecuadamente las normas de admi­
sión de alumnos en centros de enseñanza no universitaria. 
Estimada. 

496/91 - Desplazamiento de maestros. 
Contenido: prelación en el desplazamiento de maestros como 
consecuencia de la supresión de aulas. Estimada. 

497/91 - Desplazamiento de maestros. 
Contenido: prelación en el desplazamiento de maestros como 
consecuencia de la supresión de aulas. Estimada. 

Delegado Territorial de Educación de Bizkaia 

457/91 - Tardanza en gestión. 
Contenido: se garantice el servicio de atención al público 
mientras los funcionarios acuden a clase de euskara. Esti­
mada. 
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Departamento de Industria 

Consejero de Industria y Comercio 

86/90 - Factura de ascensor. 
Contenido: que en las comunicaciones que las empresas adju-
dicatarias remitan a las comunidades de propietarios en rela­
ción con estas revisiones, se haga referencia a la base legal 
que las sustenta, a fin de evitar las lógicas dudas sobre su le­
galidad por parte de los receptores, quienes ya tienen suscrito 
un contrato de mantenimiento del ascensor con otra empresa. 
Pendiente. 

Delegado Territorial de Industria de Bizkaia 

176/91-I.T.V. 
Contenido: se adopten las medidas oportunas para afrontar 
la saturación del centro de I.T.V. de Arrigorriaga. Estimada. 

386/91 - Irregularidades en la instalación de calefacción. 
Contenido: se paralice inmediatamente el funcionamiento de 
la calefacción instalada sin la correspondiente autorización de 
la Delegación de Industria. Pendiente. 

Departamento de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente 

Consejero de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente 

506/90 - Viviendas sociales. 
Contenido: en sucesivas promociones de viviendas de pro­
moción pública, se clarifique a la empresa adjudicataria los 
aspectos aplicables, y se acentúe la supervisión sobre la mis­
ma, a fin de que se cumpla lo estipulado en los pliegos de 
condiciones. Estimada. 

133/91 - Parcelas de garaje. 
Contenido: la Administración otorgue escrituras de propie­
dad a favor de los adjudicatarios de las viviendas y garajes 
de protección oficial. Estimada. 

Delegado Territorial de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente de 
Bizkaia 

670/90 - Autorización del Gobierno Vasco para escrituras de vivienda. 
Contenido: se proceda al otorgamiento de las oportunas es­
crituras de rectificación de las primeras ofertas de venta de la 
vivienda. Estimada. 
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Departamento de Cultura 

Consejero de Cultura 

109/90 -Apertura a visitas de la casa palacio Saroe. 
Contenido: se pondere el derecho a la intimidad al imponer 
un régimen de visitas públicas en un monumento histórico-
artístico habitado. Estimada. 

Departamento de Interior 

Consejero de Interior 

47/91 - Sanción máquinas tragaperras. 
Contenido: se declare nula de pleno derecho la sanción im­
puesta y se cancelen las liquidaciones practicadas. Estimada. 

Departamento de Trabajo y Seguridad Social 

Consejero de Trabajo y Seguridad Social 

309/90 - Problema de contrataciones. 
Contenido: se admita la prueba de la existencia de una rela­
ción laboral entre cónyuges para beneficiarse de las ayudas 
a la contratación. Estimada. 

B) Diputaciones forales 

Diputación Foral de Alava 

Diputado Foral de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de Alava 

239/91 -Devolución del IRPF. 
Contenido: se proceda a practicar la devolución de la cuota 
negativa del IRPF con sus correspondientes intereses. Esti­
mada. 

340/91 - Desgravaciones del IRPF. 
Contenido: se considere la posibilidad de admitir como des-
gravación la pensión satisfecha a los hijos, pese a no mediar 
resolución judicial. Estimada. 
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Diputación Foral de Bizkaia 

Diputado Foral de Hacienda y Finanzas de Bizkaia 

785/89 - No sujeción al I.R.P.F. 
Contenido: se declaren no sujetas las cantidades percibidas 
por jubilación anticipada. Desestimada. 

10/91 - Negligencia. 
Contenido: se proceda a realizar nueva liquidación del IRPF, 
practicando la deducción por minusvalía. Estimada. 

268/91 - Declaración de renta. 
Contenido: se practique nueva liquidación en la modalidad de 
declaración conjunta y se abone la cuota resultante desesti­
mada. Desestimada. 

555/91 - Impuesto de transmisiones. 
Contenido: se practique corrección en la valoración realizada, 
ello a efectos del impuesto de transmisiones. Desestimada. 

Diputado General 

729/91 - Indemnización por accidente de tráfico. 
Contenido: se proceda a dictar resolución a la reclamación 
planteada. Pendiente. 

Diputación Foral de Gipuzkoa 

Diputado Foral de Hacienda y Finanzas de Gipuzkoa 

40/91 - Hacienda desestima reclamación. 
Contenido: se proceda a la devolución de lo ingresado indebi­
damente. Estimada. 

Diputado Foral de Transportes e Infraestructuras Viarias de Gipuzkoa 

514/91 - Expropiación de terreno. 
Contenido: en la expropiación de un terreno para la autovía 
de Navarra sean tenidos en cuenta distintos conceptos in-
demnizatorios. Estimada. 

C) Ayuntamientos 

Alava 

Alcalde de Llodio 

79/90 - Patronato de escuelas públicas. 
Contenido: se lleve a cabo una investigación sobre la titulari­
dad de los bienes ocupados por la Escuela de Formación Pro­
fesional. Estimada. 
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Alcalde de Vitoria-Gasteiz 

42/91 - Edificio en ruinas. 
Contenido: se suspenda la tramitación del expediente por cau­
sas ajenas al mismo. Estimada. 

Alcalde de Aramaio 

315/91 - Molestias de ruido en txoko. 
Contenido: por carecer de la preceptiva licencia de actividad, 
se proceda al cierre de la actividad. Pendiente. 

Alcalde de Oion 

527/91 - Calificación urbanística. 
Contenido: se expida certificación sobre calificación urbanís­
tica de unos terrenos. Estimada. 

Bizkaia 

Alcalde de Abanto y Ciervana 

110/89 - Ruido en bar y garaje. 
Contenido: se exija la insonorización del acceso a un garaje 
de aparcamiento de vehículos. Pendiente. 

Alcalde de Bilbao 

828/89 - Indemnización por daños. 
Contenido: se indemnicen los daños ocasionados a un parti­
cular por las obras realizadas por la fábrica municipal de gas. 
Pendiente. 

270/91 -Apremio plusvalía. 
Contenido: no procede el pago del recargo y las costas del 
procedimiento. Pendiente. 

554/91 - Asalto en aparcamiento municipal. 
Contenido: se intensifique la vigilancia en el aparcamiento de 
La Alhóndiga. Estimada. 

Alcalde de Getxo 

100/90 - Desguace de furgoneta. 
Contenido: ante las manifiestas irregularidades detectadas en 
el procedimiento de desguace de su vehículo, se proceda a la 
anulación del acto administrativo y a la correspondiente in­
demnización por los daños y perjuicios ocasionados. Esti­
mada. 
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432/90 - Servicio de recaudación. 
Contenido: se proceda a la devolución del recargo de apre­
mio y las costas del procedimiento. Estimada. 

35/91 -Aparcamiento de camiones. 
Contenido: se aceleren las gestiones para la instalación de una 
zona de estacionamiento para vehículos pesados. Pendiente. 

Alcalde de Ortuella 

170/90-Acuerdo municipal. 
Contenido: se cumpla con la obligación de recuperar de ofi­
cio los bienes del Ayuntamiento. Pendiente. 

Alcalde de Durango 

324/90 - Licencia de obras. 
Contenido: la interpretación de la normativa de apertura de 
bares y similares en un supuesto de traslado de estableci­
miento. Pendiente. 

Alcalde de Amorebieta 

382/90 - Silencio Administrativo. 
Contenido: se dé contestación expresa a unos recursos de re­
posición y no se utilice el silencio administrativo. Estimada. 

Alcalde de Zarátamo 

408/90 - Ocupación indebida de parcela. 
Contenido: se promueva la medición de las parcelas de terre­
no de cada uno de los propietarios y la comparación en las 
escrituras públicas de las superficies resultantes. Estimada. 

Alcalde de Erandio 

206/91 - Reclamación de trienios. 
Contenido: se haga efectivo el reconocimiento de servicios 
previos para trienios. Estimada. 

Alcalde de Valle de Trápaga-Trapagaran 

262/91 -Ruidos por puerta de garaje. 
Contenido: se requiera al titular del garaje a que insonorice 
el citado local, con la advertencia de que, de lo contrario, se 
procederá al cierre de la actividad. Estimada. 

Alcalde de Sestao 

320/91 -Ruidos de taberna. 
Contenido: por incumplimiento de las medidas correctoras, se 
adopte alguna de las medidas sancionadoras recogidas en el 
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Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y 
Peligrosas, como solución al problema. Estimada. 

Alcalde de Bermeo 

386/91 - Irregularidades en la instalación de calefacción. 
Contenido: se requiera al titular del domicilio a que solicite 
la preceptiva licencia de obras pendiente. 

Alcalde del Elorrio 

553/91 - Ordenanza fiscal. 
Contenido: se dicte resolución sobre la cuestión formulada 
por los interesados. Pendiente. 

Gipuzkoa 

Alcalde de Tolosa 

186/89 - Ruidos molestos. 
Contenido: se proceda al cierre de una sociedad deportiva 
por tratarse de una actividad clandestina, y se requiera a los 
titulares del local para que soliciten la correspondiente licen­
cia de actividad. Pendiente. 

Alcalde de Placencia 

565/89 - Construcción de polideportivo. 
Contenido: se efectúe la compra de unos terrenos ocupados 
ilegalmente según precio establecido por un perito designado 
por el Ayuntamiento. Estimada. 

Alcalde de Hondarribia 

687/89 - Molestias por un tablado para fiestas. 
Contenido: se mantenga el compromiso de distribuir los es­
pectáculos entre distintos lugares del Municipio, y que sólo se 
instale el tablado cuando sea absolutamente imprescindible. 
Estimada. 

20/90 - Plusvalía. 
Contenido: se proceda a la anulación de la liquidación practi­
cada por el impuesto de plusvalía y se declare la transmisión 
exenta. Estimada. 

394/90 - Edificio fuera de ordenación. 
Contenido: se agilice la gestión del Plan Especial de Reforma 
Interior. Pendiente. 
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Alcalde de Rentería 

102/90 - Insonorización en local. 
Contenido: se adopten medidas para acondicionar debida­
mente las motobombas de agua del edificio de los reclaman­
tes, ya que los ruidos y vibraciones que producen superan el 
límite máximo permitido. Estimada. 

282/90 - Ruidos por sistema de bombeo de agua. 
Contenido: se lleve a cabo cualquiera de los proyectos estu­
diados, como posibles soluciones para corregir las deficien­
cias detectadas en el sistema de bombeo de agua. Estimada. 

428/90 - Calificación en oposiciones. 
Contenido: se revise la puntuación otorgada en la fase de 
concurso de las pruebas convocadas para una plaza de ad­
ministrativo. Desestimada. 

160/91 -Viviendas municipales. 
Contenido: se respete el período de cesión de una vivienda 
municipal realizado a una familia de la localidad. Estimada. 

Alcalde de Oiartzun 

207/90 - Molestias por taberna. 
Contenido: se inicie el expediente de cierre de una actividad 
de chocolatería hasta que el titular del establecimiento pro­
ceda a instalar las medidas correctoras y retirar los aparatos 
no autorizados. Estimada en parte. 

Alcalde de Zumaia 

491/90 - Irregularidades en construcción. 
Contenido: sobre una licencia para edificar una vivienda. 
Pendiente. 

Alcalde de Irun 

502/90 - OTA de Irun. 
Contenido: se suspenda la aplicación del servicio OTA hasta 
que entre en vigor la normativa reguladora. Estimada. 

Alcalde de Elgoibar 

296/91 - Acceso para automóviles. 
Contenido: se estudie la titularidad de los terrenos de acceso 
a un nuevo aparcamiento. Pendiente. 

Alcalde de Donostia-San Sebastián 

317/91 - Sanción de tráfico. 
Contenido: se devuelva la tasa del servicio de grúa por reti­
rada ilegal. Pendiente. 
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Alcalde de Lasarte-Oria 

556/91 -Antena de televisión. 
Contenido: se suspenda la ejecución de unas obras hasta que 
acredite la titularidad de los terrenos. Pendiente. 

Alcalde de Bergara 

649/91 -Actividades molestas. 
Contenido: se proceda al cierre de un establecimiento dedi­
cado a cafetería-bar por carecer de la preceptiva licencia mu­
nicipal. Desestimada. 

D) Junta Electoral de la Comunidad Autónoma del País Vasco 

530/90 - Papeletas de elecciones. 
Contenido: se proceda a la confección de un modelo unifica­
do de sobres electorales solicitada por la Junta Electoral que 
evite que en futuros comicios puedan producirse de nuevo 
situaciones como las denunciadas. Estimada. 
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CAPITULO VII 

SUGERENCIAS Y 
RECOMENDACIONES 
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7.1. DERECHO A LA ELECCION DEL MODELO LINGÜISTICO EN 
UN DETERMINADO CENTRO PUBLICO DOCENTE, EN RELA-
CION CON LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES DE IGUAL-
DAD Y DE EDUCACION 

El reconocimiento constitucional y normativo de una nueva estructura 
territorial del Estado, con el paso de un Estado unitario a uno descentrali­
zado, se manifiesta no sólo en la existencia de unos entes políticos emer­
gentes, las comunidades autónomas, sino también en la constatación de que 
la juridificación de la pluralidad impregna, además de a las nuevas estruc­
turas administrativas, a los distintos órdenes de la vida pública. 

Así, la evidencia del hecho plurilingüístico del Estado, que se muestra 
en el dato de que el 40 % de sus habitantes residen en comunidades au­
tónomas con más de una lengua oficial, ha provocado, en algunos casos, 
conflictos sobre el correcto uso de los derechos lingüísticos. 

Es necesario reseñar, además, la importante carga sentimental que tie­
ne la aplicación de los llamados derechos lingüísticos, que lleva a que, en 
algunos supuestos, los conflictos que surgen no sean abordados con la su­
ficiente serenidad, siendo los mismos susceptibles, por otro lado, de ser uti­
lizados desde un punto de vista partidista. 

Por ello, las quejas que se han planteado ante esta Institución del 
Ararteko por motivos lingüísticos, se han tratado, como no podía ser de 
otro modo, desde una aplicación estricta de la normativa vigente sobre la 
cuestión, exenta de visiones ideológicas o personales. 

Una de las variantes del hecho lingüístico es su proyección sobre el 
sistema educativo y, más en concreto, sobre la elección de modelos lingüís­
ticos de enseñanza. 

No han faltado voces que, desde distintos ámbitos, han considerado 
discriminatoria la actuación de la Administración educativa en cuanto a la 
planificación de los modelos lingüísticos. 

En este sentido se recibió en la Institución del Ararteko una queja de 
un grupo de padres de Vitoria, que entendían que la no continuación de 
un aula de modelo A, vulneraba los derechos constitucionalmente recono­
cidos a la igualdad y a la educación. 

En el entendimiento de que la cuestión planteada puede considerarse 
aplicable, con carácter general, en cuanto a la delimitación que debe darse 
a dichos derechos fundamentales se transcribe, literalmente, la resolución 
que se dio en la queja planteada: 
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"En relación con el escrito de queja presentado en esta Insti­
tución relativa a la suspensión del modelo lingüístico A en el curso 
de 1.° de EGB del centro público Luis Elejalde de Vitoria-Gasteiz, 
para el curso académico 1991-92, es preciso dilucidar, primera­
mente, para un correcto tratamiento de la cuestión, si por parte de 
la Administración educativa se ha producido alguna vulneración de 
algún derecho fundamental, y más en concreto si se han concul­
cado los derechos al principio de igualdad y a la educación, con­
sagrados constitucionalmente. 

No escapa a este Ararteko en el análisis de la cuestión plan­
teada que, en la formación del Derecho de Lenguas intervienen 
muy a menudo factores emocionales, como muy bien ha señalado 
Walter Kampfer, que lo convierten en un tema especialmente com­
plejo que necesita de un tratamiento generoso y comprensivo por 
parte no sólo de los poderes públicos (Estado y comunidades au­
tónomas) sino también de toda la comunidad educativa: profeso­
res, alumnos y padres de alumnos. Por ello se tratará de realizar 
un estudio estrictamente jurídico del tema planteado sin entrar en 
otro tipo de consideraciones que evidentemente no correspondería 
realizar a esta Institución. 

I. ANALISIS DE LA CONSTITUCIONALIDAD DE LA ACTUA­
CION ADMINISTRATIVA EN ORDEN AL CUMPLIMIENTO 
DE LOS ARTICULOS 14 Y 27 DEL TEXTO CONSTITUCIO­
NAL. 

La cuestión planteada primeramente será, por tanto, si la no 
impartición del modelo lingüístico A en el curso de 1.° de EGB del 
referenciado colegio Luis Elejalde vulnera los derechos de los nue­
ve padres que así lo pretendían y por ello, si se conculcan los arts. 
14 y 27 del texto constitucional: 

A) En este sentido, estaríamos en presencia de una posible 
vulneración del principio de igualdad en aplicación de la ley, por 
una supuesta actuación irrazonable o arbitraria. 

En un supuesto planteado sobre una cuestión similar, la Sala 
de lo Contencioso-Administrativo de la entonces Audiencia Terri­
torial de Bilbao dictó una sentencia (18 de febrero de 1989), en la 
que, en base a la copiosa jurisprudencia constitucional sobre el 
principio de igualdad, afirma que "debe, sin embargo, repararse, 
que el planteamiento carece de encaje en el ámbito de la garantía 
del art. 14 de la Constitución Española (CE), ya que si bien el prin­
cipio de igualdad prohibe que los poderes públicos introduzcan en 
la aplicación de la ley diferencias de tratamiento dimanantes de un 
criterio inmotivado o con motivación irrazonable o arbitraria — 
Sentencia del Tribunal Constitucional (STC) 63/84, 78/84, 
108/84, 175/87, 197/87, 108/88...- ambos elementos han de 
contemplarse en perfecta conexión —sin que se asimile con el cam-
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bio de criterio la aplicación de diferentes criterios en distintas situa­
ciones— ya que, de otra forma, se llegaría a confundir la proscrip­
ción constitucional de la discriminación por condiciones o 
circunstancias personales o sociales con la regla de la interdicción 
de la arbitrariedad del art. 9.3 de la Constitución". 

Añade la referida sentencia, que transcribimos, que "en con­
secuencia, sin perjuicio de la valoración jurídica que desde otros 
parámetros pueda merecer la actuación contemplada, e, incluso, 
aun cuando, a título de hipótesis, se admitiera que la misma carez­
ca de cobertura jurídica hasta llegar a tenerse como arbitraria, es 
cierto que, del relato de la actora, no se sigue que estemos ante 
un cambio de criterio en la aplicación de la norma sino ante la 
ejecución de una decisión administrativa". 

Es por ello que se considera que no existe vulneración del 
principio de igualdad en aplicación de la ley, sin perjuicio de que 
se proceda más adelante a analizar si la actuación administrativa 
ha cumplido la legalidad ordinaria. 

B) Quedaría, por tanto, por estudiar si se ha respetado el de­
recho a la educación consagrado en el art. 27 CE. 

Para considerar que se ha vulnerado un derecho fundamental, 
entendemos que es preciso que dicha vulneración se produzca so­
bre el núcleo o contenido esencial del mismo y no de un modo 
colateral o indirecto. 

En este sentido, deberemos acudir al concepto jurisdiccional-
mente elaborado de "contenido esencial" por la Sentencia del Tri­
bunal Constitucional 11/81, cuyo fundamento jurídico octavo 
(F.J.8) señala que: 

«Para tratar de aproximarse de algún modo a la idea de "con­
tenido esencial", que en el artículo 53 CE se refiere a la totalidad 
de los derechos fundamentales, que puede referirse a cualesquiera 
derechos subjetivos, sean o no constitucionales, cabe seguir dos ca­
minos. El primero es tratar de acudir a lo que se suele llamar la 
naturaleza jurídica o el modo de concebir o de configurar cada de­
recho. Según esta idea hay que tratar de establecer una relación 
entre el lenguaje que utilizan las disposiciones normativas y lo que 
algunos autores han llamado el metalenguaje o ideas generaliza­
das y convicciones generalmente admitidas entre las gentes, los 
jueces y, en general, los especialistas en Derecho. Muchas veces el 
"nomen" y el alcance de un derecho subjetivo son previos al mo­
mento en que tal derecho resulta recogido y regulado por un legis­
lador concreto. El tipo abstracto del derecho preexiste conceptual-
mente al momento legislativo y en este sentido se puede hablar de 
una recognoscibilidad de ese tipo abstracto en la regulación co­
rrecta. Los especialistas en derecho pueden responder si lo que el 
legislador ha regulado se ajusta o no a lo que generalmente se 
entiende por un derecho de tal tipo. Constituyen el contenido 
esencial de un derecho subjetivo aquellas facultades o posibilida-
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des de actuación necesarias para que el derecho sea recognoscible 
como pertinente al tipo descrito y sin las cuales deja de pertenecer 
a ese tipo, tiene que pasar a quedar comprendido en otro desma­
terializándose, por decirlo así. Todo ello referido al momento his­
tórico de que en cada caso se trata y a las condiciones inherentes 
en las sociedades democráticas cuando se trate de derechos cons­
titucionales. 

El segundo posible camino para definir el contenido esencial 
de un derecho consiste en tratar de buscar lo que una importante 
tradición ha llamado los intereses jurídicamente protegidos como 
núcleo y médula de los derechos subjetivos. Se puede entonces ha­
blar de una esencialidad del contenido del derecho que es absolu­
tamente necesaria para que los intereses jurídicamente protegibles 
que dan vida al derecho resulten real, concreta y efectivamente 
protegidos. De este modo, se rebasa o se desconoce el contenido 
esencial cuando el derecho queda sometido a limitaciones que lo 
hacen impracticable, lo dificultan más allá de lo razonable o lo des­
pojan de la necesaria protección». 

Con carácter previo, se señalan dos advertencias proyectables 
sobre el derecho a la educación, con carácter general. La primera 
de ellas, es que pese a su ubicación en la sección 1.a, del capítulo 
2° del título I del texto constitucional, el derecho a la educación es 
un típico derecho social. Si bien la dualidad entre libertades públi­
cas y derechos sociales y económicos se encuentra hoy sometida 
a revisión, pues se tiende a considerar un aspecto social en todos 
los derechos, con lo que se unificarían las categorías, no es menos 
cierto que no sería posible atribuir un carácter absoluto a dichos 
derechos. 

En este sentido alguna doctrina ha señalado de manera muy 
gráfica que "es obvio que nunca puede ser contenido del derecho 
a la educación la erección de escuelas aun en los últimos caseríos 
del país, y que, por tanto, no habría recurso judicial o de amparo 
que pudiera obligar a la Administración a una actividad de este 
tipo. Sin embargo, como la doctrina alemana desde Kauffmann y 
Smend, ha afirmado, los derechos fundamentales son además de 
derechos subjetivos, informadores del completo orden político, fija­
dores e irradiadores de unos determinados valores queridos por el 
constituyente". 

Quiere ello decir, primeramente, que el derecho a la educa­
ción no es un derecho absoluto, sino que se configura a partir de 
unos recursos económicos limitados, para la consecución del mis­
mo, y que en base a este derecho a la educación se podrían con­
trolar medidas administrativas o la misma inactividad material de 
la Administración. 

Una segunda advertencia sería el especial valor que el 
art. 10.2 CE tendría en orden a la interpretación del referido de­
recho a la educación, dado que los constituyentes pensaron espe-
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cialmente en dicho derecho al propiciar la constitucionalización del 
mismo. Una vez realizadas estas advertencias con carácter general 
corresponde estudiar si el derecho a una educación impartida sin 
discriminación alguna implica que del art. 27 CE se deriva el de­
recho de les padres a que sus hijos reciban educación en la lengua 
de preferencia de sus progenitores en el centro docente público de 
su elección. 

Para el referido análisis deberá ponerse en relación el citado 
precepto 27 con el ya citado art. 14 y el art. 3.3 del texto consti­
tucional. 

El Tribunal Constitucional ha tenido oportunidad de manifes­
tarse sobre el derecho a la educación en relación con la materia 
lingüística en algunas de sus sentencias. 

Así en la STC 137/86, de 6 de noviembre, en su fundamento 
jurídico primero declara que "es preciso reconocer la legitimidad 
constitucional de la coexistencia de enseñanza en euskara y ense­
ñanza en castellano, siempre y cuando quede garantizado, en 
igualdad de condiciones el derecho de los residentes en el País 
Vasco para elegir con libertad real uno u otro tipo de enseñanza". 

Asimismo en la STC 87/83, de 27 de octubre, indica que "el 
Gobierno Vasco hace particular hincapié en el hecho de la coofi­
cialidad del castellano y el euskara; en efecto, todos los habitantes 
de Euskadi tienen el derecho a conocer y usar ambas lenguas (art. 
6.1 del Estatuto). Ello supone naturalmente que ambas lenguas han 
de ser enseñadas en los centros escolares de la Comunidad con la 
intensidad que permita alcanzar este objetivo. Y es de observar en 
este mismo sentido que tal deber no deriva sólo del Estatuto, sino 
de la misma Constitución". 

Y después de transcribir el propio art. 3 CE añade que "de 
estos preceptos resulta que el Estado en su conjunto (incluidas las 
comunidades autónomas) tiene el deber constitucional de asegurar 
el conocimiento tanto del castellano como de las lenguas propias 
de aquellas comunidades que tengan otra lengua como oficial". 

Desde un punto de vista del derecho internacional el principio 
de no discriminación en materia educativa se manifiesta también 
en la Convención de 15 de diciembre de 1960 sobre la lucha con­
tra la discriminación, ratificada por España. 

De todo ello, se deriva indubitadamente una obligación de la 
Administración educativa de que ambas lenguas sean enseñadas 
en los centros escolares de la Comunidad Autónoma. 

Sin embargo, ello no implica el derecho a recibir la enseñanza 
en la lengua de preferencia en el centro docente público de su 
elección, a tenor de lo que el propio Tribunal Constitucional ha 
declarado sobre la cuestión. 

En efecto, la STC 19/1990, de 12 de febrero, declara expre­
samente que "comenzando por la supuesta violación del artículo 
27 de la Constitución, hay que recordar que ninguno de sus apar­
tados, ni aisladamente considerados ni analizados a la luz de la 
Declaración Universal de Derechos Humanos y los convenios in-
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ternacionales sobre la materia, permite incluir como parte o ele­
mento de derecho constitucional garantizado el derecho de los pa­
dres a que sus hijos reciban educación en la lengua de preferencia 
de sus progenitores en el centro docente público de su elección. 
Este derecho tampoco resulta de su conjunción con el art. 14 de 
la Constitución, pues, proyectada a este área la prohibición de tra­
to injustificadamente desigual que en él se establece, supone, sin 
duda, que no puede prevalecer en el disfrute del derecho a la edu­
cación discriminación alguna basada en la lengua, pero no implica 
ni puede implicar que la exigencia constitucional de igualdad de 
los españoles ante la ley sólo puede entenderse satisfecha cuando 
los educandos reciban la enseñanza —en este caso, general bási­
ca— íntegramente en la lengua preferida por sus padres —en este 
caso, el valenciano— en un centro de su elección. La consecuencia 
que se extrae de lo anterior es que el derecho a elegir centros de 
educación obligatoria en que ésta se imparta en una determinada 
lengua es un derecho de configuración legal; en cuanto tal, no pue­
de considerarse como lesiva de derecho constitucionalmente ga­
rantizado la oferta educativa que realiza la Administración deman­
dada..." 

Esta sentencia reproduce lo ya establecido en la STC 195/89 
de 27 de noviembre. 

De la misma forma se puede señalar que la Sentencia del Tri­
bunal Europeo de Derechos Humanos, de 23 de julio de 1968, 
relativa a ciertos aspectos del régimen lingüístico en Bélgica afirmó 
que el derecho a la educación no implicaba el respeto a las prefe­
rencias lingüísticas de los padres en el plano de la enseñanza y 
que sólo habría discriminación si una diferencia de trato no tuviera 
justificación objetiva o razonable. 

De todo ello podemos afirmar que no existe vulneración del 
art. 27 CE, cuando no se imparta la enseñanza en la lengua de 
preferencia en el centro docente público de elección de los padres. 
Todo ello sin perjuicio, de que en la actuación administrativa, se 
haya cumplido la legislación ordinaria sobre la materia. 

II. ANALISIS DE LA ACTUACION DE LA ADMINISTRACION 
EDUCATIVA A LA LUZ DE LA LEGISLACION ORDINARIA 

Una vez que esta Institución del Ararteko considera que no 
existe vulneración de los derechos fundamentales de igualdad en 
aplicación de la ley y de educación consagrados en los arts. 14 y 
27 de la Constitución, se va a proceder a analizar el cumplimien­
to de la legislación ordinaria por parte de la Administración edu­
cativa. 

A) En primer lugar conviene comprobar si el procedimiento 
seguido es el adecuado y, más en concreto, si el mismo se ajusta 
a la Orden de 4 de marzo de 1991, del Consejero de Educación, 
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Universidades e Investigación por la que se regula el procedimien­
to de admisión de alumnos en los centros docentes no universita­
rios sostenidos con fondos públicos de la Comunidad Autónoma 
del País Vasco para el curso académico 1991/92, en relación con 
la Instrucción del Director de Centros Escolares sobre el inicio del 
curso 1991/92 en Preescolar y EGB. 

Señala la referida instrucción que "previamente a la apertura 
del plazo de prematriculación, las delegaciones territoriales comu­
nicarán a los centros públicos y concertados la oferta de líneas y 
modelos que pueden realizar". 

Con fecha 7 de abril de 1991, se insertó en las páginas de 
publicidad local de la prensa un anuncio en el que figuraba la in­
formación para la preinscripción de nuevos alumnos de Preescolar, 
EGB y Educación Especial en centros sostenidos con fondos públi­
cos así como la oferta escolar para el curso 1991-1992 para cen­
tros públicos y privados concertados. 

En dicha oferta se prevé para el colegio Luis Elejalde de Vi-
toria-Gasteiz, para el curso 1.° de EGB, 30 plazas de modelo A y 
60 de modelo B. 

El período de preinscripción en los centros de EGB se realizó 
entre los día 8 y 18 de abril, ambos inclusive, en cumplimiento de 
lo preceptuado en el art. 7.1 de la precitada orden. 

Según la instrucción sobre el inicio del curso 1991-92 en su 
apartado 2.a), el criterio para la formación de grupos en Preesco­
lar y EGB es de 15-30 alumnos/aula. 

En las normas de preinscripción remitidas a cada centro se 
especificaba que se debería cumplir el número mínimo de alumnos 
para confirmar el aula. 

En la zona de El Pilar el número de alumnos preinscritos en 
los centros que ofertaban el modelo lingüístico A en 1.° de EGB 
es de 9 en el colegio Luis Elejalde, 10 en el Pío Baroja y 26 en el 
colegio Divino Maestro. 

La determinación de la Administración educativa de conside­
rar que con dos aulas se cubría la demanda de 45 plazas de 1.° 
de EGB modelo A en la zona de El Pilar, una vez contrastada esta 
decisión con la Comisión de Planificación en la que estaban pre­
sentes los sindicatos, se entiende correcta desde un punto de vista 
de adecuada utilización de los recursos públicos. 

El art. 7.3 de la referida orden establece que con anterioridad 
al 26 de abril cada centro de educación de Preescolar y EGB hará 
pública la lista provisional de alumnos admitidos y no admitidos. 

Ese mismo día el responsable de planificación de EGB comu­
nica a la Dirección del centro la imposibilidad de abrir un aula de 
modelo A a causa del bajo número de preinscripciones habidas en 
el C.P. Luis Elejalde y la suficiente oferta de plazas escolares de 
dicho nivel y modelo en los centros públicos de la zona. 

Se comprueba que en el acta del Consejo Escolar del C.P. 
Luis Elejalde celebrada el día 6 de mayo de 1991, se acuerda a 
instancia de la directora "aceptar a los alumnos que han presenta-

- 2 5 7 -



do las solicitudes para 1.° curso de EGB en modelo A, en total 9, 
y para 1.° de modelo B, que hacen un total de 42". La directora 
informa asimismo al Consejo Escolar que "de la reunión que se 
mantuvo con el Delegado de Educación saliente el día 26 de abril 
del año en curso, el cual le informó que según su opinión personal 
y la trayectoria de matrícula que en la Delegación se habían ela­
borado en base al número de alumnos previstos en la zona para 
matricularse en modelo A en este centro se suprimiría el 1.° de 
EGB modelo A para el curso 1991-92". 

La admisión de las solicitudes correspondientes al primer cur­
so de EGB de modelo A, en la reunión del Consejo Escolar de 6 
de mayo, y la consiguiente publicación de la lista provisional se 
produjo, por tanto, con un retraso respecto a la fecha de 26 de 
abril prevista en la Orden. Ello no obstante, se considera que dicho 
retraso no produjo indefensión ya que todos los preinscritos fue­
ron admitidos y que el mismo no afecta al proceso general. 

Asimismo, durante la primera quincena de mayo, el Servicio 
de Centros comunicó a cada familia afectada la situación creada 
por el bajo número de preinscripciones y la imposibilidad de ma­
tricularse en los centros de segunda opción. 

El período de matrícula en los centros de EGB se efectuó en­
tre los días 17 y 28 de julio de 1991. 

Se ha comprobado que en las hojas de preinscripción de los 
nueve alumnos preinscritos en el C.P. Luis Elejalde, cinco señala­
ban como segunda opción el colegio Divino Maestro, dos el cole­
gio Luis Dorao y dos no manifestaban ninguna preferencia. 

Si se compara la oferta educativa de la zona se comprueba 
que en el colegio público Pío Baroja, de 30 plazas se cubren 17, 
con lo que habría 13 plazas disponibles; mientras que en el C.P. 
Divino Maestro, de 30 plazas habría 26 inscritos, con lo que que­
darían 4 plazas disponibles. Por otro lado en el colegio público 
Luis Dorao, colindante con la zona de residencia de los nueve 
alumnos, disponen de 32 inscritos con lo que quedarían 28 plazas 
vacantes. Por ello, de los nueve alumnos preinscritos en el C.P. 
Luis Elejalde, cinco han sido admitidos en el C.P. Divino Maestro, 
dos en el C.P. Luis Dorao, uno en el C.P. Pío Baroja y otro en el 
colegio Presentación de María. 

Este Ararteko considera que el procedimiento seguido ha sido 
correcto y que se ha respetado la voluntad de los padres manifes­
tada como segunda opción, respetándose asimismo el derecho a la 
elección del modelo lingüístico de enseñanza, con una oferta edu­
cativa suficiente en su zona de residencia. 

B) En el escrito de queja presentado por el colectivo de pa­
dres se solicitaba que se mantuviera la línea A con los niños hasta 
el momento preinscritos y que "se apliquen los mismos criterios de 
salvaguarda y comprensión de línea lingüística que se ha demos­
trado repetidamente estos años con modelos B y D". 

Se plantea, por tanto, una petición de mantenimiento de un 
aula con un número inferior de alumnos a los quince establecidos 
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en la ya citada instrucción del Director de centros escolares. 
Se señala, asimismo una supuesta discriminación por motivos del 
modelo lingüístico elegido, entendiendo que se discrimina el mo­
delo A. 

Se analiza primeramente la existencia de aulas de menos de 
15 alumnos y cuáles son los motivos que permiten excepcionar la 
regla general. Para ello, se toman los datos proporcionados por el 
Departamento de Educación, Universidades e Investigación: 

«1) El 68 % de las aulas con ratios inferiores a 15 alumnos 
se hallan en zonas rurales, debido a que en muchos casos no es 
posible el agrupamiento de dos niveles diferentes (13+12=25 p. 
ej.), al superar la cifra establecida para constituir grupos. 

Por otro lado, la filosofía de un tratamiento compensatorio de 
la desigualdad de oportunidades está constantemente presente en 
las actuaciones de la Administración en relación con estas es­
cuelas. 

2) En Vitoria, se sitúa el 32 % restante que supone 43 aulas 
de las características señaladas. Esta excepcionalidad en cuanto a 
número, viene explicada por diferentes razones: 

a) Como aplicación de la LOGSE en el tramo 3-6 años (2.° 
ciclo de Educación Infantil), los ratios para el curso 1991-92 serán, 
siempre que la disponibilidad de espacios lo permita, de 25 alum­
nos/aula (3 años) y 28 alumnos/aula (4 y 5 años), en razón a que 
éstos son los nuevos ratios de futura aplicación previstos en la 
LOGSE. Ello supone la existencia de clases con 13 y 13 alumnos, 
13 y 14 (Luis Dorao p. ej.) o 14 y 14. 

b) Como aplicación de una política educativa compensatoria 
a poblaciones socialmente desfavorecidas, como el caso del C.P. 
Ntra. Sra. de las Nieves (alumnos gitanos) o el C.P. Santa María 
de Vitoria (alumnos árabes, o de familias de nivel socioeconómico 
bajo). 

c) Como mantenimiento necesario de la unidad escolar ante 
la recesión demográfica, consecuencia de la existencia de una po­
blación envejecida (zonas de Zaramaga, Ariznavarra, Sta. Lucía, Ali, 
etc.). Centros afectados serían Juan Ramón Jiménez, Santa Ana, 
Pío Baroja, Eulogio Gómez, Santa Lucía, Angel Ganivet, López de 
Guereñu, etc.). 

d) Como potenciación de modelos D en el proceso de eus-
kaldunización, se puede observar la presencia de grupos de estas 
características, p.ej. en Bambi ikastola, Adurza ikastola... 

e) Como consecuencia de integración de alumnos con nece­
sidades educativas especiales, se reduce el número de alumnos en 
el grupo». 

El supuesto planteado por los padres del C.P. Luis Elejalde se 
considera que no es encuadrable en ninguno de los supuestos se-
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ñalados anteriormente, por lo que se estima que la actuación de la 
Administración educativa no ha sido incorrecta. 

Respecto a la supuesta discriminación por motivos de elección 
de modelo lingüístico, se ha procedido al análisis de las aulas de 
nuevo ingreso para el curso 1991-92, con número inferior a quin­
ce alumnos, por entender que éste es el parámetro de compara­
ción correcto en relación con el C.P. Luis Elejalde, en orden a di­
lucidar si se ha producido la discriminación aducida. 

De las 21 aulas de tres años, 1.° y 2° de EGB, 16 correspon­
den al modelo A, quince al modelo B y ninguna al D, por lo que 
resulta evidente la inexistencia de discriminación alguna por moti­
vo de elección de modelo lingüístico. 

C) Se señalaba en el escrito de queja, que la baja preinscrip­
ción en el centro público Luis Elejalde se ha debido a que desde 
hace tiempo funcionaba un rumor en el barrio en el sentido de 
que el modelo A iba a ser suprimido en ese colegio. Asimismo se 
denunciaba la actuación de la directora del colegio. 

Este Ararteko no puede afirmar ni denegar la existencia o no 
de rumores de supresión del 1.° de EGB modelo A antes de la 
preinscripción, ello no obstante es lo cierto que la publicación de 
30 plazas para 1.° de EGB modelo A, en la oferta educativa, cons­
tata una intención de ofertar dicho modelo educativo. 

Por ello, la actuación de esta Institución se dirigirá a analizar 
si han existido actuaciones irregulares en orden a la no impartición 
del modelo controvertido y si los padres han sido informados sufi­
cientemente. 

En este sentido, y a partir de las conversaciones mantenidas 
con los padres afectados, se ha recabado el informe de la Inspec­
ción Técnica de Educación, para cuya elaboración se ha seguido 
un exhaustivo procedimiento: 

a) Entrevista con el equipo directivo del centro (directora y 
secretario). 

b) Reunión con todos los integrantes del claustro de profe­
sores. 

c) Entrevista individual con 6 de los 9 padres/madres de 
alumnos que realizaron la preinscripción en el primer curso de 
EGB (modelo A) del centro. 

Además, este Ararteko ha mantenido distintas reuniones con 
el Delegado Territorial de Educación de Alava y con la propia di­
rectora del centro. Se transcribe el referido informe de la Inspec­
ción Técnica de Educación: 

«Una vez recogida y analizada la información esta Inspección 
expone las siguientes conclusiones: 

a) Tal como establece la Orden de 4 de marzo de 1991 en 
su art. 7.1, quedó abierto el plazo de presentación de solicitudes 
de preinscripción para la admisión de alumnos entre el 8 y 18 de 
abril (ambos inclusive). 
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b) Durante ese período fueron recogidas todas las solicitudes 
presentadas para ocupar plaza en el primer curso de EGB del mo­
delo A, que sumaron un total de nueve, no observándose desvia­
ciones en las mismas hacia modelos lingüísticos diferentes al soli­
citado. 

c) No se ha detectado ningún tipo de irregularidad en el pro­
ceso de admisión de solicitudes por parte de la dirección ni del 
profesorado que se hizo cargo del mismo. 

d) En la reunión del Consejo Escolar de 6 de mayo son ad­
mitidas todas las solicitudes correspondientes al primer curso del 
modelo A, siendo publicada la lista provisional en tal sentido. Si 
bien esta fecha es posterior a la fijada en la orden citada, no ha 
tenido consecuencias importantes al ser admitidas todas las solici­
tudes presentadas. 

e) Todos los padres/madres entrevistados coinciden en se­
ñalar como irregularidades de la directora la falta de información 
sobre la decisión de suprimir la matrícula en el primer curso del 
modelo A y las consecuencias subsiguientes, al entender que debía 
ser ella quien facilitara esta información. Cabe señalar a este res­
pecto, que en reunión mantenida por la Dirección del centro con 
los servicios correspondientes de la Delegación Territorial, se llegó 
al acuerdo verbal de que fueran éstos los que informaran a los 
padres de la decisión adoptada y les señalarán, a su vez, el centro 
al que debían acudir para realizar la matriculación. 

Por todo lo anteriormente expuesto, esta Inspección Técnica 
estima que, de acuerdo con los datos recabados, el proceso de ad­
misión de alumnos seguido en el CP. Luis Elejalde se ha realizado 
conforme a la normativa vigente, no observándose irregularidades 
en la actuación de la directora en el sentido de las expuestas en el 
escrito objeto del presente informe». 

Se concluye por tanto del informe, que el proceso de admisión se ha 
realizado conforme a la normativa vigente no observándose irregularidades 
en la actuación de la directora. 

Se ha utilizado para ello, asimismo, otra línea de investigación a partir 
del análisis de los centros de la zona, en la consideración de que la existen­
cia de actuaciones irregulares en el proceso de admisión en el colegio pú­
blico Luis Elejalde, deberían suponer un desvío de alumnos hacia los otros 
centros de la zona del mismo modelo lingüístico, produciéndose un incre­
mento notorio de sus alumnos. 

A partir del análisis del número de alumnos, se comprueba que en el 
colegio público Luis Elejalde, en los cursos de 2.° y 3.° de EGB, hay matri­
culados 21 y 18 alumnos respectivamente, no habiéndose producido un in­
cremento en los cursos del modelo B, que en sus cursos de 1.°, 2.° y 3.° de 
EGB disponen de 42, 41 y 40 alumnos. 

Sin embargo, esta disminución en el CP. Luis Elejalde no ha supuesto 
un incremento en los colegios de la zona donde también desciende la ma­
triculación de dicho modelo A. 
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Así, en el C.P. Divino Maestro para el curso de 1.° de EGB se han 
matriculado 26 alumnos, mientras que en 2.° y 3.° de EGB son 31 y 41 
los alumnos inscritos. Del mismo modo en el C.P. Pío Baroja se han matri­
culado 17 alumnos en el 1.° curso de EGB modelo A, mientras que en los 
cursos 2° y 3.° de EGB eran 17 y 26 los alumnos matriculados. 

Se considera, por tanto, que la disminución no se ha producido úni­
camente en el C.P. Luis Elejalde sino también en los otros centros de la 
zona. 

Nuevamente, a partir del análisis de estadísticas, este Ararteko entien­
de que dicha disminución proviene, primeramente, de un importante des­
censo demográfico. 

En el barrio de El Pilar de Vitoria-Gasteiz la relación de niños nacidos 
de 1985 a 1990 sería la siguiente: 

1985 

105 

1986 

106 

1987 

97 

1988 

95 

1989 

80 

1990 

76 

Por otra parte, al estar basado el modelo educativo lingüístico en esta 
Comunidad Autónoma en el principio dispositivo, que implica la elección 
por parte de los padres de cuál es el modelo que desean para sus hijos, la 
oferta educativa deberá modularse para adaptarse a las preferencias de los 
progenitores. 

Por todo ello, este Ararteko considera que no ha habido vulneración 
de los arts. 14 y 27 de la CE y que tampoco ha habido actuación irregular 
en el proceso de admisión de alumnos en el C.P. Luis Elejalde, ya que se 
ha garantizado a los nueve alumnos su escolarización en el modelo lingüís­
tico elegido por los padres en la misma zona de residencia. 

Asimismo, considera que la lógica inquietud de los padres por el futu­
ro de sus hijos, que cursan estudios en cursos superiores del modelo A en 
el C.P. Luis Elejalde, debe desaparecer, toda vez que queda garantizado por 
el compromiso de asegurar la continuidad de la escolarización de todos los 
alumnos en el modelo lingüístico elegido y de proveer los medios y servi­
cios necesarios para el óptimo aprovechamiento de la escolarización, por 
medio de equipos multiprofesionales, profesores de apoyo, desdobles de au­
las, etc., según las necesidades de cada alumno. Por tanto, la Delegación 
Territorial de Educación está comprometida a estudiar, y solucionar en su 
caso, cualquier circunstancia que se produzca en relación con el aprovecha­
miento de los 21 alumnos que en el curso de 1991/92 cursarán el 2.° de 
EGB en el modelo A. 
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7.2. GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE ANTE LA COMPROBA-
CION ADMINISTRATIVA A EFECTOS TRIBUTARIOS DEL VA-
LOR DE LOS BIENES INMUEBLES 

El art. 52.1 de la Ley General Tributaria establece que "el valor de las 
rentas, productos, bienes y demás elementos del hecho imponible, podrá 
comprobarse por la Administración." 

Esta prerrogativa que se otorga a la Administración persigue funda­
mentalmente evitar el fraude fiscal, y conseguir de esta manera la efectivi­
dad de los principios de capacidad económica, igualdad, generalidad, pro-
gresividad y equitativa distribución de la carga tributaria, que se infieren de 
los artículos 31 de la Constitución Española y 3 de la Ley General Tribu­
taria. 

La facultad genérica de comprobación de los valores asignados por 
los contribuyentes en sus declaraciones, cobra especial relevancia cuando 
de lo que se trata es de determinar el valor a efectos tributarios de los 
bienes inmuebles, en la medida en que éstos son susceptibles de valoración 
en la práctica totalidad de los tributos. No obstante, en esta recomendación 
haremos especial referencia a aquella que tiene que ver con el impuesto 
sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados. Ello 
atiende en primer lugar, a que las quejas tramitadas en la Institución sobre 
esta materia, tuvieron su origen en liquidaciones practicadas por este im­
puesto, y en segundo lugar, porque la jurisprudencia al respecto se ha for­
mado fundamentalmente a partir de pronunciamientos del Tribunal Supre­
mo en relación al mismo. 

La primera de las cuestiones que se suscitan en el procedimiento de 
comprobación de valores es el de la vinculación de la Administración a sus 
propios actos, o lo que es lo mismo, el principio general de unidad de la 
Administración frente al principio especial de estanqueidad tributaria. Tra-
dicionalmente, la doctrina jurisprudencial venía entendiendo que las actua­
ciones dirigidas a la exacción de un determinado impuesto no son vinculan­
tes, ni, por lo tanto, surten efecto alguno en relación con la liquidación de 
otro impuesto distinto. Y ello por estimar prevalente la Ley General Tribu­
taria, tanto por razón de su carácter especial en materia fiscal, como por 
su posterior fecha sobre la de Régimen Jurídico de la Administración del 
Estado, cuyo artículo 1.° propugna la personalidad jurídica única de la Ad­
ministración. Esta doctrina, cuyo exponente más reciente es la sentencia del 
Tribunal Supremo de 24 de abril de 1984 (Ar. 2.849), ha sido superada, 
de forma que actualmente podemos señalar que la jurisprudencia no ad­
mite dos valoraciones distintas con ocasión de la transmisión de un mismo 
inmueble, apoyándose tanto en los principios de legalidad, unicidad y coor­
dinación, como en la doctrina de los actos propios y en la buena fe. 

Así, según la STS de 11 de junio de 1988 (Ar. 4.886) 

"La Administración no puede valorar en dos cantidades distin­
tas, aunque no difieran en cuantía apreciable, los mismos bienes 
con un período de tiempo mínimo, a efectos de dos impuestos, 
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porque incluso con esa conducta se pone en evidencia la misma 
Administración, al dudar de la eficacia de sus servicios." 

Y la STS de 20 de diciembre de 1990 (Ar. 10.147) incide en esta 
cuestión al considerar que: 

"Lo que se ha pretendido con la doctrina jurisprudencial cita­
da ha sido precisamente impedir que un mismo bien sea valorado 
de forma distinta y con resultados diferentes, a efectos de los di­
versos impuestos que pueden gravar o bien su tenencia o bien su 
transmisión, o según sea una Administración u otra (estatal, auto­
nómica o municipal), produciendo en su propietario la perplejidad 
de saberse dueño de algo susceptible de tantas valoraciones como 
impuestos le gravan." 

En los impuestos sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos 
documentados y sobre sucesiones y donaciones, la base imponible viene 
determinada por el valor real del bien o derecho transmitido, pudiendo la 
Administración, como ya se ha indicado, comprobar dicho valor por los 
medios establecidos en la propia Ley General Tributaria. Entre los medios 
previstos en su art. 52 y en los correspondientes preceptos de las normas 
forales de los territorios históricos, está el de hacer la valoración conforme 
a los precios medios de mercado, considerándolo un medio objetivo y ven­
tajoso tanto para la Administración como para los administrados. Las ha­
ciendas de los territorios históricos han optado, en este sentido, por la 
aprobación de tablas para el cálculo de los precios medios de mercado de 
determinados bienes inmuebles, de aplicación en la comprobación de los 
valores declarados a los efectos de estos impuestos. 

En esta línea se encuentra la Norma Foral 13/1990, de 20 de marzo, 
del Territorio Histórico de Alava, cuya exposición de motivos expresa: 

"(...) el sistema tributario de este Territorio Histórico ha inicia­
do una tendencia hacia la existencia de un único valor que surta 
efectos en las relaciones impositivas del administrado con la Dipu­
tación Foral y viceversa." 

Así, según prevé la disposición adicional de la citada norma foral, los 
bienes inmuebles a efectos de los impuestos de transmisiones patrimoniales 
(ITP) y de sucesiones y donaciones se valorarán de acuerdo con las normas 
que dicte la Diputación Foral, consistentes en cuadros marco de valores 
confeccionados en base a determinados operadores, como la ubicación, su­
perficie y calidad de la construcción de los bienes a valorar: viviendas, ga­
rajes, etc. 

No obstante, pese a su pretendida objetividad, este medio de valora­
ción se muestra en ocasiones ineficaz, de forma que no es extraño que un 
mismo bien sea valorado a efectos de dos impuestos, cuyas bases imponi­
bles son coincidentes, de distinta manera. Más grave aún es que esta dife-
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rente valoración respecto de un mismo bien se produzca en el seno del 
mismo impuesto. 

A este respecto, llama la atención que de conformidad con la Orden 
Foral 995/1989 del Diputado de Hacienda de Bizkaia, la valoración asig­
nada a un bien por el Servicio de Valoraciones de la Hacienda Foral pre­
via solicitud del contribuyente, a efectos del ITP, sólo vincule a ésta si en 
el plazo de dos meses desde la notificación de dicho valor, se presenta la 
declaración del impuesto junto con el documento objeto de transmisión y 
una copia de la valoración previa que se notifica al efecto. Ello ha supuesto 
que en la práctica, la omisión de un deber puramente formal, como es la 
aportación de la fotocopia de la valoración previa efectuada por la Hacien­
da Foral, y a la que se supone que ha llegado a través de criterios objeti­
vos, justifique la fijación mediante liquidación de un valor distinto, aun 
cuando, como ocurrió en la queja tramitada en esta Institución con el nú­
mero 555/91, sólo hubieran transcurrido dos meses entre la solicitud de 
valoración previa y la presentación por el contribuyente de su autoliquida-
ción. Este tipo de actuaciones, tal como indica la precitada sentencia de 11 
de junio de 1988, hace dudar de la eficacia de la propia Administración y 
de la aleatoriedad de sus resoluciones, en contra de los principios de buena 
fe y seguridad jurídica que informan la actuación administrativa, y puede 
impulsar al administrado a impugnar aquellas de forma sistemática. 

En estos casos, si el administrado opta por formular reclamación, la 
Administración podrá volver sobre la valoración efectuada, solicitando el 
dictamen de peritos. 

Y aquí es donde se plantea la segunda de las cuestiones sobre las que 
es preciso incidir: la necesidad de motivación de la valoración efectuada por 
la Administración. 

A este respecto, la STS de 26 de mayo de 1989 (Ar. 4.607), en su 
fundamento tercero expone: 

"(...) Frente al derecho de la Administración a comprobar, debe 
reconocerse la garantía del ciudadano de admitirla o impugnarla, 
para cuya aceptación o repulsa es necesario conocer los datos que 
el perito de la Administración tuvo en cuenta para valorar. 

(...) Es preciso conocer si se tuvieron en cuenta circunstancias 
tales como antigüedad del inmueble, sistema de construcción y es­
tado de conservación, aparte de otras muchas circunstancias que 
no es preciso enumerar, pero que son precisas en toda valoración, 
porque la del técnico de la Administración es fiscalizable por esta 
jurisdicción. 

Si la Administración sostiene que hubo exceso, y practica la 
correspondiente liquidación por este exceso, no es al contribuyente 
a quien corresponde probar el hecho negativo de la inexistencia de 
exceso, sino a la Administración el hecho, constitutivo de su dere­
cho, de que lo hubo, ya que el art. 114 de la Ley General Tribu­
taria no sólo es aplicable a los ciudadanos sino a la Administra­
ción, tanto en vía de gestión como de reclamación.". 
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Por tanto, según expresa la sentencia del TS de 9 de julio de 1984 
(Ar. 4.226) la valoración practicada por el perito de la Administración "debe 
contener no sólo un guarismo que refleje el resultado obtenido, sino los 
elementos de juicio y de cálculo que han sido tenidos en cuenta para llegar 
al resultado reflejado, por lo que si falta esa especificación, el acto adminis­
trativo que del mismo deriva carecerá de la motivación necesaria, con lo 
que queda infringido el art. 43 de la LPA" (En el mismo sentido la STS de 
20/1/1990, Ar. 398). 

La misma exigencia se deriva del artículo 121.2 de la Ley General Tri­
butaria, cuando establece que "el aumento de base tributaria sobre la re­
sultante de las declaraciones deberá notificarse al sujeto pasivo, con expre­
sión concreta de los hechos y elementos adicionales que la motiven". 

Admitir lo contrario, colocaría al sujeto pasivo en clara situación de 
indefensión, al desconocer los motivos tenidos en cuenta por la Administra­
ción para llevar a cabo la liquidación, de manera que toda notificación que 
carezca de los requisitos de motivación y puesta en conocimiento exigidos 
ha de considerarse no ajustada a derecho, y por lo tanto nula. 

En este sentido, en la queja tramitada en esta Institución con el nú­
mero 288/91, la Hacienda Foral de Bizkaia instruyó expediente de com­
probación de valores por el concepto de transmisiones patrimoniales, asig­
nando al garaje objeto de transmisión un valor de 1.250.000 ptas., frente 
a las 400.000 declaradas por el contribuyente. A esta valoración dada por 
la Administración prestó su disconformidad el sujeto pasivo y de acuerdo 
con el artículo 49 de la Norma Foral 10/85 se acudió a la tasación pericial 
contradictoria. Nombrado perito por la Administración, éste emitió informe 
confirmando la valoración de 1.250.000 ptas. Ambas notificaciones se li­
mitaban a plasmar la cifra resultante de la valoración, sin hacer constar los 
datos que habían llevado a su cálculo. Frente a este hecho, el contribuyen­
te, hizo uso de su derecho a nombrar perito, y presentó el informe elabo­
rado por un arquitecto técnico perteneciente al colegio oficial de Bizkaia, 
que incluía junto a la descripción gráfica de la parcela objeto de valoración, 
las consideraciones que a su juicio le llevaron a fijar su valor en 600.000 
pesetas. 

Entre los factores que tuvo en cuenta el perito del contribuyente, es­
taba la distribución irregular de la parcela y su pequeña superficie, que la 
hacía exclusiva para un vehículo de pequeñas dimensiones, así como la dis­
tribución de los pilares en la planta de garaje, que dificultaba en gran me­
dida la maniobra de acceso a la misma. 

Designado por el juez de primera instancia un tercer perito, se puso a 
disposición de éste el expediente, estimando finalmente como valor del bien 
917.901 ptas. Al igual que las valoraciones precedentes, la de este tercer 
perito carecía de fundamentación, o al menos ésta fue omitida en la notifi­
cación realizada al contribuyente por la administración de tributos indi­
rectos. 

Por último, consideramos obligado hacer mención a la equiparación 
que, a efectos de notificación, establecen las normas forales del impuesto 
sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, entre la 
figura del presentador del documento y la del obligado al pago del im­
puesto. 
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En efecto, y por citar cualquiera de las tres normas, el artículo 50, 
apartado cuarto, de la Norma Foral 18/1987 de 30 de diciembre del im­
puesto de transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados del 
Territorio Histórico de Gipuzkoa dice: 

"El presentador de la autoliquidación tendrá la condición de man­
datario del sujeto pasivo y todas las notificaciones que se le hagan 
en relación con aquella, ya por lo que afecta a la comprobación 
de valores, ya a las liquidaciones complementarias que se practi­
quen, así como las diligencias que dicho presentador suscriba, ten­
drán el mismo valor y producirán iguales efectos que si se hubie­
ran entendido con los mismos interesados." 

Al examinar la virtualidad de este precepto, es preciso traer a colación 
el artículo 124 de la Ley General Tributaria, cuando dispone imperativa­
mente que las liquidaciones tributarias se notificarán a los sujetos pasivos 
con expresión de los recursos que contra las mismas cabe interponer y de 
los plazos para hacerlo. 

En el ámbito estatal, la sentencia de 29 de enero de 1986 (Ar. 323) 
consideró que el art. 59 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto de 
Transmisiones Patrimoniales, al establecer una equiparación que no se con­
tenía en ninguno de los preceptos a refundir, incurría en un exceso en la 
refundición, de modo que careciendo de rango legal y contraviniendo lo 
dispuesto en los artículos 79 de la LPA y 124 de la Ley General Tributaria 
debía decretarse su nulidad. 

Si estimamos este motivo como único justificativo de la nulidad de la 
equiparación entre el presentador del documento y el obligado tributario, 
en la medida en que las disposiciones que regulan este impuesto en los 
territorios históricos tienen el rango de norma, nos veríamos obligados a 
admitir su adecuación con el ordenamiento jurídico. 

No obstante, a juicio de esta institución, los principios de interdicción 
de la indefensión y de tutela judicial efectiva aconsejan atemperar esta pre­
visión, de forma que, tal como propone un sector de la doctrina, la figura 
del presentador del documento se mantenga en la fase inicial, es decir, en 
la de comunicación a la Administración de la realización del hecho impo­
nible, por cuanto puede entenderse que se trata de un acto de mero trá­
mite, practicándose a partir de ese momento las notificaciones correspon­
dientes al sujeto pasivo del impuesto. Y por ello porque, como fundamenta 
el Tribunal Superior de Justicia de Andalucía en su sentencia de 3 de di­
ciembre de 1990: 

"Por el hecho de que un gestor administrativo, o quienquiera 
que fuere, presente un documento a liquidación tributaria, no cabe 
presumir que siga sustentando dicha representación después de 
transcurridos los años, pues las circunstancias entre mandante y 
mandatario pueden sufrir cualquier cambio en sus relaciones con 
el paso del tiempo." 
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Tras este breve análisis de la posición del contribuyente ante la com­
probación administrativa del valor de los bienes inmuebles, podemos con­
cluir diciendo que la Administración, en el ejercicio de esta facultad, debe 
sujetarse a los siguientes principios: 

1.° Principio de unicidad, que supone la vinculación de la Administra­
ción a sus propios actos. 

2° Principio de seguridad jurídica e interdicción de la arbitrariedad 
(art. 9.3 CE), que implica la necesidad de motivación de las liquidaciones 
tributarias. 

3.° Principio de tutela judicial efectiva, que exige que al sujeto pasivo, 
como obligado al pago del impuesto, le sean notificadas, individual y per­
sonalmente, las rectificaciones de valor y las liquidaciones tributarias, con 
expresión de los recursos que contra ellas caben y de los plazos para inter­
ponerlos. 

Y junto a éstos, los contemplados en el art. 103.1 de la Constitución, 
según el cual: 

"La Administración Pública sirve con objetividad los intereses 
generales y actúa de acuerdo con los principios de eficacia, jerar­
quía, descentralización, desconcentración y coordinación, con so­
metimiento pleno a la Ley y al Derecho". 

7.3. LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE ORDENACION 
DE LA FUNCION PUBLICA, COMO GARANTIA DE LOS PRIN-
CIPIOS INSPIRADORES DEL EMPLEO PUBLICO 

La relación entre la Administración Pública y sus funcionarios es un 
motivo de preocupación constante de la Institución del Ararteko, no sólo 
en cuanto a que ésta deba garantizar los derechos de los funcionarios fren­
te a la Administración, sino también en la medida en que dicha relación 
condiciona, con carácter general, la prestación del servicio público. 

Gran parte de la regulación de las relaciones entre la Administración 
Pública y sus funcionarios gira en torno a los puestos de trabajo, materia­
lizándose en las denominadas relaciones de puestos de trabajo y las ofertas 
públicas de empleo. A través de estos instrumentos se articularán: los es­
fuerzos organizativos de las administraciones, la carrera administrativa de 
los funcionarios y el acceso al empleo público. Son pues motivos suficien­
tes, para que estas dos piezas fundamentales de la ordenación de la fun­
ción pública, recogidas como tales en la Ley 6/89 de la Función Pública 
Vasca (BOPV n.° 144, de 18 de julio), sean objeto de especial atención en 
cuanto a su aplicación. 

Las relaciones de puestos de trabajo se definen como instrumentos por 
los que las Administraciones públicas determinan sus necesidades de per­
sonal y establecen los requisitos exigidos para su desempeño. Así mismo, 
en ellas se incluye la totalidad de los puestos existentes que estén dotados 
presupuestariamente. 
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Las ofertas públicas de empleo, por su parte, constituyen el instrumen­
to en el que se recogen las plazas con dotación presupuestaria que estén 
vacantes. En estas ofertas, se identifican las plazas que deben cubrirse en 
el correspondiente ejercicio y las previsiones de cobertura, en su caso, para 
las restantes plazas. 

La vinculación entre las relaciones de puestos y las ofertas de empleo 
resulta pues evidente. Así, estas ofertas deben recoger las vacantes que es­
tén reflejadas en las relaciones de puestos, y éstas a su vez no podrán su­
frir alteraciones si han sido comprometidas en la oferta de empleo. De igual 
manera, los requisitos que se establecen para cada plaza en las relaciones 
de puestos conforman la oferta de empleo pública, en cuanto a la titula­
ción y/o perfil lingüístico exigible. 

Por otro lado, la Ley de la Función Pública Vasca establece que las 
plazas ocupadas por funcionarios interinos, que son vacantes de plantilla, 
deben ser incluidas como norma general, en la primera oferta de empleo 
que se apruebe. La previsión de la ley es tan expresa, que establece que el 
incumplimiento de aquella obligación dará lugar a la amortización auto­
mática de la vacante. 

De lo expuesto se deduce: 

1. Que toda plaza ocupada por una persona ha de tener soporte 
presupuestario, y que debe figurar en la correspondiente relación de pues­
tos de trabajo. 

2. Que toda plaza con dotación presupuestaria y por ello recogida 
en las relaciones de puestos, caso de estar vacante, debe quedar incorpo­
rada en la correspondiente oferta de empleo. 

Pues bien, la falta de implantación de estos instrumentos de ordena­
ción, como son las relaciones de puestos y las ofertas de empleo, está dan­
do lugar, en no pocos supuestos, a frecuentes incumplimientos de las pre­
visiones legales, que afectan indistintamente a todas las administraciones a 
las que resulta de aplicación la Ley de la Función Pública Vasca. 

Así, podemos referirnos a la inexistencia de relaciones de puestos en 
algunas administraciones y en otros casos a lo incompleto de estas relacio­
nes, al no estar recogidas en ellas la totalidad de las vacantes con dotación 
presupuestaria. Por lo que respecta a las ofertas públicas de empleo, nos 
encontramos con que no se incluye en ellas la totalidad de las vacantes, 
que sí figuran recogidas en las relaciones de puestos de trabajo y sin que 
tampoco sean declaradas a amortizadas. 

Podemos hablar pues, tanto de retrasos en el cumplimiento de las pre­
visiones de la Ley de Función Pública Vasca, en cuanto a la elaboración 
de las relaciones de puestos, como de aplicaciones contrarias a las propias 
previsiones de la Ley, al no incorporarse a las ofertas de empleo plazas 
vacantes, ocupadas algunas de ellas por interinos y por lo tanto en cone­
xión con el art. 92 de la Ley de la Función Pública. 

Si bien puede aducirse en ocasiones que el cumplimiento de la ley no 
siempre garantiza por sí mismo situaciones perfectas, puede afirmarse sin 
embargo, que en este caso su incumplimiento ocasiona perjuicios para los 
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aspirantes a ocupar las vacantes detraídas de la oferta pública de empleo. 
Igualmente, una anómala prolongación en el tiempo de situaciones de in­
terinidad no es la situación más aconsejable ya que entre otras razones, 
puede afectar al acceso a Función Pública en condiciones de igualdad. 

Junto con los instrumentos a los que venimos haciendo mención, no 
podemos olvidar las estructuras orgánicas internas, pues por su vinculación 
con las relaciones de puestos, constituyen así mismo un elemento esencial 
en la organización de la función pública. 

Al respecto, cabe pensar que el incumplimiento de incluir algunos 
puestos en la oferta pública de empleo obedece a la revisión necesaria de 
algunas estructuras organizativas, a las que tales puestos están adscritos. 

No obstante, si ésta es la razón, habría que indicar que tales adecua­
ciones estructurales están sufriendo un excesivo retraso, teniendo en cuen­
ta la fecha en que han sido aprobadas algunas relaciones de puestos y las 
correspondientes ofertas de empleo públicas. De todas maneras, no parece 
que las anteriores razones puedan fundamentar la exclusión de unos pues­
tos de la oferta de empleo pública, pues en principio no es incompatible la 
existencia de funcionarios con la revisión de estructuras. Así lo confirman 
a título de ejemplo, las propias bases de la Resolución de 4 de febrero de 
1992 de la Comisión Técnica del Concurso convocado por Orden de 
28 de diciembre de 1990 (BOPV n.° 26, de 7 de febrero) en la que se advier­
te que: 

"... los puestos de trabajo incluidos en la convocatoria adscri­
tos al Servicio Vasco de Salud, así como algún otro de los in­
cluidos en la misma, podrían ser objeto de amortización como 
consecuencia de reestructuraciones derivadas de la potestad au-
toorganizativa de la Administración." 

El propio dinamismo de la naturaleza de las relaciones de puestos, que 
han de ser expresión real de las necesidades de organización, permite una 
adecuación constante. 

El mantenimiento de vacantes al margen de las relaciones de puestos 
y de las ofertas públicas de empleo, amparándose en adecuaciones de es­
tructuras, sin perjuicio de la explicación que pueda tener, no es el mecanis­
mo previsto por la legislación, y puede incidir negativamente en el respeto 
a la necesaria transparencia que ha de tener el empleo público. 

Las próximas ofertas de empleo, respecto a la que hay que indicar que 
existen incumplimientos de la periodicidad exigida por el art. 22 de la Ley 
de la Función Pública, podrían recoger todas las vacantes presupuestarias 
de acuerdo a lo establecido por la Ley de Función Pública Vasca. Para ello 
resultaría necesario que se incorporen previamente a las correspondientes 
relaciones de puestos. 

Dentro del proceso de normalización de la función pública vasca que 
se ha iniciado, cabe pensar en la existencia de problemas que seguramente 
tienen que ver con el retraso con el que ha tenido lugar la aprobación de 
la Ley de la Función Pública Vasca. En este sentido, este Ararteko es cons­
ciente de la incidencia que, en relación con las cuestiones que se han plan-
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teado, pueden tener desacuerdos entre las Administraciones y los órganos 
de representación de personal, y que pueden retrasar algunos aspectos re­
lacionados con los hechos que se han expuesto. Reconociendo este aspec­
to, ello no puede llevar a paralizaciones en los procesos de elaboración de 
relaciones de puestos de trabajo. 

Lo que se ha expuesto lleva a este Ararteko a considerar necesario 
recordar a las distintas Administraciones, las obligaciones establecidas en la 
Ley de la Función Pública Vasca respecto a la elaboración de las relacio­
nes de puestos y la inclusión de las plazas ocupadas por funcionarios inte­
rinos en las ofertas públicas de empleo. 

7.4. PROTECCION DEL MENOR EN EL AMBITO DE LA COMUNI-
DAD AUTONOMA 

La Institución del Ararteko, junto a su función de control de la actua­
ción de la Administración, se configura como un mecanismo de garantía 
de los derechos fundamentales comprendidos en el Título I de la Constitu­
ción. En este sentido, su preocupación por los sectores más desprotegidos 
de la sociedad se muestra como un instrumento útil de detección de las 
demandas sociales y de las deficiencias de la legislación, a fin de que los 
Poderes públicos adopten las reformas necesarias en garantía de los dere­
chos de los administrados. 

Entre los colectivos que han sido objeto de una mayor atención por 
parte de la Institución está el de los menores, teniendo presente que, como 
se indica en la Declaración de los Derechos del Niño, adoptada por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1959, y 
en el Preámbulo de la Convención sobre los Derechos del Niño, ratificada 
en la Asamblea General el 20 de noviembre de 1989, "el niño, por su falta 
de madurez física y mental, necesita protección y cuidados especiales, inclu­
so la debida protección legal, tanto antes como después del nacimiento." 

Por su parte, la Constitución Española, en su artículo 39, encomienda 
a los poderes públicos el deber de asegurar la protección integral del niño, 
incluyendo la prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus 
derechos. 

Así, la defensa de los derechos del menor constituyó el objeto princi­
pal de las VI Jornadas de Defensores del Pueblo celebradas en el mes de 
abril de 1991. 

Del acta de las Jornadas puede concluirse, entre otras cuestiones, la 
insuficiencia del marco normativo actual en materia de menores y la nece­
sidad de adecuarlo a lo prevenido en la citada convención de las Naciones 
Unidas sobre los derechos del niño, y en la sentencia del Tribunal Consti­
tucional n.° 36/91 de 14 de febrero, por la que se declara nulo el artículo 
15 de la Ley sobre Tribunales Tutelares de Menores, en la medida en que 
conculca los garantías procesales consagradas en el art. 24 de la Consti­
tución. 

A este respecto, el art. 10.14 del Estatuto de Autonomía del País Vas­
co atribuye a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en mate-
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ria de organización, régimen y funcionamiento de las instituciones y esta­
blecimientos de protección y tutela de menores, conforme a la legislación 
general en materia civil, penal y penitenciaria. 

El Parlamento Vasco ya hizo uso de las competencias legislativas que 
le confiere el Estatuto de Autonomía en esta materia, mediante la aproba­
ción de la Ley 6 /1982, de 20 de mayo sobre Servicios Sociales (BOPV 
n.° 71, de 2 de junio). Esta Ley, que en aquel momento pretendió paliar la 
dispersión legislativa en materia de servicios sociales, reflejo a su vez de la 
multiplicidad de organismos destinados a promoverlos, declara en su art. 3 
como área preferente de actuación de los servicios sociales "la promoción 
del bienestar de la infancia y juventud, especialmente si carecen del am­
biente familiar adecuado, con vistas a su plena adaptación social". 

La Ley 6/1982 realiza igualmente la distribución básica competencial 
en materia de servicios sociales entre el Gobierno Vasco y los órganos fo­
rales de los territorios históricos y los ayuntamientos y demás entes locales. 
Al mismo tiempo, la Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones en­
tre las Instituciones Comunes de la Comunidad Autónoma y los Organos 
Forales de sus Territorios Históricos, atribuye a estos últimos, en su art. 7 
c) 1 y 2, la ejecución dentro de su territorio de la legislación de las institu­
ciones comunes en las materias de asistencia social y política infantil y ju­
venil, sin perjuicio de la acción directa de éstas. 

De esta forma, y en virtud de los correspondientes decretos de trans­
ferencias, en 1985 se realizó el traspaso a los Territorios Históricos de los 
servicios de las instituciones comunes en materia de protección, tutela y 
reinserción social de menores, previa concreción de los medios personales, 
bienes, derechos y obligaciones adscritos a las referidas competencias. 

En este momento, de acuerdo con los cambios producidos en el orde­
namiento jurídico en lo que a la protección de los menores se refiere, pa­
rece oportuno que el Parlamento Vasco ejerza nuevamente la competencia 
atribuida a la Comunidad Autónoma por el Estatuto de Autonomía, y aco­
meter la refundición en un sólo texto de las disposiciones aplicables al me­
nor, tal como ha llevado a cabo el Parlamento catalán con la promulgación 
de la Ley 37/1991, de 30 de diciembre, sobre medidas de protección de 
los menores desamparados y de la adopción. 

A grandes rasgos, la legislación aplicable al menor en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma Vasca se despliega en dos ámbitos bien diferencia­
dos. Primeramente habría que destacar la faceta de protección del menor 
desamparado, entendiendo por tal a aquél que se halla en una situación de 
hecho que impide el desarrollo integral de su personalidad, y que se dirige 
a dotarle de un ambiente adecuado bien en el seno de una familia, en los 
supuestos de adopción, bien en instituciones que por el ordenamiento jurí­
dico tengan atribuidas las funciones de guarda y custodia de menores, en 
los supuestos de acogimiento. 

En este sentido, los agentes que intervienen en las distintas fases del 
procedimiento que desemboca en la atribución de la guarda y custodia de 
menores a estos organismos, deben regirse por una normativa que ha su­
frido sucesivas modificaciones. Las más importantes han sido introducidas 
por la Ley 11/1981, de reforma del Código Civil en materia de filiación, 
patria potestad y régimen económico del matrimonio; la Ley 13/1983, so-
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bre tutela; la Ley 21/1987, de reforma del Código Civil y de la Ley de 
Enjuiciamiento Civil en materia de adopción. 

El segundo de los aspectos referidos, es el que concierne a la actividad 
de los órganos encargados de aplicar las medidas punitivas o correctoras a 
los menores de 16 años, y que como ya se ha dicho, se ha visto seriamen­
te trastocada por la sentencia del Tribunal Constitucional de 14 de febrero 
de 1991. El Alto Tribunal resuelve las cuestiones de inconstitucionalidad 
planteadas por diferentes jueces de menores de varias provincias españo­
las, respecto del art. 15 de la legislación sobre tribunales tutelares de me­
nores. Este artículo establece que en los procedimientos para corregir a los 
menores, las sesiones "no serán públicas y el tribunal no se sujetará a las 
reglas procesales vigentes en las demás jurisdicciones", lo que contraviene 
lo preceptuado en el artículo 24 de la Constitución, que establece el dere­
cho de "todas las personas" a tales garantías. 

Las razones aducidas justifican suficientemente, a juicio de esta Insti­
tución, la asunción por los poderes públicos de la Comunidad Autónoma 
de las competencias reconocidas en el Estatuto, en orden a la adopción de 
un instrumento legal de carácter autonómico que reúna, aclare y adapte 
las disposiciones vigentes, todo ello sin perjuicio del respeto a los aspectos 
civiles y procesales cuya regulación competa al Estado. 

7.5. EL DERECHO A LA INFORMACION Y LA POLITICA DE 
ALQUILERES EN LA VIVIENDA PROTEGIDA 

El derecho constitucional a disfrutar de una vivienda, para que sea 
efectivo en su contenido esencial, ha de ser abordado tanto desde un plano 
cuantitativo, en cuanto ha de alcanzar a todos, como desde un plano cua­
litativo, en tanto que la vivienda ha de ser digna y adecuada. Con este ob­
jetivo resulta necesario que los programas de actuación que se aprueben 
tengan en cuenta los múltiples factores implicados en el problema de la 
vivienda. 

La Comunidad Autónoma del País Vasco viene desarrollando una po­
lítica propia en materia de vivienda, con un diseño sensiblemente mejorado 
respecto a la política estatal en muchos casos, amparada en la autonomía 
financiera y fiscal de que disfruta en virtud del sistema de concierto eco­
nómico. 

Una política adecuada en materia de vivienda no debería utilizar como 
único instrumento de actuación las viviendas de protección oficial (VPO), 
sino que tendría que utilizar conjunta y coordinadamente todas las técnicas 
jurídicas en manos de la Administración, esto es: la política urbanística, los 
arrendamientos urbanos, la fiscalidad, y la financiación. Debe acudirse gra­
dualmente a lo que es pauta habitual en la actuación de los gobiernos del 
entorno comunitario, que desarrollan sus políticas de vivienda en base a un 
sistema integrado de apoyo directo a la vivienda mediante la subvención, 
de riguroso control del destino de las inversiones públicas en la materia, y 
de apoyo indirecto por la vía fiscal, siendo éste último elemento el pilar 
básico de toda la actividad. 
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La especulación en el mercado inmobiliario iniciada en 1985 ha con­
tribuido en gran medida a lo se denomina "Problema de la Vivienda". El 
aumento desmesurado de los precios ha hecho que resulten casi inoperan­
tes las mejoras en las condiciones del crédito a la vivienda. 

El problema del ciudadano no es, como antaño, un escaso desarrollo 
del sistema de financiación a la vivienda libre, que hacía inasumibles los 
precios moderados vigentes en el mercado. La razón primera de la actual 
crisis del sector es el elevado nivel alcanzado por la ratio precio de venta-
/renta familiar disponible, que ha ampliado el segmento de la denominada 
"demanda insolvente", desde las capas sociales más bajas hasta las familias 
de rentas medias. Esta situación se agrava cualitativamente en los grupos 
de población específicos de la tercera edad y de los jóvenes, respecto de 
quienes se produce la paradoja de constituir, a la par que el segmento de 
la demanda más numeroso y dinámico, el que más dificultades tiene para 
el acceso a la vivienda. 

Si bien reiteramos el imprescindible carácter global que debe presidir 
cualquier actuación pública en el sector que nos ocupa, no podemos olvi­
dar que también es preciso plantear sugerencias y recomendaciones con­
cretas, y en este sentido se realizan las consideraciones que se indican a 
continuación. 

Desde el punto de vista fiscal, parece conveniente que las haciendas 
forales recojan un precio máximo de venta de la vivienda, a los efectos de 
poder acogerse a la deducción del 15 % de las cantidades invertidas en la 
base imponible del impuesto sobre el rendimiento de las personas físicas. 
El objetivo es seguir avanzando en el proceso de dirigir las ayudas públicas 
a quienes realmente las necesiten, iniciado con las supresión de la bonifi­
cación por adquisición de viviendas distintas a la habitual. 

En último término se abordan dos cuestiones: el derecho a disponer 
de una información adecuada sobre la oferta pública de viviendas, de un 
lado, y el controvertido sector de los arrendamientos urbanos, de otro. Asi­
mismo, se plantea nuevamente la problemática de los criterios de adjudi­
cación de las viviendas de protección oficial. 

A) El derecho a la información 

El Decreto del Gobierno Vasco 257/1983, de 14 de noviembre (BOPV 
n.° 173, de 23 de noviembre), en desarrollo del artículo 8 de la Ley 
10/1981 (BOPV n.° 103, de 15 de diciembre), sobre el Estatuto del Con­
sumidor, establece la obligatoriedad para los promotores y constructores de 
poner a disposición del adquiriente o inquilino una información completa 
de todas las características cualitativas de la vivienda (higiénico-sanitarias, 
constructivas y medidas de ahorro energético), sin perjuicio de la informa­
ción especialmente exigida para las VPO por su normativa específica (dis­
posición final tercera). Esta disposición innovadora, que presenta la virtud 
de haberse promulgado seis años antes que el muy similar Real Decreto 
515/1989, es de todo punto elogiable; cuestión distinta es que se aplique 
en la práctica diaria. Uno de los problemas que se planteó en una queja 

- 2 7 4 -



presentada este año por un grupo de adjudicatarios de unas viviendas pro­
tegidas fue precisamente la negativa a proporcionar a los compradores un 
ejemplar del contrato con anterioridad a la formalización del mismo. 

Aun siendo importante la información sobre las características objeti­
vas de la vivienda, consideramos todavía más importante el hacer llegar al 
ciudadano la información sobre la oferta pública de vivienda, sobre los re­
quisitos que deben concurrir en su unidad convivencial, y sobre las condi­
ciones que va a tener que observar. 

La normativa sobre las VPO se caracteriza ante todo por su extrema 
complejidad, propiciada por una avalancha de normas promulgadas en el 
tiempo, normas necesariamente cambiantes según evoluciona la situación 
del mercado residencial. 

Nos encontramos con una diversidad de regímenes aplicables y con 
una regulación excesivamente atomizada y compleja, lo que supone un 
problema, no ya para el ciudadano medio, sino para todo aquel que em­
prende la tarea de profundizar en su estudio. 

El derecho a la información sobre la oferta pública y sus condiciones 
debe tener un carácter instrumental y, por tanto, su garantía debe ser un 
paso previo a la materialización del derecho mismo al disfrute de una vi­
vienda digna. 

En base a las consideraciones expuestas, se hacen desde el Ararteko 
las siguientes propuestas de acción: 

1. Elaboración de una Carta de derechos y obligaciones de los usua­
rios de VPO que, con un vocabulario comprensible, contenga los aspectos 
fundamentales del régimen jurídico, tales como: las condiciones de utiliza­
ción, los precios de venta y renta máximos, las infracciones y sanciones, los 
procedimientos de reclamación, etc. 

2. Personalización de la información proporcionada por los organis­
mos correspondientes, desterrando las colas y las ventanillas, de modo que 
se genere una deseable confianza mutua entre la Administración y el ciu­
dadano. 

3. Publicación y distribución periódica de folletos que expliquen el 
contenido de las ayudas que pueden solicitarse, los requisitos necesarios 
para acogerse a ellas, y las limitaciones y prohibiciones que su percepción 
impondrá sobre la vivienda objeto de ayuda. Esta actuación resultaría par­
ticularmente interesante respecto de la rehabilitación de las viviendas de 
protección oficial de promoción privada, respecto de las ayudas a la vivien­
da de segunda mano y respecto a la vivienda terminada no sujeta a protec­
ción oficial. 

4. Estudio de la posibilidad de una actuación coordinada entre la Di­
rección de Consumo del Gobierno Vasco y los ayuntamientos implicados, 
a los efectos de que las 48 oficinas municipales de información al consu­
midor (OMIC) existentes incorporen seriamente a su ámbito de actuación 
el suministro de información sobre VPO. Para ello habría de fijar las pau­
tas para el reciclaje de su personal, ajustar sus horarios, asumir de los 
eventuales gastos adicionales, etc., proceder, en definitiva, a su reorganiza­
ción. Somos conscientes de las dificultades que la puesta en práctica de 
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esta sugerencia puede plantear, pero los resultados a obtener de su correc­
ta materialización, justificarían su toma en consideración. 

B) Arrendamientos urbanos 

El artículo 47 de la Constitución impone a los poderes públicos la 
obligación de garantizar el derecho al disfrute de la vivienda, sin pronun­
ciarse sobre cuál ha de ser el régimen de tenencia más apropiado. Se ha 
ido más lejos en su aplicación, y la Administración ha volcado su actuación 
en el estímulo de la tenencia en propiedad, tanto por la vía de la subven­
ción y de la construcción directa, como por la vía del apoyo fiscal indirecto. 

Si en el Estado español es escaso el parque de vivienda en arrenda­
miento (11,75 % del total de viviendas), la situación es particularmente gra­
ve en Euskadi, ya que, según la encuesta del Ministerio de Obras Públicas 
y Urbanismo sobre alquileres existentes en 1989, es la comunidad autóno­
ma con menos viviendas en arrendamiento (sólo un 7,2 % de los residentes 
en Euskadi ocupaban una vivienda en alquiler, 4,3 puntos por debajo de la 
media estatal). 

No resulta aventurado afirmar que el cúmulo de problemas en el sec­
tor de los arrendamientos es preocupante: rigidez de la normativa, parque 
reducido, ausencia de rentas moderadas en la nueva oferta, deficiente es­
tado de conservación de las viviendas en alquiler, discriminación en el tra­
tamiento fiscal, etc. 

La situación general hay que situarla en un doble plano: 

1. De una parte la caótica situación en el aspecto normativo. 
2. De otra la prácticamente nula oferta de vivienda protegida en 

arrendamiento, pese a las diversas e inoperantes disposiciones administra­
tivas que han tratado de fomentarla. 

Prescindiremos del primero de los planos, por cuanto que la compe­
tencia para establecer el régimen jurídico de los arrendamientos urbanos 
corresponde al Estado, en virtud del artículo 149.1.8 de la Constitución, no 
sin antes reseñar que pocas reformas normativas como la anunciada de la 
legislación de arrendamientos se han demorado tanto desde su anuncio 
hasta su efectiva materialización, y que la importancia de esta normativa 
no puede desdeñarse dado el carácter supletorio de la misma respecto de 
las VPO. 

En lo que atañe al arrendamiento como sector a fomentar en esta Co­
munidad Autónoma, resulta preciso que las declaraciones de voluntad que 
en este sentido se recogen en las exposiciones de motivos de los distintos 
reglamentos, tomen cuerpo en su articulado, y lleguen a ser, de esta ma­
nera normas eficaces. Si la oferta de viviendas sociales en alquiler es insu­
ficiente (aunque no tanto como en otras partes del Estado), la oferta de 
VPO de promoción privada en arrendamiento es casi nula. 

Parece insustituible que el Gobierno Vasco y los ayuntamientos cen­
tren sus esfuerzos en esta materia, y acojan, sin ningún prejuicio, el fomen-
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to del alquiler, lo que coadyuvará de manera importante a dar respuesta a 
las crecientes necesidades de alojamiento. Con este fin se propone la adop­
ción de las siguientes medidas: 

1. Acercamiento en el trato fiscal del arrendamiento y de la pro­
piedad. 

2. Implicación de los ayuntamientos a través de convenios con el Go­
bierno Vasco, pues son éstos los que por su proximidad conocen mejor las 
necesidades y las circunstancias personales de los vecinos, y quienes mejor 
pueden gestionar y controlar las viviendas sociales alquiladas. En el caso 
de municipios con escasos recursos, podría ser el Gobierno Vasco quien 
asumiese el protagonismo, a través de sociedades de gestión. 

3. Finalmente, es fundamental idear fórmulas para que la construc­
ción de VPO para su cesión en alquiler resulte rentable y, como corolario 
de ello, atractiva para la iniciativa privada. 

Resulta sugerente el modelo sueco, en el que los edificios de viviendas 
públicas arrendadas constituyen un modelo de integración social. Para ello, 
hay que ampliar las posibilidades de elección, mediante la reserva de lotes 
de viviendas destinadas a la generalidad de la demanda, sin ninguna limi­
tación para el acceso por razón de la cuantía de los ingresos, si bien para 
los inquilinos de rentas altas la cuantía del alquiler sería más elevada, aun­
que accediesen a viviendas de mejores características en lo que se refiere a 
superficie y equipamientos. 

C) Criterios de adjudicación de viviendas de protección oficial 

Durante 1991 se han presentado quejas en la Institución del Ararteko 
que están relacionadas con la insuficiente valoración, nula en ocasiones, de 
algunas circunstancias personales, dentro de los criterios de adjudicación 
de viviendas. Estos criterios se han basado fundamentalmente en la super­
ficie de la vivienda del solicitante, olvidando aquellos casos en que los que 
si bien la vivienda del mismo, atendiendo a sus características objetivas, no 
es en sí misma merecedora de una especial valoración, sí debería serlo en 
relación con las circunstancias personales de su morador (ancianos que re­
siden en edificios sin ascensor, familiares minusválidos, etc.). 

Cabe destacar, asimismo, la nula virtualidad de la reserva de viviendas 
en favor de minusválidos en aquellas ocasiones en que son ofertadas me­
nos de 34 viviendas (lo que suele ocurrir con frecuencia en municipios pe­
queños), ya que ése es el mínimo por encima del cual opera esta reserva. 
Ello implica en la práctica que quedarían excluidos de estos supuestos de 
discriminación positiva, los minusválidos que habitan en núcleos urbanos 
reducidos. 

La manera en que tales circunstancias personales deben de ser teni­
das en cuenta a la hora de determinar lo que ha de considerarse como 
necesidad de vivienda, ya fue objeto de tratamiento en la memoria del pa-
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sado año, y consideramos necesario volver a insistir sobre la necesidad de 
una revisión que ya fue apuntada en aquel momento. 

7.6. APROXIMACION JURIDICA A LA PROBLEMATICA DE LOS 
RUIDOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS 

7.6.1. Introducción 

El disfrute de un medio ambiente urbano adecuado y saludable es una 
aspiración colectiva sentida por todos los ciudadanos; es la expresión de 
una calidad de vida que permite el pleno y equilibrado desarrollo de la per­
sonalidad de los individuos. 

La búsqueda de este objetivo implica una constante lucha contra la 
contaminación, como elemento distorsionante, allá donde esté presente el 
hombre. La población, cada vez con más intensidad, se concentra en las 
ciudades, que constituyen un ámbito complejo donde concurren múltiples y 
variadas actividades. De ahí que en este ámbito la prevención y lucha con­
tra la contaminación sea imprescindible para mantener un entorno huma­
no, digno y habitable. 

Históricamente, a través de la zonificación recogida en los documentos 
de ordenación y planificación urbanística, se han conseguido importantes 
avances en la habitabilidad y calidad ambiental de los centros urbanos al 
separar y aislar usos incompatibles entre sí. Con todo, en la ciudad se da 
una promiscuidad de usos, y ésta ejerce un efecto aglutinador que intenta 
compatibilizar las distintas actividades del hombre en un mismo ámbito y 
espacio. La defensa de un medio ambiente urbano y la búsqueda de la ca­
lidad de vida en la ciudad, impulsan a crear técnicas y normas que permi­
tan, en la medida de lo posible, simultanear en el espacio y en el tiempo 
las funciones residenciales, laborales, de transporte, de ocio, etc. 

La contaminación, como factor empobrecedor de nuestro medio am­
biente urbano, se transmite a través de distintos agentes como son el agua 
o el aire, y este último elemento es el que utilizan tanto el humo como el 
ruido. 

Es necesario abordar una gestión integral del agua y de aquellos resi­
duos generados por el sistema urbano. Una acertada política de prevención 
y protección atmosférica debe eliminar o amortiguar la contaminación aé­
rea causada por elementos fijos, como las industrias y talleres, y elementos 
móviles, como son los vehículos. 

Pero tal vez sea la contaminación urbana por ruidos la que ofrezca 
mayores dificultades de tratamiento. No basta con limitar los niveles de 
emisiones de motores o maquinaria, sino que influyen también, y de forma 
determinante, aspectos de morfología urbana, tecnológicos, sociológicos y 
culturales. 

Es necesario introducir técnicas de insonorización en la construcción 
de edificios, y en la maquinaria que se utiliza en las obras en la vía pública; 
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reducir el ruido del tráfico a través de un control de los motores de los 
vehículos y una mejor ordenación de la circulación y de las vías preferen­
tes; limitar el ruido en el funcionamiento de electrodomésticos y reparacio­
nes caseras; regular el uso de sirenas y alarmas; cambiar comportamientos 
sociales relacionados con el ocio, y entretenimiento de los vecinos, etc., y, 
en definitiva, asumir esta problemática desde una adecuada planificación y 
gestión de la ciudad. 

La sensibilidad de los ciudadanos frente al ruido es cada vez mayor, 
y éstos exigen que se adopten más medidas preventivas y restrictivas para 
eliminar sus perturbadoras molestias. La constante exposición al ruido 
puede llegar a producir pérdidas de audición, trastornos psíquicos, moles­
tias en el descanso, interferencias en el trabajo y perjuicios en la comu­
nicación entre las personas y en la buena convivencia. El ruido es, en 
definitiva, uno de los factores que más degrada la calidad de la vida ur­
bana. 

Esta reciente preocupación se manifiesta también en la Institución del 
Ararteko donde cada día son más las quejas que presentan los vecinos en 
las que denuncian molestias y presuntas infracciones legales por exceso de 
ruidos, causados, normalmente, por el funcionamiento de actividades re­
creativas o de hostelería. 

Aun cuando el agente causante de las mayores perturbaciones en el 
medio ambiente sonoro de nuestras ciudades es el tráfico, sin embargo, éste 
resulta menos hostil para los ciudadanos que el producido por las activi­
dades recreativas. El tráfico se caracteriza por producirse mayormente en 
horario diurno, su tono acústico suele ser más soportable, y, además, resul­
ta más fácil aislar las viviendas y locales de su intromisión. No se puede 
perder, por otra parte, la perspectiva de que su eliminación requiere solu­
ciones estructurales, normalmente muy complejas y difíciles de llevar a cabo 
a corto y medio plazo. 

Cada día los locales de actividades recreativas son frecuentados por 
un mayor número de ciudadanos, y cada vez son más los locales que se 
abren con este fin, generalmente agrupados en determinadas zonas de la 
ciudad, lo que a su vez crea mayores molestias por los efectos aditivos que 
se producen. 

Este es un fenómeno con una importante repercusión social, de ahí 
que los ciudadanos cada vez sean más beligerantes con los poderes públi­
cos, exigiéndoles que velen constantemente por su salud y su sosiego, es­
pecialmente en el periodo nocturno, y que actúe la llamada "policía admi­
nistrativa de la tranquilidad". 

Por medio del presente estudio se pretende realizar una aproximación 
a esta cuestión, analizar cuáles son los principales problemas que plantean 
a los vecinos los ruidos causados por actividades recreativas y de hostele­
ría, cuál es la respuesta de la Administración ante estas perturbaciones me­
dioambientales sonoras, con qué instrumentos cuenta. A partir de aquí se 
trata de incitar desde el Ararteko a la Administración para que destine ma­
yores medios a este fin y aborde una reforma normativa que entendemos 
imprescindible, prioritaria y urgente. 
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7.6.2. Análisis de los problemas causados por la contaminación acús-
tica, derivada del funcionamiento de los establecimientos públi-
cos 

7.6.2.1. Desde la perspectiva de las afecciones a los derechos de los veci­
nos 

Entre las quejas recibidas en esta institución destacan las referidas a 
las afecciones negativas causadas a los vecinos por el ruido que origina en 
sus viviendas el funcionamiento de las actividades calificadas como moles­
tas, principalmente las que originan los establecimientos de hostelería. Su 
número aumenta año tras año y, así, en 1991 se ha triplicado el número 
de quejas que denuncian ruidos molestos, con respecto a las presentadas 
en el año anterior. 

La causa principal de que se produzcan estas molestias sonoras se 
debe fundamentalmente al incumplimiento de las medidas correctoras de 
aislamiento acústico, recogidas como condición en la licencia de actividad 
del establecimiento. 

Así, cuando los departamentos de Medio Ambiente de las diputaciones 
forales califican estas actividades, establecen la obligación de insonorizar el 
local a fin de que no se sobrepasen los decibelios máximos permitidos, lí­
mite que será variable según el tipo de actividad de que se trate. 

Sucede a menudo que las medidas correctoras se cumplen en el mo­
mento de la puesta en funcionamiento de la actividad, y poco a poco, con 
el paso del tiempo, sufren una laxitud en su aplicación, provocando la con­
taminación del medio ambiente sonoro, y creando perturbaciones o peligro 
de perturbaciones graves en la tranquilidad e intimidad de los ciudadanos, 
en su calidad de vida, e incluso, a veces, en su salubridad. 

Por lo tanto, los actos de concesión de licencia de actividad, con la 
consiguiente imposición de medidas correctoras, no se agotan o consumen 
con la comprobación por parte de los técnicos municipales de su cumpli­
miento en el momento previo a la puesta en funcionamiento de la activi­
dad. De ahí que se diga que son actos de tracto continuo cuyo cumplimien­
to es exigible en todo momento durante la vida de funcionamiento de la 
actividad. 

No es tarea fácil este control en aquellos establecimientos dedicados a 
actividades de espectáculos y recreativas en su sentido más amplio, y aquí 
incluimos todo tipo de actividades de hostelería. En estos establecimientos 
los ruidos suelen estar directamente relacionados con la potencia de los 
equipos de música instalados, y ésta puede variar fácilmente con sólo mo­
ver un botón de mando. Por el contrario, en otras actividades de tipo co­
mercial los ruidos que se producen son constantes y fijos, y por ello más 
fácilmente controlables, bastando a veces para su supresión el simple ancla­
je de la maquinaria con elementos antivibratorios. 

Asimismo, es importante el número de quejas que se presentan ante 
la Institución en las que los vecinos denuncian molestias de ruidos origina­
das por supuestas actividades clandestinas. Estas denuncias se refieren a 
los siguientes supuestos: 
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A) Actividades que vienen funcionando sin la preceptiva licencia. En 
estos casos no se ha producido ninguna intervención de la Administración 
hasta que se presenta una denuncia por parte de algún vecino por las mo­
lestias que ocasiona el establecimiento. En la mayoría de los supuestos la 
autoridad municipal requiere a los titulares de estos locales para que lega­
licen la actividad, y una vez en trámite de legalización, frente al requeri­
miento municipal para la adecuación de la actividad a las medidas correc­
toras, los titulares de estos establecimientos invocan un estatus jurídico o 
derechos adquiridos. Tal y como señala reiterada jurisprudencia del Tribu­
nal Supremo este argumento carece de consistencia, ya que nos encontra­
mos ante actividades clasificadas, sometidas al Reglamento de Actividades 
Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas (al que en lo sucesivo denomi­
naremos RAM), en cuya Disposición Transitoria Segunda expone que 
"quienes a la fecha de la publicación de este Reglamento vinieren ejercien­
do actividades de las incluidas en el artículo 3 del mismo con la debida 
autorización de la Administración municipal, serán respetados en sus dere­
chos adquiridos, sin perjuicio de la obligación que les incumbe de estable­
cer los elementos correctores necesarios que se regulan en este Reglamen­
to". Por lo que el propio RAM impone la obligación de establecer en la 
actividad de que se trate los elementos correctores, de ahí que frente al 
requerimiento de la Administración de que se lleven a cabo medidas co­
rrectoras no cabe invocar la teoría de los derechos adquiridos. 

B) Inicio de la actividad del establecimiento antes de la concesión de 
la preceptiva licencia de apertura. Se plantea en diversas ocasiones que la 
Administración municipal, ante la tardanza en tramitar y resolver los expe­
dientes de licencia de actividad y apertura, permite de una manera tácita 
que se inicie la actividad de forma irregular, y normalmente sin que se haya 
realizado la preceptiva inspección por parte de los técnicos municipales 
para la comprobación de la adecuación de la actividad a las medidas co­
rrectoras impuestas en la calificación de la actividad. Estas situaciones su­
ponen una problemática temporal, de unos meses, que finalmente se sol­
venta con los decretos municipales de concesión de las licencias de 
actividad y apertura. 

C) Actividades legalizadas y usos no permitidos. Se producen en es­
tablecimientos como degustaciones en las que está prohibida la venta de 
alcohol, sociedades privadas que se abren al público con cierta regularidad, 
cafeterías en las que se instalan equipos musicales de alta potencia cuando 
no están previstos en la licencia, etc. En todos estos casos la problemática 
es más compleja ya que existe una licencia de apertura que ampara el fun­
cionamiento de la actividad, si bien ciertos usos exceden de lo autorizado 
y, por tanto, se pueden calificar como clandestinos. A menudo presenta di­
ficultades el probar y demostrar que ese uso complementario ilegal se pro­
duce, sobre todo cuando se lleva a cabo con cierta ocultación o disimulo. 

También conviene constatar que frecuentemente las molestias por rui­
dos las generan los establecimientos de espectáculos de forma indirecta, 
esto es, cuando la actividad que se lleva a cabo dentro del local se ajusta 
a los niveles máximos acústicos permitidos, pero sin embargo, y esto suce-
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de en pubs, bares y cafeterías, el consumo de bebidas se extiende al exte­
rior del establecimiento, en la vía pública. Esto se da especialmente en los 
cascos antiguos de pueblos y ciudades, y también en algunas zonas de en­
sanche en las que existe una importante concentración de establecimientos 
de espectáculos y a las que, en función de las modas, acuden grupos nu­
merosos de vecinos. 

En este contexto se suele producir un reiterado incumplimiento de los 
horarios de cierre de los establecimientos de espectáculos públicos, lo que 
agrava las molestias causadas por los ruidos al producirse a altas horas de 
la madrugada, particularmente durante los fines de semana. 

Son numerosos los municipios que, como medida preventiva, han in­
troducido en las ordenanzas urbanísticas de su planeamiento básico, una 
normativa que garantiza la existencia de distancias mínimas para la ubica­
ción de nuevos establecimientos de hostelería en aquellas zonas de la ciu­
dad en que éstos se encuentran más concentrados. 

Por otra parte, hemos de señalar que cada vez son más las quejas que 
cuestionan unas veces el procedimiento de medición sonoro, y otras el pro­
pio resultado de la medición, entendiendo que no se ha realizado por per­
sonal suficientemente capacitado o con el equipo adecuado. 

Salvo las tres capitales de los territorios históricos y algún que otro 
ayuntamiento, el resto de los municipios de la Comunidad Autónoma no 
dispone de personal debidamente capacitado para efectuar las mediciones 
de las afecciones sonoras. Unas veces son los aparejadores, otras la policía 
municipal y en ocasiones la Ertzaintza, los encargados de efectuar las me­
diciones de los ruidos sin que, en la gran mayoría de los casos, dispongan 
de una formación técnica adecuada para ello. 

Esto origina que muchos ciudadanos cuestionen el resultado de las 
mediciones por entender que el nivel de decibelios emitido al exterior por 
la actividad de que se trata, supera el máximo permitido por la norma, aun 
cuando no sea esto lo que refleje el resultado de la medición efectuada. 

Otras veces, son los propios titulares de los establecimientos emisores 
de ruidos los que plantean que cuando los técnicos municipales acudieron 
a efectuar la medición en el domicilio del vecino reclamante no fueron avi­
sados, y que sin embargo dicho acto sirve como prueba de cargo para im­
ponerles una determinada medida sancionadora. 

Normalmente las quejas que se reciben en esta institución son presen­
tadas por colectivos, las comunidades de propietarios afectadas, que no sólo 
están cansados de soportar las continuas molestias, sino también de no re­
cibir la deseada colaboración por parte de la autoridad municipal. 

Esta falta de colaboración de los ayuntamientos se manifiesta, bien 
porque no se realizan comprobaciones preventivas antes de autorizar la ac­
tividad, en cuanto al correcto nivel de insonorización de los locales y el 
buen funcionamiento de las medidas correctoras, o bien porque no se rea­
lizan comprobaciones periódicas, una vez en marcha la actividad, todo ello 
en virtud de la facultad de inspección que les es reconocida en el RAM. E 
incluso porque en ocasiones desde la Administración no se hace el debido 
seguimiento sobre el cumplimiento de las sanciones que ordenan el cierre 
temporal del establecimiento o la retirada de los equipos musicales. 
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Ante esta inactividad de la Administración la única posibilidad que les 
queda a los vecinos afectados es la de recurrir a la vía judicial, asumiendo 
los gastos económicos que ello comporta; hay que añadir que el largo 
tiempo que transcurre desde el momento en que se plantea el recurso ante 
el Tribunal hasta que éste resuelve, contribuye a aumentar la ineficacia de 
esta vía, aun cuando siempre existe la posibilidad de solicitar como medida 
cautelar la suspensión del funcionamiento de la propia actividad. Los ciu­
dadanos se ven obligados a sufrir todos estos avatares, para conseguir sim­
plemente que la autoridad municipal cumpla con su obligación de exigir 
que los establecimientos apliquen las medidas correctoras recogidas en la 
licencia de actividad. 

Ocurre también en algunas ocasiones que la Administración incumple 
el fallo judicial que le condena a imponer determinadas medidas correcto­
ras, a exigir el cumplimiento de las ya establecidas, o a aplicar medidas 
sancionatorias, o simplemente retrase la ejecución de la sentencia. En estos 
casos, el ciudadano se verá obligado, en trámite de ejecución de la senten­
cia, a instar de nuevo un pronunciamiento judicial para lograr que actúe la 
Administración encargada del cumplimiento del fallo. 

7.6.2.2. Desde la perspectiva de la problemática de los titulares de los es­
tablecimientos públicos 

Desde el punto de vista de los problemas que afectan a los titulares 
de los establecimientos públicos es necesario realizar las siguientes consi­
deraciones: 

— La duración de la tramitación del expediente de la licencia de acti­
vidad, desde el momento en que se presenta el proyecto por el titular hasta 
que se concede la licencia por parte del Ayuntamiento, según se deduce de 
los plazos establecidos en el RAM, debería de ser aproximadamente de dos 
meses y medio. 

Esta tramitación, sin embargo, sufre normalmente retrasos que pueden 
ser atribuibles bien al titular en tanto que no aporta toda la documentación 
necesaria, lo que da lugar a que se interrumpa el plazo del silencio admi­
nistrativo, o bien a la propia Administración, en cuanto que en el procedi­
miento intervienen varias instituciones, las cuales carecen, en la mayoría de 
los supuestos, de los medios personales y materiales necesarios para poder 
hacer frente a la demanda existente sobre la tramitación de este tipo de 
solicitudes. 

Todo ello supone, en definitiva, un perjuicio económico importante 
para estos titulares, ya que no pueden solicitar la licencia de obras hasta 
que no hayan obtenido la licencia de actividad. Por lo que la apertura del 
establecimiento sufre un considerable retraso. 

— Según lo establecido en el artículo 33 párrafo 4.° del RAM, trans­
curridos 4 meses desde la fecha de la solicitud de la licencia sin que hubie­
se recaído resolución ni se hubiese notificado la misma al interesado, podrá 
éste denunciar la mora simultáneamente ante el Ayuntamiento y la Comi-
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sión Provincial de Servicios Técnicos (hoy en día Diputación Foral o Go­
bierno Vasco según el tipo de suelo en el que se ubica la actividad), y 
transcurridos dos meses desde la denuncia podrá considerar otorgada la 
licencia por silencio administrativo. Por lo tanto, han de transcurrir seis me­
ses para que los solicitantes de estas licencias de actividad consideren otor­
gada la licencia por silencio positivo, plazo que también entendemos que 
resulta excesivo. 

En estos establecimientos públicos en los que se inicia la actividad aco­
giéndose al silencio positivo, sucede que no se lleva a cabo la preceptiva 
inspección previa por parte de los servicios técnicos municipales, a fin de 
comprobar la adecuación del establecimiento a las medidas correctoras 
aplicables. Si además su funcionamiento provoca determinadas molestias a 
los vecinos, y éstos las denuncian ante la autoridad municipal, al Ayunta­
miento le corresponde llevar a cabo una inspección sobre el cumplimiento 
de las medidas correctoras. Si de resultas de la inspección se comprueba 
que efectivamente la actividad no se ajusta a las condiciones legalmente 
exigibles, a la Administración le corresponde adoptar como medida caute­
lar el acuerdo de cierre del establecimiento. La jurisprudencia del Tribunal 
Supremo entiende al respecto, que no puede considerarse otorgada la li­
cencia por silencio administrativo cuando por vulnerar manifiestamente el 
ordenamiento jurídico no hubiera podido concederse de forma expresa. 

— Para la apertura de cualquier establecimiento público es necesario 
el cumplimiento de todas las medidas correctoras impuestas en la licencia. 
Cuando los vecinos se niegan a autorizar a los propietarios de estos esta­
blecimientos a realizar obras que supongan una afección a los elementos 
comunes del edificio, a los titulares de la actividad nos les queda más re­
medio que acudir a los tribunales ordinarios solicitando, normalmente, que 
sea reconocida la existencia de una servidumbre forzosa a su favor. En la 
mayoría de estos supuestos, la oposición de los vecinos viene motivada por 
el temor a tener que soportar molestias derivadas de la actividad, y en oca­
siones porque entienden que la implantación de dicho uso puede suponer 
una infravaloración de sus viviendas. 

En ocasiones en las denuncias presentadas en esta Institución por los 
ruidos producidos en los establecimientos públicos, hemos detectado que 
cuando la Administración requiere al titular de la actividad para que proce­
da a la insonorización del local, y quiere ejercitar su facultad de inspección 
para comprobar el cumplimiento de las medidas correctoras, los vecinos 
niegan el acceso a sus viviendas a los técnicos municipales para que pue­
dan realizar las mediciones y comprobar si la insonorización es correcta. 

7.6.2.3. Desde la perspectiva de la actuación administrativa 

La aplicación y puesta en práctica de la normativa reguladora de las 
actividades molestas, resulta ardua y poco satisfactoria para la Administra­
ción, la cual debe enfrentarse a la problemática de los ruidos causados por 
los establecimientos públicos sin estar suficientemente preparada ni moti­
vada para ello. 
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A continuación vamos a exponer algunas de las principales dificulta­
des, de orden jurídico y de orden práctico, a las que se enfrenta la Admi­
nistración, fundamentalmente los ayuntamientos, en su función de preven­
ción y control de la contaminación acústica. 

La Administración suele infravalorar las funciones de inspección y con­
trol de los establecimientos públicos a los que, con frecuencia, no les presta 
la debida atención, ni les dedica los medios materiales y humanos que su 
correcta gestión necesitaría. Hay que reseñar, sin embargo, que las últimas 
tendencias apuntan hacia una línea más favorable, y que poco a poco se 
van incrementando las actuaciones de los ayuntamientos en este campo. 

En muchos pequeños y medianos municipios en los que las comuni­
dades de vecinos son reducidas y es frecuente el trato personal entre sus 
miembros, la adopción de las medidas de control, la exigencia de que se 
apliquen las medidas correctoras y, en su caso, la imposición de sanciones, 
resulta muy problemática por la proximidad y relación vecinal que existe 
entre los responsables municipales que tienen que adoptar tales medidas y 
los titulares de los establecimientos afectados. En estos supuestos resulta 
más eficaz que algunas actuaciones se lleven a cabo desde un escalón ad­
ministrativo más distanciado como pueden ser las diputaciones forales. 

El complejo y disfuncional reparto de competencias entre las distintas 
instituciones públicas conduce a que con frecuencia las administraciones 
públicas se inhiban de la problemática. Asimismo, la existencia de funcio­
nes compartidas como son las de inspección y sanción, no favorece la 
adopción de medidas de intervención y control, y fomenta actitudes admi­
nistrativas por las que los poderes públicos eluden su responsabilidad, y la 
trasladan a otros organismos con los que comparten las competencias. Este 
es un fenómeno que se da con frecuencia en los ayuntamientos, aunque 
no exclusivamente, ya que habitualmente es en su ámbito donde primero 
se detecta o denuncia el funcionamiento irregular de la actividad y sus efec­
tos contaminantes. 

También nos encontramos con que el conjunto de los instrumentos 
normativos de que dispone la Administración, y que la legitiman para inter­
venir y actuar resulta inadecuado, caduco e insuficiente. La normativa téc­
nica prácticamente se reduce a un decreto del Gobierno Vasco, sin que se 
encuentren regulados aspectos tan sustanciales como por ejemplo: el pro­
cedimiento a seguir en las mediciones acústicas, la capacitación técnica de 
los funcionarios que las llevan a cabo, o la idoneidad de los aparatos que 
utilizan. Asimismo, la normativa procedimental resulta lenta y burocrática 
en cuanto a la tramitación de las licencias y, además, no da cobertura su­
ficiente a los procedimientos sancionadores en cuestiones tan esenciales 
como son la prueba, las medidas cautelares o las sanciones, obligando a 
recurrir constantemente a interpretaciones jurisprudenciales. 

7.6.3. Régimen jurídico 

Antes de enumerar y citar la normativa aplicable a la regulación del 
ruido en las actividades recreativas y de hostelería, conviene realizar varias 
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observaciones que servirán para efectuar una primera aproximación a su 
régimen jurídico. 

La conservación y mejora del medio ambiente, el uso, apropiación y 
protección de los recursos naturales y su posible impacto sobre el entorno 
y la calidad de vida, da lugar a relaciones muy complejas que son valora­
das de diferente manera en función de la cambiante dinámica social. Esto 
implica una gran dificultad para aprehender dicha problemática en un tex­
to jurídico, y, en definitiva, para establecer unas normas reguladoras que 
vayan más allá de la mera enunciación de principios rectores, de la crea­
ción de determinados organismos públicos de control y gestión, y de la de­
finición de procedimientos y técnicas de control. 

El ruido urbano participa de estas características, pero además es sus­
ceptible de ser medido por su intensidad y frecuencia, lo cual permite defi­
nir unos parámetros fijos a partir de los cuales se pueda considerar perju­
dicial para la salud y el medio ambiente. 

El ruido producido por las actividades recreativas y de hostelería se 
encuadra dentro de las actividades molestas, cuya regulación se caracteriza 
por estar formada por un tronco principal constituido por la normativa pro-
cedimental reguladora de los sistemas preventivos de control, de las poste­
riores inspecciones de comprobación, así como de los medios sancionado-
res. Desde esta normativa general u horizontal se produce un reenvío a las 
normas técnicas, de carácter vertical, que suelen ser múltiples y complejas, 
que regulan la casuística de cada caso, vía norma reglamentaria. Del mis­
mo modo se produce también la conexión con toda la normativa urbanís­
tica y el planeamiento local. 

Otra particularidad de su régimen jurídico viene dado por el gran nú­
mero de administraciones con competencia en la materia, normativa en 
unos casos y ejecutiva en otros. Por tanto, para conocer el régimen jurídico 
aplicable en cada caso, es importante definir el reparto competencial entre 
las distintas administraciones públicas: CEE, Estado, comunidades autóno­
mas, territorios históricos y entes locales. 

El artículo 149-1-23.° de la Constitución establece que el Estado tiene 
competencia exclusiva en materia de "legislación básica sobre protección 
del medio ambiente, sin perjuicio de las facultades de las Comunidades Au­
tónomas de establecer normas adicionales de protección". Hoy en día, el 
Estado no ha ejercitado esa competencia básica por lo que no existe nin­
guna norma reguladora del medio ambiente en general ni tampoco del rui­
do en especial. Sin embargo, algunas comunidades autónomas, como ve­
remos más adelante, sí han ejercitado sus competencias normativas de 
desarrollo en materia de medio ambiente y actividades clasificadas. 

La Comunidad Autónoma del País Vasco, al amparo del artículo 11-
1-a) de su Estatuto de Autonomía, tiene reconocida su competencia para el 
desarrollo legislativo y la ejecución dentro de su territorio de la legislación 
básica del Estado en materia de medio ambiente y ecología, lo que incluye 
tanto a las actividades clasificadas como a los ruidos. 

La competencia de la Administración foral es de mera ejecución, no 
legislativa, y viene recogida en el art. 7 c) 6 de la Ley 27/1985, de 25 de 
noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la Comuni­
dad Autónoma y los Organos Forales de sus Territorios Históricos. Así, co-
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rresponde a los territorios históricos ejecutar dentro de su territorio la legis­
lación de las instituciones comunes en materia de calificación, señalización 
de medidas correctoras, inspección y sanción en relación con actividades 
molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, que puedan establecerse, en sue­
lo urbano residencial, siempre que no afecte a más de un territorio históri­
co o ente público extracomunitario, y sin perjuicio de las competencias atri­
buidas por la ley a los entes municipales. 

Por último, los ayuntamientos tienen reconocida la competencia para 
actuar y dictar normas en esta materia en virtud del artículo 25-2-f) de la 
Ley de Régimen Local de 1985, del artículo 42-3-a) y b) de la Ley General 
de Sanidad de 1986, y del art. 6 del RAM de 1961 que les reconoce la 
potestad de dictar ordenanzas regulando esta materia, aunque salvo el 
mencionado artículo de la Ley General de Sanidad, ninguno de estos pre­
ceptos hace una mención específica del ruido. 

7.6.3.1. Normativa procedimental y especial 

A) Normativa de la CEE 

En el Tratado de Roma de 1957 no se hizo ninguna referencia expre­
sa a la protección del medio ambiente. Esto quedó subsanado con la apro­
bación en 1986 del Acta Unica Europea que incorporó un título específico 
sobre esta materia (Título VII "Medio Ambiente", arts. 130-R, 130-S y 
130-T). 

Con todo, y en base al interés en la defensa de otros derechos cone­
xos que sí se encontraban amparados por el Tratado de Roma, en 1977 el 
Consejo de Europa aprobó el segundo programa de acción sobre el medio 
ambiente que, a diferencia del anterior de 1972, incluía como novedad un 
importante capítulo dedicado al control del ruido. 

No podemos olvidar que las normas comunitarias, en la práctica que 
siguen todos los países miembros, se aplican, tras su publicación según los 
casos en el Diario Oficial de las Comunidades o en el Boletín Oficial del 
Estado, con carácter preferente a la normativa estatal que queda así pos­
tergada y con carácter subsidiario. Por ello, si la CEE en el futuro dictara 
alguna resolución reguladora del ruido en los establecimientos públicos re­
sultaría de aplicación inmediata, y desplazaría al derecho estatal, autonó­
mico o local. Aunque en la Constitución no se establece expresamente esta 
previsión, ello se puede deducir de una interpretación conjunta de los arts. 
95 y 96. 

La normativa comunitaria aprobada hasta la fecha, y que a continua­
ción se expone, tiene como objetivo reducir el nivel de emisión de ruidos 
en determinados procesos de fabricación. Esto supone la introducción de 
medidas correctoras en los centros de producción y en definitiva un mayor 
costo a asumir por las empresas, si bien al ser de obligatoria aplicación en 
todos los países no influye sobre la competencia ni distorsiona los precios 
finales de comercialización dentro del mercado único europeo. Sin embar­
go, no ha existido hasta ahora en la CEE una política global que plantee 
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los efectos perniciosos de los ruidos, y que proponga medidas generales 
tendentes a su eliminación. 

Normas de control del ruido 

Tractores agrícolas o forestales DIR 77/311/CEE 
Maquinaria utilizada en construcción DIR 79/113/CEE 

DIR 81/1051/CEE 
DIR 84/532/CEE 
DIR/85/405/CEE 

Motocompresores DIR 84/533/CEE 
Grúas-torre DIR 84/534/CEE 
Grupos electrógenos DIR 84/535/CEE 
Trituradoras de hormigón DIR 84/537/CEE 

DIR 84/409/CEE 
Palas hidráulicas, de cables y cargadoras DIR 86/662/CEE 
Escape de vehículos a motor DIR 84/372/CEE 

DIR 84/424/CEE 
DIR 89/491/CEE 

Escape de motocicletas DIR 87/56/CEE 
DIR 89/235/CEE 

Aeronaves subsónicas DIR 80/51/CEE 
DIR 83/206/CEE 
DIR 89/629/CEE 

B) Normativa estatal 

La protección de la salud de los ciudadanos y la conservación de un 
medio ambiente adecuado son derechos consagrados por los artículos 43 
y 45 de la Constitución. 

Ambos artículos están encuadrados en el capítulo tercero, "De los 
principios rectores de la política social y económica", del Título I de la nor­
ma fundamental. De ahí que, según dispone su art. 53-3, el reconocimiento, 
el respeto y la protección de estos principios informan la legislación positi­
va, la práctica judicial y la actuación de los poderes públicos. Y sólo pue­
den ser alegados ante la jurisdicción de acuerdo con lo que dispongan las 
leyes que los desarrollen. 

Esto quiere decir que cuando los efectos perturbadores de la contami­
nación medioambiental produzcan daños en la salud ciudadana o en su 
derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado, o cuando los poderes 
públicos se inhiban de defender y restaurar el medio ambiente, los ciuda­
danos no podrán acudir a los tribunales ordinarios por la vía de la Ley 
62/78 de Protección Jurisdiccional de los Derechos Fundamentales, ni tam­
poco podrán interponer recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional. 
Por el contrario, tendrán que esperar para poder plantear sus pretensiones 
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ante los tribunales de justicia, a que exista una ley de desarrollo y concre­
ción de tales derechos. 

Con frecuencia, frente a las actuaciones cautelares o sancionadoras de 
la Administración tendentes a limitar los efectos perniciosos de los ruidos 
causados por establecimientos públicos, sus titulares invocan el art. 38 de 
la Constitución que reconoce el derecho a la libertad de empresa en el 
marco de la economía de mercado, y la obligación de los poderes públicos 
de garantizar y proteger su ejercicio. 

Por último, hay que mencionar el art. 18 de la Constitución que ga­
rantiza el derecho a la intimidad y a la inviolabilidad del domicilio. Según 
una reciente tendencia doctrinal y jurisprudencial, la polución acústica 
constituye una intromisión ilegítima en el derecho a la intimidad de los ciu­
dadanos que tiene lugar en el espacio privativo de su domicilio. Si prospe­
rara esta interpretación tendría consecuencias importantes ya que permiti­
ría a los ciudadanos acudir en amparo al Tribunal Constitucional. 

La legislación sanitaria también se ha preocupado de las afecciones 
que puede causar a la salud la contaminación medioambiental. Esto se ha 
traducido en que la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad (BOE 
n.° 102, de 29 de abril) dedique varios de sus preceptos (arts. 19, 25, 42,..) 
a la sanidad ambiental, estableciendo cuál debe ser la intervención y actua­
ción de la administración sanitaria y cuál debe ser la responsabilidad de las 
distintas administraciones públicas, en su función de velar por la protección 
de aquellos aspectos del medio ambiente relacionados con la salud. 

La legislación sobre consumidores se ha ocupado también, aunque de 
una forma puntual, de las afecciones que los establecimientos públicos pue­
den causar a la salud, higiene o seguridad de los ciudadanos. Así, el artícu­
lo 37 de la Ley 26/1984, de 19 de junio, General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios (BOE n.° 176, de 24 de junio), permite la clau­
sura o suspensión del funcionamiento de los establecimientos e instalacio­
nes que no cuenten con la autorización sanitaria preceptiva. 

La principal norma estatal aplicable sigue siendo el Decreto 
2.414/1961, de 30 de noviembre (BOE n.° 292, de 7 de diciembre) por el 
que se aprueba el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas 
y Peligrosas (RAM), complementado por la Orden de 15 de marzo de 1963 
(BOE n.° 79,.de 2 de abril) por la que se aprueba la instrucción comple­
mentaria de este Reglamento. 

Esta normativa resulta de inmediata aplicación en todas aquellas co­
munidades autónomas que no tienen aprobada su propia normativa, como 
es el caso de la CAPV. 

Existe un nomenclator anexo al Reglamento donde se relacionan las 
actividades sujetas al mismo, sin carácter exhaustivo, lo que supone que 
están también sujetas al Reglamento todas aquellas actividades que por su 
incidencia o grado de perniciosidad puedan resultar calificadas entre las 
comprendidas entre sus preceptos por producir efectos molestos, insalu­
bres, nocivos o peligrosos. 

El RAM parte de que las actividades y los establecimientos públicos 
producen perturbaciones autónomas, que son corregibles mediante la im­
posición de las medidas correctoras que se señalan en el trámite de califi-
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cación de la actividad, dentro de lo que es el procedimiento de obtención 
de la licencia. 

Es una norma general que se proyecta sobre todos los elementos me­
dioambientales, que integran toda la normativa especial, y que a efectos de 
sistemática divide todas las actividades según el bien ambiental que puede 
ser dañado o amenazado. Así, los establecimientos públicos están califica­
dos como molestos, porque comprometen el valor social de la tranquilidad 
o comodidad; y, también, están calificados como insalubres, al ser suscepti­
bles de incidir sobre la salud humana produciendo trastornos patológicos 
más o menos graves. 

El art. 3 del RAM establece que "serán calificadas como molestas las 
actividades que constituyan una incomodidad por los ruidos o vibraciones 
que produzcan". 

Nos podríamos expresar con bastante más amplitud al comentar tan 
importante, transcendente y longevo reglamento, pero ello, evidentemente, 
excedería del objeto de este estudio. En cualquier caso, no podremos dejar 
de mencionar que se encuentra obsoleto, y que esta normativa necesita una 
profunda renovación y puesta al día, bien por el Estado o bien por las co­
munidades autónomas. 

Junto al RAM, hay que mencionar el R.D. 2.816/82, de 27 de agosto 
(BOE n.° 267, de 6 de noviembre) por el que se aprueba el Reglamento 
General de Policía de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas, cuya 
aplicación a los establecimientos de hostelería, establecimientos públicos en 
terminología del reglamento, dio lugar a tantos problemas interpretativos 
que fue necesaria la publicación de una circular en la que se fijaron los 
criterios interpretativos a tener en cuenta para una más adecuada y unifor­
me aplicación del Reglamento. 

El Reglamento de 1982 resulta de aplicación a los establecimientos 
públicos de hostelería en todos aquellos aspectos técnicos referidos a la ins­
talación de servicios de alumbrado, ventilación, calefacción y precauciones 
contra incendios, según viene establecido en la sección segunda y tercera 
del capítulo primero del título primero. También resultan de aplicación al­
gunos artículos concretos, como puede ser el art. 70 que remite a una or­
den la regulación del horario general de las actividades recreativas, y esta­
blece cuáles son las circunstancias que se han de tener en cuenta para ello. 

Recientemente ha sido aprobada la Ley Orgánica 1/1992, de 21 de 
febrero, sobre Protección de la Seguridad Ciudadana (BOE n.° 46, de 22 
de febrero) en la que se establecen importantes medidas relativas a la "ma­
teria de espectáculos públicos y actividades recreativas dejando a salvo las 
competencias que, en este punto, tienen reconocida las comunidades autó­
nomas mediante sus correspondientes estatutos", tal como cita su exposi­
ción de motivos. 

Esta ley aborda importantes cuestiones relacionadas con la apertura y 
funcionamiento de los establecimientos públicos, entendiendo que los inte­
reses jurídicos a proteger son la seguridad pública y la pacífica convivencia. 
De ahí que incida fundamentalmente en los aspectos de policía y sancio-
nadores. 
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Por la novedad que supone esta norma, y por su reciente publicación, 
se expone a continuación cuáles son los artículos que tratan la materia de 
"actividades recreativas" en terminología de la nueva ley: 

— Art. 2-2: ratifica las competencias que hasta ahora disfrutaban las 
autoridades locales en materia de espectáculos públicos y actividades re­
creativas, y actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas. 

— Art. 8-1: somete todos los espectáculos y actividades recreativas a 
las medidas de policía administrativa, cuando la celebración del espectáculo 
o el desarrollo de la actividad pudieran perturbar la pacífica convivencia. 

— Art. 15: justifica como medida extraordinaria, el cierre o desalojo de 
los bares o establecimientos para el mantenimiento y restablecimiento de 
la seguridad ciudadana. 

— Art. 23: regula el régimen sancionador y califica como infracciones 
graves: 

d) La apertura de establecimientos y la celebración de espectáculos 
públicos o actividades recreativas careciendo de autorización o excediendo 
de los límites de la misma. 

e) La admisión en locales o establecimientos de espectadores o usua­
rios en número superior al que por su aforo corresponde. 

f) La celebración de espectáculos públicos o actividades recreativas 
quebrantando la prohibición o suspensión ordenada por la autoridad co­
rrespondiente. 

n) La apertura de un establecimiento, el inicio de sus actividades o el 
desarrollo de su funcionamiento sin autorización o sin adoptar total o par­
cialmente las medidas de seguridad obligatorias, o cuando aquellas no fun­
cionen o lo hagan defectuosamente, o antes de que la autoridad competen­
te haya expresado su conformidad con las mismas. 

— Art. 26: califica como infracciones leves: 

d) La admisión de menores en establecimientos públicos o en locales 
y espectáculos, cuando esté prohibida, y la venta o servicio de bebidas al­
cohólicas a los mismos. 

e) El exceso de los horarios establecidos para la apertura de los es­
tablecimientos y la celebración de espectáculos públicos o actividades re­
creativas. 

— Art. 28-1: establece el cuadro de sanciones entre las que figuran: 

d) Suspensión temporal de las licencias o permisos desde seis meses 
y un día a dos años para infracciones muy graves, y hasta seis meses para 
las infracciones graves. 

e) Clausura de las fábricas locales o establecimientos, desde seis me­
ses y un día a dos años por infracciones muy graves, y hasta seis meses 
por infracciones graves. 
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— Art. 29-2: recoge la competencia de los distintos órganos, entre ellos 
los alcaldes, para imponer las sanciones de suspensión de las autorizacio­
nes o permisos, y establece las cuantías máximas de las multas en función 
del número de habitantes. 

— Art. 31: se remite en cuanto al procedimiento sancionador a la Ley 
del Procedimiento Administrativo, y establece la competencia indistinta de 
las autoridades, alcaldes incluidos, para ordenar la incoación de expedien­
tes sancionadores. 

— Art. 32: recoge implícitamente la posibilidad de imponer medidas 
cautelares en el expediente sancionador. 

— Art. 36: regula las medidas cautelares y establece que éstas pueden 
consistir en: 

c) La suspensión o clausura preventiva. 
d) La suspensión parcial o total de las actividades de los estableci­

mientos que sean notoriamente vulnerables y que no tengan en funciona­
miento las medidas de seguridad obligatorias. 

e) La retirada preventiva de autorizaciones, permisos, licencias y otros 
documentos administrativos. 

Finalmente, matiza que la duración de las medidas cautelares de carác­
ter temporal no podrá exceder de la mitad del plazo previsto en la Ley 
para la sanción. 

— Art. 37: establece que las informaciones aportadas por los agentes 
de la autoridad que hubieran presenciado los hechos, previa ratificación, 
constituyen base suficiente para adoptar la resolución sancionatoria, salvo 
prueba en contrario. 

— Disposición Adicional Unica: reconoce a las comunidades autóno­
mas, con competencia en la materia de seguridad, que sus órganos tienen 
la consideración de autoridades a los efectos de esta Ley. 

— Disposición Final Segunda: aclara que las disposiciones relativas a 
los espectáculos públicos y actividades recreativas serán de aplicación sub­
sidiaria en defecto de las normas que dictan las comunidades autónomas 
con competencia en la materia. 

Junto a esta normativa estatal de carácter procedimental u horizontal, 
nos encontramos con que también existe una normativa especial o vertical, 
complementaria de la anterior. Su finalidad es, por una parte, establecer 
sistemas para limitar el nivel de emisión de ruidos producidos por motores 
y maquinaria, y, por otra parte, proteger a los trabajadores frente a las vi­
braciones y ruidos agresivos que se propagan en los centros de trabajo. 

Normativa especial 

Protección de los trabajadores fren­
te al ruido R.D. 1.316/89 BOE 02/11/89 
Ratificación Convenio de Ginebra 
de 1 de junio de 1977 BOE 30/12/81 
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Material y maquinaria de obra 

Homologación de vehículos auto­
móviles remolques y semiremolques 

Aeronaves subsónicas 

C) Normativa autonómica 

Otras comunidades autónomas 

Algunas comunidades autónomas, han explicitado su sensibilidad y 
preocupación por defender el medio ambiente y proteger la salud de los 
ciudadanos, y han aprobado sus correspondientes normas autonómicas re­
gulando bien las actividades molestas, o bien espectáculos públicos y acti­
vidades recreativas, e incluso específicamente los ruidos y vibraciones. 

La normativa autonómica que se ha aprobado hasta la fecha es la que 
a continuación se relaciona, con la matización de que no se incluyen las 
disposiciones sectoriales turísticas por no tener transcendencia a los efectos 
que aquí interesan, ni tampoco las que sólo regulan relaciones interadmi­
nistrativas o de competencia orgánica: 

—Valencia: Ley 3/89, de 2 de mayo, de Actividades Clasificadas 
(DOGV n.° 1057, de 4 de mayo). 

— Navarra: Ley Foral 16/89, de 5 de diciembre, de Control de las Ac­
tividades Clasificadas para la Protección del Medio Ambiente (BON n.° 154, 
de 15 de diciembre). 

Decreto Foral 32/90, de 15 de febrero, Reglamento de desarrollo de 
la Ley Foral 16/89 (BON n.° 27, de 2 de marzo). 

— Catalunya: Ley 10/90, de 15 de junio, de función de Policía en re­
lación a los Espectáculos, Actividades Recreativas y Establecimientos Públi­
cos (DOGS n.° 1308, de 22 de junio) 

— Extremadura: Decreto 2/91, de 8 de enero, de Ruidos y Vibraciones 
(DOE n.° 4, de 15 de enero) 

— Madrid: Ley 10/91, de 4 de abril, para la Protección del Medio Am­
biente (BOCM n.° 91, de 18 de abril). 

Procede también mencionar que el Departament de Medi Ambient de 
la Generalitat de Catalunya tiene elaborado un proyecto normativo de 
"Protecció contra el soroll" (ruido) que resulta sugerente y de gran interés. 

Entre las disposiciones citadas destacaríamos: la Ley y el Reglamento 
navarro por su buena sistemática y por el acierto en el tratamiento de la 
materia; la ley valenciana también resulta interesante, además de ser un 
texto sencillo y claro; el reglamento extremeño resulta práctico, completo, 
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y auguramos que será de gran utilidad para los ayuntamientos de su co­
munidad autónoma; la ley catalana resulta más concreta y aborda amplia­
mente los aspectos sancionadores o disciplinarios; por último, la ley madri­
leña recorta las competencias de sus municipios, e introduce un nuevo 
lenguaje al emplear el término "calificación ambiental" refiriéndose a la ca­
lificación de la actividad. 

Estas disposiciones autonómicas tienen en común que consiguen cu­
brir un importante vacío normativo, que clarifican el marco legal aplicable 
y que regulan aspectos tan fundamentales como: el régimen de las licen­
cias de actividad, la inspección y funcionamiento, las infracciones y sancio­
nes, la responsabilidad derivada del funcionamiento, y las relaciones inte­
radministrativas. 

Comunidad Autónoma del País Vasco 

La CAPV en virtud del art. 11-1-a) de su Estatuto de Autonomía dis­
pone de competencia de ejecución y también normativa, para dictar nor­
mas de desarrollo en materia de actividades clasificadas, y ha ejercido esta 
potestad en las siguientes ocasiones: 

— Orden 14/1983, de 12 de mayo del Departamento de Política Te­
rritorial y Transportes, por la que se dictan normas técnicas complementa­
rias para la aplicación del RAM (BOPV n.° 111, de 27 de julio). (Correc­
ción de errores en el BOPV n.° 128, de 30 de agosto). 

— Decreto 171/85, de 11 de junio, por el que se aprueban las normas 
técnicas de carácter general de aplicación a las actividades molestas, insa­
lubres, nocivas y peligrosas a establecerse en suelo urbano residencial 
(BOPV n.° 134, de 29 de junio). 

— Decreto 8/1988, de 26 de enero, por el que se modifica parcialmen­
te el procedimiento para la tramitación de los informes sanitarios de los 
expedientes de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas (BOPV 
n.° 21, de 2 de febrero). 

La normativa mencionada está constituida por disposiciones que re­
gulan aspectos puntuales y generalmente técnicos, por lo que no existe, 
hasta la fecha, norma alguna que aborde la problemática del medio am­
biente, de las actividades clasificadas o de las perturbaciones por ruido, des­
de una perspectiva general y con pretensión globalizadora. 

Mención especial merece el Decreto 171/85 que regula aspectos téc­
nicos de las actividades que pueden establecerse en el suelo urbano resi­
dencial, y que son las siguientes: 

— Hostelería, ocio y tiempo libre. 
— Actividades del medio de automoción. 
— Actividades de enseñanza. 
— Establecimientos comerciales y almacenes. 
— Industrias de transformación. 
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— Actividades emisoras de radiaciones ionizantes. 
— Instalaciones en edificios habitados. 

A su vez el Decreto 171/1985 divide la sección dedicada a actividades 
de hostelería, ocio y tiempo libre en dos capítulos: 

1. Bares y restaurantes. 
2. Discotecas, salas de fiesta y espectáculos, salas cinematográficas y 

bingos. 

En ambos capítulos se exige, entre otras medidas, los siguientes nive­
les máximos de emisión de ruido: 

"En cualquier caso no se superarán los 40 dB(A) hasta las 22 horas y 
los 30 dB(A) hasta las 8 de la mañana en nivel continuo equivalente Leq, 
en 1 minuto, ni los 45 y 35 dB(A) en valores máximos en punta en los 
dormitorios, cocinas y salas de estar a partir de las 8 y 22 h. respectiva­
mente, sin perjuicio de la normativa municipal específica existente." 

Aparte de esta normativa técnica, hasta la fecha el Gobierno Vasco no 
ha aprobado ninguna disposición general, por lo que en todos los aspectos 
procedimentales y de tramitación de los expedientes de actividades moles­
tas, sigue siendo aplicable el Reglamento de Actividades Molestas, Nocivas, 
Insalubres y Peligrosas de 1961, así como el resto del acervo normativo 
estatal. 

D) Normativa foral 

Como antes hemos mencionado en virtud de la Ley 27/1983, de 25 
de noviembre de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la Comu­
nidad y los Organos Forales de sus Territorios Históricos, la administración 
foral no tiene competencia normativa y sí ejecutiva para calificar las activi­
dades, señalizar las medidas correctoras, inspeccionar y sancionar las acti­
vidades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas que puedan establecerse 
en suelo urbano residencial, siempre que no afecte a más de un territorio 
histórico o ente público extracomunitario, y sin perjuicio de las competen­
cias atribuidas por la ley a los entes municipales. 

Ninguna diputación foral ha dictado instrucciones o circulares interpre­
tativas sobre los actos de calificación de las actividades de imposición de 
medidas correctoras. Unicamente podemos citar una circular de la Diputa­
ción Foral de Bizkaia, remitida a todos los ayuntamientos de su territorio 
histórico, en la que se señala qué actividades deben ser consideradas como 
inocuas y, por tanto, cuáles quedan exentas del trámite de calificación. 

Por otra parte, las diputaciones forales han tratado que los ayunta­
mientos de sus respectivos territorios históricos asuman, por delegación, la 
competencia para calificar las actividades molestas, nocivas, insalubres y pe­
ligrosas en el suelo urbano residencial. El instrumento jurídico que han uti­
lizado para ello ha sido el del decreto foral, así tenemos: 
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-Alava: Decreto Foral n.° 128/88, de 26 de enero (BOTHA n.° 12, 
de 1 de febrero). 

— Bizkaia: Decreto Foral n.° 74/88, de 8 de junio (BOB n.° 142, de 21 
de junio). 

— Gipuzkoa: Decreto Foral n.° 29/89, de 9 de mayo (BOG n.° 99 de 
26 de mayo). 

En todos estos decretos forales se exige que los municipios que opten 
por la delegación dispongan de planes de ordenación urbana actualizados 
donde se establezcan emplazamientos adecuados para las actividades, que 
dispongan de instrumentos de comprobación, y de personal con capacidad 
técnica suficiente para informar sobre las distintas actividades en función 
de su naturaleza. 

Los municipios que hasta la fecha han asumido por delegación la 
competencia para calificar e imponer medidas correctoras de las activida­
des molestas, insalubres, nocivas y peligrosas a establecer en suelo urbano 
residencial, son los siguientes: 

— Alava: Llodio y Vitoria-Gasteiz. 
— Bizkaia: Bilbao. 
— Gipuzkoa: Donostia-San Sebastián, Eibar, Ordizia, Rentería y Za-

rautz. 

E) Normativa local 

La competencia de las entidades locales en esta materia se justifica en 
que, por una parte, los ruidos causados por el funcionamiento de los esta­
blecimientos públicos afectan directa y de una forma inmediata al círculo 
de los intereses de los vecinos; y, de otra parte, en atención a las propias 
características de la actividad pública de control de que se trata, la cual 
exige la máxima proximidad y acercamiento en la gestión administrativa. 

Además, la propia normativa vigente explícita a través de varias de sus 
disposiciones la competencia de los ayuntamientos para controlar los rui­
dos de los establecimientos públicos. Así, podemos mencionar: Ley de Ré­
gimen Local (artículo 25-2-f)), Ley General de Sanidad (artículo 42-3-a) y 
b)), RAM (artículo 6 y otros), Reglamento General de Policía de Espectá­
culos Públicos y Actividades Recreativas (artículos 40 y otros), etc. 

Los Ayuntamientos suelen ejercitar su competencia normativa en ma­
teria de ruidos principalmente a través de dos instrumentos: los planes de 
ordenación urbanística y las ordenanzas de protección del medio ambiente. 

Los planes de ordenación urbana determinan qué usos, con qué inten­
sidad y con qué nivel de compatibilidad están permitidos en cada una de 
las zonas en que dividen el territorio. Con este objeto clasifican los usos, 
los dividen en categorías y a continuación definen estas distintas categorías 
en función de que no superen determinados límites, entre los que se en­
cuentran los niveles de emisión sonora interior y/o exterior. 
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Las ordenanzas de protección del medio ambiente pueden ser de dos 
tipos: de carácter general en las que se aborda toda la problemática deri­
vada de la contaminación medioambiental en sus diversos aspectos, o de 
carácter específica dirigida a regular un determinado agente contaminante. 

Las ordenanzas de protección del medio ambiente suelen incluir apar­
tados específicos, en los que se regula los ruidos y vibraciones y sus limi­
taciones. Este es el caso, por poner un ejemplo, de la Ordenanza de Pro­
tección del Medio Ambiente de Bilbao (BOB n.°.27, de 2 de febrero de 
1990), que dedica el capítulo IV (artículos 135 a 177) a los ruidos y vibra­
ciones de origen industrial y residencial, el capítulo V a los ruidos produci­
dos por vehículos de motor (artículos 178 a 189), y finalmente dedica los 
anexos IV y V a la valoración de niveles sonoros y a la medida de ruidos 
producidos por los vehículos a motor. En lo que aquí interesa, diremos que 
dedica a los establecimientos públicos de hostelería los artículos 158, 159 
y 160, así como el anexo IV que recoge algunas reglas sobre cómo se tie­
nen que efectuar las mediciones sonoras. 

Otros ayuntamientos, con más sensibilidad ante el problema, han 
aprobado una ordenanza especial reguladora de los ruidos y vibraciones. 
Es el caso del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que tiene aprobado su Or­
denanza Municipal Reguladora de la Emisión y Recepción de Ruidos y Vi­
braciones (BOTHA n.°.28, suplemento, de 7 de marzo de 1990). A lo largo 
de sus cincuenta y siete artículos regula los niveles del ruido causados por 
el tráfico, actividades en la vía pública, obras incluidas, actividades domés­
ticas, condiciones exigibles a la edificación, etc; y, por supuesto, los ruidos 
causados por los establecimientos públicos, recogiendo, entre otras medi­
das, la posibilidad de establecer limitaciones en el uso de la fuente sonora 
en aquellas zonas de la ciudad donde existan numerosas actividades desti­
nadas al uso de establecimientos públicos. 

Finalmente, en el anexo de la ordenanza de Vitoria-Gasteiz que consta 
de ocho apartados, se describe cuáles son los métodos operativos que se 
han de emplear para realizar las diversas mediciones acústicas, distinguien­
do según el nivel de emisión sea interno o externo, según el nivel de recep­
ción interno tenga un origen externo o interno, los niveles de recepción 
externos, la corrección por ruidos de fondo, por tonos audibles y por por­
centaje de ruido. 

Este tipo de ordenanzas que tienden a objetivizar los procedimientos y 
resultados de las mediciones resultan de gran interés, ante el vacío norma­
tivo existente a nivel estatal y autonómico, en una materia que tiene tanta 
importancia para poder detectar y corregir los niveles de contaminación 
medioambiental acústica. 

Lógicamente, la elaboración y aplicación de ordenanzas especiales de 
protección medioambiental contra los ruidos y vibraciones, solamente está 
al alcance de los grandes ayuntamientos, de ahí que los pequeños y media­
nos municipios se limiten a regular los niveles máximos de ruido en sus 
cascos urbanos por medio del planeamiento urbanístico. Así lo entendió 
también la Instrucción de 1963 para aplicar el RAM que exigía, en su ar­
tículo 2, que existieran ordenanzas especiales en las capitales de provincia, 
municipios de más de 50.000 habitantes, y en todos aquellos en los que el 
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censo industrial sea predominante, y además establecía el contenido míni­
mo de dicha ordenanza. 

En lo que se refiere a la plena competencia ejecutiva de los Ayunta­
mientos sobre los establecimientos públicos, esta es plena en cuanto que 
tramitan las licencias, el Alcalde es quien las otorga, y además tienen facul­
tades de inspección y sanción. Incluso, vía delegación de las Diputaciones 
Forales, y sin limitaciones en función del número de sus habitantes, las en­
tidades locales pueden calificar e imponer medidas correctoras sobre los 
establecimientos públicos siempre y cuando reúnan los siguientes requisi­
tos: poseer instrumentos de comprobación precisos y personal técnico com­
petente para informar sobre la actividad. 

Cuadro competencial 

Institución Competencia Carácter 

CEE Normativa (Reglamento y directi- Preferente 
vas comunitarias) 

ESTADO Normativa básica Subordinada a la normativa 
de la CEE. 

C.A.P.V. Normativa de desarrollo, y ejecuti- Subordinada a la normativa 
va salvo en suelo urbano. de la CEE y a la legislación 

básica estatal. 
TERRITORIOS HISTO- No tienen competencia normativa. Ejecutiva en el suelo urba-
RICOS no. 
ENTES LOCALES Normativa (ordenanzas locales) y Subordinada a la normativa 

ejecutiva. del resto de las Administra­
ciones Públicas. 

7.6.3.2. Criterios jurisprudenciales 

Existe un claro desfase entre la realidad actual y los supuestos contem­
plados en el obsoleto RAM de 1961; lo que hace necesario acudir a la 
jurisprudencia del Tribunal Supremo, para de esta forma resolver los va­
cíos y lagunas legales que ofrece la normativa reguladora de las actividades 
clasificadas. 

Las interpretaciones que se recogen a continuación en la relación de 
sentencias que vamos a exponer, aunque algunas resultarán ya conocidas, 
pueden ser de ayuda para algunas Administraciones en el ejercicio, sobre 
todo, de sus facultades sancionadoras. 

Asimismo, en estas sentencias se refleja una mayor sensibilidad de los 
poderes públicos frente al problema de la contaminación. En algunas de 
ellas se recogen unas apreciaciones muy valiosas, en tanto que se integra 
el problema de la contaminación acústica como un atentado contra el me­
dio ambiente, contra la salud, contra el derecho a la intimidad, etc. 
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A) De la apertura clandestina de establecimientos públicos, o el ejer­
cicio de la actividad sin la necesaria licencia, y de la contaminación acústica 
que de ella se deriva. 

En estos casos el Tribunal Supremo sigue el criterio de que la autori­
dad municipal está obligada a adoptar, de plano y con efectividad inmedia­
ta, la medida cautelar de la clausura del establecimiento o la paralización 
de la actividad. Así, y a modo de ejemplo, podemos citar la sentencia del 
Tribunal Supremo de 10 de junio de 1988 (Ar. 4195): 

"... La apertura clandestina de establecimientos comerciales e 
industriales o el ejercicio sin la necesaria licencia de actividades in­
cluidas en el Reglamento de 30 de noviembre de 1961, obligan a 
adoptar, de plano o con efectividad inmediata, la medida cautelar 
de suspender la continuación de las obras, clausurar el estableci­
miento o paralizar la actividad, con el fin de evitar que se prolon­
gue en el tiempo la posible transgresión de los límites impuestos 
por exigencias de la convivencia social, hasta la obtención de la 
oportuna licencia que garantice la inexistencia de infracciones o la 
adopción de las medidas necesarias para corregirlas..." 

Este mismo criterio se recoge también en las siguientes sentencias del 
Tribunal Supremo: 1 de febrero de 1988 (Ar. 669); 24 de abril de 1987 
(Ar. 3158); 19 de noviembre de 1984 (Ar. 6222); 15 de octubre de 1985 
(Ar. 5312); 27 de noviembre de 1990 (Ar. 9355)... 

La jurisprudencia del Tribunal Supremo distingue el sentido que tiene 
el decretar la clausura de un establecimiento según se trate bien de una 
actividad con licencia o bien de un establecimiento público sin licencia. A 
modo de ejemplo, y por resultar clarificadora, citaremos la sentencia del 
Tribunal Supremo de 4 de octubre de 1986 (Ar. 7402): 

"... A la hora de determinar el procedimiento a seguir para 
acordar la clausura de actividades desarrolladas sin licencia, habrá 
que destacar el diferente sentido que tal clausura tiene según la 
actividad se esté llevando a cabo con o sin licencia. En el primer 
supuesto, al existir licencia, es decir, un control anterior de la Ad­
ministración, resulta justificado el seguimiento de los trámites en los 
arts. 36 y siguientes del Reglamento de 30 de noviembre de 1961. 
En el segundo —carencia de licencia— al faltar el control previo de 
la Administración, la clausura podrá acordarse sin más que acre­
ditar la inexistencia de licencia con la audiencia del interesado y 
prevista en el art. 91 LPA y art. 105 c) de la Constitución. La au­
diencia será así imprescindible, salvo naturalmente el caso de exis­
tencia de peligro, etc." 

Este criterio se recoge, asimismo, en las sentencias del Tribunal Supre­
mo de 21 de febrero de 1990 (Ar. 1507) y de 1 de febrero de 1988 (Ref. 
Ar. 669), entre otras. 
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Para finalizar este apartado destacaremos la sentencia del Tribunal Su­
premo de 25 de abril de 1991 (Ar. 3083), en la que se recoge un supuesto 
de cierre de un establecimiento público por molestias causadas por ruido 
en horario nocturno, al amparo del Reglamento General de la Policía de 
Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas: 

"... El Reglamento de Espectáculos Públicos en su art. 40.1 
exige como requisito previo e inexcusable para la apertura de los 
locales sujetos a su ámbito de aplicación (art. l.°l) y entre ellos los 
establecimientos públicos como el que ahora nos ocupa, la licencia 
municipal de apertura y funcionamiento, que ha de solicitarse y 
obtenerse de los ayuntamientos correspondientes. La no obtención 
de tal licencia no permite el ejercicio de la actividad en el local y 
así viene a disponerlo el ap. 2, inciso final, del art. 40 citado al 
prescribir: «No podrán iniciarse las actividades señaladas sin haber­
se obtenido la indicada licencia». La ausencia de dicha preceptiva 
y previa licencia municipal habilita a las Autoridades con compe­
tencia en la materia para adoptar «medidas de policía, de carácter 
general o particular, en relación con las distintas actividades re­
creativas y establecimientos públicos, de acuerdo con lo dispuesto 
en el presente Reglamento o en los Reglamentos específicos de ta­
les actividades o establecimientos», según prescribe el art. 74.2 del 
Reglamento en examen en la redacción que se deja transcrita con­
tenida en su apartado letra «a». Entre tales medidas de alcance 
particular o singular se encuentra, sin duda, por un sentido lógico 
y por expresa disposición del art. 82.1 del Reglamento la del «cie­
rre de locales carentes de licencias o autorizaciones», medida ésta 
que fue la impuesta por la Administración gubernativa en los 
acuerdos aquí fiscalizados..." 

En la misma sentencia se cuestiona si el Delegado de Gobierno tenía 
competencia para decretar dicha medida o si ésta competía a la autoridad 
municipal. Así: 

"... Queda por examinar tan sólo si el Delegado de Gobierno 
ostentaba competencia para dicha medida o debió la misma ser 
acordada por la autoridad municipal. El art. 74.2 del Reglamento, 
de una parte, y el art. 82.4 del mismo, autoriza a colegir que son 
competentes ambas autoridades para una medida de este tipo, por 
lo que no cabe tachar de incompetencia a los actos administrativos 
adoptados..." 

B) De la apertura de los establecimientos públicos sin girar la previa 
visita de inspección y de la comprobación del incumplimiento de las medi­
das correctoras durante el trámite de inspección previa. 

El art. 34 del RAM establece que no podrá comenzar a ejercerse la 
actividad sin que antes se gire la oportuna visita de comprobación por el 
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funcionario técnico competente, no sólo por la actividad de que se trate, 
sino también por la naturaleza del daño que pueda causarse. 

En aquellos supuestos en que la actividad comienza a funcionar sin 
que se haya procedido a la preceptiva inspección técnica y además se pro­
ducen molestias en su funcionamiento, o bien, en aquellos en que al reali­
zar la inspección se comprueba que hay un incumplimiento de medidas co­
rrectoras impuestas en la licencia de actividad, el Tribunal Supremo 
establece el criterio de considerar improcedente el otorgamiento de la licen­
cia de apertura hasta que desaparezcan las molestias sonoras y se cumplan 
las medidas correctoras. 

En las sentencias del Tribunal Supremo de 12 de marzo de 1991 (Ar. 
2179) y de 6 de junio (Ar. 5108) entre otras, se sigue el criterio expuesto. 

En este mismo sentido, la sentencia de 27 de enero de 1989 (Ar. 499) 
considera conforme a derecho la medida adoptada por el Ayuntamiento de 
Murcia de precintar el aparato reproductor de sonido de la actividad de 
cafetería. Así establece: 

"... La medida impuesta no deja de ser prudente (por racional 
y proporcionada) ya que la actividad en el local con música, se ini­
cia sin que conste la práctica obligada de la visita técnica de com­
probación (art. 34 del Reglamento de 30 de noviembre de 1961 y 
art. 10 de la Instrucción), por lo que tal «uso o actividad» era de 
mero hecho o simplemente ilegal. Por ello la decisión municipal 
aparece justificada y suficientemente motivada, sirviéndole también 
las prescripciones contenidas en la Ordenanza Municipal sobre 
protección del Medio Ambiente de 31 de julio de 1961, en cuanto 
que la actividad no podía legalmente empezar a ejercerse hasta 
que técnicamente se comprobase la eficacia de las medidas correc­
toras impuestas —entre otras— por la sentencia de 15 de octubre 
de 1985 (Ref. Ar. 5312), etc." 

C) De la retirada temporal de la licencia y la exigencia del art. 40 
RAM de que se impongan previamente tres multas consecutivas. 

La doctrina del Tribunal Supremo establece que no resulta necesario 
la imposición de tres multas consecutivas por reiteración en las faltas co­
metidas cuando se hubiese optado por la retirada temporal de la licencia, 
haciendo así una distinción entre retirada temporal y retirada definitiva, ma-
tización ésta que no viene literalmente recogida en el art. 40 RAM. Es más, 
la jurisprudencia ha establecido que puede llegar a ser una obligación ta­
xativa del Alcalde la retirada de la licencia, sin que quede sujeto a su dis-
crecionalidad el elegir entre una sanción u otra. 

A modo de ejemplo citaremos la sentencia del Tribunal Supremo de 
9 de octubre de 1990 (Ar. 7896): 

"... Y sin que pueda sostenerse la doctrina de la sentencia ape­
lada y de la Corporación Municipal de que para la retirada defini­
tiva de la licencia es necesaria la previa imposición de 3 multas 
consecutivas según el art. 40 RAM, pues como dice nuestra sen-
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tencia de 11 de octubre de 1988 (Ref. Ar. 7475), el régimen que 
establece el art. 40.2 del RAM no rige cuando se hubiese optado 
por la retirada temporal de la licencia cual en el presente caso ya 
hizo el incumplido Decreto del Alcalde de once de julio de 1985; 
no pudiendo quedar al libre arbitrio del alcalde el poner o no mul­
tas e impedir con ese arbitrio la retirada definitiva de la licencia 
cuando la situación de incumplimiento y de la molestia la hace ine­
vitable, como ocurre en el presente caso según los hechos proba­
dos que quedan relatados..." 

D) Del incumplimiento en las medidas correctoras impuestas en la li­
cencia de actividad. 

Desde el mismo momento en que se producen molestias a los vecinos, 
en virtud del art. 36 RAM, los alcaldes deberán requerir al titular del esta­
blecimiento para que en un plazo determinado, que no puede ser superior 
a seis meses ni inferior a un mes, salvo casos excepcionales, proceda a sub­
sanar las deficiencias detectadas. 

Según la doctrina del Tribunal Supremo no procede la clausura de un 
establecimiento sin que previamente se haya impuesto un plazo al titular 
para subsanar las deficiencias. En este sentido se manifiestan las siguientes 
sentencias: 25 de febrero de 1991 (Ar. 1538), 23 de mayo de 1991 (Ar. 
4371), etc. En esta última sentencia se considera insuficiente el plazo de 
cuarenta y ocho horas que un ayuntamiento había impuesto al titular del 
establecimiento para que procediera a la adopción de las medidas requeri­
das. Así, nos indica la citada sentencia: 

"... En el caso concreto a que se refiere el art. 36 del citado 
Reglamento, la Administración en el ejercicio de sus facultades 
puede fijar un plazo para que el requerido —el demandante— co­
rrija las deficiencias que se observaron en su establecimiento. La 
norma determina que, salvo casos especiales, el plazo debe ser no 
superior a seis meses ni inferior a uno. Ahora bien, dadas las me­
didas correctoras a que se refiere la sentencia, en este caso la Ad­
ministración no usó adecuadamente la potestad discrecional, pues 
el plazo de cuarenta y ocho horas concedido es corto e insufi­
ciente..." 

E) Sobre las medidas cautelares y la suspensión de la ejecución de 
los actos. 

Con frecuencia los titulares de los establecimientos públicos plantean 
ante los tribunales la pretensión de que se suspenda la ejecución de los 
actos municipales que les afecta negativamente. 

A continuación vamos a citar dos autos del Tribunal Supremo, en los 
que se aborda esta cuestión, que resultan de interés, entre otras cosas, por­
que reflejan un mayor compromiso jurisprudencial ante el problema de los 
ruidos. 
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— Auto de 11 de mayo de 1989 (Ar. 3867): El asunto litigioso se refie­
re a la licencia concedida por el Ayuntamiento de Betanzos para la aper­
tura de una discoteca. Un particular recurre dicha licencia y solicita la sus­
pensión del acto impugnado. El Tribunal Supremo decide mantener dicha 
suspensión y realiza en la sentencia unas consideraciones sobre el proble­
ma de la contaminación acústica y el medio ambiente que consideramos 
de interés y que pasamos a transcribir: 

"... El sistema jurídico de medio ambiente se integra de diver­
sos subsistemas, entre ellos el de la lucha contra la contaminación 
de cualquier tipo, incluida la acústica. Esta Sala, que ha de inter­
pretar las normas de conformidad con la realidad social del tiempo 
en que han de ser aplicadas, no puede desconocer esa prevalencia 
de lo medioambiental sobre lo urbanístico que no nace sino que 
se reconoce en esa Ley, porque pertenece a la naturaleza misma 
de las cosas. Y como poder público que también es, este Tribunal 
está conminado constitucionalmente a velar por ese medio ambien­
te lo que supone velar también por la salud (art. 43 de la Consti­
tución), porque la contaminación acústica no solo es que impide el 
descanso a los que habitan en las viviendas cercanas sino que per­
judica la salud de todos los que se ven sometidos a la incidencia 
de un número excesivo de decibelios ..." 

— Auto de 4 de junio de 1991 (Ar. 4608): En este supuesto el Tribu­
nal Supremo declara que no procede la suspensión del acto que consistía 
en la medida cautelar de cierre de una discoteca. 

F) De las molestias por ruido y el derecho a la intimidad. 
Existe una novísima corriente jurisprudencial no consolidada que en­

tiende que la contaminación acústica, además de constituir un atentado 
contra el medio ambiente y la salud, se puede conceptuar como una agre­
sión al derecho a la intimidad de las personas dentro de su domicilio. 

Si prosperara y se confirmara esta línea jurisprudencial, apoyada por 
un sector de la doctrina, los ciudadanos, en su defensa contra el ruido, dis­
pondrían de la protección del Tribunal Constitucional vía recurso de am­
paro. 

El Tribunal Constitucional asume esta línea argumental en el funda­
mento jurídico quinto en la sentencia 22/1984, de 17 de febrero: 

"... Por ello, a través de este derecho, (Derecho a la inviolabi­
lidad del domicilio art. 18 CE), no sólo es objeto de protección el 
espacio físico en sí mismo considerado, sino lo que en él hay de 
emanación de la persona y de la esfera de ella. Interpretada en 
este sentido, la regla de la inviolabilidad del domicilio es de conte­
nido amplio e impone una extensa serie de garantías y de faculta­
des en las que se comprenden las de vedar toda clase de invasio­
nes, incluidas las que puedan realizarse sin penetración directa por 
medio de aparatos mecánicos, electrónicos u otros análogos..." 
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Esta misma tesis es sostenida por el Tribunal Superior de Justicia de 
Cataluña en el fundamento jurídico segundo, de 9 de abril de 1991: 

"... Constituyendo esta polución acústica una intromisión ilegí­
tima en el derecho a la intimidad de los ciudadanos, que se desa­
rrolla en el espacio privativo de su domicilio garantizado por el art. 
18 de la Constitución que veda toda clase de invasiones, incluidas 
las que puedan realizarse sin penetración directa, por medio de 
aparatos mecánicos, electrónicos, u otros análogos, (Sentencia del 
Tribunal Constitucional 22/1984, de 17 de febrero), aunque no re­
ciba protección penal en nuestro ordenamiento jurídico, como su­
cede en el art. 659 del Código Penal italiano, que salvaguarda, 
bajo el epígrafe «Disturbo delle occupazioni o del riposo delle per­
sona», el interés de la tranquilidad, la quietud pública y privada..." 

7.6.4. Conclusiones 

7.6.4.1. Conclusiones generales 

A la hora de plantearse el problema de la contaminación acústica y 
las formas de combatirla, hay que partir de la necesidad de concienciar al 
ciudadano y de ofrecerle una educación medioambiental adecuada, a través 
de los centros escolares, campañas de difusión en los medios de comuni­
cación, etc. 

El ciudadano debiera tener presente que él también es corresponsable 
de que en su entorno exista un espacio sin contaminación sonora, en buen 
estado, para lo cual es necesario que entienda la ausencia de ruido como 
un valor positivo que necesita ser fomentado y protegido de cualquier ata­
que. El art. 45-2 de la Constitución nos habla de la indispensable solidari­
dad colectiva para proteger el medio ambiente, porque entiende que su res­
tauración y defensa nos compete a todos y por ello la opinión pública debe 
tomar conciencia de su importancia. 

Siempre es posible que desde la Administración se adopten posturas 
represivas, sancionadoras, para luchar contra la contaminación por ruidos. 
Pero ésta sería una lucha estéril si no se partiera de una aceptación cultu­
ral y de una voluntad social de conseguir un medio ambiente sonoro libre 
de afecciones negativas al entorno. 

Al mismo tiempo, conviene potenciar el nivel de conocimientos cientí­
ficos y tecnológicos de la comunidad en materia de ruidos, aislamientos, 
transmisión acústica, etc., para lograr una acción más eficaz de preserva­
ción y mejora del medio ambiente sonoro. 

Desde el punto de vista de la Administración quedan todavía muchos 
pasos por dar, y el primero de ellos sería que los entes públicos asumieran 
esta problemática, que se plantearan como un objetivo prioritario y urgente 
la prevención y la lucha contra la degradación del medio ambiente sonoro, 
y que crearan y fomentaran un amplio debate institucional sobre la nece-

- 3 0 4 -



sidad de actuar en este campo que tanto afecta a la vida cotidiana de los 
ciudadanos. 

Para conseguir este objetivo es necesario que se comience por clarifi­
car cuál es el ámbito de actuación y hasta dónde llegan las competencias 
de cada una de las administraciones implicadas en la lucha contra la con­
taminación sonora. Existe una excesiva compartimentación y división de 
competencias entre las distintas administraciones públicas, lo que ampara 
importantes actitudes de inhibición en la lucha contra la contaminación 
acústica y en la asunción de responsabilidades por parte de los organismos 
correspondientes. 

Desde esta Institución se apuesta para que las actuaciones administra­
tivas se lleven a cabo desde el nivel de acción institucional más adecuado 
a la propia naturaleza de la contaminación acústica, y dado que es un fe­
nómeno que se expresa fundamentalmente a nivel de la ciudad, entende­
mos que debieran ser los ayuntamientos quienes asumieran una mayor 
parcela de competencia y consiguientemente de responsabilidad. A partir 
de ahí, sería necesario que las entidades locales se dotaran de profesiona­
les cualificados, o que cualificaran a su propio personal para llevar a cabo 
funciones de inspección y control de ruidos, dedicando los medios materia­
les necesarios, y sin que ello, a nuestro entender, tenga que suponer un 
elevado costo. 

Es evidente que la contaminación por ruidos, producidos o no por es­
tablecimientos públicos, necesita ser abordada desde un aspecto normativo. 
Es necesario actualizar la normativa procedimental establecida por el Re­
glamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas de 1961; 
y respecto a la normativa técnica, constituida fundamentalmente por el De­
creto del Gobierno Vasco 171/85, ésta ofrece un carácter de provisionali-
dad y parquedad que es necesario superar con una regulación más amplia, 
más técnica y más concreta. 

Sorprende comprobar que la CAPV prácticamente no ha ejercitado su 
competencia normativa en esta materia, existiendo tantas cuestiones técni­
cas y procedimentales pendientes. En estos momentos, resulta urgente y 
prioritario actuar normativamente para que quede clarificado el régimen ju­
rídico aplicable, y se supere así la constante necesidad de acudir a interpre­
taciones jurisprudenciales, lo cual no facilita nada la labor de la Administra­
ción, y en ocasiones constituye un elemento disuasor que limita su 
capacidad de actuación. 

7.6.4.2. Propuestas 

El problema de la contaminación acústica de nuestras ciudades debe 
ser abordado desde las instituciones publicas de una forma imaginativa y 
no por ello exenta de sentido común. Es imprescindible que la Administra­
ción, especialmente la local, adopte con urgencia una postura decidida y 
realice un esfuerzo constante por disminuir los efectos nocivos que los rui­
dos causan a los vecinos. 
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Entendemos que, junto con unos programas de concienciación y edu­
cación ambiental adecuados, la Administración debe abordar el problema 
del ruido utilizando todos los instrumentos a su alcance y centrándose, fun­
damentalmente, en dos campos: el del urbanismo y el de las actividades 
molestas. 

A) Propuestas urbanísticas 

Los ayuntamientos al elaborar los planes de urbanismo debieran reu­
nir información sobre cuál es el nivel de contaminación acústica que se 
produce, en cada momento, en los distintos puntos de la ciudad. Incluso 
sería recomendable que los grandes ayuntamientos, en la fase de informa­
ción previa a la elaboración de los planes, elaboraran mapas sonoros de la 
ciudad en los que se reflejaran los distintos grados de afección acústica que 
soporta cada una de las zonas de la ciudad. 

Los planes de ordenación urbana debieran asumir como uno de sus 
criterios y objetivos la disminución de la contaminación acústica de la ciu­
dad y, a partir de ahí, debieran elaborar propuestas que pensamos que 
pueden ir dirigidas en tres direcciones: 

— Estructurales. El diseño de la ordenación urbana debe ser enfocado 
hacia la disminución de la contaminación sonora de la ciudad, y no debe 
crear efectos multiplicadores o aditivos en zonas ya de por sí saturadas. En 
este sentido, el diseño debiera dar respuesta a una correcta ordenación de 
las vías urbanas, a la creación de zonas de ocio alternativas para estableci­
mientos públicos donde apenas existan impactos negativos por ruido, a la 
idónea ubicación de las distintas categorías de usos de modo que no ofrez­
can problemas de compatibilidad entre sí, etc. 

— Actuaciones puntuales. En ocasiones, es suficiente una reordenación 
de las vías preferentes para conseguir el objetivo propuesto, o la creación 
de pantallas sonoras en aquellas zonas de la ciudad que lo admitan, etc. 

— Ordenancistas. Las ordenanzas urbanísticas deben establecer con 
claridad cuáles son las distintas categorías de usos y cuáles son los niveles 
acústicos máximos admitidos en cada una de ellas. Además, no deben ser 
neutrales sino que deben contribuir a la dispersión de usos en materia de 
establecimientos públicos imponiendo, si fuera necesario, distancias para la 
apertura de nuevas actividades. 

B) Propuestas sobre actividades 

El tratamiento de la problemática del ruido puede ser abordado desde 
el campo material de las actividades molestas. Planteamos que las institu­
ciones de la Comunidad Autónoma, Gobierno y Parlamento Vasco, como 
titulares de la competencia normativa, debieran abordar la regulación de 
los establecimientos públicos y de la contaminación acústica. 
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Debieran ampliar y actualizar la escasa normativa técnica que existe y 
hacer un planteamiento ambicioso para regular los distintos aspectos téc­
nicos que afectan a la apertura y funcionamiento de las actividades y esta­
blecimientos públicos, tales como: 

— Los procedimientos de medición acústica. 
— La homologación de los aparatos de comprobación. 
— La capacitación de los técnicos competentes para hacer las medi­

ciones. 
— La definición de los conceptos y unidades de medidas acústicas y de 

vibraciones. 
— El contenido de los proyectos de insonorización acústica. 
— La instalación de elementos antivibratorios y aislantes en la maqui­

naria y en los elementos constructivos. 

Asimismo, entendemos que la normativa procedimental debería ser ac­
tualizada. Efectivamente, el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, 
Nocivas y Peligrosas de 1961 ha quedado desfasado y, por lo tanto, es ne­
cesario llevar a cabo un nuevo tratamiento normativo que, en cuanto a sis­
temática, podría basarse en una ley de actividades molestas, complementa­
da, a su vez, por una normativa reglamentaria en la que se regulara 
ampliamente, entre otras cuestiones, la temática del ruido y la de los esta­
blecimientos públicos. 

La necesidad de una norma con rango de ley se justifica, de una par­
te, en que según tiene establecido la doctrina del Tribunal Constitucional, 
el art. 25-1 de la Constitución exige el respeto al principio de legalidad en 
materia sancionatoria, lo que implica la reserva de ley para tipificar las in­
fracciones y sanciones en materia de actividades molestas. Y de otra parte, 
en la importancia de la materia que se regula, y, especialmente, en el he­
cho de que se deben definir en abstracto deberes y obligaciones para los 
ciudadanos desde una posición de supremacía general. 

El reglamento como instrumento jurídico complementario resulta im­
prescindible, ya que algunas cuestiones exigen un tratamiento minucioso, 
prudente, y porque están sujetas criterios de oportunidad. Paradigma de 
este modelo podría ser la normativa aprobada por la Comunidad Foral de 
Navarra, Ley y Reglamento de Actividades Molestas, aunque entendemos 
que sería necesario que en el modelo se abordara de forma específica el 
problema del ruido. 

Exponemos a continuación algunos de los contenidos que en nuestra 
opinión debería recoger esta normativa procedimental, principalmente 
aquellos que puedan suponer una innovación respecto a la actual norma­
tiva. A efectos de una mayor sistemática dividimos la problemática proce­
dimental en tres fases: 

1. Tramitación y concesión de la licencia de actividad. 
2. Inspección de su funcionamiento. 
3. Régimen sancionador. 
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1. Tramitación y concesión de la licencia de actividad: 
— Un listado de actividades inocuas resultaría de gran ayuda para co­

nocer cuál es el ámbito de aplicación de la normativa. 
— Es importante precisar cuáles son las características que definen a 

los distintos establecimientos públicos, es decir, cuándo un establecimiento 
público es un bar, una cafetería, un pub o un disco-bar. Estos conceptos 
tienen suma transcendencia a efectos fiscales, de horarios de apertura y cie­
rre, de usos permitidos o tolerados, de orden público, de calificación de la 
actividad, etc. 

— En las actividades molestas por ruidos con horario de funcionamien­
to nocturno, se debería exigir que a la solicitud de licencia de actividad le 
acompañara un proyecto de insonorización acústica. 

— Se debería recoger la posibilidad de que en los establecimientos pú­
blicos molestos por ruidos se pueda imponer como medida correctora la 
instalación de un limitador de volumen automático. 

— En cuanto al procedimiento de tramitación y concesión de la licen­
cia de actividad, entendemos que podría ser sustituido por un modelo de 
tramitación alternativo siempre que ofrezca suficientes garantías de partici­
pación a los vecinos y, además, resuelva los aspectos de adecuación de la 
actividad al medio ambiente. 

En el supuesto de mantenerse el actual modelo procedimental, éste 
tendría que ser mejorado y abreviado en sus plazos de tramitación, siguien­
do los siguientes criterios: 

a) No se considera necesario el informe preceptivo de la corporación 
local, ya que el procedimiento exige el informe de un técnico municipal, y 
porque a la postre es el Alcalde quien concede la licencia. 

b) La calificación de la actividad se puede llevar a cabo sin tener que 
esperar a que finalice el plazo de información al público para conocer sus 
resultados, lo cual, al igual que en el caso anterior, permitiría abreviar los 
plazos de tramitación. 

c) Debiera contemplarse la posibilidad de que el informe sanitario lo 
lleve a cabo un técnico municipal, si es que el Ayuntamiento dispone de 
personal cualificado para ello, y sólo subsidiariamente debiera ser el Go­
bierno Vasco, Osakidetza, quien informara. 

— Se debería recoger la posibilidad de delegar en los ayuntamientos el 
ejercicio de las competencias referidas a la imposición de medidas correc­
toras. Esta opción ya existe hoy en día en los tres territorios históricos res­
pecto a las actividades en suelo urbano residencial, pero no así respecto a 
los usos que se vayan a localizar en el suelo que tenga una calificación y 
clasificación diferente. 

— Se debería modificar el régimen del silencio positivo, y salvo en 
aquellas actividades que fueran realmente peligrosas o especialmente con­
taminantes, habría que entender concedida la licencia por el transcurso de 
un plazo breve y suficiente, que podría ser de dos o tres meses, sin necesi­
dad de denunciar la mora. 
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— Se debería recoger la prohibición de contratar con compañías su­
ministradoras (agua, gas, electricidad, etc.) hasta que el establecimiento 
cuente con la preceptiva licencia de actividad. Se debería obligar, de una 
forma expresa, a los Alcaldes a ordenar el cierre de aquellas actividades 
clandestinas sin licencia, o que inicien la actividad sin haber obtenido la 
preceptiva licencia de actividad, calificándolo como falta muy grave. 

— Se debería clarificar la relación entre la licencia de obra y la de ac­
tividad, de modo que fuera posible a solicitud del interesado tramitar y ob­
tener en primer lugar la licencia de obra, siempre y cuando quede condicio­
nada a la obtención posterior de la licencia de actividad y al cumplimiento 
de las medidas correctoras que se impongan en el trámite de calificación. 
De esta manera la responsabilidad se trasladaría al solicitante de la licen­
cia, y ello permitiría aprovechar el tiempo de tramitación de la licencia de 
actividad para ir ejecutando las obras, ya que la licencia urbanística suele 
tener un plazo más breve de tramitación. 

— Se debería regular el permiso de puesta en marcha de la actividad 
de forma sencilla, para lo cual bastaría con que el titular del establecimien­
to solicitara del ayuntamiento la puesta en marcha de la actividad, acom­
pañando a la instancia el informe de un técnico competente. En este infor­
me se certificaría que la instalación se ajusta al proyecto presentado para 
la concesión de la licencia de actividad, y que cumple las medidas correc­
toras impuestas, indicando las comprobaciones técnicas que, en su caso, se 
hubieran efectuado. Esto se complementaria con la aplicación del régimen 
del silencio positivo por el que se entendería otorgada la licencia una vez 
transcurrido un breve plazo de tiempo. 

— Se debería recoger la obligación, en todas aquellas actividades que 
sean molestas por razón del ruido, de que los técnicos municipales efectua­
ran una medición acústica in situ, antes de la concesión de la licencia de 
apertura. 

2. Inspección de funcionamiento: 
— Se debería recoger una autorización genérica a favor de los funcio­

narios o empleados municipales que lleven a cabo las tareas de inspección 
de los establecimientos públicos para que puedan acceder a dichos locales 
en el ejercicio de su función. Esto evitaría que el titular del establecimiento 
pudiera alegar un malentendido derecho a la inviolabilidad del domicilio 
negándose a la inspección. 

— Se debería determinar quiénes son los profesionales o qué titulación 
o formación habilita y capacita para llevar a cabo las inspecciones técnicas, 
especialmente las inspecciones acústicas, lo que evidentemente redundaría 
en una mayor garantía y aceptación del resultado de la medición. 

— Se deberían determinar los derechos del titular o regente del esta­
blecimiento en los actos de medición acústica, en un intento de compatibi-
lizar la posible presencia del titular del establecimiento con la veracidad de 
la medición. En la medición de los ruidos no regulables siempre debiera 
tener derecho a estar presente, por el contrario, en la de los ruidos regu­
lables se podría hacer una doble medición, la primera sin estar presente el 
titular, y a continuación una segunda medición en la que se le ofreciera 
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estar presente. Sería necesario garantizar el derecho del titular a ser notifi­
cado inmediatamente sobre el contenido del acta de inspección, y alegar 
contra dicho acto. 

3. Régimen sancionador: 
— Resulta imprescindible una ley del Parlamento Vasco que regule el 

régimen jurídico sancionador en sus aspectos más sustanciales, que luego 
podría ser completada por un reglamento del Gobierno Vasco. Esta siste­
mática resulta imprescindible si se quiere dar cumplimiento a la reiterada 
doctrina del Tribunal Constitucional. 

— Se debería explicitar la facultad de la Administración de imponer 
medidas cautelares a lo largo del procedimiento sancionador, única forma 
de evitar que continúe produciéndose la lesión del bien jurídico protegido. 
Estas medidas cautelares tendrían que ser aplicadas siguiendo el principio 
de proporcionalidad, de tal manera que cuando fuera suficiente el precin­
tado de los aparatos de música ésa fuera la medida cautelar a imponer. 
Asimismo, convendría recoger la posibilidad de llegar incluso al cierre pro­
visional del establecimiento. Como medida garantista para el titular del es­
tablecimiento, salvo los supuestos de grave peligro para la salud o el medio 
ambiente, no se deberían adoptar las medidas cautelares hasta que se haya 
realizado la notificación del pliego de cargos. 

— Se debería habilitar a la Administración para que pueda llevar a 
cabo actuaciones de ejecución subsidiaria, bien cautelares o bien sanciona-
doras, como pueden ser el precintado o la retirada de los equipos musi­
cales. 

— El tema de la prueba reviste gran trascendencia por lo que el infor­
me del técnico municipal competente, en aquellas mediciones acústicas rea­
lizadas siguiendo el procedimiento que legalmente se establezca, debería 
constituir prueba de cargo, sin necesidad de llevar a cabo ninguna otra 
prueba complementaria, salvo que por el afectado se presente prueba en 
contrario. 

— Dentro del régimen de sanciones se deberían plantear los límites de 
las multas a imponer por los alcaldes, con generosidad, incluso cabe hacer 
la reflexión del sentido que tiene graduar los importes de las multas en 
función del número de habitantes de un municipio. Habría que recoger el 
cierre provisional del establecimiento, sujeto a un plazo limitado, como pri­
mera medida sancionatoria a imponer. 

— Se debería recoger que el control del horario de cierre de los esta­
blecimientos públicos y su sanción, cuando se infrinja la normativa, pueda 
ser llevada a cabo, indistintamente, tanto por el Gobierno Vasco como por 
los propios ayuntamientos. 
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CAPITULO VIII 

CONCLUSIONES FINALES 
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Hemos llegado al final de este tercer informe anual y es momento de 
hacer balance, reflejando la preceptiva valoración que recoge el artículo 
32.2 de la Ley 3/85, de 27 de febrero, por la que se crea y regula la Ins­
titución del Ararteko. 

En efecto, el referido precepto establece que deberá incluirse en el in­
forme anual una valoración general de la situación de protección de los 
Derechos en la Comunidad Autónoma del País Vasco. 

Antes de proceder a la citada valoración prevista en la Ley, conside­
ramos necesario realizar dos someras puntualizaciones sobre el funciona­
miento de la Institución en este tercer año de actividad. 

Se puede constatar que el cambio cualitativo en la tipología de las 
quejas, que ya se apuntaba en el ejercicio anterior, se muestra con mayor 
nitidez. Se confirma, cada vez más, la presentación de quejas por distintos 
colectivos, en muchos casos activos agentes sociales como sindicatos y aso­
ciaciones de vecinos o consumidores, o bien por personas físicas, cuya que­
ja se manifiesta con una clara proyección generalizadora, que transciende 
de la cuestión individual para reflejar un problema que afecta a gran nú­
mero de ciudadanos. 

Por otra parte, el Ararteko no ha reducido su actividad únicamente a 
la resolución de las quejas planteadas, sino que paulatinamente va incre­
mentando sus actuaciones de oficio, en el entendimiento de que la resolu­
ción de las quejas individuales no se puede convertir en la función primor­
dial de la Institución. Efectivamente, se va produciendo un progresivo 
tratamiento global de la problemática de los distintos sectores administrati­
vos, que se proyectan sobre importantes grupos sociales, en aras de con­
seguir una protección integral de los derechos. 

Sirvan estas tenues pinceladas como una aproximación a la actuación 
del Ararteko, y para evitar incurrir en reiteraciones de lo ya expuesto en 
otras secciones del presente informe, procederemos a realizar una valora­
ción sobre la situación de protección de los derechos en la Comunidad Au­
tónoma del País Vasco. 

Primeramente, hemos de señalar que dicha valoración deberá realizar­
se desde la perspectiva que dan tres años de funcionamiento de la Institu­
ción, lo que permite una visión más dilatada en el tiempo. 

Por otra parte, conviene nuevamente matizar que la valoración se rea­
lizará únicamente en base al conocimiento directo por parte del Ararteko, 
bien a través de la investigación de las quejas, bien mediante actuaciones 
de oficio, y por ello, se circunscribirá al ámbito competencial de actuación 
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de la Institución, que no es otro que el de las administraciones sometidas 
a su control. 

La primera reflexión lleva a constatar que al igual que en ejercicios 
anteriores, son pocas las quejas que se refieren a actuaciones de las admi­
nistraciones públicas que afecten directamente a los derechos contenidos 
en la sección primera del capítulo segundo del título I de la Constitución 
Española. 

Igualmente, debemos reseñar que como en años anteriores, son los lla­
mados derechos sociales los que han motivado el mayor número de quejas, 
o, simplemente, aquellos que se refieren a incumplimientos del artículo 
103.1 de la Constitución Española, que exige a las administraciones públi­
cas actuar de acuerdo con el principio de eficacia y sometimiento pleno a 
la Ley y al Derecho, sirviendo con objetividad los intereses generales. 

El derecho a la protección de la salud sigue preocupando, de un modo 
esencial, a los ciudadanos vascos, planteándose numerosas quejas sobre la 
duración excesiva de las listas de espera en el Servicio Vasco de Salud/ 
Osakidetza. Si bien es cierto que la atención de los médicos de cabecera 
se produce de un modo ágil e inmediato, sin embargo, la atención por mé­
dicos especialistas y el internamiento en hospitales, máxime cuando se tra­
ta de intervenciones quirúrgicas, provoca esperas que se dilatan en exceso 
en el tiempo. 

Asimismo, se han presentado en la Institución los casos de varios en­
fermos crónicos, con distintos grados de minusvalía física, que reclamaban 
ser atendidos por enfermedades tales como arterioesclerosis múltiple, tetra-
plejias, deficiencias motrices... 

Algunos de estos ciudadanos deseaban acudir a los servicios de reha­
bilitación de Osakidetza, y otros deseaban permanecer en centros hospita­
larios de este organismo, sin embargo, estos ciudadanos pueden ser consi­
derados más como minusválidos que como enfermos. 

El problema de fondo es que Osakidetza, como organismo encargado 
de la sanidad pública, cumple la función de intervenir de modo directo en 
la recuperación, total o parcial, del enfermo. En los casos que tal recupe­
ración no es posible, la atención a los mismos no es competencia de Osa­
kidetza, aun cuando este organismo los asuma en algunos centros, sino que 
entendemos que la atención en el mantenimiento de los enfermos crónicos 
corresponde a los departamentos de bienestar social de las Diputaciones 
Forales por las razones apuntadas. 

En la Comunidad Autónoma vasca se carece de un centro que acoja 
a los disminuidos físicos profundos (tetrapléjicos), como los que dispone el 
INSERSO (en Toledo, Guadalajara, Córdoba...), por lo que, a menudo, los 
casos más acuciantes se desvían a centros hospitalarios de Osakidetza o 
residencias de ancianos inválidos, sin que estos lugares sean, obviamente, 
los más adecuados para estas personas. 

Esto, unido a la gran dificultad (y, en algunos casos, rechazo) para que 
estos enfermos puedan residir en el hogar familiar, hace que se creen situa­
ciones de difícil solución, al no existir un lugar adecuado donde se les 
acoja. 

Los departamentos de bienestar social de las Diputaciones Forales de­
ben dar respuesta a este colectivo, hoy bastante desatendido, creando al-
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gún centro para los casos más graves, en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma, y prestando la rehabilitación o asistencia sanitaria de manteni­
miento de los supuestos menos graves. 

Nuevamente la Universidad del País Vasco ha visto interferido su nor­
mal funcionamiento por conflictos de índole no exclusivamente académica, 
que repercuten muy negativamente en la calidad de enseñanza universita­
ria. La falta de profesores y de instalaciones idóneas en algunas facultades, 
son problemas que deben ser resueltos desde una política conjunta de toda 
la comunidad universitaria. 

En otro orden de cosas, es de destacar la insuficiente oferta de vivien­
da pública así como la falta de gestión de suelo edificable, lo que impide, a 
gran parte de ciudadanos vascos, el ejercicio del derecho al acceso a una 
vivienda digna, dado que el precio del mercado inmobiliario excede en la 
mayoría de los casos las posibilidades adquisitivas de muchos ciudadanos. 
Por ello, además de que es necesario paliar las referidas insuficiencias, con­
viene profundizar en el derecho de la información a los ciudadanos sobre 
la oferta pública de vivienda, así como en las medidas de fomento del ré­
gimen de alquiler, lo que ayudará sin duda a dar respuesta a las graves 
necesidades de vivienda. 

Por otra parte, debemos señalar que se han triplicado este año el nú­
mero de quejas recibidas en relación con las llamadas actividades clasifica­
das (actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas), en especial, en 
lo que se refiere a las molestias ocasionadas por ruidos en los núcleos ur­
banos. 

Estas quejas, que responden a una mayor concienciación ciudadana 
ante las agresiones sufridas por la contaminación acústica, exigen un tra­
tamiento decidido por parte de todos los poderes públicos implicados, y han 
motivado una extensa monografía que se incluye en el apartado de suge­
rencias y recomendaciones del presente informe. 

Una vez más, hay que destacar que un número importante de quejas 
tiene por objeto denunciar la inactividad de la Administración. 

El uso abusivo del silencio administrativo negativo ha sido denunciado 
sistemáticamente en los distintos informes anuales presentados por el Arar-
teko ante el Parlamento. 

En las VI Jornadas de Defensores del Pueblo este problema tuvo un 
tratamiento especial como uno de los problemas más graves del funciona­
miento de las administraciones públicas. 

Esperemos que la reforma iniciada con el Proyecto de Ley de Régi­
men Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Admi­
nistrativo Común acabe con tan arraigada práctica. 

En este sentido, se puede destacar que no son pocos los casos en los 
que esta irregular práctica produce casos de indefensión y de vulneración 
del derecho a la tutela judicial efectiva. 

Valga como ejemplo el supuesto ya denunciado en el informe anterior 
en el que un grupo de médicos se ven privados de sus legítimos derechos 
a la percepción de unos trienios solicitados, porque la Administración no 
cumplió su obligación legal de contestar, y aduciendo como justificación 
para no proceder al pago una supuesta prescripción extintiva de los dere­
chos de los administrados. En este supuesto, Osakidetza desestimó cumplir 

- 3 1 5 -



la resolución del Ararteko, e hizo recaer sobre los médicos las consecuen­
cias de su irregular comportamiento. 

Es sabido que el derecho al acceso a un puesto de trabajo es una de 
las preocupaciones mayores de los ciudadanos. Por ello, el Ararteko ha 
realizado un seguimiento de los procesos selectivos para acceder a la fun­
ción pública. 

Es necesario que todas las administraciones públicas mantengan un 
escrupuloso respeto a la legalidad vigente que evite la inclusión de cláusu­
las discriminatorias en las órdenes de convocatoria, sobre todo en convo­
catorias de las administraciones locales, garantizando la suficiente transpa­
rencia en los procesos selectivos. 

La dilación de los procesos judiciales sigue siendo motivo de queja, 
por lo que pese a que se van reduciendo los plazos de resolución de los 
procedimientos, lo cierto es que es necesario una mayor agilidad que de­
vuelva la confianza de los ciudadanos en la Justicia. 

Por último, en las visitas realizadas a todos los centros psiquiátricos de 
Euskadi, se ha constatado la situación de algunos presos preventivos, rete­
nidos y aislados durante meses en habitaciones hospitalarias, en condicio­
nes menos favorables que las de los propios centros de detención peniten­
ciarios. La gravedad de esta situación, ratificada por la opinión de los 
presidentes de las Audiencias Provinciales y de los fiscales-jefes provincia­
les, nos lleva a considerar la imperiosa necesidad de la creación en la Co­
munidad Autónoma vasca de un centro de atención a pacientes psiquiátri­
cos judiciales y conflictivos, ya que esta carencia, en algunos casos, afecta 
muy gravemente a los derechos fundamentales de estos ciudadanos. 


