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I ATALA

TXOSTENAREN AURKEZPENA



Arartekoak Eusko Legebiltzarrari,  aparteko txosten modura bideratzea-
rren, aurkezten dion hirugarren txosten monografikoa da berau; 1992 eta
1993 urteetan eginiko ofiziozko jarduera baten ondorioz prestatu dugun liburu
honetan, Euskal Autonomi Elkarteko zahar egoitzetako aiton-amonen eskubi-’
deen-egoera aztertu dugu.

Jakina denez, legegileak 0so lanabes egokia eskuratu dio Arartekoari eus-
kal hiritarren eskubideak ‘babesteko, alegia, ofiziozko jarduera ‘bati ekin ahal
izatea lehenago inoren kexarik ez egon arren. Ararteko honek berariz jardute-
ko aukerak benetan laguntza handia ‘eskaintzen du eskubideen: babes sisterha -
egoki eta eraginkorra lortzeko bidean.

Zoritxarrez, sistema demokratikoak hiritarren eskubideak bermatzeko
dauzkan erakundeei kexarik gutxien aurkezten dietenak gizartean egoerarik
okerrenetan dauden gizataldeak dira. Jende-multzo horiek ez dituzte beren
arazo eta eskariak ezagutzera ematen. Horregatik, beharrezkoa da haiek bizi
duten eguneko bizimodura hurbiltzea, horrela botere publikoei jakinarazi ahal
izateko zer-nolako gabeziak eta beharrizanak dauzkaten hiritar horiek. Hortaz, -
Arartekoak ahotsik ez dutenen ahotsa izan behar du.

Ararteko erakundearen jardunaren lehen aro honetan, ofiziozko jarduera
monografikoen ardatza egoerarik okerrenean aurkitzen diren jende-multzo
horietara hurbiltzeko ahalegina izan da, hain zuzen ere; gure asmoa, horrela-
koetan, jende horien arazoei erantzun orokorra ematea izan da, eta horretara-
ko ahalik eta modurik zabalenean aztertu nahi izan dugu aurkitu dugun erreali- ‘
tatea. i
. Horrexegatik, lehen lan monografikoaren aztergaia Ertzaintzaren eta
Udaltzaingoaren atxiloketa-zentruak izan ziren, eta bigarrenak, aldiz, erietxe

. psikiatrikoetako buru-gaixoak izan zituen ikergai.

Gure erakundeak: jardunean eman dituen urte hauetan oso kexa gutxi
jaso izan ditugu aiton-amonen arazo bereziei buruz (alabaina, pertsona zaha-
rrek aurkeztutakoak asko izan dira, baina adina ez zen nahikoa arrazoi, azal-
tzen zuten administrazio-ekintza baten kontra jotzeko); hori hala da, baina,
halere, gure gizartean gero.eta aiton-amona gehiago dago eta, horregatik,
kontuan izanik haien eskubideak nahiko erraz kaltetuak izan daitezkeela, azter-
lan hau egin nahi izan dugu adineko gizon-emakumeen egoera ezagutzeko.

Beste alde batetik, landu nahi genuen esparruari muga zehatzak jarri
behar genizkion, hasi nahi genuen azterlana egiatan izango bazen eraginkorra,
bai eta Ararteko Erakundearen baliabideez egiteko modukoa ere. '
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. Gure ikerketan erabili nahi genuen errealismoak bultzaturik, hasiera-
hasieratik alde batera utzi genituen adinekoentzat zalantzarik gabe garrantzi-
tsuak diren puntu batzuk: bizi-beharrak asetzeko pentsioak egokiak diren ala
ez, edota osasun, astialdi, etxebizitza, kultura eta abarren aldetik dauzkaten
arazo bereziak. Hortaz, Euskal Autonomi Elkarteko zahar-etxeen egoera hartu
dugu ikergai, eta, zehazkiago, haietan bizi diren gizon-emakume edadetuen
eskubideak noraino errespetatzen diren aztertu dugu.

Gure kezka hau'etengabea izan da, ez bakarrik gure lanean, baita
Estatuko gainerako legebiltzar-goikargudunen jardunean ere. Izan ere,
Estatuko Defensor del Pueblo-k berak zahar-etxe publiko eta pribatuei buruzko .
txosten bat aurkeztu zuen 1990. urtean. :

Orobat, El Justicia de Aragon deritzanak ere antzeko azterlan berezi bat
aurkeztu zien 1991n Aragoako Gorteei, Los derechos de los ancianos. Las
residencias de la tercera edad en la Comunidad Auténoma izenburukoa.

Gainera, Herri-Defendatzaileen VI eta VIII. Jardunaldietan ere mintzagai
nagusi izan ziren aiton-amonen eskubideak; izan ere, elkar hartuz lan egiteko
beharra beteaz, legebiltzar-goikargudunek beren iritziak eta esperientziak elka-
rri jakinerazteko asmoz antolatzen dira jardunaldi horiek:

" Egia da adinekoen arazoak antzekoak direla autonomi elkarte guztietan,
baina, hala ere, alderdi batzuk are nabariagoak dira zenbait elkartetan eta,
horregatik, garrant21 handiena halako edo holako arazo jakin bati ematen
zaio.

Gure ikerlan honi ekiterakoan, pentsatu genuen jabetza publikoko zahar-
-egoitzetara mugatu behar genuela, hain zuzen ere uste genuelako irizpide hori
ondo egokitzen 21tzalola legeak Arartekoaren ikerketei ematen dien esparrua-
ri.

Hala eta guztiz ere, argi zegoen jarraibide horrek Euskal Autonomi
Elkarteko egoitzei buruzko ikuspegi mugatua eta, beraz, murritza emango
zigula; izan ere, gure kontroletik kanpo utziko zituen egoitzak, beharbada,
aiton-amonen eskubideak gehien murrizten dituztenak izan zitezkeen.

Beste alde batetik, 218/1990 dekretuaren oinarrian dauden irizpideek
berek diote gizarte-zerbitzuen sislemna bal bakarra dela, nahiz eta horiek artez-
teko ardura bai erakunde publikoek, bai pribatuek beren gain hartu.

Erakunde pribatuen lanak administrazioaren baimena jaso eta arauz eza-
rritako baldintza batzuk bete behar ditu, derrigorrez.

Ikuspegi honetatik begiratuta, ez dago oztoporik Arartekoak egoitza pﬁ—
batuei ere zabaltzeko bere ikerlana, azter baitezake zeharbidez, botere publiko-
ek haiei ezarritako baldintzak, bai eta haien kontrola zein puntutaraino bete-
tzen den ere.

Hortaz, gure ikerlanaren esparrua Euskal Autonomi Elkarteko zahar-
egoitza guztietara zabaltzean, lan egokiagoa egin ahal izan dugu, askoz ere
- hobeto islatzen duena egoitzetan bizi diren euskal aiton-amonen eguneroko
bizimodua. » 4

Arartekoak-egoitzetara eginiko ikustaldiek asmo bikoitza zuten. Alde
- batetik, datuak bildu nahi genituen, hau da, egoitzen barruko erreali‘tatea zuze-



nean ezagutu eta, horrela, horri buruzko irizpen bat eman, gero gure txosten
honetan azaltzeko. Gainera, egoitza bakoitza zuzenean ikertzeko eta, horrela,
haietan aurkitutako arazo jakinak aztertzeko balio izan dute.

Eta bestetik, aurrekoa baino helburu garrantzitsuago bat zeukaten: hmta—
rren eskubideek jaso ditzaketen kalteei aurre hartzea; horrela, gure ikustaldia
jaso ondoren, egoitzetako zuzendaritzek bai baitakite Legebiltzarraren mende-
ko sail batek azter ditzakeela; eta, era berean, egoiliarrek, hau da, egoitzetan
bizi diren aiton-amonek ere jakin dezakete beren eskura daukatela beraien
eskubideak babesteko asmoz sortutako erakunde bat, eskubide horiek kaltetu
dizkietela iruditzen zaienean. :

Bukatu baino lehen, nire eskerrik zintzoenak eman nahi dizkiet txosten
hau osatzen inolako oztoporik jarri gabe lagundu diguten erakunde guztiei.

Lehenik eta behin, hiru foru aldundietako Gizarte-ongizate departamen-
tuei, haien lantaldeei eta bisitatu ditugun egoitzetako zuzendariei.

Eusko Jaurlaritzaren Lan eta Gizarte-Seguraritza Sailburu jaunari eta bere -
lantaldeari, gure eskari guztietan eman diguten laguntzagatik.

Are esker beroagoak ere, ahal bada, jabetza pribatuko zahar-egoitza guz-
tietako arduradunei, gure ikerlan honen helburua ulertu eta inolako trabarik ez
ipintzeagatik. ' :

Eta azkenik, txosten hau osatzen eta idazten lan egin duen taldeari, SIS
Fundazioko kideei, eta, bereziki, bere zuzendariari, Ramon Saizarbitoria jauna-
ri, gure lan hau ezinezkoa izango baitzatekeen bere laguntza teknikoa eduki
izan ez bagenu. Orobat, nola ez, Ararteko erakundeko lantaldeari berari ere,
bai eta gure lanean beren borondatez lagundu diguten guztiei ere; ez ditugu

" banan-banan izendatuko, atal hau luzeegia ez izatearren.

_ Amaitzeko, Europako Aiton-Amonen:eta Belaunaldien Arteko Elkartasu-
naren Urtea ospatzen dugun honetan, zahar-egoitzetako adineko hiritarren
egoera hobetzeko tresna egokia eskaini nahi genuke gure azterlan honen
bidez, bai eta botere publikoek aintzat hartzea ere bertan bildu ditugun gomen-
dioak, horrela Euskal Autonomi Elkarteko'zahartzarorako politikabideak era-
ginkorragoak eta berme handiagokoak izan daitezen.

JUAN SAN MARTIN ORTIZ DE ZARATE
ARARTEKOA
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I. ATALA

IKERLAN HONEN HELBURUAK ETA
METODOLOGIA



2.1. HELBURUAK

7 Euskal Autonomi Elkarteko zahar-egoitzen zerbitzuak erabiltzen dituzten
euskal hiritarren eskubideen egoera nolakoa den aztertu nahi dugu gure iker-
lan honetaZz, berez nahiko jende-multzo babesgabea baita.

Dena dela, gure azterketan ez gara mugatuko eskubide horlek zorrotz
betetzen diren ala ez ikustera bakarrik; izan ere, gure herrialdeko egoitzak
nolakoak diren eta nola dauden ere aztertu nahi dugu, egoera horren bitartez
jakin baitezakegu zein neurritan errespetatzen diren, behar bezala, hmtar
horien eskubideak. :

Helburu orokor horren barruan zehatzagoak diren beste batzuk ere
. berelz ditzakegu:

1.

w N

Zahar-egoitzetan bizi diren aiton-amonen egoera ikertu, garrantzi bere-
zia emanez beren eskubide eta askatasunek asotzen duten errespetua-:
ri.

. Euskal Autonomi Elkarteko zahar-etxeen laguntza-zerbitzuak neurtu.
. Adintsuen esparruan eragina duten hainbat puntu aztertu, kalitatearen

ikuspegitik: nolako eskaintza dagoen egoitzen artean; non dauden
egoitzak, funtsezkotzat joaz eraikuntzen egoera eta haietan daudekeen
oztopo arkitektonikoak; nolako zerbitzu eta prestazioak eskaintzen
diren; egoiliarren eskubideak mugatuta dauden ala ez; egoitzetako lan-
gileak zein neurritan dauden pozik beren lanarekin; eta ego1l1arrak ere
zein neurritan dauden pozik egoitzan.

. Gai honen inguruko arauen azterketa juridikoa egin, bereziki aiton-

amonen eskubideak babesteko jaurpideaz.

2.2. METODOLOGIA

2.2.1. Ikerlanaren esparrua

Adinekoen egoitzetan bizi diren euskal aiton-amonen egoera aztertu nahi
da. Alor honetako gizarte-zerbitzuen sistema bat bakarra dela oinarri harturik,
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txosten honetan egin dugun azterketan ez da inolako bereizketarik .egin jabe-
‘tza publikoko eta jabetza pribatuko egoitzen artean. '

Hortaz, gure asmoa ez da adinekoen arazo guztiak luze eta zabal jorra-
tzea, baizik eta' egoitzak zenbat eta nolakoak diren aztertzea, bai eta eskain-
tzen dituzten zerbitzuak nolakoak diren ere; halaber, egoitzetan bizi diren
aiton-amonen eskubldeak zein neurritan: bermatuta dauden ere ikertu nahi
dugu. :

Gauzak horrela, lan honetatik kanpo utzi ditugu bete-betean egoitzen zer-
bitzuak ez direnak, hots, etxeko laguntza-zerbitzuak eta eguneko zentruak; era
berean, ez dugu aztertu nolako egoeran dauden beren etxeetan bizi diren

_aiton-amonak, jakin ongi dakigun arren askotan babesik gabe eta 1nolako
- laguntzarik gabe bizi direla.

Ikerlan honetan, beraz, ez dira ikertuko zaharren bizitzaren kalitate-mai-
lan zuzenean eragiten duten gaiak, hala nola osasun zerbitzuei dagozkienak
edo pentsioei, etxebizitzari edo astialdiari buruzkoak.

2.2.2. Metodologia

Aztertu nahi den errealitatea adlmen legez ezagutzera iristeko erabili den
metodologia ondorengo ikerketa-bide nagusietan oinarritu da.

Hasteko, alor horretan aurretik eginda zeuden ikerlanak eta gai horri
buruz dagoen dokumentazioa ikertu dira.

Gainera, gai horretan adituak direnekin bildu egin gara. ‘Honako hauek
dira: Foru aldundietako eta Fusko Jaurlaritzako Gizarte Ongizate sailetako
ordezkariak, zaharren etxeetako zuzendariak, Gurutze Gorriko ordezkariak,
Itxaropenaren Telefonokoak, Céaritas-ekoak, Laugarren Adinekoentzako
Laguntzarako Elkartekoak, sendagile gerontologo bat eta Ararteko
Erakundeko ordezkari bat; zuzendaritza eta koordinazio lanak Fundacion SIIS
Dokumentazio eta Ikerketa Zentruak-egin ditu, ofiziozko jarduera hau eglteko
"beharrezko euskarri teknikoa eskainiz.

Agirien ikerlanaren eta adituen bilera deitu dugunaren bidez, egoeraren
lehen diagnostiko bat eta bizi den egoera kokatzen lagundu dlgun gaien sailka-
pena egin ahal izan ditugu. '

Azter zitezkeen gaien artean ondorengoak agertu dira: eskainitako pos-
tuen urritasuna, eta ondorioz hainbat aiton-amona kanpoan utzi beharra, gai
horretan ahalmena duten administrazioen arteko koordinaziobideak, egoitzen
egungo egoera edadetuen eskubideen ikuspegitik, intimitate eskubidea, zaha-
rren duintasunaren kontra gerta litezkeen jarduerak, egoitzetan sartzeko siste-
mak, egoitzaren antolaketan eragiten duten erabakietan parte hartzea, eskubi-
.deen babeserako prozedura, zaharren legezko gaitasungabetzea, erresiden-
" tzien finantziaketa eta zerbitzu alternatiboen sarea.

Agiriak aztertu eta adituen taldeak ateratako ondorioak ezagutu eta gero
egin zen gidoi baten ondoren, Autonomi Eikarteko zahar-eixeen benetako
egoerarekin alderatu behar zen.
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Horretarako, Erakundeko ordezkariek eta SIIS Fundazioko teknikari
laguntzaileek zentru horietara egin behar zituzten bisitak prestatzerako orduan,
aldez aurretik konpondu beharrezko arazo batzuekin topo egin genuen.

Batetik, ordurarte egindako ofiziozko jarduera monografikoekin. ez beza-
la, kasu haietan ikertutako erakunde guztiak -atxiloketa zentru eta psikiatriko-
ak- bisitatu baitziren, Autonomi Elkartean zahar-etxe asko daudenez, denetara
bisita egitea erabat ezinezkoa zen.

Bestetik, lehenago ere adierazi dugun bezala, egoitzen jabetza erabat
mota ezberdinetakoa denez, bete-betean izaera publikoa dutenak bakarrik bisi-
tatu behar ote ziren galdetu genion geure buruari. Gai horri dagokionez, azke-
nik erabaki zen ahalik eta ikerketarik fidagarriena lortzeko, Jabetzaren gala'
alde batera utziz bisitatu behar zirela egoitzak. «

Bisitatu beharreko zentruei dagokienez, lehen alpatutako baldintzak ahaz—
tu gabe, haietako batzuetara bakarrik joatea erabaki zen, eta bi irizpide erabili
ziren horretarako: alde batetik, erakunde-arrisku bezala defini- ditzakegunak
bisitatu nahi ziren, horretarako aldagai objetiboak erabiliz -zenbat ohe dauden
,gela bakoitzeko, zenbat urte dituen eraikuntzak, eta abar- edo pertsona adi-
tuen iritzietatik abiatuz; eta bestetik, egoitzak lurraldez lurralde banatzeko iriz-
pide bat jarraitu zen, Euskal Autonomi Elkarteko eskualdeetako egoitzen egoe-
ra ezagutzeko aukera emango ziguna. :

Irizpide horri jarraiki, hauek dlra aukeratutako egmtzak

ARABA

- San Roke Zahar-etxea (Laudid)
Jabetza publikoa - burujabeentzat

- Egoitza geriatrikoa (Olon)
Jabetza publikoa - laguntza behar dutenentzat

- Araba Klinika (Gasteiz)
Jabetza pribatua - laguntza behar dutenentzat

- Arana Egoitza (Gasteiz)
Jabetza publikoa - bitarikoa .

- San Prudentzio Egoitza (Gasteiz)
Jabetza publikoa - bitarikoa

‘BIZKAIA

- Bolibar Fundazioa Egoitéa (Areatza)_
Jabetza pribatua - laguntza behar dutenentzat



- Abando Zentru Geriatrikoa (Bilbo) '
Jabetza pribatua - laguntza behar dutenentzat

- Bizkaiko Andra Mari Etxea (Bilbo)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- - Labayru Egoitza Geriatrikoa (Bilbo)
Jabetza pribatua - burujabeenizat

- Nire Etxea Egoitza. Txiroen Arrebatxoak. (Bilbo)
.Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Revilla Egoitza (Bilbo)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Erruki—etxe Saindu eta Erregezkoa (Bilbo)
Jabetza pribalua - bitarikoa '

- Pakearen Erregina Egoitza (Bilbo)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Txurdinaga Egoitza (Bilbo)
Jabetza publikoa - burujabeentzat

- Zelaiondo - Laguhtzadunen Zahar-etxea (Busturia)
Jabetza pribatua - laguntza behar dutenentzat

- Ospitale Saindu eta Erruki-etxea (Durango)
Jabetza publikoa - burujabeentzat

. - Bihotz-Alai Egoitza (Gamiz-Fika)
Jabetza pribatua - laguntza behar dutenentzat

- Bihotz Deuna Udal Egoitza (Getxo)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- Babesgabeen Andre Dena Zahar-etxea Ospitalea (Karrantza)
Jabetza pribatua - bitarikoa ‘

- Leioako Laguntzadunen Egoitza (Leioé)
Jabetza publikoa - laguntza behar dutenentzat
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- San Roke Egoitzai(Markina—Xemein) ‘
Jabetza publikoa - burujabeentzat

- San Jose Etxe Alai Egoitza (Mungié)
Jabetza publikoa - burujabeentzat

- “Residencia General” Egoitza (Muskiz)
Jabetza pribatua - laguntza behar dutenentzat

- San Juan Bautista Dohatsuaren Ospitale Saindua (Portugalete)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Juan Ellacuria de Larrauri Zaharrentzako Udal Egoitza (Sestao)
- Jabetza publikoa - burujabeentzat ’

GIPUZKOA

- Mizpi;rualde Egoitza (Bergara)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- Julian Rezola Laguntzadunen Egoitza (Donostia)
- Jabetza pribatua - laguntza behar dutenentzat

- San Jose Laguntzadunen Egoitza (Donostia)
Jabetza publikoa - laguntza behar dutenentzat

- San Rafael Egoitzé (Donostia)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Zorroaga Egoitza (Donostia)
. Jabetza pribatua - bitarikoa

- San Andres Fundazio Publikoa (Eibar).
Jabetza publikoa - bitarikoa

- 'Peﬁtsiodunen Egoitza (Eibar)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- San Lazaro Zahar-etxea (Elgoibar)
Jabetza publikoa - bitarikoa

" _ Santa Maria Magdalena Egoitza (Hernani)
Jabetza publikoa - bitarikoa \
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- San Gabriel Egoitza (Hondarribia)
Jabetza pribatua - bitarikoa

= San Jose Egoitza Fundazio Publikoa (Ordizia)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- San Juan eta La Magdalena Erruki-etxe eta Ospitalea (Segura)
-Jabetza pribatua - bitarikoa

- Yurreamendi Egoitza (Tolosa)
Jabetza pribatua - bitarikoa

" Aipatutako egoitzak aukeratit ondoren, Arartekoak eta Erakundeko
ordezkariek horiek bisitatzeari ekin zioten, eta egoitzen eguneroko biziera
aztertu genuen, kasu bakoitzean egoitza osorik ikuskatuz eta zaharren egoera
arakatuz. Gainera, egoitzetako zuzendari taldearekin bilera bat égin genuen,
bai eta bertan haien eskura jarri galdesorta bat, txostena osatzeko behar ziren
datu objetibo batzuk jasotzeko asmoz.

Era berean, egoitza horietako balzuen ebaluazio kualitatiboa egin dute
SIIS Fundazioko kideek, hau da, lehenago esan bezala, lan monografiko hau
osatzeko gure Erakundearekin elkarlanean ari den talde teknikoak.

Ebaluazio horren bidez, egoitza horietan bizi den jendearekin eta bertako
arduradunekin harreman zuzena eta sakona edukiaz egoitzek nolako arazoak
dauzkaten jakin dugu, baina egoitza guztiei ez zaie gai guztien planteamendu
Zientifiko bat egin, hori egitea txosten honetatik kanpo dagoelako. '

SIIS fundazioaren lantaldeak ebaluatu dituen egoitzak honako hauek dira:

ARABA

- Amurrioko Cgoitza (Amurrio)
-.Araba Klinika (Gasteiz)
- San Prudentzio Egoitza (Gasteiz)

- BIZKAIA

- Agirretxu Baserria - Aiton-amonen Etxea (Berango)

- Erruki-etxe Saindu eta Erregezkoa (Bilbo)

- San Esteban Geriatrikoa (Getxo)

- Bihotz Deuna Udal Egoitza (Getxo)

- Leioako Laguntzadunen Egoitza (Leioa)

- San Roke Egoitza (Markina) | :
- San Juan Bautista Dohatsuaren Ospitale Saindua (Portugalete)
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GIPUZKOA

- Julian Rezola Zentrua -Matia Fundazioa- (Donostia)
- Zorroaga Egoitza (Donostia)
- Santa Maria Magdalena Egoitza (Hernani)

Hautatu ditugun egoitza horiek MEAP (Multiphasic Environmental
Assessment Procedure) deritzan metodoaren laguntzaz neurtu eta gero, lortu-
tako ondorioen berri eman’ diegu aztertutako egoitzei, nolabait “interesatuari
entzunaldia” eskaintzeko asmoz; horrela, aukera eman nahi genien ikerlanak
biltzen dituen iritziei buruzko alegazioak egiteko, beharrezkoa iruditzen bazi-
tzaien. B
Zer esanik ez, jaso ditugun ekarpenak gehiago izan dira puntu objetibo
edo ezaugarri fisikoei buruzkoak, balorazio subjetiboak baino, azken hauek iri-
tziak -baitira azken finean. Horrekin fidagarritasun handiagoa eman nahi izan
diegu gure ikerlanaren emaitza gisa aurkezten ditugun agiriei.

Bestalde, eta txostena prestatzeko azken lanetan geundela, zalantza bat
sortu zaigu: ‘alegia, komeni ote zen ala ez ebaluazioaren emaitzak argitara
ematea bisitatutako egoitzak aipatuz; izan ere, Euskadiko egoitza guzti-guztiak
bisitatu ez ditugunez, bidegabekeria konparatiboa izango litzateke bisitatu ditu-
gun egoitzen akatsak nabarmentzea eta; aldiz, ezertxo ere ez esatea -zuzeneko
berririk ez dugulako- agian okerrago dauden egoitzen egoerari buruz.

Azkenik, SliSen lantalde teknikoak burututako hamahiru bisitaldien -
emaitza argitaratzea erabaki dugu, uste baitugu ematen diren datuak behar
bezain kontrastatuta daudela, eta, orobat, erreferentzia egokia izan daitezkeela
Euskal Autonomi Elkarteko egoitzetako eguneroko bizimodua islatzen -duten
egoitza batzuen berri zehatza jakin nahi duenarentzat beti ere ikuspegi zientifi-
kotik begiratuta, jakina. ,

_ Beste alde batetik, 37 egoitzei egindako bisitaldien emaitzez, Ararteko
Erakundearen beraren lantaldeak zentruetara bidalitako galde sorten erantzu-
nez eta- ebaluaturiko egoitzen dokumentuez iritzi orokor bat osatu ahal izan
dugu Euskal Autonomi Elkarteko zahar-egoitzen sistemari buruz; gure ustez,
iritzi horrek ondo islatzen du egiazko egoera, dauden hiru egoitzatatik bat bisi-
tatu baitugu; gainera, iritzi zuzena ere badela iruditzen zaigu, egoitzak aukera-
tzeko orduan irizpide bikoitza erabili dugulako: alde batetik, lurraldea kontuan
hartuz, eta bestetik, irizpide objetiboak -alegia, egoitzak zenbat urte dituen,
gela bakoitzeko zenbat egoiliar dagoen- eta subjetiboak -gai honetako adituen
iritziak- bilduz. Horrela, seguru gaude gure ikerlanaren azken emaitzak okerrik
~ gabe azaltzen duela gure arteko zahar-egoitzen egoera.

Bukatzeko esan, txostenaren azken idazketarako b1bllograf1a ugari kon-
tsultatu behar izan dugula gai honetaz, horrela egin ezean, ezinezkoa izango
baikenuen ikerketa burutzea.

Hala ere, lan honek ez du doktrina izaera, Legebiltzarrari aurkeztunko
txostena baita, horregatik, akademikoki derrigorrezkoak ziratekeen aipamen
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bibliografikoak bazter utzi ditugu. Liburuaren bukaeran, ordea, eranskina gehi-
tu dugu eta bertan aurki daitezke, gai honetan sakondu nahi izanez gero,
“behar beste erreferentzia.
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. ATALA

'ADINEKOEN EGOITZETAKO
' SOROSPENARI BURUZKO
ZEHAZPENAK



Zahartzaroa pobreziaren azpitalde bat zeneko ez hain aspaldiko garaie-
tan, aintzinako erruki-etxeek erruki zerbitzua betetzen zuteneko ideologia gure -
gizarteak, neurri handi batean, gainditurik duela esan daiteke.

Ondotxo dakigu zahar-etxe klasikoaren zeregina, gutxienez, bikoitza zela,
ezen, alde batetik, txiroei egoitza eskaintzeko balio zuten eta, bestetik, gizarte-
ko ordena eta bakea gordetzen laguntzeko xedea ere bazuten, gogaikarri eze-
zik, arriskutsu ere izan zitezkeen biztanleak kontrolatuz. «Zahar-etxean bukatu-

ko duzw» mehatxua aurreztu eta lan eginerazteko erabili izan da sarri, eta esa- -
kera horrek berekin zekarren zahar-etxeak pertsona nagi, blzloetara emaniko
eta zuhurtasun gutxikoek merezi zuten “zigorra” zirelako ustea.

Ezpairik gabe, horrelako ideia sustraituek, oraindik ere, nolabaiteko eragi-

" na dute, bai egoitza-erakundeen eguneroko bizimoduan, eta bai gizarteak, oro
har, eta edadetuek bereziki, bizimodu hori ikusteko eran. Eta, gaur egun ere,
egoitza-zentruen erabiltzaile askok horrelaxe bizi du bere egoera, norberaren
huts egitearen edo bizitzan huts egitearen ondorio balitz bezala, alegia.

Bestalde, zenbait irizpide -zaharren eraginez, gizarte-zerbitzuen erabiltzai-
lea ez da eskubidedun gizakitzat hartzen. Erabiltzaileak, bere aldetik, era asko-

tako arrazoiak direla medio, maiz ontzat ematen du jasotako zerbitzua, aldake- .
tak edo hobekuntzak eskatzeko eskubidea duela jabetu gabe.

- Izandako hizketaldietan, egoitza-zentruen erabiltzaileen ahotan -gehien-
tsuenak bizitza zaila eta sakrifizioz betea izandakoak- honako esaldiak entzuten
ditugu: “zer eskatuko dugu, bada?”, “jana eta ohea ematen digute” | “osasuna
dugun artean”, “zertarako kexatuko gara?”, “non egonigo gara hobeto?”, eta
antzekoak, hots, kritika urrikoak. Oker geundeke jarrera hori pertsona zaha-
rren berezitasun psikologikoei bete-betean egotziko bagenie, eta ahaztuko
bagenu hainbat sorospen zerbitzuk, egoitzak aukerakoak direlako ustean oina-
rrituz, duten eragina, berariz aipatzen ez duten arren.

Kontua da, sarri-askotan erabiltzaileek zein familiakoek erabat beregana-
tzen dutela aukerakoa delako izate hori eta, besteak beste, sorospen-eskaintza
urria dela kontuan izanik, oso kexa gutxi egiten direla, bai absolutoki, bai erla-
tiboki, nahiz egia izan oro har jendea gustora dagoela. -

. Hala ere, arrazoi anitz tarteko, eskubideak kaltetuak izan daitezkeen ikus-
puntutik, egoitzak arrisku handiko esparrutzat jo daitezke. Arestian aipatu ditu-
gun eta neurri handi batean arrazoi historiko-sozialek eragindakoak diren fak-
tore ideologikoez gain, ondorengo ideia garrantzitsu hauek hartu beharko dira
kontutan:
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- Azken hamarkadetan, egOItzetan dauden pertsona edadetuen
sorospenean benetako lorpenak erdietsi badira ere, ez dugu ahaztu
behar gehienak erakunde “itxiak” direla, Goffmanek' termino horri
emandako adierari jarraiki, normalean bizitzako eremu desberdinen
afte_an -aisialdia, lana, etxebizitza- egiten den banaketa ez delako
egoitza horietan gertatzen. Beraz, ezaugarri nagusi horretatik dator-
kie duten “joera irenslea edo totalizatzailea” eta egoiliarrak komuni-
tatetik asko edo gutxi aldentzeko arriskua.

- Bigarrenik, egoiliar anitzek dituzten ezaugarri fisiko-psikologiko
zein kultura mailakoengatik oso erraz jasan ditzakete gehiegikeriazko
jokabideak, eta ikuspuntu horretatik dira, hain zuzen ere, arrisku han-
diko taldea, horien egoerak kontrol eta zaintza bere21a eskatzen ditue-
Iarlk

Aipatu arrazoiok aski dira Euskal Autonomi Elkarteko egoitzetan dauden
zaharren egoera zer-nolakoa den aztertzeko ahalegina ulertzeko.

3.1. EGOITZETAKO ZAINTZA: AUKERA POSITIBOA .

Horixe du izenburu Gillian Wagner? buru zuen batzordeak egindako lan
bikainak. Duela hamar urte, Erresuma Batuko Osasun eta Gizarte-
Zerbitzuetarako Estatuko Idazkaritzak eskatutako ikerketa horrek egoitza-zer-
bitzuen eskaintza gizartearen premietara egokitzeko beharrezko oinarriak eza-
rri- zituen, Eta 12enburuan bertan dago, zalantzarik gabe, pertsona edadetuen
beharrizanak sorosteko berrikuntza filosofikoaren gakoa.

Zahar-egoitzak aukera positibo -bilakatuko badira, behar bezala definitu
eta baliapide bezala zuzen erabili beharko dira. Egoitza-sorospenak ez ditu,
inolaz ere, ordezkatu behar eskain daitezkeen bestelako sorospen neurri zuze-
nak edo zeharkakoak, «bigunagoak» liratekeenak, ez baitute zaharra bere ohiz-
ko bizi-ingurutik ateratzea eskatzen. Egoitza-sorospena sarriegi erabili izan da
eta, zoritxarrez, gaur egun ere erabili ohi da beharrizan pertsonal, ekonomiko
eta sozialen erantzun gisa, horiek guztiak beste laguntza batzuen bidez -ekono- -
mikoez zein diruz bestelakoez- bete bazitezkeen ere, erabiltzaileen eskaerei
zuzenago eta merkeago erantzunez.

Garbi dago, egun egoitzetan dauden asko eta askori, sartu ziren egunean,
zituzten premiei hobeto egokituriko bestelako irtenbiderik eskaini izan balitzaie
-etxebizitza, etxean emandako sorospena, laguntza ekonomikoa-, egoitzatik
kanpo bizitzen jarrai zezaketela. Ildo horretatik, J.J. Calvok eta bestek?

i : ) ires: i s .
'Erving Goffman: Internados. Buenos Aires: Amorrortu argitaletxea, 1970
2 . vy . . . N . -
“National institute for Social Work. Residential Care. A Positive Choice. Londres, 1388.

3J.J. Calvo eta beste batzuek. Demanda de institucionalizacion y posibles alternativas en la pobla-
cién anciana de San Sebastian. Zerbitzuan, 11. zenbakian.
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Donostiako egoitzetako itxaron-zerrendari buruz egin zuten azterlana adieraz-
garria da oso. Bertan garbi uzten dute, postu eskatzaileetako askok; eta bai
egoitza-zerbitzuen erabiltzailegai-askok ere, atsegin handiz onartuko luketela
komunitatean bertan bizitzeko aukera emango liekeen beste irtenbiderik.

‘Agerikoa da, hainbat zaharrek zerbitzu horren benetako premiari aurrea
harturik egiten dutela postu eskabidea egoitzan, beharrizana izan dezatenean
tokirik aurkituko ez duten beldurrez.

Postu urritasunagatik, ezinduentzako egoitzetan batez ere, eta autonomia
funtzional maila ona eskatzen duten zenbait erakundek ezartzen dituzten

_onartze-irizpideengatik ere, bihar-etziko sorospena ziurtatu asmoz, benetako
beharrizana izan aurretik erakunde batera jotzen dute hainbat zaharrek, berez
egoitzaratuta egon behar ez luketen arren.

Pertsona edadetuek beren- ohizko bizilekuan jarraitzeko daukaten nahia
_erakusten dute, duda-mudarik gabe, inkesta guztiek. Arabako Aldundiaren
Gizarte Ongizate sailak® buruturiko Zaharren gizarte eta osasun egoera iker-
lanetik ateratzen da, esaterako, %1,6ak bakarrik jotzen duela egoitzarena
irtenbide arras atsegin. Beraz, erakunderen batean sartzea aukera positiboa
izan daiteke eta behar du izan, baina ahal den neurrian itzuri beharrekoa.

Komeni da, labur baino ez bada ere, arazo honi heltzea ez baita beti argi
eta garbi azaltzen.

Gogoan izan behar dugu 60. hamarkadan, garapen ekonomikoan bete-
betean sartuta, egoitzaren irtenbidea arinkiegi hartzeko joera izan zela, pen-
tsiodun guztientzako aukera baliagarri bezala eta agian, inplizitoki, gizarte-erre-
forma sakonagoen ordezko bezala aurkeztu zenean. Orduko joeraren ondorio
dira egun dauden egoitza-erakunde batzuk, autonomia fisikoa dutenen pre-
miak asetzeko egituratuak izan zirenak.

Berez baliatzeko gai ez direnentzako egoitzen diru-kostuak, burujabeen-
“tzakoen aldean, handiagoak izateak eta, horrez gain, lehenengoen osasun zer-
- bitzuetako aginpidea dela eta, sortzen diren arazoek -osasun alorrak betidanik
itzuri du arazoa eta gizarte ongizateak, bere aldetik, egonaldi luzeko ospitale
antzekorik egitea, ahal duen neurrian, ekidin du- eragin dute egoitza-zerbi-
tzuen garapena hala-nolakoa izatea, ez baitiote beharrizan larriagoak dituen
biztanlegoari erantzun egokirik eskaintzen.

Hala ere, egoitzetako zerbitzua autonomia larriki galdua duten edade-

tuentzako gorde beharko litzateke, laguntza-sare antolatu edo antolagabeko
zerbitzuen bidez beren etxeetan konpondu ezin diren kasuetarako. Allen eta
besteren esanetan®, planteamendu horrek-bi oinarri ditu: lehena, zaharrek eta
hauen zaintzaileek hala nahi izaten dutela eta, bigarrena, baliapide mugatu
batzuk erabiltzeko erarik onena de a, nahiz eta komunitate-sorospena aukera-
rik merkeena ez izan.

“Arabako Foru Aldundia. Gizarte Ongizate Saila. Situacién socio-sanitaria de los ancianos.

. Allen, D Hogg, S. Pearce. Elderl ypeope Choice, Participation and Satisfaction. Londres:
Pohcy Studies lnstltute 1992.
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3.2. ADINEKOEN EGOITZAK: BALIAPIDE URRIA

Goian adierazitakoak ez du inolaz ere eragozten, egoitza-sorospenari
kasu askotan erabat egoki eriztea; tamalez, Euskal Herriko Autonomi
Elkartearen eskaintzak aurre egin diezaiokeen baino askoz ere kasu gehiago-
tan. ‘ '
Euskal Herriko Autonomi Elkarteko Gizarte-Zerbitzuei buruz EUSTATek
buruturiko azken erroldaren arabera, 1991-12-12an 7.908 egoitza-postu
zegoen, 120 toki ezberdinetan banatuta. Izan ere, ohe guztien stocka zortzi
milatik gorakoa izan liteke, alde batetik, 1991ko estatistikek ez baitute jaso-
tzen galdeketa erantzuteari uko egin zioten erakunde kopuru bat, eta bestetik,
arestian aipatu clataz geroztik postu berriak sortu direlako. Hainbat informazio-
etorbide alderatuz, egun 8.890 egoitza-postu inguru dagoela uste dugu, lurral-
de historikoen arabera honela banatzen direlarik: 1.565 Araban, 4.553
Bizkaian eta 2.972 Gipuzkoan.

8.890 kopuruak 65 urte eta gehiagoko biztanlegoaren %3,34ko eskain-
tza tasa dagoela adierazten du. ,

Lurralde batetik bestera alde nabarmenak ageri dira eskaintza tasetan,
hala nola, Arabako %5,08tik, Bizkaia eta Gipuzkoako %3,10 eta %3,40ra,
hurrenez hurren.

Jabetzari dagokionez, postuetatlk ia erdiak publikoak dira, eta beste laur-
den bat fundazioek zuzendutakoak, hauetako gehienak ere, publikoak direla.
" Postu guztien %17a irabazte asmorik ez duten erakundeek kudeatzen dute eta,
ondorioz, huts-hutsean Jabetza pribatukoak liratekeenak ez dira %10era hel-
+ 7eN.

Lurraldeen arteko aldea, jabetzari dagokionez ere, ondo nabarmena da.
- Gipuzkoa eta Arabako «merkatuan» enpresa gutxi batzuk besterik ez badago
ere, Bizkaian, aldiz, egoitza-erakundeen %30a ela postuen ia %17aren jabetza
esku pribatuetan dago. :
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1. LAUKIA

EGOITZEN JABETZA LURRALDEZ LURRALDE
Guztizko kopuruak eta Portzentaiak

GUZTIRA AARA?B%A BIZKAIA GIPUZKOA

| Zentr. %. Postu.| % |Zentr.| % |Postu.| % |Zentr.| % [|Postu. %‘ Zentr.| % |Postu.| %
GUZTIRA 120 [100.0/7.908/100.0| 22 |100.0{1.371{100.0| 56 [100.0|3.983|100.0| 42.|100.0|2.554 '100;0
Lurralde Adm.- 15 | 12.5 1.669 20.3| 9 | 409| 748| 545 3 5.3| 480| 12.0| 3 | 7.1]~381| 14.9
Toki Adm.. .38 | 31.7\2.170| 27.5| 6 | 27.3| 374| 27.3| 8 | 14.3| 486| 12.2| 24 | 57.2|1.310| 51.3
Autonomi Adm. 1) 08 18 02/ - | - | - | - | 1| 18 18 05 - | - | - | -
Fundazioak 27 | 225 2‘.039 258 1 4.5 18| 1.3| 17 | 30.4(1.443| 36.2 -9 214| 578| 22.6
I a. g. erakundeak 20 | 16.711.355| 17.1 4 | 18.2] 178 13.0 10 | 17.8| 892| 224 6 | 143 285| 112
Enpresak =19 | 15.8 71'} 9.1 2 9.1 '53 | 39| 17 ‘30.4 664 16.7 - - - -

Informazio-etorbidea: EUSTAT. Gizarte Zerbitzuen Estatistika, Entitate eta Zentroak, 1991.




Baina lurralde historiko bakoitzeko erakundeek egindako ahalegina kon-
tutan izanez gero, batzuetatik besteetara dauden alderik handienak laburtuko -
gemtuzke esanez, Araban Foru Aldundiaren zeregina oso garrantzitsua dela,

. postuetarik erdiak baino gehiago bereak baititu, Gipuzkoan, berriz, postuen
jabetzaren arabera noski, ahaleginik handiena udalbatzek egiten dutela, funda-
zioetakoez gain, postuen erdiak baino gehiago bereak direlako, eta Bizkaian,

- aldiz, garrantzirik handiena irabaztea xede ez duten fundazio, eripresa pribatu
eta erakundeek dutela. '

Dena dela, argi dago horretan diharduten erakundeen -ahalegina, oroko-
rrean ez dela nahikoa. Esandakoaren lekuko dira erakunderik gehienetan dau-
den itxaron-zerrendak, oraingoz erantzunik gabe dagoen eskaera handiaren
adierazle garbia baitira. Honako txosten hau idatzi aurretik adituen bileran ber-
tan ere, partehartzaile gehientsuenen esanetan, zaindu gabe edo gaizki zaindu-
ta hainbeste zahar egotea kezkagarriagoa zen, erakundeetan kualitate aldetik
egon zitezkeen arazoak baino.

Nor bere etxean bizi diren zaharren egoera eta, jakina, beren zaintzailee-
na ere, gure artean soziologikoki ezagunak ez badira ere, ziur gaude hainbat
eta hainbat kinka larrian daudena, ezindutako zahar askok jasan behar izaten
dituen bizitza-baldintzengatik, eta senideei, batipat emakumezkoei, diru aldetik
zein pertsonalki eskatzen zaien guztiagatik.

"~ Ikerketa epidemiologikoek® diotenez, 65 urtetik gorakoen artean %2,4ak
ohean edo besaulkian egon beharra dauka, beste %3, 1ak, berriz, autonomia
handiagoa izanda ere, besteren beharra' du jantzi eta-garbitzeko eta azkenik,
%12,4ak bere burua garbitu eta jazteko gauza izanik ere, etxetik ez da irteten
edo ez dauka bakarrik irteterik. ‘

Kopuru horiek asistentzia aldetik zein hutsune handia dagoen azaltzen
‘dute, gorago aipaturiko era guztietako 8.890 egoitza-postuez gain, ohean edo

besaulkian egotera derrigortutako 6.628 zaharri, beren burua garbitu eta jazte-
ko gai ez diren beste 8.218 ere gehitu behar baitzaizkio. Jakina da aipaturiko
horiek guztiak, beren gaitasun gabezia handia gorabehera, ez dutela egoitza-
posturen beharrik. Izan ere, behar duten laguntza asko ta askori ziurrenik
familiak berak emango dio, etxean zaintzeko zerbitzuaren laguntza izan nahiz
ez izan. Dena dela gai horren inguruan hiru alderdi garrantzitsu, behmlk
behin, hartu behar dira kontutan.

Lehenik eta behin Egoitzetako Zaharrak7 ikerketak adierazten duen
bezala, bere buruaz arduratzeko inolako eragozpenik ez duen jendeak betetzen

®Clr. Colvez eta beste batzuek. Rapport au Groupe de Travail: Méthodologie pour une planifica-

tion des services aux personnes dgées dépendantes. Approche épidemiologique .des besoins
en services pour les personnes dgées dépendantes. Montpellier: INSERM, 1990. SIIS -
Dokumentazio eta Ikerketa Zentruak (ezezaguna) eginiko Gipuzkoa eta Bizkaiari buruzko
Zerbitzu sozialen Mapak-en agertzen diren emaitzak eta guk aipatutakoak bat datoz.

"Eusko Jaurlaritza, Lan eta Gizarte Segurantza Saila. Ancianos en residencias. Estadisticas y
documentos de traba}o 9. .zk.
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du erakundeetako oheen ia erdia, eta %30a, berriz, berez baliatzeko oso era-
gozpen txikiak dituztenek betetzen dituzte. Litekeena da, aipaturiko lan hori
egin zenez geroztik, batetik egoitzek jendea hartzerakoan izan duten irizpide-
aldaketa egokiagatik, eta egoitzetako jendea hiltzen joan delako bestetik, bene-
tan bere buruaz arduratzeko. erabateko eragozpenak dituztenak gehiago izatea
bestelakoak baino. Tamalez, “bitariko” egoitzetan elbarrientzako dagoen
postu-kopurua ez dugu ezagutzen, baina egia da,ohe guztietatik %35a pertso-
na burujabeentzako bakarrik diren egoitzetan daudena. Bigarrenik,
Gipuzkoako egoitzetako kasua kualitate aldetik dagoen urritasunaren lekuko
da, bertako egoitzetako zaharren %60a baino gehiago ezintasun maila neur-
tzen duen Kuntzmannen eskalan 4aren azpitik daudelako eta, beraz, lurralde
horretako Foru Aldundiko Ongizate Sailaren iritziz, laguntzadunentzako pos-
tua eman behar zaien ala ez erabakitzeko muga-mugan leudeke. Kopuru hori
elkartean dauden egoitza-postuetara ekarriko bagenu, 8.890 horietatik
3.500era ere ez lirateke iritsiko larriki ezindutako zaharrek -postu bat edukitze-
ko besteko gaitasun eza dutenek- beteko lituzketenak; berez, aulki edo ohean
egotera derrigortutakoek, arestian aipatu den kopuruaren bikoitza osatzen
dute.

Inguruko herrialdeek eskaintzen dituzten egoitza-postu kopurua ikusi bes-
terik ez dago, gure artean laguntza aldetiko urritasuna zenbaterainokoa den
jakiteko. Eskuarki, badirudi mota guztietako egoitza-zerbitzuak kontutan har-
tuz, 65 urtetik gorako 100 pertsonako 5 ohe dagoela herrialde aurreratu
gehienetan. lkusi ahal izan dugunez, Araban kopuru hori- gainditiia da, eta
lurralde honetan eskaintza handiegia eman denik baztertuz, honako ondorio
hau atera genezake: Autonomi Elkartean 65 urtetik gorakoen egoitza-postuak
%b5era ailegatu behar izateak, berez beharrezko diren 13. OOOtara heltzeko
beste 5.000 sortu beharra dakar.
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2. LAUKIA

BIZTANLEGOAREN BILAKAERA 2016. URTEARI BEGIRA

1991. urtea 2016. urtea
Zenbatespena| Errolda |Zenbatespena Errolda oiartia
e : 1991 = 160
Biztanlegoa guztira 2.118.194 | 2.104.041 | 2.060.872 97,8
65 urtetatik gorako 257465 | 266.109 | 396.211 148,8
biztanlegoa ‘
65 urtetatik gorako
biztanlego portzentaia (%) 12,2 12,6 19,2 152,4
biztanlego osoaren arabera .

Informazio-etorbidea: Eusko Jawrlaritza. Ekonomia eta Plangintza Saila. Escenarios Bemograficos. Hovizonte 2016.

3. LAUKIA

2016. URTEAN BEHARKO DIREN EGOITZA POSTUAK

Postu kopurua

1993n zeudenen
gainean = 8.890

Egungo eskaintza %3,34

13.255

49%

Beharrezko eskaintza %5

19.810

123%




Bestalde, egoitza beharrak aztertzean, aintzat hartu behar da zaharren
populazioak izan dezakeen bilakaera. Bada, azken hamabi urteotan postuak
sortzeko egin den ahaleginari dagokionez, Euskal Herriko Autonomi Elkarteko
postuak %21 gehitu badira ere, garai berean zaharren populazioan eman den
9%49ko hazkuntzaren ondorioz, eskaintza tasa %4 gutxitu da.

2016. urtean %5eko eskaintza tasa eduki ahal izateko, gaur egungo ohe
stockak %120ko hazkuntza eduki beharko luke, beharrezko izango diren -
20.000 postuetara heldu nahi bada. Ez dezagun ahaz, 20-25 urteren buruan
10.000ren bat zahar izango dela ohean edo besaulkian egotera derrigortuta-
koa.

Aipatu ditugun urritasuna eta 25 urte barrurako aurrikusitakoa garrantzi
_handikoak baziren ere, horiek instalazio desegoki eta zentru zaharkituak berri-
tu beharra erantsi behar zaie. :

Beste xehetasunik ukitu gabe, eta erakundeen tamainura mugatuz gero,
ehun postutik gorako tokia duten 19 eta 200etik gora duten 7 daude. Beraz,
ez da betetzen ia aditu guztiek diotena, era honetako egoitzek ez dutela berro-
geita hamar ohe® baino gehiagorako tokia eduki behar, alegia.

Zahar egoitzaratuen %45a ehun ohetik gorako erakundetan bizi da, eta .

a laurdena 200etik gorako makrozentrotan.
Bestalde, erakundetan bizi diren zaharren %15ak gutxienez beste bi lagu-
. nekin batera du gela, eta ia %6a, lau ohe gutxienez dituen gelatan dago. Hala
ere, eta Hirugarren Adinekoentzako Egoitzetako Zerbitzu Sozialei buruzko
uztailaren 30eko 218/1990 Dekretuak (aurrerantzean, 218/1990 dekretua)
emandako irizpideekin bat etortzeko, hiru pertsona baino gehiagoko gelak
desagertu beharko lirateke eta, beraz, mila ohe inguru gehiago sortu.
Arazoa, beraz, larria da eta neurriak azkar eta tinko hartu beharko dira.

3.3, KOMUNITATE SOROSPENAREN GARAPENA

Komunitatean egindako sorospena, gero eta konplexuagcak diren zain-
tza-multzoen bidez egindakoa, instituzionalizazioaren ordezko aukera egoki
bezala agertzen da. Hala ere, azken urteotan sarri askotan, egoitza-postuen
sorkuntza txikia zuritzeko erabili-izan da kontzeptu hori, zeren eta komunitate-
zaintzaren alde egotea, egoitzan eskainitakoaren aurka egotea zela ulertu izan
baita. :
Egun, egia da, egoerarik larriena ere etxean zain daitekeela, eta komuni-
tatean egiten den zaintza, duela 20 urte egoitza-sorospenekoa izango zateke-
en hainbat kasuren ordezko baliagarri eta desiragarri bilakatzen dela. Dena
den, egia ere bada, beharrezko aukera dela egoitzan ematen den arreta, eta,

v

8Zenbait herrialdetako akreditazio arauek gehienezko tokia ezartzen dute. Danimarkan 20 ohekoa
da muga, Frantzian 80koa, Inglaterran eta Galesen 65ekoa eta Estatu batuetan 60koa. SIS -
Dokumentazio eta lkerketa Zentrua. Sistemas de autorizacién y acreditacién de servicios resi-
denciales para ancianos: panorama internacional. Donostia-San Sebastian: SIIS, 1992,
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aipatu bezala, erabat positiboa larriki gaitasun-gutxiagotutako zaharrentzat, eta
are gehiago egoitzek eskaini beharrekoaz egun pentsatutakoari jarraiki, zerbi-
. tzu horiek toki, neurri eta programen aldetik, erabiltzailea komumtatean ahal
den neurrian, barnera dadin erraztu behar baitute.

Bestalde, nahiz eta gure herrian egoitza-postuen eskasia handia izan, ez
dago ordezko zerbitzu-sare aipagarririk. Eguneko zentruak bitxikeriatzat har
genitzake eta etxean emandako sorospena 6.500 erabiltzailerentzako baino ez
da, 65 urtetik gorako 100 zaharreiik 2,4rentzako eskaintza-tasa, alegia.

Kopuru hori Europakoarekin alderatuz gero, ikusiko dugu Suedian eta
Finlandian tasa horrek %18a gainditzen duela, eta hurbilago dauden herrialde-
etan, Frantzia edo Belgika kasu; %6ra iristen dela. Hori bai, zerbitzua denbora
aldetik neurtuz gero, trinkoagoa da gurean, Europako herrialdeetan astean bi

~ordutik gorako zerbitzurik nekez aurkituko dugun arren, hemen 7 ordukoa
* baita. Horren guztiaren arrazoi nagusia, Euskal Autonomi Elkartean etxean
emandako sorospen-zerbitzuek bere ‘gain hartu beharreko kasuen larritasune-
an datza, nahiz eta bestelako arrazoirik ere baden. Horrela, bada, 65 urtetik
gorako biztanle bakoitzeko zerbitzu ordu kopurua antzekoa izanagatik, gure
eskaintza europearrena baino murritzagoa da.

. Edozelan ere, egoitzen ordezko har daitezkeen komunltate zerbitzuen
kopurua eta kalitatea ez dira, inola ere, hain egoitza-ohe gutxi egoteko aitza-
kia.
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4. LAUKIA (A)
JABETZA ETA EGOITZA MOTAK

‘ ZENBATENTZAKO TOKIA
GUZTIRA - - .
- <12 12-30 30-100 100 - 200 > 200
EAE Zentruak|Postuak | Zentruak| Postuak | Zentruak| Postuak | Zentruak | Postuak | Zentruak | Postuak |Zentruak| Postuak
GUZTIRA 120 | 7.908 18 130 15 317 68 3882 | -12 1.727 ‘7 1.852
Lurralde Adm. . 15 1.609_ 1 ' 10 - - 8 440 4 606 2 553
Toki Adm. 38 [2.170 8 | 42 4 89 21 1293 | 4 506 1 240
Autonomi Adm. 1 18 - - 1 18 - - - - - -
Fundazioa .| 27 |2039 2 21 4 | 9 16 928 | 2 291 | 3 709
[.a.g. erakundeak 20 1.355 3 21 2 55 12 605 2 324 1 350
Enpresak 19 | 717 4 36 4 65 11 616 - Co- - -
PUBLIKOA GUZTIRA | 54 [3.797 | 9 52 5 | 107 | 29 [1733| 8 |1112 | 3 793
Lurralde Adm. 15 1.609 1 10 - - 8 440 4 606 2 553
Toki Adm. 38 |2.170 8 42 4 &89 21 .1 1.293 4 .| .506 1 240
Autonomi Adm. 1 .18 - - 1 18 - - - - - .
PRIBATUAGUZTIRA | 66 |4111 | 9 | 78 | 10 | 210 | 39 |2149 | 4 | 615 | 4 |1.059
Fundazioa 27 [.2.039 2 21 4 90 16 928 2 291 3 709
lLa.g. erakundeak 20 1.355 3 21 2 55 12 605 2 324 1 350
Enpresak 19 717. 4 36 4 65 11 616 - - - -

Informazio-etorbidea: EUSTAT. Gizarte Zerbitzuen Estatistika. Entitate eta Zentroak. 1991.
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4. LAUKIA (B)

JABETZA ETA EGOITZA MOTAK

ZENBATENTZAKO.TOKIA

GUZTIRA :
; <12 12 - 30 30 - 100 100 - 200 > 200
ARABA » Zentruak | Postuak |Zentruak| Postualk | Zentruak | Postuak | Zentruak Posmai{ Zentruak| Postuak | Zentruak Posmak
GUZTIRA 22 1.371 4 35 3 63 11 | 547 486 1 240 '
Lurralde Adm. 9 748 10 - - 5 252 486 - -
Toki Adm. 6 374 1 9 2 45 2 80 - - 1 240
‘Fundazioa 1 18 - - "18 - - - - - -
lLa.g. erakundeak 4 178 1 - - 3 170 - - - -
Enpresak - 2 | 53| 1 _ - - 1 45 - - - -
PUBLIKOA GUZTRA | 15 |1.122 | 2 19 2 | 45 7 | 332 3 486 | 1 240
Lurralde Adm. 9 748 1 10 - - 5 252 3 - 486 - -
Toki Adm. 6 | 3714 | 1 9 2 | 45 2 80 | - - 1| 240
PRIBATUA GUZTIRA 7 249 2 16 1 18 4 215 - - - -
Fundazioa 1 18- - - 1 18 - - - - - -
lag erakundeak | 4 | 178 | 1 | - | 3 |0 | - - - -
Enpresak 2 53 1| - - 1 45 - - - -

Informazio-etorbidea: EUSTAT. Gizarte Zerbit:zuen Estatistika. Entitate eta Zentroak. 1991




4. LAUKIA (C)
JABETZA ETA EGOilTZA MOTAK

GUZTIRA

ZENBATENTZAKO TOKIA

<12 12 - 30 30 - 100 100 - 200 > 200
TBIZKAIA Zentruak | Postuak |Zentruak | Postuak | Zentruak | Postuak | Zentruak | Postuak | Zentruak | Postuak Cenh’os Postuak
GUZTIRA 56 3.983 6 55 10 202 31 1.883 5. 735 4 1.108
Lurralde-Adm. 3 480 - - - - 1 60 1 120 1 300

Toki Adm. 8 | 48 | - - 1 20 7 | ae6 | - - - -
Autonomi Adm. 1 18 - | - 1 18 | - - - - - -

- Fundazioa 17 1.143 b 21 2 44 9 629 2 291 2 458
La.g. erakundeak 10 892 1 6 2 55 4 157 2 324 1 350
Enpresak 17 664 3 28 4 65 10 . 571 - - - -

‘ PUBLIKOA GUZTIRA 12 984 - - 2 38 8 526 1 120 1 300
Lurralde Adm. 3 480 - - - - 1 - 60 1 "120 1 . 300
Toki Adm. 8 486 - - 1 20 7 466 - - - -
Autonomi Adm. 1 18 - - 1 18 - - - - - -
PRIBATUA GUZTIRA 44  2.999 6 55 8 164 23 1.357 4 615 3 ‘ 808
Fundazioa 17 1.443 2 21 2 44 9 629 2 291 2 458
l.a.g. erakundeak 10 892 1 6 2 55 4 157 2 324 1 350
Enpresak 17 664 3 ‘ 28 4 65 10 571 - - - -

Informazio-etorbidea: EUSTAT. Gizarte Zerbitzuen Estatistika. Entitate eta Zentroak. 1991. ’




4. LAUKIA (D)
'~ JABETZA ETA EGOITZA MOTAK

) J— 1717 J—

ZENBATENTZAKO TOKIA
GUZTIRA : :
<12 12 - 30 30 - 100 ‘100 - 200 > 200
GIPUZK O A |Zentruak Postuak Zentruak | Postuak |Zentruak | Postuak | Zentruak | Postuak | Zentruak| Postuak | Zentruak| Postuak
GUZTIRA - k 42 2.554 8 40 2 52 26 1452 4 506 2 504
Lurralde Adm. 3 381 - - - - 2. 128 - - 1 253
Toki Adm. 24 1.310 7. | 33 1 24 12 747 4 506 - -
Autonomi Adm. 9 '~ 578 - - 1 28 -7 299 - - 1 251
Fundazioa 6 285 1 7 - - 5 278 - - - -
[.a.g. erakundeak 27 1.691 7 33 1 24 14 - 875 4 506 1 253
Enpresak 3 381 - - - - 2 128 - - 1 | 253
- PUBLIKOA GUZTIRA 24 1.310 7 33 1 24 - 12 747 4 506 - -
Lurralde Adm. 15 863 1 7 1 28 12 577 - - 1 251
Toki Adm. 9 578 - - 1 28 7 299 - - 1 251
Autonomi Adm.: 6 285 1 7 - - 5 278 - - - -

informazio-etorbidea: EUSTAT. Gizarie Zerbitzuen Estatistika. Entitate eta Zentroak. 1991.




5. LAUKIA

1991ko GIZARTE ZERBITZUAK. ADINEKOENTZAKO ZERBITZU
NAGUSIAK ETA ESKAINTZA TASAK

EAE ARABA | BIZKAIA |GIPUZKOA
Etxean emandako sorospena 6.496 1.097 3.354 ‘ 2.045
Equneko zentruak 256 79 66 111
Familietan hartutakoak 70 - - 70
Egoitzetako Zerbitzuak 8.890 1.565 4,553 2.972
GUZTIRA 15.712 2.741, 7.973 5.198
65 urtetik gorako biztanlegoa 266.109 30.828 146.896 87.385
GUZTIZKO ESKAINTZA TASA 0/00 ‘ 59,0 88,9 54,3 59,5 -
" |EGOITZETAKO ESKAINTZA TASA 0/00 33,4 50,8 31,0 34,0
Informazio etorbidea: EUSTAT eta foru §|dundiek egindako lana.
6. LAUKIA
EGOITZETAKO ZERBITZUEN POSTUEK IZANDAKO BILAKAERA.
' 1981-1993
EAE. ARABA | BIZKAIA |GIPUZKOA
1981 Postu kopurua 1 6.660 1.296 3.317 2.047
bburtetik gorako) 907678 | 23401 | 115112 | 69.165
biztan. . :
Eskaintza '
Tasa 0/00 32,1 55,4‘ 28,8 29,6
1993 Postu kopurua 8.890 1.565 4.553" 2.972
65 urtetik gorako -
biztan. (1991) 266.109 30.828 146.896 87.385
Eskaintza ‘4
Tasa 0/00 334 50,8 31,0 34,0
Olnarri Postu kopurua 135,5 120,8 137,3 145,2
" 65 urtetik gorako ‘
_mdlZgak bictan. (1991) 1281 131,7 127.6 126,3
e 104,0 91,7 107,6 114,9
‘ Tasa 0/00 ’ ’ ’ -

Inforrazio-etorbidea: EUSTAT.
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7. LAUKIA

1991ko GIZARTE-ZERBITZUAK.
ADINEKOENTZAKO ZENTRU ETA EGOITZA POSTUAK, TOKI
MOTEN ARABERA SAILKATUAK

| ARABA

EAE BIZKAIA |GIPUZKOA
Zenbat.| 9 |Zenbat| 9% |Zenbat| 96 |Zenbat.| %
ZENTRUAK ,
Burujabeentzako egoitzak 45| 37,2 10| 435 22| 39,3 13| 30,9
Laguntzadunentzako egoitzak 9 7.4 41 174 4 7,1 1 2,4
Bitariko egoitzak 60| 49,6 6| 26,1 30| 53,6 24| 571
-Apartamenduak 2 1,71 - - - - 20 48y
Gizarte etxebizitza |1 5 41 3] 13,6| -~ - 21 4,8
EGOITZA ZERBITZUA GUZTRRA| 121 |.100,0 23 100, 56( 100,0 421 100,0
POSTUAK v ,
Burujabeentzako egoitzak 2619 | 31,1| 321| 23,4|1.425| 358 873| 34,2
Laguntzadunentzako egoitzak | 888 | 11,2 412|. 30,0 426| 10,7 50| 2,0
Bitariko egoitzak 4327 547| 611| 44,6|2.132| 53,5/1.584| 62,0
Apértamenduak 4 01| -~ - - - 4 0,1
Gizarte etxebizitza 70 0,9 271 2,0 - - 43 17
EGOITZA ZERBITZUA GUZ_TIRAW 7.908 | 100,0] 1.371| 100,0| 3.983| 100,0| 2.554 [-100,0

Informazio-etorbidea: EUSTAT. Gizarte Zerbitzuen Estatistika. Entitate eta Zentroak. 1991.
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8. LAUKIA

EUR‘OPAKO BATASUNEKO ESTATUKIDEETAN DAGOEN
. EGOITZA-AZPIEGITURAREN ESKAINTZA. 1991

65 urtetik gorako
100 laguneko postu

65 urtetik gorako |
100 laguneko egoitza

kopurua postuak
Alemania - 5,4 2,3
Belgika 7,8 2,1
Danimarka 13,2(11,3) 5,3
Espainia 20 - 0,2
Frantzia 51 2.4
Grezia 0,5 -
Irlanda 5,0 -
Italia 2,3 -
Luxemburgo 7,8 (6,8) 14 .
Holanda 12,3 (9,7) 2,6
Portugal 2,0 -
Erresuma Batua 10,0 (5,0)

, .
OHARRA: Parentesi arteko kopuruak, zaharrentzako babespeko etxebizitza eta bestelako zenbait egoitza berezi kanpo uzten

dituzten datuei dagozkie.

1 - Ospitaleetako egonaldi luzerako oheak (Frantzia) eta geriatrikoetakoak (Belgika) barne.

Informazio-etorbidea: The 1993 Report of the European Qbservatory.
Commission of the Eviropean Cornmunities.
Older people in Europe: Social and Economic Policies
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9. LAUKIA

ETXEAN EMANDAKO SOROSPEN-ZERBITZUA
Eskaintza, maila eta intentsitatea

EAE ARABA | BIZKAIA GlPUZKOA ‘

1. 65 urtetik gorako zahar 6.496 1.097 " 3354 2 045
sorostu kopurua

2. 65 urtetik gorako 266109 | 30828 | 146896 | 87.385
biztanlegoa N .

3. Sorostutako
biztanlegoa/biztanlego 2,44 3,55 2,28 2,34
osoa 100 zaharreko

4. Zaharrak sorosteko 2438983 | 459036 | 1.297.591 | 682.356
urteko zerbitzu-orduak

'5. Asteko sorospen-orduak 46.777 8.803 - 24.887 13.087

6. Intentsitatea (asteko o
zerbitzu-orduak 7,20 8,02 7,42 6,39
erabiltzaileko) .

7. Maila (asteko zerbitzu-

orduak 65 urtetik
gorako 1.000 1758 2855 169,4 149,3

biztanleko)

Informazio-etorbidea: feru aldundiek egina.

10. LAUKIA

'EUROPAKO ZENBAIT HERRIALDETAN ETXEAN EMANDAKO
: ) SOSPENAREN ADIERAZLEAK

Eskaintza |Intentsitatea| Maila
Suedia 18,4 4,75 1.016
Danimarka 20,5 - -
Erresuma Batua 12,5 3,2 320
Frantzia : 6,1 2 128
Belgika ' ‘ : 6 2,2 133
Finlandia 18,4 1,4 271
Austria 8,8 1,1 - 104
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IV. ATALA -

ADINEKOEN EGOITZA-ZERBITZUEN

| ERLAZIO JURIDIKO- =~
- ADMINISTRATIBOAREN JAURPIDEA
EUSKAL AUTONOMI ELKARTEAN



4.1 GIZARTE-LAGUNTZA KONTZEPTUA

4.1.1. Esapidearen zehaztasunik eza

Laguntza soziala jasotzeko eskubideak Ongizate-Estatuaren edo Estatu
‘Soziala deitzen denaren azalpen batean du sustraia; hau da, hemeretzigarren -
mendeko ongintza edo erruki publikoaren kutsua galdurik, eskubide sozialak
konstituzio-arauetan sartu zirenean sortu zen.

‘Hala ere, sekulako zehaztasunik eza dago eskubidea izendatzeko orduan
zeren eta hainbat eta hainbat esapide desberdin erabiltzen baitira kontzeptu
bakartzat jotzen den hori zehazteko -izan ere, adiera bakarreko kontzeptua da, .
era askotako izendapenak ematen bazaizkio ere: halako doktrina batek, esate-
rako, ekintza sozial modura definitu du, eta Konstituzioak berak, aldiz, lagun-
tza sozial modura-. Autonomi estatutuek eta alor hau arautzen duten lege
autonomikoek inolako bereizketarik egin gabe erabiltzen dituzte laguntza
soziala, gizarte-ongizatea, zerbitzu sozialak, eta baita ongintza kontzeptu zaha-
rra erel.

Guk ordea laguntza soziala esango dugu, Konstituzioak berak erabil-
tzen duen esapidea delako, nahiz eta bera ulertzeko modu modernoagoa irudi- .
tu ekintza sozial publikoa doktrinak -Beltran Aguirre- sortutako esapidea.

4.1.2. Kontzeptuaren mugak jurisprudentzia konstituzionalean eta
Zuzenbide positiboan

‘ Konstituzio—Auzitegiak laguntza sozial kontzeptua landu duen arren, nahi-
ko zabal eta zehazkabea da. Eta 71/1986 Konstituzio-Auzitegiaren Epaiko
(KAE) seigarren oinarri juridikoaren arabera, honako definizio-lerro hauek Jar
daitezke:

'Otsailaren 25eko 2/1983 Lege Organikoaren. bidez onartutako Balear Irletako Autonomi
Estatutuko 10.12. artikulua.
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“- Laguntza soziala nozioa zehaztu gabe dago Konstituzioaren tes-
~ tuan; horregatik, konstituziogileak kontuan izan dituen legeria maila-
ko kontzeptuetara jo beharra dago.
- Indarrean dagoen legeriaren arabera; Gizarte Segurantzaren siste-
matik kanpo badago laguntza sozialik ere, sistema horretan sartuta ez
dagoena, beraz; orduan, horri buruzkoa izan behar du Espainiako
Konstituzioaren 148.1.20. artikuluko aipamenak, eta, hortaz, auto-
nomi elkarteen ahalmenen arteko bat izan behar du. 7
--Laguntza sozial hori halako premia-egoera berezi batzuetarako:
babes-tresna da, Gizarte Segurantzaren-sistematik kanpo geratzen
diren biztanle-multzoen beharrak asetzeko helburua izan behar
duena; laguntza horrek, jakina, ez ditu erabiliko Gizarte Segurantzak
erabiltzen dituen teknikak. :
- Gaur egun, laguntza sozial guztien ezaugarrietako bat zera da: jaso-
tzaileek edo onuradunek aldez aurretik ordaindu gabe edo inolakd
zergarik ordaindu gabe mantentzeko gai izatea.”

Bestalde, azaroaren 25eko 146/1986 KAEak bemz ere agertzen ditu
lehenago esandakoak, baina honako hau ere gaineratuz:

“- [Laguntza sozialaren] ezaugarri teknikoetako bat hauxe da: erakun-
de publikoek edo haien menpeko beste sail batzuek emandakoa iza- -
tea, erakunde horiek edozein direlarik ere. ‘

- Laguntza soziala babeserako teknika publikoa, eta horregatik bereiz-
ten da ohizko ongintzatik, nahiz eta beronetan eduki sustraiak.

- Laguntza soziala nozioan ez dago bakarrik erakunde publikoek
emandakoa -beraiek zehazten eta ematen dutena-, baizik eta, baita
erakunde pribatuek emandakoa ere; kasu hauetan, erakunde publiko- -
ek laguntza edo atentzio horiek sustatu edo kontrolatu egiten dituzte.

Besle alde batetik, Konstituzioak berak ez du zehazten zer den laguntza
soziala; bakar-bakarrik, autonomi elkarteek beren gain har dezaketen alorreta-
ko bat dela esaten du (148.1.20. artikulua).

Europako Gutun Sozialak, Espainiak 1980ko apirilaren 19an berretsiak,
13 eta 14. artikuluetan zehazten du zey diren laguntza 5021ala eta zerbitzu
sozialak.

Lege autonomiko desberdinek nola edo hala zehaztu dute laguntza sozia-
la kontzeptua. Gure azterlanari dagokionez, Zerbitzu Sozialei buruzko maiatza-
ren 20ko 6/1982 Legeak honela zehazten du zer diren zerbitzu sozialak, bere .
Zioen azalpenean: “norbanakoen eta taldeen elkarteango ongundea eta hez-
kundea suztatu, eta horiek gizarte-inguruari egokitzeko laguntza ematen duten
zerbitzuak.” ' '
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4.1.3. Adinekoen babesa gizarte-laguntzaren alorrean
Konstituzioaren 50. artikuluak honakoa dio:

“Botere publikoek, dagozkien pentsioez aldika gaurkotuz zahartzaro-
an garantizatuko dio hiritargoari behar beharrezko ekonomia. Era
berean, eta familiako betebeharretatik kanpo, haien ongitasuna bul-
tzatuko dute zerbitzu sozialen bidez beraien arazo bereziei kasu egi-
nez, hots, osasun, bizileku, kultura eta aisiari.”

Esan daiteke laguntza sozialaren barruan sartuta daudela alor honetako
hainbat puntu (emakumearen .babesa, haurtzarorako politika, gazteriarako
politika, elbarrien babesa, etab.); beraz, adinekoentzako politika ere bai.
Orduan, alor desberdinetan egiten diren ekintzak dira, jasotzailegaien arabera
‘zehazten direnak eta, loturiko gaiak izanik, laguntza sozialaren barruko ardu-
ratzat hartu behar direnak.

Baieztapen hau egiaztatzeko, esan dezagun autonomi estatutu batzuetan,
Euskal Herriarenean ez bezala, ekintza sozialaren alorreko eskumenik eduki ez
arren, bai transferentzia-dekretuek, bai elkarte autonomoetako arauek ere era-
gina dutela alor berezi batzuetan (hirugarren adina, gazteria, etab.); izan ere,
kontutan hartzen da alor horietako ekintza loturik dagoela laguntza sozialare-
kin, edo haren barruan sarturik dagoela, horrelakorik berez argi eta garbi aipa-
tta egon ez arren.

1

4.2. ADINEKOEN EGOITZETAKO LAGUNTZA-ZERBITZUEN
- ERLAZIO JURIDIKO-ADMINISTRATIBOA

~ Adinekoentzako egoitzetako laguntza-zerbitzuen erlazio juridiko-adminis-
tratiboa laguntza sozialaren erlazio juridiko- administratiboaren osagaitzat jo
dezakegu eta, gure txosten honi dagokionez, hari buruz egingo dugun azterke-
ta egoitzen laguntza-zerbitzuetara mugatuko da, azken batean.

4.3. ADINEKOEN EGOITZETAKO SOROSPEN-ZERBITZUEN
' ERLAZIO JURIDIKO- ADMINISTRATHBOAREN HARTZAILE-
EMALEAK

4.3.1. Egoitzetako sorospen-ierbitzuen emaleak

Espainiako Konstituzioaren 50. artikuluaren arabera, botere publikoek
adinekoen “ongitasuna bultzatuko dute zerbitzu sozialen bidez beraien arazo



bereziei kasu eginez, hots, osasun, bizileku, kultura eta aisiari”, eta, beraz,
haiek dira egoitzetako laguntza-zerbitzua eman behar dutenak. Lan honetako
4.5. puntuan aztertuko dugu nola banaturik dauden alor honetako ‘eskumenak
administrazio publiko desberdinen artean, Euskal Autonomi Elkartean adine-
koentzako egoitzetako laguntza-zerbitzuen emaleak nortzuk diren zehazteko.

4.3.2. Egoitzetako sorospen-zerbitzuen hartzaileak

Adinekoentzako egoitzetako laguntza- -zerbitzuen hartzaileak dira, beste
inor baino lehen, 6/1982 Legearen 2. artlkuluak zerbitzu sozialak jasotzeko
eskubidearen jabetzat ematen dituenak.

Arau horrek dioenez: {
“Euskal Herrian bizi eta arrotz ez direnak eta bidariak dira lege hone-
tan araupetutako gizarte-zerbitzuen eskubidedun, arauz jarri daitezen
baldintzapean. Atzerritarrek baliatu ahal izango dute zerbitzu lioie-
tzaz, eta bai iheslariek eta aberririk gabekoek ere, arauz jarri daitezen
baldintzekin eta indarrean dauden horretzazko nazioarteko ituneetan
agindutakoaren arauera.”

Zerbitzu sozialak jasotzeko eskubidea dutenen artean, hirugarren adina
deitzen den horretara iritsitakoak dira lan honetan aztertzen ari garen laguntza
sozialaren jasotzaileak.

Hirugarren Adina izenez ezagutzen den kontzeptu hoti legearen ikuspegi-
tik ez da o0so zehatza, baina, eufemismo bat da; lanetik erretiratzeko adinera
(hau da; salbuespenak salbuespen, 65 urtera) iritsi diren gizon-emakume zaha-
rrak izendatzeko erabiltzen dena, ezertarako ere kontutan hartu gabe haien
gorputz edo buru-egoera.

Hori hala izanik ere, komenlgarrla litzateke hirugarren adinekoentzako
egoitzek ematen dituzten zerbitzu sozialei buruzko arauak argi eta garbi adie-
raztea nortzuk diren zerbitzu horren jasotzaileak, ez baitago definizio baturik
autonomi elkarte guztietan?

*Horrela, Asturiasko Printzerriko martxoaren 12ko 62/1988 Dekretuaren 2.2. artikuluak hauxe
dio:

“Hirugarren adinekoak honako hauek dira:
-a) 65 urtetik gorakoak.
b) 60 urte edo gehiagoko pentsiodunak.
c) 50 urtetik gotakoak izanik, erabateko ezgaitasun iraunkorra jasaten duten pentsiodun
elbarriak.”
Bestalde, Kataluniako martxoaren 3ko 145/1990 Dekretuaren 2. artikuluak beste hau dio:
“Ebazpen honen ondorioei begira, aipaiutako egoitzen laguntza-zerbitzuen jasotzaileak dira 60
urte bete dituztenak, bai eta halako zertzelada pertsonal zein sozialengatik gizataldeen pare jar
daitezkeenak ere.” '
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Uztailaren 30ko 218/1990 euskal dekretuak-honi buruzko ezertxo ere
€saten ez duenez gero, ulertu behar da hirugarren adinekoen artean 65 urtetik
gorakoak sartzen direla, hau da, usadioen arabera halako gizon edo emakume
bat zahartzat hartzeko erabiltzen den adina daukatenak.

4.3.3. Gizarte-laguntza jasotzeko eskubidea. Adinekoen egoitzetako
laguntza-zerbitzuei buruzko aipamen berezia :

Erakunde honen iritziz,-oso garrantzitsua da zehaztea hiritar zaharrek adi-
nekoentzako laguntza-zerbitzuak jasotzeko egiazko eskubiderik baduten ala ez.

Horri dagokionez, esan dezagun Espainiako Konstituzioaren 50. artiku-
lua, zahartzaroaren babesa aipatzen duena, Konstituzioaren I tituluko III. kapi-
tuluan dagoela, hau da, “Politika sozial eta ekonomikoaren gida oinarriez”
- izenburuaz, eskubide sozialak deitzen direnak konstituzionalizatzen dituen

pasartean. ‘

Ez dugu eskubide sozial deritzaienen babes-sistema nolakoa den luze eta
zabal azalduko, nahiko ezaguna delako eta lan-honen asmoetatik kanpo gera-
tzen delako; halere, komeni da gogoratzea Konstituzioaren testuko 53.3. arti- -
kuluak dioena: : ‘

~

“Hirugarren kapituluan aitortuak onartze, errespetu eta babesaz adie-
raziko du legeztapen positiboa auzi praktika eta botere publikoen
ekintzak. Bakarrik aipatu.ahalko dira arruntaren aurrean aurrera era-
maten duten legeek erabakitzen duten arabera.”

- Euskal Autonomi Elkartearen kasuan, egia da Zerbitzu Sozialei buruzko
6/1982 Legeak ez duela argitasun handiz zehazten zerbitzu sozialetarako
eskubidea, haren 2. artikuluan “arauz jar daitezen baldintzak” bete behar
dituela esaten baitu; horrek, azalpen erretoriko hutsean utz dezake aurrikus-
pen hori.

Gure elkartean behar baino gutxiago izanik adinekoentzako egoitza-zer-
bitzu publikoak, ohizko doktrinaren arabera, euskal hiritar zaharrek ezingo
lukete erabili adinekoentzako egoitza-zerbitzu eta laguntza berriak sortzeko
eskubide subjetiboa; izan ere, doktrina horrek Admxmstramoaxen nahiaren
esku uzten du ahalmen hori.

Hala ere, doktrinarik aurreratuenaren arabera, Administrazioak ez dauka
halako zerbitzu bat jartzeko edo €z jartzeko erabakia hartzeko askatasunik,
ezen, arau Kkonstituzionaletan azaldutakoari jarraituz eta, zehazkiago, Espai-
niako ‘Konstituzioaren 50. artikuluaren arabera, Administrazioa Konstituzioa-
ren aginduak betetzeko behar diren zerbitzu sozialak sortzera behartua baita-
go. :

Beste kontu bat da, aldiz, hiritarrak esparru jurisdikzionalean eskubide
horiek baliaraztea. Esan dugu, bai, Zerbitzu Sozialei buruzko 6/1982 Legeak



ez duela inolako arauik euskal hiritarrei zerbitzu sozialak jasotzeko eskubidea
aitortzen dienik, baina Toki-Jaurpiderako Oinarriak Arautzeko Legea (TJOAL)

" delakoak argi eta garbi esaten du 20.000 blztanle baino gehlagoko udalerriek
zerbitzu sozialak eman behar dituztela.

TJOALaren 18.1. g) artikuluak onartzen du “laguntza-zerbitzua eskatzeko
eskubidea eta, hala dagokionean, halako zerbitzu publiko bat sortzeko eskubi- -
dea, hori udalaren derrigorrezko ahalmena baldin bada.”

Horregatik, egia baldin bada 20.000 biztarle baino gehiagoko udalerriak
zerbitzu sozialak ematera behartuta daudela, horrek esan nahi du udalerri
horietako biztanleek egiatan dutela zerbitzu horiek eskatzeko eskubidea; beraz,
eskubide hori auzitegien bitartez baliaraz daiteke, nahiz eta berori gero ezin
behar bezala bete, udalerriaren ahalbldeetatlk kanpo dagoelako, berez aitortu-
ta eta onartuta egon arren.

Ondorio modura esan. dezagun, TJOALeko aipamena izan ezik, ekintza
sozialerako lege autonomikoak eta, hortaz, Euskal Autonomi Elkartekoa ere,
ez direla tresna juridiko egokiak izan Konstituzioaren bitartez onartuta dauden
eskubide sozialak osorik betearazteko. ,

Oso bestelako kontua da, aldiz, hiritar zaharrek egiatan duten ala ez
elkarteko egoitzetan postu bat betetzeko eskubidea, adinekoentzako egoitza-
laguntzaren erlazio juridiko-administratibo horretako jasotzaileak direnez. Gure
ikuspegitik, Euskal Autonorni Elkartearen 6/1982 legeak aipatzen dituen zer-
bitzu sozialak jasotzeko-eskubidedunek eskubidea dute egoitza batean -postu
‘bat lortzeko berdintasun osoz, arauen bidez ezartzen diren mugen arabera.

Ezin ahaztuko dugu gure arteko gizon-emakume zaharren artétik
%3,34ra baino ez dela iristen Euskal Automomi Elkarteko postu-eskaintza.
Horregatik, postu bat jaso dezaketenen eskubideak badu baldintza bat: alegia,
modu objetiboan ipintzen diren lehentasunen menpe dago, irizpide kronologi-
koa erabiliz edota, hobeto, eskatzaileen ezaugarri egiaztatuen arabera.

Hori horrela izanik, gure ustez, egoitza bateko postu bat lortzeko eskaria-
ri ezetz erantzuten bazaio arbitrarioki eta arau bidez ezarritako irizpideak kon-
tutan hartu gabe, orduan administrazio-auzibideetarako jurisdikzioan horren
aurka egin daiteke, ezezko hori baliogabetu dezaten eskatuz eta
Administrazioa eskaturiko laguntza ematera behartuz.

Esan gabe doa, egoitza-zerbitzuak jasotzeko eskubideari babes Jud121ala
ematea zaila denez gero, Ararteko honek eta gainerako legebiltzar-goikargu-
dunek zeregin zeharo garrantzitsua bete dezakete eskubide sozial horien babe-
serako, Ombudsman erakundeari buruzko adlturlk ospetsuenek onartu duten
bezala

4.4. ADINEKOENTZAKO LAGUNTZAREN ERLAZIO JURIDIKO-
ADMENESTRATIBOAREN AZTERGAIA

Laguntza sozialaren erlazio juridiko- admlmstratlboaren aztergaia zera da:
egoitza-zerbitzu publikoek beren behar edo gabeziak bereziki babestea eska-
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tzen duten pertsonei zuzenean ala zeharka eskamtzen dizkieten laguntza 5021a—
len inguruko ekintza.

Adinekoentzako egoitza-zerbitzuen kasuan, erlazio horren objetua, beraz,
zentru horietan ematen diren zerbitzuak izango dira. :

4.5. ADINEKOEN EGOITZA-ZERBITZUEN ESKUMEN-ESPARRUA
EUSKAL AUTONOMI ELKARTEAN

4.5.1. Eskumenen banaketa gizarte-laguntza emaleen esparruan‘

Arlo honetako "eskumenak nola banatzen diren aztertu nahi dugu, ongi
zehaztu nahi dugulako botere publikoetatik zeintzuk bete behar duten adineko-
en gizarte-ongizatea sustatzeko agindu konstituzionala. Horregatik, helburu
horri begira funts handirik ez duten puntuei ez diegu arreta handirik eskainiko.

4.5.2. Estatuaren eta Euskal Autonomi FElkartearen arteko eskumen
banaketa

Konstituzioaren 148.1.20. artikuluaren arabera, elkarte autonomoek
eskumena izan dezakete gizarte-laguntzaren alorrean.
Beste alde batetik, Konstituzioaren testuko 149.1 artikuluak ez du gai
honi buruzko inolako eskumenik uzten Estatuaren gain.
Euskal Autonomi Elkarteak bere Autonomi-Estatutuan erabaki zuen berak
- zuela eskumen osoa “gizarte-laguntzaren” alorrean (10.12. art.), bai eta haur-
tzaro, gazteria eta zahartzarorako politikan ere (10.39. art.).
, Konshtuaoa egin zenean, beraz, argi eta garbi erabaki zen gizarte- Iagun—
tzaren alorreko eskumenak elkarte autonomoen galn uztea, halaxe jasotzen
bazuten behintzat beren autonomi-estatutuetan.
Baieztapen horren arabera, pentsa liteke Estatuak ez duela inolako esku-
- men exekutiborik “gizarte-laguntzaren” alorrean eta, zehazkiago, “adinekoen”
alorrean, Konstituzioak ez diolako gai honen inguruko lege-arauik egiteko
eskumenik ematen. :
Alabaina, gizarte-laguntzaren eta ooro har, gizarte-zerbitzuen esparruan,
Estatuak ondoan adierazten ditugun eginkizunak utzi d1tu bere gain, gai honen
eskualdaketak egiteko erret-dekretuetan: '

- Estatuaren esparruko beharrak betetzea, eta harremanak ezartzea
bere esparruko edo nazioarteko beste erakunde edo sailekin.

- indarrean dauden arauen arabera bere ardurapekoak diren gainera-
ko eginkizun guztiak, baldin eta elkarte autonomoek beren gain har-
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tutako eskumenen barruan ez badaude, edota, egonez gero, ardura
horiek eskuz aldatu gabe badaude.

Gainera, praktikan, Estatuaren administrazioak gizarte-zerbitzuak kudea-
tzen ditu Gizarte Segurantzaren bitartez eta, Gizarte-Arazoetarako Ministerioa
‘sortu eta gero, hainbat egitarau eta ekintza ere bai.

Gauzak horrela, egoera nahasi samarra aurkitzen dugu, itxuraz
Konstituzioaren testua argia den arren.

Eskumenen banaketari begira, interesgarria da Auzitegiaren azaroaren
25eko 146/86 Epaia®. : ‘

Goi-epaitegiak dioenez, “auzi honetan -ekintza eta babes sozialerako neu-
rri publikoak- ezin da interes kontrajarritakorik egon -Estatuarena eta elkarte
autonomoena-, alde batera utzirik aukera politikoengatik gerta daitezkeen
desadostasunak; hortaz, lehentasuna eman behar zaio Elkarte Autonomoaren
zuzendaritza politikoari, eskumen esklusiboak direlako, Konstltu21oak
Estatuaren gain utzitako eskumenen kalterik gabe.”

Azpimarratzen du, gainera, ekintza eta babes soziala bezal ako gai konple- ~
Xu batean, eskumen alderazle edo esklusiboak ez direla estu-estuan ulertu
behar; hau da, Estatuak esku har dezake babes sozialean, autonomi elkarteen
mailaz gaineko arazo bereziei aurre egin behar zaienean, edota arazo horieta-
rako konponbide eta azterketen gestloa elkarteen gaineko maila bati, Estatuari
esaterako, dagokionean.

Leguina Villa auzi-maisuak, hala ere, botu partlkularra egm zuen, ados ez
zegoelako esandako epaiaren edukinarekin; bere hitzen arabera,
“Konstituzioaren 148.1.20 artikuluari jarraituz, laguntza scziala Autonomi-
Estatutuen bitartez utzi da erabat elkarte autonomoen esku, eta horrek, nire.
iritziz, esan nahi du erakunde zentralek ez dutela inolako eskumenik alor
horretan beren kasa esku hartzeko, eta, gainera, eskumen-falta hori ezin daite-
ke konpondu interes orokorraren izenean.”

Ondorioz, autonomi elkarteek, eta zehazkiago Euskal Elkarteak, eskumen
alderazleak dituzte gizarte-laguntzaren alorrean; eskumen horiek, doktrina
baten arabera, erabat alderazleak eclo esklusiboak direla esan .daiteke, alor
guztia betetzen duten neurrian.

Horregatik, elkarte autonomoaren ardura da alor horretako arau-legeak
egitea eta horiek indarrean jartzea, nahiz eta horrek ez duen esan nahi auto-
nomi elkarteen esparruaren gainetik dauden ondasun sozialen babesa
Estatuaren eginkizun ez denik, halaxe aitortu baitio Konstituzio-Auzitegiak.

' Euskal Autonomi Elkarteko zahar-egoitzei buruzko gure ikerlan honi
dagokionez, esan behar da, gainera, gure elkartean ez dagoela Estatuaren
jabetzako zahar-etxe bakar bat ere; hala ere, Gizarte Segurantzak INSERSO

s

*Epai honek ebazpena ematen zion Galizako Xuntak Direccion General de Accion Social
delakoaren 1983ko irailaren 14ko eta 1985eko urtarrilaren Zko xedapenen kontra aurkeztutako
eskumen-auzi bati, xedapen horien bitartez ekintza sozialaren alorreko halako diru-zuzkidura
batzuk banatzeko deialdia egiten baitzen.
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(Instituto Nacional de Servicios Sociales) delakoaren bitartez elbarri eta aiton-
amonentzako zerbitzu sozialak kudeatzen ditu, urriaren 2ko 1478/87 Erret
Dekretuak, hau da, Estatuaren'zerbitzuak Euskal Autonomi Elkartearen esku
uzten zituenak, INSERSOk gure elkartean zituen egoitzak gure elkartearen
ardurapean utzi zituenetik*. : ‘

4.5.3. Eskumenen banaketa Euskal'Autonomi Elkartean

A) Gure Autonoimi Elkartearen barruan eskumenak erakunde amanko-
munen eta lurralde historikoetako foru erakundeen artean banaturik daudenez,
aparteko aipamena egin beharko dugu, gure ikerlan honetan aztertu dugun
gaia Euskal Autonomi Elkartean nola banaturik dagoen ikusteko.

Lurralde Historikoen Legea deritzan azaroaren 25eko 27/83 Legearen
arabera, lurralde historikoen eskumen berezien zerrendaren barruan, hauen
esku uzten du babes sozialaren alorreko legeria autonomikoa indarrean jar-
tzea, erakunde amankomunek alor horretan zuzenean esku hartzeko daukaten
aukera galerazi gabe (7.c.1. art.).

Orobat; 7.c arau horretxeko 2. zatian, lurralde historikoen gain uzten du
lurralde bakoitzean erakunde amankomunen legeria betearazteko ardura, alor
hauetan zehazki: “Elkarte-hazkuntza, emakumea, haurrekiko, gazteekiko,
zahartzaroarekiko, atseden eta egurastearekiko politika, Euskal Herri osoaren
_ Erakundeek alor hoietan artez ihardutzearen kaltetan gabe™.

Beste alde batetik, lurralde historikoen lege horretako 6. artikuluak hauxe
dio: ‘

“1. Autonomia-Estatutoaren arauera, Autonomia-Elkarteari dagozkio-
nak izanik, Estatuto horretan, Lege honetan edo gerokoren baten
Kondaira-Lurraldeetako Foruzko lhardutze-Sailei aitortu edo izendatu

x

““Urriaren 2ko 1.476/1987 Erret Dekretuaren bidez (Eusko Jaurlaritzaren 375/1987 Dekretua,
abenduaren 10ekoa) onartu zen INSERSOren (Instituto Nacional de Servicios Sociales) eginkizun
eta zerbitzuak Euskal Elkarte Autonomoari eskualdatzeko 1987ko ekainaren 17ko Transferentzi-
Batzorde Mistoaren erabakia; horren arabera, honako eg01tza hauek eskualdatu ziren:

Araba

Gasteizko Mex1ko kaleko 11. zenbakian dagoen Pentsiodunen Egoitza (Txagorritxu Egoitza
deritzana). . !

Gipuzkoa

Tolosako Euskal Herria plazan, z/g, dagoen Pentsiodunen Egoitza (Tolosako Pentsiodunen
Egoitza deritzana).

Eibarko Arraterako errepidean, z/g, dagoen Pentsiodunen Egoitza (Eibarko Pentsiodunen Egoitza
deritzana).

Bizkaia ]

Bilboko Txomin Garat kalean, z/g, dagoen Pentsiodunen Egoitza (Txurdinaga Egoitza deritzana).
Leioako Santimami auzoko 20. zenbakian dagoen Pentsiodunen Egoitza (Leioako Pentsiodunen
Egoitza deritzana).
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ez dakizkien gai guztiekiko legegintza eta egiterapena Autonomia-
Elkarte Osorako Erakundeei dagokien agintepide da.
2. Beti ere, Lege-mailako arauak emateko ahalmena Legebiltzarrari

 bakar-bakarrik dagokio.”

Beraz, honako hau esan dezakegu, Euskal Autonomi Elkartearen eta
lurralde ‘historikoen artean eskumenek duten banaketaz:

a) Euskal Autonomi Elkarteko erakunde amankomunei -hots, Legeblllza*
rrari eta Eusko Jaurlarltzan hurrenez hurren- laguntza soziala eta
zahartzaroa alorreko legeak egin eta arauen bidez garatzeko eskumena

- dagokie.

b) Lurralde historikoetako foru aldundiei alor honetako legeria autonomi-

koa indarrean jartzea dagokie.

Eusko Legebiltzarrak, lurralde historikoeri legea baino lehen Zerbitzu
Sozialei buruzko 6/82 Legea, maiatzaren 20koa, eman zuen.

Bestalde, Eusko Jaurlaritzak, hirugarren. adinekoen gaia arautu zuen
Hirugarren Adinekoentzako Erresidentzietako Zerbitzu Soz1ale1 buruzko uztai-
laren 30eko 218/ 1990 Dekretuaren bitartez.

B) Lehenago esan bezala, legegile autonomikoak Zerbitzu Sozialei buruz-
ko maiatzaren 20ko 6/82 Legea eman zuen, lurralde historikoen legearen
aurretik.

Estatu osoan alor hau arautzen duen lehen legea da, eta garai hartako
zerbitzu sozialen egoera antolatzeko helburuaz sortu zen; izan ere, egoera
horrek, legearen beraren hitzetan, “arau eta barne-egokitasunezko 1r12p1deek1—
ko ia erabateko hutsa du ezaugarri”.

Zioen azalpenean adierazten denez, “Gizarte-Zerbitzuen Lege honek,
oraingo egoeraren alde txarrak onbideratzea du lehenengo xede. Oinarrizko,
bakun eta barne-egokitasunezko dela, gizarte-zerbitzuen zati bat ez baina oso-
rik araupetzen duen lege gisa aurkezten da, beraz”.

Gure ikerlan honi dagokionez, hiru alderdi funtsezko azpimarra ditzakegu
orain aztertzen ari garen arau honetan.

Lehendabizi, esan behar da-arauak eskumen edo agintepideen barlaketan
buruzko titulu bat duela.

Bere 6. artikuluak honakoa dio:

“Legegintza Eusko Legebiltzarrari dagokio. Gizarte-zerbitzuen
alorreango egiterapena eta araubidezko osaketa, legeak agintzen due-
naren arauera, honako hauei dagokie:

a) Jaurlaritzari.

b) Foru-erakundeei.. _

¢) Udal, udal-elkarte edo udal-mailaz gaineko erakundeei.



Jaurlaritzari, foru-erakundeei eta udalei eta udal-mailaz gaineko erakunde-
ei ematen dizkien eskumenak arautu ere egiten ditu. Horrela, 6/1982 legea-
- ren 8. artikuluaren arabera, Eusko Jaurlaritzari dagokio zerbitzu sozialen plan-
gintza orokorra egitea, lehentasunak finkatzea eta laguntzen gutxienezko mai-
lak zehaztea lurraldeen arteko desorekarik egor ez dadin.

Bere azken erabakian, 6/82 lege honek honakoa dio: “Lege. honetan
ematen diren zerbitzu eta agintepideei atxikitako ogasun eta eskubideen: jabe-
tza edo bahapena Diputazioei edo Udalei eman diezaieneko eskua ematen
zaio Jaurlaritzari.” '

Bigarrenik, legearen 5. artikuluak legearen bidez arautzen diren zerbitzu-
~sozialen, eta, beraz, admekoentzako zerbitzu soz1aler1 oinarrizko irizpideak fin-
katzen ditu.

Hona hemen omamzko irizpide horiek:

“1. Herri-agintaritzaren erantzukizuna.

Norbanakoak. eta taldeak gizarte-bizitzan sartzeko beharrezko izan

daitezen zerbitzuen erantzukizuna herri-agintaritzari dagokio; hoiek,

herri-zerbitzuek modu eraginkorrez ihardun dezateneko diruzko, tek-

nikazko eta gizakizko eskuarteak eskaini beharko dituzte, irabazte-

xederik gabeko norbanakoen arioak haiek mugatutako hesparruaren

barruan zerbitzu hoiek egiteko bere laguntza eman dezakeela

2. Kidetasuna.

Herri-agintariek kidetasuna suztatuko dute, bazterkeria-egoeraren itu-

rri direnak gainditzeko norbanakoen eta glzarte taldeen arteko harre-

manen sorburu denez.

3. Herritarren eskuhartzea.

Herri- agmtarlek herritarrek, lege honetan Jartzen diren bideez balla-
" tuz gizarte-zerbitzuen egitamuketa eta zamgoa egiten demokrazia-

arauz eskuhartzea suztatuko dute.

4. Gizarterapena.

Gizarte-zerbitzuek, herritarrek bere faml ia edo gizarte-giroan jarraitu

dezatenera- joko dute edo, hala behar izanez gero, arauzko gizarte-

giroan birsartzera, horretarako, ahal dedin neurrian, gizarte-beharrei

erantzuteko agizko bideez ballatuz

5. Erdikoikeriarik eza. o

Gizarte-zerbitzuak egitea, hoien zernolakoa dela eta, ahal dedinean,

ahalik eta irizpide erdikoikeriarik ezezkoenei atxikiz egingo da, hoien

eraentzaile nagusia udala dela eta egitamuketaren oinarrizko maila

eskualdea denez honen ardura izanik.

6. Egitamuketa.

Herri-agintariek gizarte- zerbitzuen egiterapena egitamutuko dute,

bere ekintzapideak eta irabazte-xederik gabeko norbanako-ariozkoak -

antolakidetuz, eta bai herri-agintaritzaren- sail berezien artekoak ere,

gizarte-beharrei eskabideari dagoklonez eta zatlkerlatan erori gabe

erantzuteko.
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7. Aurrea hartzea.
Gizarte-zerbitzuek, egon dauden bereizkeriei aterapide bat ematera
ezezik, hoien zioei aurrea hartzera ere joko dute, batipat.”

Azkenik, admekoen alorrari dagokionez, 3.4. artlkuluak Iehentasuna
ematen dio ondoko zerbitzu sozial hauetan esku hartzeari:

“Zahartzaroarentzako laguntza, zaharrek bere gizarte-giroan iraun.
dezateneko, bere gizarte eta kulturazko hobekuntza lortzeko, eta hala
behar izanez gero egoitza- glro egoki bat eskaintzeko xedezko zerbl-
tzuen bidez.”

Hemen aipatzen ari garen 6/1982 lege honek alor batean aitzindari den
arau orok duein balioa du; hau da, arautzen duen esparruaren egiazko egoera-
ra hurbiltzeko dauden: oztopoak bide erditik kentzen ditu, eta alor honetako
hutsuneak betetzeko balio du; baina, aldi berean, badu koska bat: alegia, lege-
ak araupetzen duen errealitatea aldatzen eta bilakatzen den heinean sortzen
diren egoerak ezin dituela aldez aurretik igarri, eta horregatik arauari egokitza-
penak egin behar izaten zaizkiola argitara eman eta gero.

Lege honen ondoren, beste hiru mugarri gehiago aipatu beharko dituguy,
haietako bi, arau mailakoak, 6/1982 Legeak araupetutako arloan eragin zuze-
na dutenak eta gaur eguingo legea eraberritzeko ezinbesteko beharra dakarte-
nak. : )

Lehendabizi, esan dezagun Euskal Autonomi Elkarteko Erakunde
Amankomunen eta Lurralde Historikoetako Foru Erakundeen arteko harrema-
nei buruzko 27/1983 legeak, geroago onartutakoa eta Lurralde Historikoen
Legea (LHL) izenaz ezagunak, zuzen-zuzenean ukitzen duela 6/1982
Legearen II. titulua, “agintepideen banaketa” arautzen duena; hortaz, titulu
hori indargabetutzat hartu beharko genuke LHLak dioenaren konira doazen
puntuetan, berau geroagoko araua delako. -

Bigarrenik, 1985eko Toki-Jaurpiderako Oinarriak Arautzeko Legeak ere

eragina dauka zerbitzu sozialen alorreko agintepide edo eskumenen: banake- -

tan. .
Azkenik, 6/1982 legea indarrean sartu zenetik gaur arte igaro diren
hamar urteotan, ahalegin handia egin dute botere publikoek zerbitzu sozialak,
oro har, eta adineko gizon-emakumeentzakoak bereziki, zabaltzeko, bai eta
ongintza-kutsua gainditzen duen laguntza sozialak jasotzeko eskubidea tajutze-
ko ere. Gainera, laguntza sozialari buruzko arauketa autonomikoa orokortu
egin da, eta, horrenbestez, bakoitza bere ahotsaz noski -zerbitzu sozialak,
ekintza soziala, gizarle-ongizalea-, alor hau ia. autonomi elkarte guztietan arau-
- tuta dago.

Oraingo araudi berriari (LHL eta TJOAL), eta laguntza sozialaren esparru
osoan baina, batez ere, adinekoentzako laguntza sozialen esparruan gertatu
diren aldaketa handiei begira, komenigarria da Zerbitzu Sozialei buruzko
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6/1982 oraingo legea ere aldatzea, arau berrien arabera moldatzeko eskumen
edo agintepideen banaketaz egindako arauketa.- '

Jakina, hemen azaldu ditugunak ez ditugu egin halako asmo akademizista
batek bultzatzen gaituelako, eta are gutxiago Eusko Legebiltzarraren legegin-
tzarako ahalmenean eragina edukitzeko, hori Ararteko honen zereginetatik
kanpo dagoelako; aitzitik, gure asmo bakarra da, 3/1985 legeak berak
Ararteko honi zuzenbidea suspertzeko ematen dion eginkizunaren barruan,
‘gomendatzea alor hau ukitzen duten arau berrien argitan muga dadila eskume-
nen banaketa, beti ere segurtasun juridikoaren oinarrizko irizpidea errespeta-
tuz; izan ere, oso garrantzitsua izan daiteke zerbitzu sozialak erabiltzen dituzte-
nengan -eta, zehazkiago esanda, adinekoentzako egoitzetan bizi direnengan
eragin nabarmena duen zerbitzu publiko hau behar bezala bete dadin.

Koordinazioaren oinarrizko irizpidea, jurisprudentzia ugari batetik abiatu-
ta eratuz joan den kontzeptu juridikoa izanik, egiazko giltzarria, alor honetako
eskumenen banaketa ixteko sistema moduan.

Esan dugun bezala, ahalmenei buruzko arauak moldatu ez ezik, beharrez-
koa da halaber zenbait aldaketa egitea jasotzaileen eskubideak egiatan berma-
tzeko moduko esparru’ egoki bat antolatu nahi baduguy, txosten honetako 4.6.
atalean zehaztuko denaren arabera.

C) Bestalde, Eusko Jaurlaritzak, dagokion araugintzarako ahalmenaz
baliatuz, arau-zehaztapen horiek garatu egin zituen Hirugarren Adinekoen-
tzako Erresidentzietako Zerbitzu Sozialei buruzko uztailaren 30eko 218/1990
Dekretuaren bitartez. Zioen azalpenak berak dioenez: “zerbitzu sozialen siste-
. ma publikoa bakarra da, legean eta bere garapenean aurrikusitakoa, baina
horren kudeaketa bere gam hartu ahal izango dute bai erakunde publlkoek bai
pribatuek”.

Dekretu honen helburua bere zioen azalpeneko hitzak erabiliz, hauxe da:
“hirugarren adinekoentzako erresidentzi-zerbitzu sozialen sistemaren guztirako
definizioa ematea, Euskal Autonomi Elkarteko eta arloan agintea duten
Administrazio Publikoen zerbitzuen sisteman zerbitzu horiek sartzea, zerbitzu
horien eta iniziatiba pribatuak zerbitzu horien eskaintzean parte hartzearen
arauketa zehatza egitea”; gainera, geroago esaten duenez, Dekretu honen
bidez zera nahi da:" “hirugarren adinekoentzako erresidentzi-zerbitzu sozialen
gutxienezkoak jartzea, bai material arloan eta bai funtzionamenduari dagozkio-
netan ere, erabiltzaileek dituzten eskubideak ohi den bezala erabil dltzaten ber-
matu ahal izateko.” '

Baimenaren tresna admmlstratlboan oinarrituz, dekretuan aipatutako iriz-
pideen arabera egokia den laguntza bermatzeko beharrezko baldmtza batzuk
finkatzen ditu.

Dekretu honek dituen eranskin batzuetan, gamera ziurtatu beharreko
kalitate-baldintza batzuk ipintzen dira, hau da, egoitzek bete behar dituzten bal-
dintzak, zehaztasun teknikoen arabera banan-banan zerrendatzen direnak.

Euskal Autonomi Elkartea zerbitzu sozialak arautu zituen lehena izanda
(1982ko lege batez), harritzekoa da nolatan 1990era arte ez zituen arautu adi-



nekoentzako zerbitzu sozialak; ordurako, beste sei autonomi elkartek emanak
zituzten alor horri buruzko beren arauak: Andaluzia, Aragoa, Asturias, Kanta-
bria, Katalunia, Valentziako Komunitate Autonomoa eta Madrilek.

Horrek bultzaturik, adinekoentzako egoitza publiko eta pribatuen egoeraz
egindako txosten batean, Estatuko Defensor del Pueblo-k honelako gomen-
dioa egin zion Eusko Jaurlaritzaren Lan eta Gizarte-Segurantza Sailari: “azter
dadila egokia edo komenigarria den prestatzea eta onartzea, edo, bestela,
arauak onartzeko ahalmena duen sailari helaraztea, gutxienez 2. gomendio
orokorrean aipatzen dena konttitan hartzen duten arau batzuek; hona hemen
gomendio hori, hitzez hitz:

“Egoiliarrei behar bezalako atentzioa emateko, alor hori buruzko
arautegirik ez duten elkarte autonomo guztiek premia handiz prestatu
eta onartu beharko dituzte adinekoentzako egoitzei ezarri beharreko
arau batzuk, honako puntu hauek kontutan hartuz, gainera: irekitze-

" ko, aldaketak egiteko, lekuz aldatzeko eta ixteko baimena; hornigai
eta funtzionamendu mailako gutxienezko baldintzak; prezio-taulak;
zerbitzuak erabiltzen dituztenen eskubideak eta betebeharrak; 1kuska—
penak; arau-hausteak eta zigorrak.”

Puntu hauek nola edo hala, eta hedadura desberdinaz sartu izan dira
orain aztertzen ari garen 218/1990 dekretuan. -

Oro har, beste autonomi elkarteetan honen antzeko dekretuak onartu
direnean, egoitzen munduko, pertsonek hoztasunez hartu izan dituzte, aditzera
emanez asmo on sorta bat baino ez dela, eta arau horiek ez direla egokiak
egiazko egoerarako: izan ere, begien bistan izanik nolako urritasuna dagoen
egoitzetako postuen eskaintzan, ezin liteke pentsatu ere egin halako egoitza
bat ixtea eskatutako gutxienezko baldintzak betetzen ez dituelako. Onenean,
adituek uste dute jartzen diren baldintzak egoklak direla, baina oso zailak direla
betetzen.

Uztailaren 30cko 218/1990 dekretua ez da geratu iritzi horretatik
- kanpo: plazaratu zenean, laguntza sozialaren alor honetan diharduten hainbat .
eta hainbat pertsonak aditzera eman zuten beren ustez kalitatea ziurtatzearren
jarritako baldintzak (gutxienezko baldintza moduan jarriak, gainera) nekez bete
daitezkeela osorik; hau da, zerbitzu sozialen sistema- publikoa osatzen duten
egoitzek nekez beteko dituztela, edozein delarik beraien jabetza mota.:

Tankera honetako-itxarokizunekin plazaratzen den arau batekin, zalan-
tzazkoa izan daiteke noraino beteko diren eskatutako baldintza material eta
funtzionalak.

Hala eta guztiz ere, ezin ahaz dezakegu administrazio publilkoek objetibo-
tasunez erantzun behar dietela interes orokorrei, beti ere Legearl eta Zuzenbi-
deari (EK, 103.1. artikulua) men eginez.

Aipatzen ari garen dekretu hori (218/1990) indarrean dagoen neurrian,
botere publikoak behartuta daude hura betetzera, nahiz eta beraiek “paper
erre” bihurtu dekretuko anitz artikulu. Dekretuak zehatz-mehatz arautzen du

— 64—



administrazio-baimenaren’jaurpidea, bai eta dekretuak berak finkaturiko
arauak noraino betetzen diren ziurtatzeko ikuskaritza-sistema ere.

Foru aldundien artetik, bakar batek ere ez du zorrotz bete uztailaren
30eko 218/1990 dekretuko 17. artikuluak dioena, alegia: “Zaintza lana eta
Dekretu honetan ezartzen diren-arauak betetzen diren ala ez ikuskatuko dute
Foru Aldundiek, bakoitzak bere Lurralde Historikoaren eremu barruan”.

~ Ondorioz, ez dira bete ikuskaritzaren funtsezko eginkizunak, ez behintzat
ondoko- esaldietan esaten diren puntuetan: “Hirugarren Adinekoentzako
Erresidentzi Zerbitzuetan bizi direnen eskubideak errespeta daitezen zaintzea”,
eta “I. eranskinean zehazten diren kalitate-mailak betetzen diren ala ez zain-
tzea”; zer esanik ez, ez da ahaztu behar ikuskaritza-betekizun horiek adineko-
~ entzako zentruetako egoiliarren egoera bermatzeko helburu garbia dutela.

Guk dakigunez, Lan eta Gizarte Segurantza Sailak ez du martxan jarri
dekretu horretako 5.4. artikuluak finkatzen duen Goi Mailako Ikuskaritza ere,
“Horretan agintea duten Administrazioek, arauak bete dituztenari” buruzkoa.

Halaber, guk dakigula behintzat, ez zaio adinekoentzako egoitza-zerbi-
tzuen erroldak egiteari ekin (nahiz eta dekretuak esan lurralde historikoetan
~ bana sortu behar dela), ez eta adinekontzako egoitza-zerbitzuen Errolda

‘Nagusia eratzeari-ere, Lan eta Gizarte Segurantza Sailaren barruan sortzekoa
zena; eta erregistro horiek eskubideak bermatu asmoz finkatu ziren dekretuan.

~ Horregatik, ezinbestez administrazio publikoek bete behar dituzte lehena-
go esandako aginduak, ondoan adierazten dugun bezala:

1. Foru aldundiek, dekretuak ezarritako zaintza lanak betetzeko beharrez-
koak diren ikuskaritza-zerbitzuak ezartzen hasi behar dute.

2. Lan eta Gizarte Segurantza Sailak martxan jarri behar du “Agintea
duten administrazioek arauak betetzeari buruzko Goi Mailako
Ikuskaritza”.

3. Foru aldundiek adinekoentzako beren zerbitzu 5021aler1 errolden egitu-
“ra eta betekizunak arautu behar dituzte. ;

4. Lan eta Gizarte Segurantza Sailak egoitza-zerbitzuen Errolda Nagusia
sortu behar du.-

5. Hirugarren adinekoentzako erresidentzi-zerbitzuen akreditazio-batzor-
deak lanari ekin behar dio, alor honetako sail aholku-emaile gisa.

6. Alor honetan ahalmena duten botere publiko guztiek halako ekintza-
politika batzuk jartzeari ekin behar diote, kalitatea ziurtatzeko jarritako
baldintzak egiatan bete daitezen. Hona hemen, zehatz-mehatz, baldin-
tza horiek:

a) Jabetza publikoko egoitzen esparruan, eskatutako baldintzak bete-
tzeko eta.dauden akatsak konpontzeko behar diren aurrekontu-zuz-
kidurak.

b) Irabazte-xederik gabeko egoitza pribatuen esparruan, dlrulaguntza-
politika egoki bat erabili, haietan dauden akatsak konpontzeko.
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¢) Irabazte-xedea duten egoitza pribatuen esparruan, aipatutako bal-
dintzak betearazi, dekretuko 2 eta 3. ebazpenetan finkatutako epee-
tan (hots, 5 urtetan, baina beste 3 urte gehiagotara ere zabal daite-
-ke).
d) Egoitza sortuberriren baten kasuan, baimena emateko administra-
zio-teknikaz baliatu, dekretuak ezarritako baldintzak zorrotz bete dai-
tezen eskatuz.

Esan beharrik ez dago dekretu hau, eta bere eranskinak bereziki, ezinbes-
“teko lanabes bihurtu direla txosten hau egin ahal izateko, baztertu ezinezko
abiapuntu baita Euskal Herriko hirugarren adinekoentzako egoitzen egoera
balioztatzerako orduan.

* Zerbitzu hori eman behar duten sujetutzat jo ditzakegun botere publikoei
dagokienez, adierazi behar dugu dekretu' horretan ezarritakoari jarraiki, gizar-
te-zerbitzuen sistema bat bakarra dela, nahiz eta bere kudeaketa bai erakunde
publikoek, bai pribatuek ere har dezaketen beren gain. Zaharrentzako egoitza
publikoen jabetza foru aldundiena da, eta badaude beste batzuk udalen jabetza-
koak direnak, izan ere, Euskal Autonomi Elkarteak INSERSOtik jasotako
‘egoitzak, zegozkien lurralde historikoetara eskualdatu ziren®.

D) Beste alde batetik, Eusko Jaurlaritzak joan den 1990ean onartu zuen
Euskadiko Plangintza Gerontologikoa; adinekoen egoitzen esparrurako, hona-
ko hauek finkatu ziren plangintza horretan:

1. Egoitza publiko nahiz pribatu guztiek bete behar dituzte adinekoentza-
ko laguntza-zentruak direla egiaztatzen duten gutxienezko baldmtzak
aiton-amonen eskubide amankomuna errespetatzeko.

*1. Abenduaren 30eko 386/1987 Dekretuaren bidez (Euskal Autonomi Elkarteko erakunde
amankomunetatik Araba Lurralde Historikora INSERSO edo Instituto Nacional de Servicios
Sociales delakoak emandako laguntza eta zerbitzu sozialak eta eginkizunak eskualdatzen dituena),
Gasteizko Mexiko kaleko 11. zenbakian dagoen Pentsxodunen Egoitza (Txagorritxu Egoitza
deritzana) eskualdatu zen.

2. Abenduaren 30eko 387/1987 Dekretuaren bidez (Euskal Autonomi Elkarteko erakunde
amankomunetatik Bizkaia Lurralde Historikorako eskualdaketa egiten duena), beste egoitza
hauek eskualdatu ziren: :

- Bilboko Txomin ‘Garat kalean, z/g, dagoen Pentsiodunen Egoitza (Txurdinaga Egoitza
deritzana).

- Leioako Santimami auzoko 20. zenbakian dagoen Pentsiodunen Egoitza (Leioako Pentsiodunen
Egoitza deritzana).

3. Abenduaren 30eko 387/1987 Dekretuaren bidez (Euskal Autonomi Elkarteko erakunde
amankomunetatik Gipuzkoa Lurralde Historikorako eskualdaketa egiten duena), beste hauek
eskualdatu ziren: )

- Tolosako Euskal Herria plazan, z/g, dagoen Pentsiodunen Egoitza (Tolosako Pentsiodunen
Egoitza deritzana).

- Eibarko Arraterako errepldean z/g, dagoen Pentsiodunen Eg01tza (Eibarko Pentsiodunen
Egoitza deritzana).



2.-Egoitzek bitarikoak edo mistoak izan behar dute; hau da, beren buruen
jabe direnak eta ez direnak atenditzeko gertu egon behar. dute, nahiz
eta lehentasuna burujabeei eman.

3. Arazo psikosozialak dauzkaten aiton-amonak beren buruen jabe baldin
badira, betiko instituzionalizazioa ez bezalako beste aukera batzuetara
jo. -

4. Osasun eta gizarte-ongizate alorrean elkarlanean aritu behar dute

Eusko Jaurlantzak foru aldundiek eta alor hauetan eskumena duten -

udalek.
5. Egoitza berriak sortu behar dira, gehienez ere 70-100 posturekin eta
logela gehienak bakarkakoak dituztenak.

E) Amaitu baino lehen, esan dezagun alor honetako eskumenek Euskal
Autonomi Elkartean eta lurralde historikoetan duten banaketa bereziaren ara-
bera, Legebiltzarrari eta Eusko Jaurlaritzari dagokiela adinekoen laguntza
sozialari buruzko legeak eglteko ahalmena, bai eta lege honek araubidez gara-
- tzeko ere.

. Bestalde, lurralde historikoek-betearazi behar dute “laguntza soziala’ri
buruzko autonomi-legeria, baina erakunde amankomunek ere esku hartu ahal
izango dute alor horretan.

4.5.4. Toki-administrazioak gizarte-sorospenaren alorrean duen
eskumena :

Ohitura handia dago esateko esparru-lokala dela babes sozialean erakun-
de publikoek esku hartzeko egokiena; izan ere, deszentralizazioaren prozesuan
oinarrituz, udalak dira hiritarren arazoetatik hurbilen dauden erakunde publiko-
ak.

Horrela, Euskal Autonomi Elkarteko Zerbitzu Sozialei buruzko 6/1982
legearen zioen azalpenak berak “erdikoikeriarako joera indartsu bati darizkion
egokitasunik ezak” aipatzen ditu, eta aurrerago honakoa dio: “Udalak -herrita-
rrak hurbilen duen arduralaritza-sailak, alegia- ez du herri-arduralaritzak egiten
dituen zerbitzu murritzekin inolako zerikusirik”; eta, aurrerago: “Erdikoikeria
honen ondorio, baliatzaileak eskaintzen zaizkion zerbitzuetan modu eginkorrez
eskuhartu dezaneko bide egokiak aurkitzeko ia erabateko ezina”.

Horregatik, zioen adierazpenean bertan honako hauxe ematen da adltze-
ra:

“Baliatzaileak zerbitzuen egitamuketan eta artan era eraginkorragoz
eskuhartu dezan, legeak ahalik eta erdikoikeriarik ez handienerako
bideak jartzen ditu, udala edo eskualdea zerbitzutarako oinarrizko alor
egin eta herritarra hoietara iritsi dedineko erraztasunak emanez”.
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Adierazpen hori mamituta dago 6/1982 Legearen 5.5. artikuluan, esa-
nez lege horrek araupetutako zerbitzu sozialek erdikoikeriarik ezaren oinarriz-
ko irizpidea izango dutela ardatz, eta honako hau ere adieraziz: “Gizarte-zer-
bitzuak egitea, hoien zernolakoa dela eta, ahal dedinean, ahalik eta irizpide
erdikoikeriarik ezezkoenei atxikiz egingo da, hoien eraentzaile nagusia udala
dela eta egltamuketaren oinarrizko maila eskualdea denez honen ardura iza-
nik”.

Halaber, lege horrek udalei eta udalaz gaineko erakundeei eskaintzen die
bere IV. atala.

Gainera, udalek Gizarte Ongizaterako Lurralde- Kontselluetan eta Gizarte
Ongizaterako Euskal Kontseiluan esku hartuko dutela finkatzen du.

‘ 1985eko Toki-Jaurpiderako Oinarriak Arautzeko Legeak eragin zuzena
izango du udalerriek laguntza sozialaren alorrean eta, zehazkiago, adinekoen-
tzako laguntzaren esparruan izango duten betekizunean.

Horrela, bere 2.1. artikuluan honako hau dio: “Konstituzioak erakunde
lokalei aitortzen dien burujabetasuna egiazkoa izango bada, Estatuaren lege-
riak eta elkarte autonomoenak ere, ahalmenek Konstituzioaren aginduz duten
banaketaren arabera ekintza publikoaren alor ezberdinak arautzen dutenak”
ziurtatu behar die udalerriei “beren interesak ikutzen dituzten arazo guztietan:
esku hartzeko eskubidea; horren ildotik, behar diren ahalmen edo eskumenak
eman beharko zaizkie, egin beharreko ekintza publikoaren arabera eta erakun-
de lokalaren gaitasunaren arabera, eta bi ardatz nagusirekin: deszentralizazioa,
eta administrazioaren gestioa hiritarrengandik ahalik eta hurbilen egotea”.

TJOALK berak bere 25.2. k) artikuluan dio udalerriak, nolanahi ere,
eskumenak izango dituela Estatuaren legeriak eta autonomi elkarteetakoak
zerbitzu sozialen alorrean diotenaren arabera; orobat, bere 26.1. artikuluan,
udalerriek eman behar dituzten gutxienezko zerbitzuak finkatzen dituen c)
~ zatian hain zuzen, esaten du 20.000 biztanle baino gehiagoko udalerriek derri-

gorrez eskaini behar dituztela zerbitzu sozialak. ‘

Toki-jaurpiderako oinarrien legegileak toki-erakundeentzat halako ekintza
edo betekizun batzuk utzi ditu, halako gutxienezko zerbitzu batzuk emateko.
beharra ezarriz, eta toki-erakundeak funtsezko zerbitzu batzuk ematera behar-
tuz. :

Lege honetako testuak udalerrien esku uzten du gutxienezko zerbitzuak
emateko ardura, baina argi uzten du ardura hori udalerrien arteko hitzarme-
nen edo lankidetzaren bitartez ere bete daitekeela, edota, halaber aldundiek
eskaintzen duten laguntza sozialaren bitartez. S

Hortaz, gutxienezko zerbitzu demgorrezkoen kontzeptuan oinarrituta,
esan dezakegu TJOALaren 26. artikuluak zerbitzu sozialak eskaintzeko ahal-
mena bermatzen diela 20.000 biztanle baino gehiagoko udalerriei, eta ahal-
men hori, beraz, errespetatu behar dutela arlokako legeria autonomikoek. -

Alor honi buruzko arauak plazaratu baino lehen ere, hainbat udalek aha-
legin handiak egin dituzte adinekoen egoitzetako beharrak asetzeko; horixe
gertatu da Gasteizko Udalararekin, izan ere, 1992. urtean udal honek bere
gerontologia-plangintza berezia tajutu zuen.



Udalaren politikabide horri esker, bai eta Arabako Foru Aldundiak egini-
ko lanari esker ere, lurralde historiko hau Estatu osoko lehen postuan aurki-
tzen dugu, egoitza postuen eskaintzari dagokionez.

Bestalde, azpimarratzekoa da TJOALren 26. artikuluko arau-agindu
honek zuzeneko eragina daukala zerbitzu sozialei buruzko 6/1982 euskal lege-
ak udalerriei egiten zien ahalmen-banaketan; hortaz, toki{jaurpiderako oina-
rrizko arauetara moldatu beharko da, autonomi elkarte guztiek beren zerbitzu
sozialei buruzko legeekin (ez, ordea, Nafarroako legearekin edo Madrileko
Autonomi Elkartearenarekin, ez eta TJOALren -aurrekoekin, euskal legeare-
kin, adibidez) egin duten bezala.

-4.5.5. Ondorioak

Euskal Autonomi Elkartean adinekoentzako egoitzen laguntza-zerbitzuari
buruzko ahalmenak nola banatuta dauden erakutsi duen atal hau amaitzeko,
zehaztu dezagun -botere publikoen artetik zeintzuek bete behar duten aiton-
amonen ongizatea bultzatzeko agindu konstituzionala; hala, bada, adinekoen-
tzako egoitza-zerbitzua lurralde historikoetako foru erakundeek eman behar
dute, eta haiekin batera baita TJOALaren arabera eskumena duten udalerriek
eta Euskal Autonomi Elkarteko egoitza-zerbitzuen sistema juridikoki kudeatzen -
duten erakunde publikoek. '

4.6. ARAUDIAREN ALDAKETARAKO PROPOSAMENAK

4.6.1. Aztergaiaren aurkezpen orokorra

Lurralde Historikoen Legea (LHL) eta Toki-Jaurpiderako Oinarriak
Arautzeko Legea (TJOAL) geroagokoak izanik, esan bezala, aurreko arauak
horien arabera moldatu beharra dago; baina, gainera, beste aldaketa batzuk
ere egin beharko dira garrantzi handiko zenbait puntutan, bai behintzat lortu
nahi badugu zerbitzu sozialak jasotzen dituztenen eskubideak (eta, beraz, adi-
nekoentzako zentruetako egoiliarrenak) egiatan babesteko arau-esparru egoki
bat; izan ere, komeniko litzateke puntu horiek eta aldaketa horiek zerbitzu
sozialei buruzko lege berri batean eta, ondorioz, adinekoentzako egoitza-zer-
bitzuetarako arautegi batean jasotzea.

Kontu horiek ‘aztertzeari ekin aurretik, beharrezkoa zaigu adieraztea bero-
riek azaletik jorratuko ditugula, gai haietako askok Zuzenbide-Estatuaren mui-
nean eta funtsean eragina dutelako; gainera, haietako batzuk doktrina iuspu-
blizistaren barruan orri ugari idatzarazi duten Zuzenbide publikoaren kontzeptu
juridikoak dira. Horregatik, gure aldetik handinahikeria litzateke, bai eta eze-
gokia ere, aztergai horiek luze eta zabal jorratu nahi izatea. Hori bai, egia da



legeglleek ezmgo dltuztea bazter utzi, eskatutako arau- aldaketak egiteari ekite-
rakoan.

Oso gai korapllatsu eta eztabaidatuak dira hauek: Zuzenbide-Estatu
Sozialaren barruan ekintza administratiboa hirutan banatuta egotea da bat; eta
bestea, baimenaren teknikari erabilera berria ematea ekintza mugatzailea edo
polizi-ekintza hutsa gainditzeko, dirulaguntzak emateko teknika administrazioa-
. ren kontrol-tresna edo tresna ‘mugatzaile gisa, eta zerbitzu sozialak zeharka
kudeatzea, hitzarmerien bitartez. \

Konstituzioaren osteko unean lotura edo menpekotasun bereziko harre-
manak kontzeptuak duen balioa ere aipatuko dugu, doktrinaren eta jurispru-
~ dentziaren adierazpenen argitan, bai eta kontzeptu horrek nolako eragina.
~ duen ere harreman horren eraginpean gertatzen diren gizataldeen eskubideak
‘bermatzeko esparruan, edota administrazioaren zigor-jaurpidearen antolake-
tan.

Horri gagozkiolarik, aztertu behar da zigortzeko administrazio-Zuzenbidea
bera ere Estatuak zigortzeko duen ahalmenaren azalpen bezala, edota zigor-
tzeko administrazio-Zuzenbide horren berezko tasun bezala; beste horrenbeste
esan beharko dugu Zigorlegearen oinarrien balioaz eta zigortzeko admmlstra-
zio-Zuzenbidearen barruan oinarri horiek duten'modulazioaz.

Era honetako zerbitzuak jasotzen dituztenen eskubideen esparrua zehaz-
teko orduan, ezinbestez aztertu beharko da oro har finkatutako eskubideak
babesteko bermeen balioa; zehazkiago, lege-erreserbaren balioa, edota, baita
ere, EK-ko 53.1. artikuluari dagokionez 81.1. artikuluko lege organikoaren
erreserbaren erabilera zuzena. Izan ere, aztertu beharko da horrek noraino
muga dezakeen autonomi elkarteek legeak egiteko duten ahalmena funtsezko
eskubideei dagokienez. Zorrotzak izanez gero, esan beharko litzateke lege
organiko berriak ezin dituela mugatu funtsezko eskubideen alorrean autonomi

elkarteel estatutuek emandakeo ahalmenak.

Puntu horiek guztiak eta beste batzuk zirriborraturik aztertuko ditugu,
txosten honen mamian beharrezkoa den neurrian, baina beste kasu batzuetan
nahita utziko dira aipatu gabe, nahiz eta horiei buruzko erabaki bat hartu
beharko den, halako proposamen bat onartu ahal izateko.

4.6.2. Gizarte-zerbitzuen erabiltzaileek dituzten eskubide eta betebe-
harren jaurpidea

Zerbitzu sozialak ematen dituen zentru batean, edo, zehazkiago, adineko-
entzako egoitza batean bizitzen hasten den hiritarra zerbitzu publiko horren
erabiltzaile dela esan daiteke; horregatik, ulertu behar dugu halako lotura-
“harreman berezi bat sortzen dela zerbitzua ematen duen administrazioarekin.

Ez da gauza bera halako harreman bat lotura berezikotzat jotzea edo lotu-
ra orokorrekotzat jotzea; izan ere, batera edo bestera jotzeak ondorio juridiko
garrantzitsuak ditu. Kontzeptu hau Alemanian sortu zen, erregetza konstituzio-
nalaren garaian, hau da, halako konstituzio-egitura bitarikoa  agertzen zuen



" une batean; baina geroztik dexente aldatu da eta, doktrinarik aurreratuenaren

arabera, lotura bereziko harremanak 1978ko Espainiako Konstituzioaren
-oinarrietan sartu beharko dira, azkenik. _ :

Gallego Anabitartek 1960.eko hamarkadaren hasieran Alemaniako
zuzenbide inperialaren sorkari zahar hori gureganatu zuenetik, -halako lotura
berezi bat onartu da Administrazioaren eta halako sujetu batzuen arterako;
lotura horren arabera, Administrazioak indar handiz parte hartzen zuen, esku-
bideak mugatuz eta lege-erreserbaren oinarrizko irizpidea bete gabe.

' Konstituzioak berak lotura berezi horien mende jartzen ditu halako sujetu -
batzuk: presoak, funtzionariak eta Indar Armatuetako eta Segurtasun
Indarretako kideak.

‘ Auzitegi Gorenaren jurisprudentziak uste ez ziren harreman batzuetara
ere zabaldu du lotura berezia deritzan kontzeptu hori, nahiz eta horrela mugak
ezarri eskubideei.

Hala ere, 1978ko Konstituziotik aurrera, gogoan eduki behar da lotura—
harreman berezien esparruan balio osoa dutela funtsezko eskubideek, badago-
ela lege-erreserbarik, eta esparru horretan ere bermatu behar dela babes juris-
dikzionala.

Konstituzio-Auzitegiaren jurisprudentziak Konstituzioaren esparruan
kokatu ditu nagusitasun bereziko harremanak, kontutan hartuz lotura bereziko
harremanetan balio osoa dutela funtsezko eskubideek eta lege-erreserbak,
nahiz eta esparru horietan posible izan eskubideak mugatzea eta lege-erreser-
baren oinarrizko irizpidea modulatzea.

Horrela, urtarrilaren 21eko 21/1987 epaian, Konstituzio-Auzitegiak,
presoak halako lotura-harreman berezi batean daudela.adierazi ondoren, argi
uzten du estatus berezi baten mende dagoen halako gizataldearen aurrean,
lege-erreserbak mamia galdu eta funtsezko eskubideak nolabait bigundu egiten
direla. Lotura-harreman berezien menpe dagoen edozein gizataldek oro har
goza ditzake bere funtsezko. eskubideak, nahiz eta halako muga batzuk ere
jasan behar dituen, estatus berezi bakoitzaren berezitasunen araberakoak.
Arazoaren gakoa zera da: noraino muga daitekeen halako eskubide bat.

Bestalde, martxoaren 29ko 61/1990 epaian, Konstituzio-Auzitegiak dio
lotura-harreman bereziaren alorrean atxikipenik gabekoa den araudiak -ezin
duela inoiz ere funtsezko eskubiderik mugatu. Beste kontu bat da araudi exe-
kutibo baten bidez jartzea mugak. Funtsezko eskubideek lotura bereziko harre-

" manetan ere badute indarrik, eta mugatzekotan Konstituzioak aitortu eta adie-

razi beharko du harreman. horiek beharrezkoak direla halako erakunde batek

behar bezala jardun ahal izateko.

Gauzak horrela, adinekoentzako egoitzen zerbitzuak erabiltzen dituzten
aiton-amonak administrazio zerbitzu-emalearekin halako lotura-harreman
berezia dutela finkatzen bada ere, arrazoi hori ez da nahikoa bestelako zuribi-
. derik gabe erabiltzaileen eskubideak mugatzeko; hori bai, eskubide horiek bai
_izan ditzakete halako muga batzuk, harremanaren berezitasunaren arabera.

Gainera, epaileen egiazko babesa edukitzeko eskubidea (EK, 24. artikulua)
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“zeharo baliaraz daitekeela ere esan dezakegu, bai eta, beraz, Administrazioa-
ren ekintza auzitegien kontrolpean geratzen dela ere.

Horregatik, beharrezkoa iruditzen zaigu adinekoentzako egoitzak erabil-
tzen dituzten hiritarren eskubideak eta bermeak azaltzen dituen taula bat pres-
" tatzea. ‘ ‘ ’ ‘

lido horretatik, Gaztela eta Leongo Ekintza Sozialari eta Zerbitzu Sozialei
buruzko abenduaren 28ko 18/1988 Legeak, bere 19.2. artikuluan, zera dio:
“zentru bakoitzean erablltzalleen eskubide eta betebeharren agiri bat eduki
behar dute”. ,

Bestalde, Madrileko Komunitateko urriaren 10eko 8/1990 Legeak, ek1n~
tza sozialetarako zentru eta zerbitzuak ikuskatu eta kontrolatzeko lana arautzen
duenak, hauxe dio bere 3. artikuluan: “

“Legearen 3. artikuluaren arabera, hauek dira zentru eta zerbitzuen
erabiltzaileen eskubideak:

1. Haietara sartzea eta atentzioa jasotzea, inolako bereizkeriarik egin
gabe haien sexuagatik, arrazagatik edo erlijioagatik, ideologiagatik
edota beste edozein zertzelada pertsonal edo sozialagatik.

2. Zentru eta zerbitzu horretako langileengandik eta beste erabiltzaile-
engandik tratu duina jasotzea. ,

3. Bere historia kliniko eta sozialeko datuak isilpeko profesionalaren
pean egotea.

4. Beste pertsona batzuekiko harremanak edukitzea, bai eta bisitak
jasotzeko eskubidea ere. -

5. Bakoitzak behar duen atentzio berezia jasotzea, bere beharren ara-
bera.

6. Ahalik eta intimitaterik handiena edukitzea; zentru eta zerbitzuen
egiturako baldintzen arabera.

7. Atentzioa jasotzea maila sozialean, osasunaren aldetik, botikak
hartzeko, heziketaren aldetik eta kulturaren aldetik, eta, oro har, bai
eta garapen psikiko-fisiko egokia lortzeko ezinbestekoak diren norbe-
raren gainerako premien aldetik ere.

8. Nahi izanez gero, zerbitzu horiek erablltzean edo zentruan egoteari
uztea.™ :

- Aragoako ekainaren 20ko 81/1989 dekretuak eta Kataluniako urtarrile-
ko 27/1987 dekretuak erabiltzaileen eskubideen taula finkatzen dute beren
35. eta 26. artikuluetan, hurrenez hurren.

Euskal Autonomi Elkartearen esparrura itzuliz, Zerbitzu Sozialei buruzko
6/1982 Legeak ez ditu ezertarako ere aipatzen erabiltzaileen eskubideak.

Bestalde, 218/1990 dekretuak bere 8.1. d) artikuluaren arabera, baime-
na lortzeko ezinbesteko baldintza da “erabiltzaileen eskubideak behar bezala
~bermatzea”. Eta dekretu horretxetako I eranskineko A.8. zatiak honela dio:
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“Dekretuaren ataletan ezartzen diren printzipio operatiboak
praktikoki onartzea, honako portaera-modu zehatz batzuk gutxienez
jaso behar direlarik: . _

- Egoiliarrek dituzten eskubide indibidualak erabat errespetatzea,
_intimitate-eskubidea bereziki; jaioterria, sexua, ekonomi egoera, eri-
‘tziak... direla medio, inor ez diskriminatzea; afekto eta sexu bizitza
garatu ahal izatea; espresio askatasuna; tratu egoki batetarako eskubi-
dea; bere historia kliniko eta sozialari buruzko datuen sekretu profe-
sionalerako eskubidea.

- Egonharren harahonakotarako (irteerak eta sarrerak) askatasu-
na.

- Kontrolik gabeko bisita-erregimena, egoiliarren geletara sartze-
ko posibilitatea barne, behar den bezalako ordenaren barruan.

- Kultura,.gizarte eta politika mailako bizitza indartzea, eritzi
askatasuna errespetatuko dela beti.” '

Argi dago erabilitako teknika juridikoak akatsak dituela, eta horregatik
beharrezkoa iruditzen zaigu Zerbitzu Sozialei buruzko Lege berriak finka dezala
zerbitzuon erabiltzaileen eskubideen taula, edota, Aragoa eta Kataluniako
autonomi elkarteek egin duten bezala lehenago aipatu ditugun dekretuekin,
laguntza-zerbitzuak ematen dituzten zentruek bete beharrekoen taula.

* Bestalde, adinekoentzako egoitzak arautzen dituen dekretuak era honeta-
ko zentruen erabiltzaileen eskubide bereziak Jasotzen dituen taula ere tajutu
beharko du. :

4.6.3. Adinekoen egoitzak erabiltzeko eskubidea berdintasun-irizpi-
dearen ikuspuntutik

Lehenago adierazi dugun bezala, pertsona zaharra adinekoentzako egoi-
tza batera sartze hutsarekin sortzen da atentziorako harreman juridikoa.

Hortaz, egoitzetako postuak oso urriak izanik, guztiz garrantzitsua da
egoitza batera sartzeko prozedurak irizpide objetibo zorrotzak edukitzea, arra-
zoigabeko sarrerak, berdintasun-irizpidea hausten dutenak, alegia, galerazteko.

Berdintasun-irizpidea errespetatzeko beharra hartuko da kontuan egoitze-
tako zerbitzuak eskuratzeko modua arautzen duten araudietan, eta arau orokor
eta agirikoak erabili beharko dira sartzeko baldintzak arautzeko.

lldo honetatik, oso aipagarria da Kataluniako Zerbitzu Sozialei buruzko
abenduaren 27ko 26/1985 Legearen 7. artikulua; honelaxe dio:

“Alor publikoko zerbitzuak eta ekimen pribatuek bultzatuak izan arren
dirubide publikoa dutenak arauen arabera onuradun diren guztientzat

egongo dira zabalik, beti ere berdintasun-irizpideari jarraituz. Kasu
bakoitzean, erakunde, zerbitzu edo establezimendu bakoitzaren helbu-
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" ruek, esparruek eta ezaugarriek zehaztutako lehentasunak errespetatu
beharko dira. Arau orokor eta agiriko batzuen bidez arautuko da
egoitzetako postuak lortzeko prozedura, beti ere Gizarte Segurantza-
ren onuradunen eskubide bereziak kontutan hartuz.”

On litzateke tankera honetako agindu ‘bat egotea oraindik egm gabe
dagoen zerbitzu sozialei buruzko lege horretan : -

;4.‘ 6.4. Sorospen-egoitzetako erabiltzaileen betebeharrak

Erabiltzaileen betebeharrak arautu gabe daude zerbitzu sozialei buruzko
lege autonomiko guztietan, baita legeak garatzen dituzten araudi guztietan ere;
- normalean, zentruetako barne-araudietan egoten dira zehaztuta.

Hala eta guztiz ere, betebehar-taula ere finkatu beharko litzateke egoitza
batera sartutako gainerako erabiltzaileen eskubldeak errespeta daitezen, elkar-
bizitza egokiagoa lortzearren.

lldo honetatik, argigarria izan daiteke ekintza sozialeko zentru eta zerbi-
tzuak ikuskatu eta kontrolatzeko Madrileko Komunitateko urriaren 10eko
8/1990 Legearen 4. artikulua; izan ere, haren arabera honakoak dlra erabil-
tzaileen betebeharrak:

" - Zentru _edo zerbitzuak erabiltzeko baldintza orokorretan zehaztutako
arauak betetzea (Gizarteratze-Sailak onartu behar ditu lehenago).
- Elkarrenganako begirunean, tolerantzian eta elkarlanean oinarritutako
" jokamoldea azaltzea, elkarbizitza hobea.lortzearren. '

4.6.5. Zigortzeko administrazio-Zuzenbidea egoitzetako gizarte;
 laguntzaren erlazio juridikoaren alorrean

- Lehenago ére aipatu dugu teknika baimen-emalea erabiltzen dela egoitze-
tako zerbitzuek legez ezarritako eskakizunak betetzen dituzten egiaztatzeko;
jardunbide horrek, ikuskatu beharra dakar berekin eta, azken batean, neurri
zigortzaileak hartu beharra eskaturiko baldintzak betetzen ez direnean. b

Hortaz, administrazioaren zigor-jaurpidearekin egiten dugu topo aurrez
aurre.,

Gai hau aztertzen hasi baino lehen beharrezkoa da adieraztea .Adminis-
- traritzaren zigortze-ahalmena Konstituzioan aipatua izan dela (Konstituzioko
25.1. eta 3. art.) eta Konstituzio-epaitegiak epai bat baino gehlagotan jakina-
razi duela ahalmen horren eragina.

Oro har, auzibidezko eta Konstituzioko lege-arauek nahiz Jurlsprudent21ak
aditzera ematen dute Konstituzioko 25. artikulua ezar dakiokeela administra-

\
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zioaren zigor-jaurpideari, Estatuko zigor-Zuzenbide orokorraren ardatz nagusi
izan behar duen irizpide-berdintasunean oinarrituz.

lldo horretatik, besteren artean, 1981eko ekainaren 8ko Konstituzio-
epaitegiak hauxe dio: “zigorbidearen oinarrizko irizpideak, zenbait fiabardura
gorabehera, zigortzeko administrazio-Zuzenbideari ezar dakizkioke,. biak baitira
Estatuko zigor-arauen adierazle, Konstituzioak berak isladatzen duenez (25.
artikulua, legezkotasun-irizpidea), eta hain dira elkarren kide, ezen lege maila-
ko ondasun bat administrazio-bideez nahiz zigor-bideez babes daitekeen”.

Konstituzio-epaitegiak zehaztu egin du legezkotasun- irizpideak alor hone- -
tan duen eragina, eta horrela, hauxe dio 1990eko martxoaren 29ko bere
epaian:

“Irizpide horrek bi berme ditu: bata, gauzatze-mailakoa eta erabate-
ko eragina duena da, bai zigorlegeari bete-betean, bai administrari-
. tza-zigorrei dagokiena, eta epai-segurantzaren irizpideak aipaturiko
alor murrizleetan duen garrantzia isladatzeaz gain, aditzera ematen du
zein beharrezkoa den jokabide arau-hausleen eta beroriei dagoz-
kien zigorrei buruzko araudia aurrez zehaztea, hau da, jokabide
horiek behar adinako ziurtasun mailaz (lex certa) iragartzen lagundu-
" ko duten lege-arauak (lex previa) finkatzea, eta horrek berekin daka-
. rren erantzukizuna eta jar daitezkeen zigorrak aurrikustea; bigarrena,
berriz, lege-arauzkoa da, maila egokiko arau bat eskatu eta edukitzea-
ri dagokiona eta, lege-arauen 1kuspeg1t1k beglratuta Epaitegi honek
legetzat jo duena”.

Epai honetantxe aipatzen diren hainbat ustezko egoeratan, legezkotasun-
irizpidea “gutxiagotu edo eskakizun maila apalagoan betetzea” eska daiteke,
eta egoera horien artean, lotura bereziko egoerak deritzenak daude, nahiz
eta zehazten den, alor horretan ere, Konstituzioko 25. artikuluak aitortzen
duen oinarrizko eskubldea urratuko lukeela legezkotasunean omamtu gabeko
zigorrak.

Beraz, berriro ere honako hau ondonoztatzen dugu: ‘Administraritzaren
eta baimendutako egoitzen arteko erlazioa, eta are gehiago Administraritzaren
eta itunepeko egoitzen artekoa, loturazko edo nagusitasunezko erlaziotzat jo-
tzeak lege mailan ondorio garrantzitsuak dituela ‘

Konstituzio-epaitegiak dio erlazio mota hauetan “eragin maila ezberdina
duela 25.1. artikuluan egindako indarrean dagoen legediaren aipamenak”
(1987ko urtarrilaren 21eko epaia). Arestian aipatu 1990eko martxoaren
29ko epaiak era murrizlean interpretatzen du, lotura bereziko erlaziozko egoe-
retan, Administraritzak zigortzeko administrazio-Zuzenbidean nagusi diren iriz-
pideak saihesteko duen aukera. Epai honek, legezkotasun-irizpidearen ezarpe-
nari mugak jartzea onartzen badu ere, berori zehazten du esanez:

“gauza bat da lotura bereziko kasuetan murrizpenak onartzea eta
beste ‘gauza bat, guztiz bestelakoa, Konstituzioko irizpideak ere (eta



beroriek barne hartzen dituzten oinarrizko eskubideak) murriztu ahal

“izatea edo horiek eraginkortasuna eta indarra galtzeko modua ‘egitea.

Ez dago irizpide bat erlatibizatzerik, berori kentzeko- arriskurik

gabe. Eta Administraritzako zigor alorrean (eta, jakina, zigorlege alo-

rrean) beti eskatu ahal izango da Konstituzioko legezkotasun forma-

lezko eta eredutasun edo tipizitatezko betekizunak bete daitezen, hiri-

tarraren lege mailako segurtasuna bermatzearren. Beste kontu bat da-
betekizun horiek, loturaren indarraren arabera, Administraritza

eta administratuen arteko erlazioei dagozkien kasu edo hipotesie- -
tara moldatzeko aukera -inoiz ez kentzekoa- ematen duten”.

1992ko Administraritza Publikoen Lege-Jaurpiderako eta
Administraritzaren Jardunbide Arrunterako Lege berriak hauxe dio legezkota-
sun-irizpidea zigor-ahalmenaren irizpideetako bat bezala arautzerakoan:
“Titulu honetako xedapenak ez dira ezarri behar herri-administraritzek beren
zigor-ahalmena erabiltzen dutenean, bai beren menpeko langileei begira, bai
lan-hitzarmenez administraritzei loturik daudenei begira” (127.3. art.). Honek,
alderantzizko zentzuan, esan nahi du agindu honetan aurrikusi ez diren lotura
bereziko gainerako erlazio guztiak legezkotasun-irizpide horren menpe egongo
liratekeela, xedapen hori mdarrean egoteari buruzko fiabardurarik eransten ez
duelarik.

Gure autonomi elkartean 1982ko Laguntza Sozialei buruzko Legeak ez
du zigortzeko administrazio-Zuzenbideari dagokion inolako arauketarik jaso-
tzen. .

Bestalde, Hirugarren Adinekoentzako Erresidentzietake Zerbitzu Sozialei
buruzko 218/1990 Dekretuak, uztailaren 30ekoak, honako hau dio bere 1. d)
artikuluan: hirugarren adinekoentzako erresidentzietako zerbitzu sozialak

Administrazioaren kontrolezko eta ikuskapenezko jardunari atxikiko zaizkio
eta “zigorra ipiniko zaie indarrean dagoen araudia, bete beharrekoa urratzen
den kasuetan”.

Horrez gainera, dekretu horretako 8.2. artikuluak dio “Erresidentzietako
" Zerbitzuak bere jardunari beharrezko baimenik gabe ekiten badio, dagozkion
administrazio-zigorrak jarriko zaizkiola”.

Era berean, 218/1990 dekretuaren 14.1. artikuluak dio baimenik ezak
edo dekretuan ezarritako baldintzak ez betetzeak “berekin ekarriko duela,
egoki den administrazio-prozeduraren bitartez, administrazio-zigorrak ezartzea,
indarrean dagoen legediari jarraiki”.

Aurrikuspen” hauek denak gorabehera, ez dago, ordea, zigor-jaurpidezko
berarizko arauketarik administraritza alor honetan; hori dela eta, ezin itzuriz-
koa da lege-urratze eta zigor-jaurpidea araupetzea, bi gauza eskatuko direla
bermatuz: alde batetik, arauean aurrez zehaztea zeintzuk diren arauz-kontrako
jokabideak eta zeintzuk horiei dagozkien zigorrak (eredutasun edo tipizitate-
irizpidea); eta bestetik, araupetze hori lege balioa duen arau batean gauzatu
dadin {lege-erreserbaren irizpidea, hots, lege moduan araupetu beharrari



buruzkoa) bi irizpide hauek hutsaldu gabe molda daitezkeelarik; lotura berezi-
ko erlazioa du-ten neurrian. . :

Gure autonomi elkarteko legegileak zerbitzu sozialen alorreko lege-urra-

. tze eta zigor-jaurpideari buruzko araua ezar lezake, Madrileko eta Nafarroako
autonomi elkarteetan araupetu den bezalaxe (Gizarte-ekintzazko Zentru eta
Zerbitzuen Ikuskatze eta.Begiratze Jarduerak arautzen dituen 28/1990 Legea,
urriaren 10ekoa; eta Zerbitzu Sozialen alorreko Baimen, Lege-urratze eta
Zigorren Jaurpideari buruzko-9/1990 Foru-legea, azaroaren 13koa).

Halere, gai hau araupetu duten autonomi elkarte gehienek egin dutena-
ren antzera®, Zerbitzu Sozialei buruzko Legean, horri dagokion lege-hauste eta’
zigorrezko idazpuru bat sartu ere egin lezake legegileak. Konponbide hau, sis-
tematikoagoa izan daitekeen arren, Nafarroa eta Madrlleko legeek duten lege-
zorroztasunez-egitea komeniko htzateke

Aztertzen ari garen gaiaz bestelakoa da egoitzen erabiltzaileei ezar dakie-
keen administrazioaren zigor-jaurpidea.

Egoiliarrak zigortzeko. bideak egitez erabiltzen direla egiaztatu ahal izan
dugu (esate baterako, alkohol gehiegi edaten duenean, egoiliarrari egun ba-
tzuetan kanpora ateratzea debekatzen zalo) hori egiteko zigor-jaurpide arautu—
rik ez dagoen arren.

Berriro ere nagusitasun bereziko erlazio baten aurrean gaude, hots, zer-
bitzua ematen duen administraritzaren eta berori jasotzen duten erabiltzaile
edo administratuen arteko erlazioaren aurrean, alegia. ,

Jakina, zigor-jaurpidea ezartzearen alde egiten dugunean, ez dugu erabil-
tzaileak zigortzeko. sistema eskatzeko asmorik; aitzitik, zigorrak ipintzen direla
jakin badakigunez, horiek ezartzeko bidea ahalik eta bermerik handienaz hor-
nitu nahi dugu. ( : ~

Hori dela eta, lege-urratze eta zigor taula bat ezarri beharko litzateke,
egoiliarrek zein jokabide ezin daitezkeen onar eta, jokabide horietako bat era-
kutsiz gero, zein zigor jaso dezaketen jakin ahal izateko.

Lege-urratze eta zigor taula hori, gainerako egoiliarren eskubideak babes-
tu-asmoz egin beharko litzateke, elkarbizitza hobetzearren, eta hertsiki:lotu
beharko litzaioke hirugarren adineko sorospen-egoitza hauen erabiltzailei
eskatzen zaizkien araupetutako betekizunak betetzeari.

¢Andaluziako legearen 31. artikulutik 33.era bitartekoak; Aragoako legearen 45 eta 46.
artikuluak; Kataluniako legearen 23.etik 25. artikulura bitartekoak; Gaztela eta Leongo 37.etik
41 .era bitarteko artikuluak; Estremadurako legearen 33. artikulutik 35.era bitartekoak; Errioxako
legearen 35. artikulua eta Valentziako legearen 26. artikulua.



V. ATALA =

ADINEKOEN EGOITZEN EGITURA
EUSKAL HERRIKO AUTONOMI
ELKARTEAN



Hirugarren adinekoen egoitzetan zerbitzu ernateak sistema bakarra osa-
tzen du, sistema hau baterabilduz, ekimen publikoak eta ekimen pribatuak
batera dihardute; azken honetan bi mota bereizten dira: aberastea helburu ez
~ duten erakundeak eta merkatal xedeak dituztenak. Denak ere uztallaren 30eko
" 218/1990 dekretuaren eremuan biltzen dira.

Jarduera publikoaren barruan, egoitza guztien jabetza ez da kasuan kasu-
ko administrazioarena, esan den bezala sistema publikoa bakarra bada ere,
kudeaketa erakunde pribatuekin elkarlanean egin daiteke, elkar hartuz hain
zuzen ere. lzaera pribatua duten, baina fundatzailearen borondatea betetzea
ikuskatzen duen administrazio baten babespeko ongintza erakundeak, aberaste

-asmorik gabeko ekimen pribatuaren barnean kokatzen dira.

Egoitzen jabetza publikoari dagokionez, gehienetan foru institutu, udal
institutu edo fundazio publikoen bidez gauzatzen den administrazio batena edo
besterena -foru aldundiak, udalak- den, aldatu eglten da lurralde batetik beste-
ra. : .

Sistema publikoan egon ala ez, egoitza guztiak uztailaren 30eko
218/ 1990 dekretuaren ‘eremuan biltzen dira. Arau honetan egoitzen errolda
egitea aurrikusten da, berori funtsezko baliabidea baita aipatu dekretuak ere
arautzen duen egoitzei baimena emateko araubide eraginkorrerako.

Arrazoiak direnak direla ere, oraindik ez da erroldarik egin, 218/1990

- dekretua argitaratu zenetik hiru urte joan badira ere.

Lurralde errolden eta errolda orokorraren helburuetako bat, dekretuan
aipatzen diren egoitzetako ekintzak aurrez behar duten baimenpean egotea
izanik, erroldarik ez egiteak araugabeko zerbitzuak kontrolatzea zailtzen du,
hala nola, itxuraz hoteletako ekintzetan jardun eta, egiaz, adinekoen isilpeko
egoitzak direnak, baldintza tekniko orokorrak bete arren, jarduera honek
behar dituen berariazko baldintza teknikoak beteko ez lituzketenak.
Horretarako daturik ez dagoelako, ez dira kontuan izaten materialki egoitza-
tzat har daitezkeen, baina formalki egoitzak ez diren jarduera hauek.

' Nolanahi ere, Ararteko Erakundeak, Euskal Autonomi Elkarteko hiruga-
rren adinekoen egoitza guztiak zerrenda batean bildu nahi izan dituenean, zail-
tasun handiekin topo egin du erroldarik ez zegoelako. Egin ahal izan den
zerrenda erreferentzia ezberdinak erkatuz landu da eta, beraz, hutsegiterik
balego, hirugarren adinekoen egoitzen erroldarik ez izatearen ondorio litzate-
ke, hau da, 218/1990 dekretuaren aurrikuspenak ez betetzearen ondorio. -



ARABAKO ADINEKOEN EGOITZA ZERBITZUEN ZERRENDA

IZENA

Res. S. Antén de Armuru
Piso protegido de Amurrio
Res. Fundacion Alday

Piso protegido de Campezo
Res. S. Roque

Res. de Salvatierra

Res. Samaniego v

Piso protegido de Espejo
Res. Hermanitas de los Pobres
Clinica Alava )

Res. Sta. M? de las Nieves
Res. Arana

Res. Casa Aurora

Res. Los Molinos

Res. San Prudencio

Res. Los Arquillos

Res. Txagorritxu

Res. Juan Pablo |

Res. Ntra. Sra. Las Mercedes
Res. Sacerdotal San Antonio
Pension Res. El Carmen
Guarderia de Ancianos

Res. Purisima Concepcién

UDALERRIA

Amurrio
Amurrio

- Ayala
Campezo
Llodio
Salvatierra
Samaniego
Valdegovia

Vitoria-Gasteiz

Zuia

JABETZA

pub.
pub.
prib.
" pub.
prib,
pub.
pub.
pub.
prib.
prib.
pub.
pub.
pub.
pub.
pub.
pub.
pub.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.

BIZKAIKO ADINEKOEN EGVOITZA ZERBITZUEN ZERRENDA

IZENA

Res. Gallarta

Ntra. Sra. del Socorro
Res. Fundacion Bolivar
-Res. Ledn Trucios

Res. Fundaciéon Miranda
Res. Barrikabarri
Fundacién Asilo Elorduy
Res. de Ancianos Basauri
"Caserio Agirretxu

Res. Sancti-Spiritus
Res. Reina de la Paz

'UDALERRIA

Ab. vy Zierb,
- Ab. y Zierb.
Areatza
Balmaseda
Barakaldo -
Barrika
Barrika
Basauri
Berango
Bermeo
Bilbao -
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JABETZA

pub.
prib.
‘prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
pub.
prib.
pub.
prib.



Res. Siervas de Jesus
" Res. Conde Aresti
. Res. V. Emilia F. Urioste
Sta. y Real Casa de Misericordia
" Inst. Beneficencia Sgdo. Corazén
Res. de Txurdinaga
Res. Mi Casa Herm. de los Pobres
Piso Res. Cruz Roja
Residencia Larrazabal
Centro Geriatrico Abando
"~ Res. Venerables Sacerdotes
Casa Sacerdotal Ntra. Sra. Carmen
Clinica Anduiza
Clinica Mupag-Previsién
Hogar Los Rosales ™
Res. de Berastegi
Hogar Bizkaiko Andra Mari
Res. Campuzano
Res. La Milagrosa
Res. Geriatrica Labayru
Res. Ntra. Sra. Begona
Res. Revilla
Res. Nicolas de Arretegi
Res. Zelaiondo, '
Res. Ntra. Sra. Desamparadas
Sto. Hosp. Casa Misericordia
Inst. Benéfico Aboitiz
Res. Elorrio
Res. Hogar S. José Erandio
Res. Zurimendi
Res. Bihotz Alai
Res. Calzada
Res. S.-José ‘
Res. Sagrado Corazén de Jests
Res. San Esteban 1
Res. San Esteban 2
-Mini Res. Sta.-Maria
Res. Andra Mari
Res. Beato Domingo Iturrate
Sto. Hospital Gordexola
Res. Geriatrica Bizkaia
Res. Asistida de Leioa

" Clinica Dr. Luis Sanchez R.

Res. Uribarren Abaroa
Res. San Roke

Bilbao
Bilbao
Bilbao

‘Busturia

Busturia
Carranza
Durango
Ea
Elorrio
Erandio
Galdames

. Gamiz-Fika .

Gernika
Gernika
Getxo
Getxo
Getxo
Getxo
Getxo:
Getxo
Gordexola
Leioa
Leioa
Leioa
Lekeitio

Markina
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prib.

~ prib.

prib.
prib.
prib.
pub.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.
prib.

‘prib.

prib.
prib.
prib.

" pub.

prib.
pub.
pub.

“prib.

prib.
prib.
prib.
pub.
prib. .
prib.

" prib.
" prib.

prib.
pub.
prib.
pub.
prib.
prib.
pub.



Res. Jesusen Bihotza Etxea
Res. Geure Etxea

Res. San José Etxe Alai
Res. San José de Larrauri
Res. La Alegria

Res. Hospital Poberfia

Res. Municipal Ondarroa

" Res. Municipal Orduna
Res. Municipal Otxandio
Hospital Asilo S. Juan Bautista
‘Res. Ntra. Sra. Begofia
Res. J. Ellacuria Larrauri
Res. Bizi Berria

Res. Avellaneda

Res. Ancianos de Zalla
Res. Eusebio Aldecoa

Mundaka prib.

Mundaka prib.
Mungia pub.
Mungia - prib.
Muskiz prib.
Muskiz : prib. .
Ondarroa pub.
Orduna o pub.
Otxandio - pub.
Portugalete prib.
Santurtzi . pub.
Sestao pub.
Sopuerta prib.
Sopuerta prib.
Zalla pub.

Zeberio ~ pub.

-GIPUZKOAKO ADINEKOCEN EGOITZA ZERBITZUEN ZERRENDA

IZENA

Res~A.S.J. Bautista

Res. Urrats Gain

Res. A. Iturbide

Piso protegido Asteasu

Res. A. S. José

Res..A. S. Martin

Res. Arangoiti

Res. Mizpirualde

Res. Santiago

Res. Ntra. Sra. La Paz

Res. Mi Casa Herm. de los Pobres

Res. Zorroaga

Res. S. José

Res. Alai Etxe

Res. S. Rafael

Pisos Protegidos Intxaurrondo

Res. Beriyo : :
Res. Sacerdotes Ancianos

" Res. Julian Rezola ‘

Colegio S. Rafael .

Res. Hermano Gérate

Res. Ancianos de Eibar

UDALERRIA JABETZA
Andoain ' pub.
Aretxabaleta pub.
Arrasate ' pub.
Asteasu ‘ pub.
Azkoitia pub.
Azpeitia prib.
Beasain pub.
Bergara . pub.
Billabona pub.
Donostia-SS prib.
“ © 7 prib.
“ prib.
“ prib.
“ pub.
“ prib.
“ pub.
“ pub.
“ prib.
“ prib.
“ prib.
¢ prib.
Eibar pub.



Piso protegido de Eibar
Res. Fund. Pub. S. Andrés
Res. S. Lazaro

Res. Ntra. Sra. de las Mercedes

Res. Sta. M? Magdalena
- Res. S. Gabriel
Res. Municipal de Irun
Res. Inmaculada
Pisos protegidos de Irun (2)
Piso protegido de Lasarte
Res. Sta. Cruz
Res. S. Miguel -
Res. Petra Lekuona

- Res. S. Martin

Res. S. José »
Res. Municipal de Pasaia
Res. Municipal de Renteria
Res. S. Juan y Magdalena
Ntra. Sra. de la Merced
Res. Yurreamendi

Res. de Tolosa

Mini Res. Ugarte-Usurbil
Res. Sta. Ana

Res. S. Juan

Res. S. Juan :

Res. Faustino Orbegozo

Eibar
Eibar
Elgoibar
Eskoriatza
Hernani
Hondarribia
[run

[run

Irun

" Lasarte-Orio

- Legazpia
Mutriku
Oiartzun
Oriati
Ordizia
‘Pasaia
Renteria
Segura
Soraluze
Tolosa
Tolosa
Usurbil -
Zarautz
Zestoa -
Zumaia
Zumarraga

pub.

" pub.

pub.
prib.
pub.

‘prib.

pub.
prib.
pub.
pub.
prib.
pub.

~ pub.

pub.
pub.
pub.
pub.
prib.
prib.
pub.
pub.
prib.
pub.
prib.
pub.
pub.
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6.1. EGITURA ETA PROZESU ADIERAZLEEN ERABILPENA

6.1.1- Egitura eta prozesu adierazleen erabllpena hautaturlko adine-
koen egoitzetan

Atal honetan sailkapen zehatz baten bidez hautatutako kalitatezko adie-
razleak ezartzearen emaitzak ezagutarazten dira, adierazle hauek bi multzotan
sailkatu dira, industria munduan produkzio sistemen kalitatea kontrolatzeko
erabiltzen den eta arian-arian osasun eta gizarte zerbitzuetan ere erabiltzen ari
den eredu bat oinarritzat hartuz.

Eredu honen arabera, edozein produkzio sistemekin zerikusia duten alda-
gaiak hiru multzo nagusitan sailka daitezke: input edo egiturari dagozkionak,
prozesuari dagozkionak eta output edo produktuari dagozkionak.

Input delakoan, sisteman parte hartzen duten baliabide material, giza
aldekoak eta finantza aldekoak daude. Prozesua, produktu zehatzak lortzeko
baliabideen erabilera praktikoari deritzo, input delakoa output bihurtzeari ale-
gia. Output delakoa berriz, inbertsioak antolatzen eta erabiltzen dituen siste-
maren emaitza da. Laugarren elementu bat ere badago, outcome delakoa,
normalean zuzendua dagoen populazio taldean produktuak duen eragin bezala

ulertzen dena. ’

Elementu bakoitza bakarka baliozta dalteke eta sistemaren kalitatea
hobetzeko, bitartekoak helburuen -outcome- arabera baliabideen -input-
inbertsio berrietara edo erabilera prozedurara -process- zuzen daitezke.

EBALUAZIOAREN OSAGAIAK

Plangintza Egitaraua ikuskatzea Eragin neurria

EGITARAUA = -]

LHELBURUAK i EMAITZAK
R INPUTJ PROZESUA OUTPUT’ —




Zalantzarik gabe zaharren egoitza zerbitzu produkzio sistematzat har dai-
teke eta helburua, bertan bizi direnen bizitza kalitatea hobetzea da. Oraingoan
Jinput edo zerbitzuaren egitura honakoek osatzen dute: eraikuntzaren baldintza
fisikoak, kokapena, hornikuntza, langile-biztanle ratioa, langileen kualifikazioa
eta sistema antolatzeko oinarri diren prozedura ezberdinak. ’ .

Betidanik ereduak eta kreditazio arauak input azalpenetan adierazi izan
dira. Input delako gehienak ikutu daitezkeen elementuak dira, esan den bezala

" nahiko erraz baliozta daitezke -eta zerbitzuaren kalitatea zuzenean erabakltzen
badute ere, berez eta bakarriksez dute emaitzen egokitasuna bermatzen:

Prozesua, hau da, baliabide bai material eta bai intelektualen erabilera,
egoitza batean ematen diren ekintza, zaintze, prozedura jokaera, arreta-jar-
dunbide eta egitarau multzoa da. ‘

Bigarren maila honetan ereduak eta kreditazio arauak bilatzea eta ezar-
tzea, input mailan egitea baino askoz konplexuagoa da.

Hirugarren mailari dagokionez, adierazi behar dugu zerbitzu produktua-
ren eta erabiltzailearengan duen eraginetik bereiztea zaila dela, azken finean
jokaera -output- ez baita pertsonarengan duen eragina -outcome- baizik.

Ondorioz, erabiltzaileak gustora dauden, lortu duten bizitza kalitatea edo
giza giroa -bai bertan bizi direnen 4kuspegitik eta baita langile eta ikuskatzaile-
en ikuspegitik- izango ditugu emaitzak edo produktuak, nahiz eta zentzu zeha-
tzean hau erabiltzaileengan eragin neurria besterik ez izan, hau da, produktu
edo emaitza horien ondorioa.

Berriro esanda, input adierazleen kasuan ezinezkoa ez bada ere objetibi-

" tate maila ona lortzea, askoz zailagoa da prozesua balioztatzen saiatzerakoan
eta ia ezinezkoa emaitzak baloratzerakoan, arestian c$an den bezala ez baitau-
de arreta kalitatearen menpe eta batzutan ezta zuzenean ere, eta are gutxiago
egoitzan bizi direnak, zenbateraino bizi diren gustora baldin bada neurtzeko
ezaugarria.

Oso zaila denez elkarrizketatuak izan dlren biztanle eta langile guztien iri-
tziak modu eskematikoan aurkeztea, azterketa orokorreko atalean eta
MEAPen SCES (gizarte giroa) grafikoetan jaso dira iritzi horiek.

Alderdi metodologikoez aritu garenean esan bezala, adierazleen zerrenda-
'ren oinarria Homes are for Living in -HAFLI'- delakotik hartua da, Erresuma
Batuko Social Services Inspectorate of the National Health Service, hau da,
Osasun Zerbitzu Nazionaleko Gizarte Zerbitzuen Ikuskaritzak landutako kalita-
tearen ebaluaziorako metodoa, eta metodo honek bizitza kalitatearen eta arre-
ta kalitatearen analisia oinarrizko sei adierazgarriren bidez egitea proposatzen
du: biztanleak gustora egotea, duintasuna, norbera bere gisara egoteko auke-
ra, burujabetasuna, aukeratzeko askatasuna eta erabiltzaileen eskubideak.

Metodo honi bestelako ebaluazio prozeduretatik eta SIIS Dokumentazio -
eta Azterlanen zentruan dauden literatura orokorreko husteketatik eratorritako
adierazleak erantsi zaizkio. Aipatu den bezala, ekarpen nagusia Dupont, Hervy

!Carrington, D., Clough M. eta beste batzuek. Homes are for living in. Londres: HMSO, 1989.
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eta Lyon-en? Evaluation de la qualité de vie dans les structures d"héberge-
ment pour personnes agées metodo frantsesari, modu independientean
ezartzen den MEAPari, Centre for Policy on Ageing-eko Coping with mental
Sfrailty? dokumentuan dauden gomendioei eta 218/1990 dekretuaren® zenbait
ereduri zor zaie.

Adierazleen ezarpenaren emaitzak bestelako aza Ipenik gabe irakurtzea
proposatzen da, berez nahiko esanguratsua baita, nahiz eta kasuan kasuko
ataletan, azterketa orokorra eta azterlanaren ondonoak aberasteko azalpenak
erabiliko diren. ‘

Azkenik esan behar da erabili diren adierazle gehienek eskaintzen duten
ikuspegia subjetiboa dela eta beraz, askotan ebaluatzaileak egiten duen inter-
pretazioa eztabaida daitekeela. Alegia, hutsegite larririk egin gabe logeletan -
esku kirtenak edo kea antzemateko tresnak edo arkitektura eragozpenik dago-
en ala ez dagoen interpretatzea nahiko erraza gerta daiteke, baina ezin da
gauza bera esan beste adierazle batzuez, batipat aztertzen diren alderdiak-
materialak ez direnean.

Horiek horrela, tratua egokia den, edo norberak nahiko askatasunik
baduen, eta baita erlatiboak direlako epaitzen zailak diren beste alderdi batzuk
-usaiak, altzarien egoera, instalakuntzen erosotasuna- eztabaidagarriak gerta
daitezke askotan, baina nolanahi ere objetibitate nahiari erantzuten diote eta
irizpide askatasunez egin da iritzi bilketa. ‘

Bestalde, adierazle guztiek ez duite balio bera egoitza . ezberdmetan eta
adierazle batzuk zehazten dituzten zenbait elementu egoteak edo ez egoteak ez
dakar berez kalitatearen bermea; horregatik, baloratuz interpretatu behar dira. -
Halere, birgaitze-aretorik ez egoteak edo harrerarako langilerik ez izateak ez

-du garrantzi bera egoitza handian edo txikian, eta halaber megafonia zerbitzua

izateak bizitza kalitateari kalte égin diezaioke -tren estazio giroa emanez- ona
ez bada edo egoki erabiltzen ez bada. Orokorrean, eta xehetasunak alde bate-
‘ra utzita, erantsita doan adierazle zerrendak nahiko garbi zehazten ditu aztertu
diren egoitzen egituraren eta arreta prozesuaren ahuleziak eta alderdi garran-
tzitsuak.

6.1.2. Egitura eta prozesu adierazleen bidez aztertutako egoitzen
‘egoera

“Dupont, A., Hervy, M.D., Lyon, N. Evaluation de la qualité de vie dans les structures

.d’hébergement pour personnes Ggées. Paris: Fondation Nationale de Gérontologie, 1988.

*Hodkinson, J. Home work: Booklet No. 7. Coping with mental frailty. Londres: Centre for
" Policy on Ageing, 1988.

“Uztailaren 30eko 218/1990 Dekretua, Hirugarren Adineko Egoitzetako Gizarte Zerbitzuei

buruzkoa. 1990eko abuztuaren 31ko 175 zkia. duen-EHAA.
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. : 2 i
ADIERAZLEAK | Lo | 3t zomomn 5B il | it | et muri |\l | ol | i | s [podenai
Egituraren Kalitatea (INPUT) ’ .
Xnéumrxea
Kokapeﬁa
1. Henitik baztertua ez egotea . X X X X X X
2. Eraikuntza Ranpoaldetik isolatua X X X x X X X X X X X
3. Inguruko lurrak kanpoaldetik isolatuak X X X X X X x X X
4. ?:ﬁgz :rriskurik gebeko X X X X . X X X X X X X X
5. Zonalde ez zaratatsua X X X X X X X X X X X X X
6. Trafiko héndirik gabeko zonaldea X X X X X X
T Opens gt s C s xx
8. Heri garraio geltol;ia <400 m. X X X X X (0] X X X X X
9. Argifasuna ingurunean X . X X X X X X X X X X
10. Leihotik kanpoalderako ikuspegi
atsegina x X X X X X X
Sarbideak
11. Ezintasunak dituztensntzako
gordetako aparkalekuak X
12. Bisitari efa langieentzako aparkalekuak X x X X X X X
X x X X X X X X

13. Eskailerarik gabeko sarbideak

(1) Ez dago garraiorik, herria txikia baita.




Agirretxu

izenak agertzen dira -

J.Rezola Bihotz | Araba | Sta.M?|. San |Sanduan| Erruki- San
ADIERAZLEAK Leio Zorroaga |S. Esteban . .| Amurrio . .
L #1028 Zentrua g Deuna | Klinika | Baserria Magdalena| Roke | Bautista | etxea |Prudentzio
4. iak eskailerarik : : -

i oty o gt a2 @ @ x a o a o
15. Sarrerako atea automatikoki irekitzen da X
16. Harrera lekua eta harreragilea X X X X X . X X
17. ltxarote aretoa X X X X X X X X X X X, X
18. Sarreran erlojua - X ) X X X X
Ingurune amankomunak
19. Astialdirako zonaldeen azalera .

dekretuak agintzen duena baino X X (3) X X X . X (3) 3) X

handiagoada . N :
20. Jantokia dekretuak agintzen duena )

(2,5 m*/egoilarreko) baino 3) X X X ) 3 X

handiagoa da .
21. Egoilarrek telefono pribatu bat ‘ « «

erabil dezakete X X X X X X X X X X
22. Intentsitate kontrolatzailea duen

telefono bat behinteat bai
23. Eskailera eta aldapetako azalera :

ez-irristakorra da X X X X X
24. Eraikuntza barruan bideratzeko «

laguntzak daude X X
25. Geletako ateetan egoilarren

X X X X X

(2) Sarrera nagusiak ez du eskai];rarik.
(3) Egoitzak ez du datu hau eman.
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‘Araba

Sta. M.2

: d.Rezola Bihotz Agirretxu San | SanJuan | Erruki- San
ADIERAZLEAK Leioa Zorroaga |S. Esteban o | Amurrio | . .
: Zentrua g -| Deuna | Klinika | Baserria Magdalena| Roke | Bautista |  .efxea |Prudentzio|

26. Egongela bat du gutxienez X X X X X X X X X X X X X
27. Egongelan idazteko makinak daude X X X X X X
28. Irakurgaiak badaude X X X X X X X x X X
29. Egongela lasai bat du gutxienez X X X X X X
30. Liburuak hartzeko liburutegi-bat

dagO X X X X X X X
31. Iragarki-taula badago X X X X X X X
32. Langileen izen eta argazkiak

ikusgai daude X
33. Egoiliarren izen eta argazkien

zerrenda badago X
34. Megafonia sisterna badu X X X X X X X X X X
35. Egoiliarrak gonbidatuekin

egon ¢ta kafea eskaintzeko X X X X

sukaldza dago
36. Goxo 2ta edarien makina X X X X X X
37. Egoilarrek erabiltzeko garbiketa X N

gela
38. Suhiltzaileen kopuru eta mota

Eusko Jaurlaritzaren dekretuak X X X X X X X X X X X X

eskatzen duena da
39. Larriadetarako argiak

X X X X X X X X X X

pasabideetan -



| J. Rezola Bihotz | Araba | Agirretxu Sta.M.? | San | SandJuan| Erruki- San
ADIERAZLEAK Leioa Zorroaga |S. Esteban B . | Amurrio . .
Zentrua g Deuna | Klinika | Baserria Magdalena| Roke | Bautista | etxea |Prudentzio

40. Alarma sistena X X X X X X X X
41. Sua gelditzeko ateak « « «

pasabideetan ’ X X
42. Bideratzeko piktogramak « «

pasabideetan ]
43, Hitzaldi eta bilera aretoa X X X X X X
44. Langileentzako dutxa, aldagela i

ota kOmUnak X X X X . X X X X X X X X X
45, Langileentzako egongela X X X X X
46. Kanpoaldean zonalde bat badago X X X X X X X X X X X
47. Kanpoaldeko zonaldeak erabiltzeko

altzariak ditu X X X X X X X X X X
48, Lorategia du X X X X X X X X X X X
49, Egoiliarrek bisitariak hartzeko

egongela txikiak X X, X X X
50. Birgaitze-aretoa X X X X X
51. Egongela handian eta gela

txikietan txirrinak daude
Eraikinaren egoera
52. Giroa lasaia da, ez da zaratarik

entzuten : X X X X X X X X X X X X
53. Ez da usain txarrik antzematen X X X X X X X X X X X




: . . J.Rezola | ., - . Bihotz | Araba | Agirretxu Sta. M2 | San | SanJuan | Erruki- San
ADIERAZLEAK Leioa Zorroaga- | $S. Esteb e .| Amurri L . .
‘ Zentrua g sieban Deuna | Klinika | Baserria urrio Magdalena| Roke = | Bautista | etxea |Prudentzio
54. Eraikina eta altzariak egoera .
onean daude x X X X X X X X X
55. Argitasuna nahikoa da zonalde .
quztietan X X X X X X X X X
Gelak
56. Gelen azalera dekretuak agindua . )
((1ng4)23 m?) baino handiagoa x (5) x(5) X x(5) X X x(5) X
X :
57. Geletako hormetan kuadroak
jar daitezke X . X X X X X X
58, Geletzn nahikoa argi dago
irakurtzeko . X X X X X X X X X X X X
59. Kalefazioa geletatik kontrola ‘
ditoke X X X X X X X
60. Gelek teleforioa dute x
61. Gelak gurpildun aulkiz erabiltzen ©)
" dutenentzako egokituak daude X X
62. Gelek heldulekuak dituzte
63. Kea antzemateko tresazk daude X X X X X X
64. Gela guztiek txirrina dute X X 7 X X X X X X X X X

4) Dekretuak eskatzen duen azalera 9-20 m*koa da banakako geletan eta 15-25 m*koa binakako geletan.

5) Arauak betetzen dira baina askorentzako gelak ere badaude.

(
(
{6) Erizaintza zonaldean.
(

7) Zorroagan gela batzuek badute txirrina.
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ADIERAZLEAK Leioa |- Zorroaga |S. Esteban , . | Amurrio . .
L Zentrua g Deuna | Klinika | Baserria Magdalena] Roke | Bautista | etxea |Prudentzio
65. Diseinu eta dekorazio
ezberdintasunak daude gela X X X X
batetik bestera
66. Nolabaiteko pertsonalizazioa X M
nabarmentzen da geletan x
67. Gelak giltzaz itxi daitezke X X X (10) X
68. Atea itxita dagoenean barma ezin
X X X X X X X X X X X X <X
da ikusi
69. Askorentzako geletan altzarien
kokaerak norberaren gela-zatia X .(18)
zehazten laguntzen du
70. Egoiliar bakoitzak dekretuak -
eskatzen dituen altzariak ditu X X X X X
gutxienez (9)
71. Gela guztiek leiho bat dute -
quixienez X X X X X X X X X X X
72. Anmairu eta kajoiak giltzaz itxi
daitezke X X X X X X X X
73. d(éilegls guztietan telebista antena « « « (10) X « « « X
74. “Lotarako argiak” edo orduoro
piztuta dauden argiak X X X X X x x x x
75. Bisitak hartzeko lekua dago X X X

(8) Binakako geletan senar emazteak bizi dira.

(9) Eusko Jaurlaritzaren dekretuak agintzen dituen altzariak: 0,90 zentimetroko ohea, armairua, gau-mahaia, sy]ox txiki bat eta mahai txiki bat.

(10) Batzuetan bakarrik.
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Komunak
76. Gela guztiek komuna 2ta dutxa -

dituzte . X X X p X
77. Komun guztietan heldulekuak edo « N

seguriasun-hagak daude N X X X X X X
78. Komun guztietako konketa inguruan N

segurtasun-hagak dauce X X X X X X X X
7. ?gmunetako zorua ez-iﬁstakorra (10) (10) « (10)
80. Komunetan txininzk daude X (10) X X
81, Komunetan qurptiun aulaz x (10) (10) X X - x (10) (10) (10) (10 (10)
82 Dutxa edo baineran eserlekua dago' ‘x (10) X X X X (10) (10)
83. Gurpildun aukietan dabiltzanentzat « « «

egokitutako dutxak X X
84. Komunetako ateak barrutik itxi «

daitezke (baita kanpotik ere) X X X
e I o m m
Homikuntza eta laguntza teknikoak
86. Komun geriatrikoak daude « X X X X X X X X X

(10) Batzue:an bakarrik
(11) Erizain:za zonaldean bakarrik.
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87. Laguntza behar duten « « . « « « . i «

pertsonentzat garabiak daude X
83, Jazteko laguntza teknikoak daude
89. Jateko laguntza teknikoak daude
90. Ikusmen-arazoak dituztenak

mugitzeko laguntzak daude
91. Entzumen arazoak dituztenentzat

laguntza tresna bereziak daude
ZAINTZA
92. Mediku zerbitzua dago X X X X X X. X x X
93, Erizaintza zerbitzua dago X X X X X X X X X X X
94. Birgaitze-zerbitzua dago X X X, X X
95. Lanaren bidezko terapia zerbitzua

dago X X X X X .
96. Psikoterapia eta psikologia

zerbitzua dago

.| 97. Norberaren garbitasunerako X .

laguntza ematen da X X X X X X X X X X X X
98. lleapaindegi zerbitzua dago X X X X X X X X X X X
99. Arropa garbitzeko zerbitzua dago X - X X X X X X X X X X X
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ADIERAZLEAK

Leioa

J. Rezola
Zentrua

Zorroaga

8. Esteban

Bihotz -

Deuna

Araba
Klinika

Agirretxu
Baserria

Amurrio

Sta. M.?
Magdalena

San
Roke

San Juan
Bautista

Erruki-
etxea

San
Prudentzio

100. Erosketak egiteko laguntza
emalen da

X

101. Kanpora irteteko laguntza
emalen da

102. Garraio zerbitzua dago

103. Astialdirako ekintzak antolatzen

dira

104. Txango eta irteeerak antolatzen
dira

LANGILEAK

105. Langilego/egoiliar ratioa
dekretuak eskaintzen cuen
gutxienekotik gorakoa da (12)

106. Langile berriak bideratzeko
egitamuak eratzen dira

107. Langileen bilerak astean behin
egiten dira gutxienez

PROZEDURAK ETA ERROLDAK

108. Bame-araudia daukate

109. Egoitzak dituen ezaugarri eta
zerbitzuen liburuska dute

110. Larrialdietarako jardunbideak
idatziz adieraziak daude

(12) Dekretuak agintzen duer: ratioa 0,25ekoa da "burujabeentzat” eta 0,40koa “laguntzadunentzat™.
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111. Egbiliar bakoitzaren fitxa dago X X X X X X X x X X
112. Norberaren fitxak arreta

plangintza bat du %
113. Enpresa batzordea dago X X X X X X X X X
114. Egoiliar eta langileek dituzten X N X

istripuen errolda egiten da X
115. Botikak erabiltzeko arau eta « N

prozedura idatziak daude X
116. Egoiliarrek ez dute baimenik « « « « ) N «

eskatu behar kanpora irteteko x X X X
117. Egoiliarrak kanpora doazenean

ez dute nora doazen esan X X X X X X X X X X X X

beharrik
118. Kanporatzea arriskutsua

dutenentzat berariazko X X X X X X X X X X

ikuskaritza dago

119. Egoiliarrek egoitzako giltza
dute

120. Kexak idatziz jasotzeko bidea
dago

121. Kexen eta horiek konpontzeko
neurrien errolda egiten da

122. Langileentzako argibide liburua
dago
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ADIERAZILEAK

Leica

J. Rezbla
Zentrua

Zorroaga

S. Esteban

Bihotz
Deuna

Araba
Klinika

Agirretxu
Baserria

Amurrio

Sta. M.2
Magdalena

San
Roke

San Juan
Bautista

Erruki-
etxea - -

San |
Prudentzio

123. Egoiliarrek parte harzzeko
batzerdeak daude

124. Asarblada orokorrak egiten dira
urtean behin gutxienez

125. Bame aldizkaria dago

126. Egoi:zak dituen baliasideak .
adierazteko planoa dago

PROZESUAREN KALITATEA

Zaintza

127. Egoiiiarrek eserlekua aukera
dezakete jantokian

128 Egoiiarrak ez dituzte ordu
jakin batean esnaratzen

129. Egoiiarrek ordu jakin batean
oheratu behar dute

130. Bisita ordutegia librea da

131. Geletan alkoholdun ecariak
eduki daitezke B

132. Geletan norberaren gauzak eduki
daiterke

133. Altzariak lekuz alda daitezke

. 134. Gelan txori edo arrain bat eduki

daitexe
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Erruki-

\ > A 7 B I J. Rezola | Bihotz |~ Araba | Agirretxu Sta.M.2 | San | SandJuan San
Lei Z S. Esteban . .| Amurrio . .
ADIERAZLEAK €108 | Zontrua | 01020 Deuna | Klinika | Baserria Magdalena] Roke | Bautista | etxea |Prudentzio
135. Gelan janari hotzak edo kafea N X
presta daitezke
136. gelan arropa txikiak garbi « « « «
daitezke
137. dO;ici;ﬁgetan baso bat ardo edan < « « « N N N N N X X X
138. Gelako atea itxita eduki daiteke X X X X X X X X X X X X N
139. Gelako atea giltzaz itxi daiteke X X
140. Langileak atea jotzen dute eta
sartzeko baimena eman arte X X X X X
itaroten dute
141. Geletako garbitasuna egoiliarren M .
ohituretara moldatzen da
142. Egoera berezietan senitartekoak N N < N <. X
egoitzan gera daiteke gauez X
143. Banakako gelak nori eman X «13) ‘
erabakitzeko baremu bat dago X (14)
144. Laguntza behar dutenei nahi
dutenean jaiki edo oheratzen X X

laguntzen diete langileek

(13) Aintzinatasunaren araberako zerrenda bat dago eta kasu berezietan bakarrik ez da errespetatzen, hala nola elkarbizitze-arazoak claudenean edo norbaiten ezkontidea hiltzen denean.

(14) Gela guztiak banakoak dira ezkontideenak izan ezik.
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ADIERAZLEAK

Leioa

d. Rezola
Zentrua

Zorroaga

S. Esteban

Bihotz
Deuna

Araba
Klinika

Agirretxu
Baserria

Amurrio

Sta. M.2
Magdalena

San
Roke

San Juan
Bautista

Erruki-
etxea

~San
Prudentzio

145. Langileek egoiliarrekin denbora
emalen dute beren nehiak ezagutu
ahal izateko

146. Egoiliairek bi menuren artean
gutxienez aukera dezakete

147, Osasun arazoak direla eta,
dieta bereziak ematen dira

148. Gosari, bazkari eta aZari
orduak ez dira zorrozzak

149. Egoiiarren diraz baliatzen
direnean ezintasun juricikoa
tramitatzen da

150. Langile berezien sistema dago

151. Laguntza behar duten egoiliarrak
nahi dutenean joan daitezke
komunera

152, Txisari ezin eutsi diotznentzat

_norberarentzako plar gintzak daude| -

153. Bainatzen ari diren titartean
bakarrik egotea berrnatzen zaie

154. Jazten edo erazten diren
bitartean bakartasune bermatzen
zaie

155. Txisari ezin eutsi izatea
egoki tratatzen da (15)

(15) Ez da antzematen langileek zelulosa maindirerik, irenslerik, sondarik edo oinaledun aulkirik erabiltzeko joerarik duzenik.
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ADIERAZLEAK

Leioa

d. Rezola
Zentrua

Zorroaga

S. Esteban

Bihotz
Deuna

Araba
Klinika

Agirretxu.
Baserria

Amurrio

Sta. M.2
Magdalena

San
Roke

San Juan
Bautista

Erruki-
etxea

San
Prudentzio

156. Egoiliarrek gelan bisitak izan
ditzakete

157. Egoiliarrek beste pertsona batzuk
bazkaltzera gonbida ditzakete

x(16)

158. Egoiliarren bizitza esperientziak
ezagutzeko norberarentzako
arreta-plangintzak daude

159. Buru-nahasketa duten
pertsonentzako aurre hartzeko
eta tratatzeko egitaraua dago

160. Sexu-harremanak izateko
intimitate eskubidea aztertu
izan da

(17)

161. Zahar-erotasuna dutenen ratioa
1/5 baino txikiagoa da

162. Ez dirudi askatasun mugarik edo
nolabaiteko tratu txarrik
dagoenik .

163. Ez dago sexu arrazoiengatik
erabiltzaileen eskubideak
mugatzen direlako susmorik

(16) Kafetegian.

(17) Ez dago horrelako arazorik, gélak‘banakakoak baitira.




6.2. MEAP (Multnphaszc Environment Assessment Procedure)
METODOAREN ERABIL PENA :

.6.2.1. MEAPen erabilpena azte;rtutako egoitzetan
A) MEAP metodoaren erabilpena
Metodoaren nondik-norakoak

Neurgai anitzeko. azterbide hau zahar-egoitzetan erabiltzeko pentsatua
dago. Zenbaki bidezko metodoa da, hau da: erantzunak zenbakitan eman eta
gero grafiko bidez adierazten dira, horrela, e901tza baten ezaugarri.orokorrak
- errazkiago antzeman ahal izateko. »

Bost tresna edo eskala ditu, lau neurgai desberdinei eta balorazio orokor
bati dagozkienak. Tresna bakoitzaren bitartez egoitzaren halako edo holako
* puntu jakin bati buruzko kalifikazioak lortzen dlra eta horietxek dira gero gra-
fikoetan islatzen direnak.

Hona hemen metodo honek dituen bost balorazio-tresnak:

- - PAF: Physical and Architectural Features Checklist
Ezaugarri fisiko eta arkitektonikoak
- POLIF: Policy and Program Information Form
Antolakuntzari buruzko politika

- RESIF: Resident and Staff Information Form

‘ Egoiliarren eta langileen ezaugarriak

- SCES: Sheltered Care Environment Scale

Barneko giroa o
- RS: Rating Scale
Balorazio-mailaketa
Ondoren, tresna bakoitza eta beren azplmallak azalduko ditugu.

 Ezaugarri fisiko eta arkitektonikoak (PAF)

Maila honen bidez egoitzen baliabide fisiko eta arkitektonikoak-neurtzen
dira, haien erabilpenari baino areago haien eskuragarritasunari begiratuz.
Nahiz eta-argia izan PAF edo ezaugarri fisiko eta arkitektonikoen eta POLIF
edo antolakuntza eta funtzionamenduari buruzkoen arteko aldea, batzuetan
baliabide fisikoak egoitzaren antolakuntzaren inguruko erabakien. ondorio. iza-
ten dira. Esate baterako, baliabide fisikoak dira (zehazkiago esanda, bideratze-
ko laguntzak dira) egoitzaren planu bat, ondo ikusteko moduko lekuan jarria,
edota langileen izen-zerrenda, -baina zentruko zuzendaritzak erabakitzen du
horiek jartzea. Oro har, honelako itemak tresna honetan (PAF) sartzen dira;
honetan, honako bederatzi azpimaila hauek bereizten dira:
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1. Komumtatea eskuragarri izatea’

" Hurbileko' komunitatea eta bere zerbltzuak egoﬁzarentzat zenbateraino
eskuragarriak diren neurtzen du (adibidez: Ba al da supermerkaturik oinez joan
ahal izateko bezain hurbil? Ba al da garraio- publikoen geralekurik egoitzatik
hurbil?).

Komunitatearen zerbitzuen eskuragarritasunak esaten digu eg01tzarentzat
zenbateraino den erraza komunitatearen barruan txertatzea eta egoiliarrentzat

erraza den ala ez behar dituzten komunitate-zerbitzuak beren kasa erabiltzea.

2. Erosotasuna

Egoitzak erosoak eta atseginak ote diren esaten digu, eta beste ezaugarri
batzuk ere ematen dizkigu (adibidez: Ba al da telefonorik egoiliarrentzat? Ba al
dute egoiliarrek beren geletatik kalefazioa kontrolatzeko modurik?).

3. Norberaren astialdirako lag'untzak

Egoiliarren gizarte-bizitza eta astialdirako aukerak aztertzen ditu (adibidez:
Sarreratik- hurbil ba al da hizketan.egoteko moduko gelarik? Biliar-jokorako
mahairik? Mahaietan edo apalategietan irakurgairik?).

4. Ibilera errazteko laguntzak

Honen bidez aztertzen da nolakoak diren eraikuntzako sarbldeak eta
oztopo arkitektonikoak kentzeko hartutako neurriak, bai eta egoiliarren ibilera -
errazteko eta baita beraien burujabetasuna sustatzeko dauden laguntzak ere
(adibidez: Beharrezkoak al dira eskailerak eraikuntzara sartzeko? Pasabideetan
heldulekurik ba al dago?). '

5. Bideratzeko laguntzak

Egoiliarrak bideratzeko orduan erakundeak nolako ikusizko laguntzak
ematen dituen aztertzen du (adibidez: Solairuak edo pasabideak kolore edo
zenbakien bidez sailkatuta al daude? Erakundeak eskainitako zerbitzu ezberdi-
nak non dauden azaltzen duen irudirik ba al da ikusteko moduko lekuan?).

6. Segurtasuna

Egoitza nola dagoen zainduta eta istripurik ez gertatzeko nolako neumak
hartu diren adierazten du (adibidez: Egoitzako sarrera zaintzeko ardura duen
inor ba al da? Bainugeletan ba al da larrialdietan laguntza eskatzeko txirrinik?).

7. Langile-gelak

Langileen gelak, bai atsedenekoak, bai lanekoak ere, nolakoak diren
adierazten du (adibidez: Bulegoak bestelako ekintzak izaten diren lekuetatik
aparte al daude? Langileentzako egongelarik ba al dago?). :

Neurgai hau ere erabili dugu, langileentzako instalazio egokiak edukiz
gero langileen gogoa berotzen den ustetan, horrela, egoitzetan ematen den
arreta ere hobea izan daitekeela uste dugulako.

8. Espazioa

Egoiliarren kopurua kontutan harturik, denentzako lekuak zenbat eta zein
tamainatakoak diren esaten du (adibidez: Saio berezietarako zenbat gela dago?
. Zenbatekoa da guztira horien azalera?).
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Tresna honi buruzko informazioa biltzeko, zuzeneko ikuskapen eta neur-
ketak egiten dira, bai eta planuak eta dokumentuak aztertu, eta zuzendariare-
kin eta beste langile batzuekin hitzegin ere.

Antolakuntzari buruzko politika (POLIF)

Tresna honekin egoitzaren antolakuntza eta jarduna neurtzen dira; adibi-
dez, maila funtzionalari eta egoiliarren jokaerari dagokienez dagoen eskakizu-
na, egoiliarren partaidetza, intimitatea eta, azkenik, erakundeak egoiliarren
esku jartzen dituen zerbitzuak eta ekintzak nola antolatuta dauden. Zerbitzu eta
ekintza horien erabilera egoiliarrak nolakoak diren neurtzeko modutzat jotzen
da eta, hortaz, Egoﬂlarren eta Langileen Ezaugamak (RESIF) izeneko atalean
balioztatuko da.

Trésna honek bederatzi azp1ma1la ditu; haietako Iehen biek egoiliarrei
eskatzen zaien jokamoldea neurtzen dute.

1. Eskakizun funtzionalak

Egoitzan bizi diren aiton-amonei eguneroko bizitzan moldatzeko jartzen

~ zaizkien gutxienezko baldintzak hartzen ditu kontutan (adibidez: Onartzen al da
gorputzeko beharrak ez kontrolatzea? Kontrolik egiten al da egunero, egoilia-

rrik ez dela desagertu ziurtatzeko?).

2. Jarrera okerren onarpena

Egoiliarrei jarrera gogorrak, desafiozkoak, xelebreak edota indarkeriazko-
ak zenbateraino onartzen zaizkien neurtzen du (adibidez: Uzten al zaie egoilia-
rrei bainatzeari uko egiten? Eta agindutako botlkak hartzeari?).

- 3. Aukeratzeko askatasuna ‘

Honen bitartez neurtzeri da eguneroko bizitzan erakundeak zenbateraino-
ko aukera ematen dien egoiliarrei beren jokamoldea hautatzeko (adibidez:
Zilegi.dute egoiliarrek otorduetan ardoa edo garagardoa edatea? Egoiliarrek
halako ordurako bildu behar al dute egoitzara?).

4. Egoiliarren partaldetza

Maila honek, aldiz, erakundearen arauzko egiturak zenbateraino uzten
dien egoiliarrei haren zuzendaritza-lanetan parte hartzen eta antolakuntzan
eragina edukitzen neurtzen du (adibidez: Egoiliarrek ba al dute ordezkaririk?
Parte hartzen al dute ekintza berriak aukeratzen?).

5. Antolakuntzaren argitasuna

Jokaera-arauak zabaltzeko eta-burutapenak elkarri adierazteko modua
ematen duten tresnak balioztatzen ditu (adibidez: Ba al da egoiliarrentzako
argibide-orririk? Aldizkako bilerak egiten al dituzte langileek?).
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6. Intimitatea

- ‘Egoiliarrei zenbaterainoko intimitatea edukitzen uzten zaien neurtzen du
(adibidez: Banakako zenbat gela daude? Uzten al zaie egoiliarrei gelak giltza-
petuta edukitzen?).

7. Osasun-zerbitzuak

Egoitzak eskaitzen dituen osasun-zerbitzuak zenbat eta nolakoak diren
adierazten du (adibidez: Birgaitze-zerbitzurik ba al dago? Sendagile-kontsultarik
ba al dago egoitzan bertan?).

8. Eguneroko bizitzarako laguntza

Erakundeak egoiliarrei beren eguneroko bizitzan moldatzeko nolako
laguntza ematen dien neurtzen du (adibidez: Erosketak eglteko laguntza ema-
- ten al zaie? Eta nork bere burua txukuntzeko?).

9. Astialdirako jolas-ekintzak

Egoitzaren barruan nolako ekintzak egiten diren eta ekintza horiek nola-
ko maiztasunaz antolatzen diren neurtzen du (adibidez: Ematen al da mintzaldi-
rik? Ba al dago zine-saiorik? Nolako maiztasunaz?).

Tresna honi buruzko informazioa biltzeko, zuzendariarekin eta langlleekm
hitzegin eta zuzeneko ikuskapena egiten da. ‘

Egoiliarren eta langileen ezaugarriak (RESIF)

Egoitza bakoitzeko egoiliarren eta langileen ezaugarrien araberakoak
diren puntuak biltzen dira tresna honetaz. Pertsona batzuk talde batean biltzen
direnean’ -zahar-egoitza batean, esate baterako- beraien baloreak, arauak eta
gaitasunak eramaten dituzte berekin. Bestalde, taldeak ez dira berez sortzen,
baizik eta onartzeko moduaren baldintzapean; horrela, taldearen barruan tal-
deko bakoitzaren ezaugarri desberdinak biltzen dira. Taldekideen ezaugarri
horien multzoa -edo, bestela esanda, pertsonaren gaineko ingurua- nolakoa,
halakoa da talde barruko azpikultura, eta horrek ere eragma eduki dezake kide
bakoitzaren jokamoldean. :

Galdetegi honetan langileen eta egoiliarren ezaugarriei buruzko neurgaiak
jasotzen dira: gaitasun funtzionala, ekintza-maila, komunitatean duen integra-
zio-maila, etab. Orobat, egoitzak eskainitako zerbitzuak eta ekintzak ere
balioztatzen dira.

RESIF tresnak bederatzi neurgai ditu.

1. Langileen ezaugarriak

Langile bakoitzak nolako eskarmentua eta prestakuntza dituen, eta haien
artean nolako desberdintasunak dauden adierazten du (adibidez: Zenbat langile -
dira halako adin-talde batekoak? Nolakoa da langileen trebakuntza?).
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2. Egoiliarren trebetasun funtzionala

Egoiliarrak beren eguneroko zereginetan moldatzeko gauza diren ala ez
adierazten du, bai eta nolako ezintasunak dauzkaten funtzionamendu oroko- -
rrean (adibidez: Egoiliarren-artean zenbatek ez dute laguntzarlk behar jateko,
bainatzeko, ibiltzeko), etab.?). "

3. Egoiliarren jarduera-maila

Egoiliarrak halako zeregin batzuetan zenbateraino- aritzen diren neurtzen |
du (adibidez: Zenbat egoiliarrek irakurtzen dute egunkaria, zenbatek jokatzen
dute kartetan, zenbat ateratzen dira kanpoan ibiltzera, etab. aste normal bate-
an?). _

4. Egoliarren integrazioa komunitatean |

Egoitzatik kanpo egiten diren ekintzetan egoiliarrek nolako partaidetza
duten neurtzen du (adibidez: Zenbat egoiliar joaten dira lagunak edo senitarte-
koak bisitatzera? Nolako maiztasunaz? Zenbat ateratzen dira txangoak egitera
edo erostera? Nolako maiztasunaz?). ' /

5. Osasun-zerbitzuen erabilera

Egoiliarrek egoitza barruko osasun-zerbitzuak nola erabiltzen dituzten
adierazten du (adibidez: Zenbat egoiliar joaten dira sendagilearen kontsultara .
aste normal batean? Zenbatek erabiltzen ditu blrgaltze -zerbitzuak aste normal
batean?).

6. Eguneroko bizitzako zerbitzuen erabllera

Egoiliarrek eguneroko bizitzan laguntzeko dauden zerbitzuak nola erabil-
tzen dituzten adierazten du (adibidez: Egoiliarren artean zenbati lagundu behar
izaten zaie aste normal batean beren burua garbitzen? Zenbatek erabiltzen
~ dute arropa garbitzeko zerbitzua?).

Eguneroko bizitzako ekintzak hiru neurgairen bitartez bahoLta daitezke:
egoiliarrek nolako beharrak dauzkaten (trebetasun funtzionalak), egoitzak nola-
ko laguntzak ematen dituen (eguneroko bizitzako zereginetarako eskain daite-
keen laguntza) eta laguntza hori zenbateraino erabiltzen den (eguneroko bizi-
tzarako laguntzaren erabllera)

7. Astialdirako ekmtzen erabilera

Egoitzaren barruko ekmtzetan egoiliarrék nolako partaidetza duten adie-
razten du (adibidez: Zenbatek parte hartzen du egoitzan antolatzen diren jaie-
‘tan? Zenbat sartuta daude gimnasia-taldean?).

8. Egoiliarren baliabide sozialak

Egoiliarren egoera zein den adierazten du, gizartearen barruko lehiatasu-
na errazten duten aldagai demografiko desberdinei dagokienez (adibidez:
Zenbat egoiliar daude-ezkonduta? Zenbatek lortu dute ikas-maila-altua?).

9. Egoiliarren arteko ezberdintasunak

Nortasunari dagokionez, egoiliarren arteko ezaugarrien desberdintasuna
neurtzen du (adibidez: Zenbat dira gizonezkoak? Zeintzuk dira egoﬂlarren lan-
bide desberdmak'?)
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Barneko giroa (SCES)

Pertsonek bezala, giza giroek eta giza inguruek ere beren “nortasuna”
dutela uste dugu. Laguntza emateko prest dagoen jendea. aurki daitekeen
bezala, badira inguru batzuk jende arteko lotura estuagoak eta babes handia-
goa eskaintzen dutenak. Badago jende asko argitasunari eta txukuntasunari
garrantzi handia ematen diona, eta, era berean, giza inguru batzuek ere lehen-:
‘tasuna ematen diete ezaugarri horietxei:

SCES deritzan tresna honen bitartez egoitza bateko barne-giroa neurtu
nahi da; horretarako, bai langileei, bai egoiliarrei ere galderak eglten zaizkie
zentruari buruz daukaten jarrerari edo usteari buruz.

Aurreko tresnen bltartez (hau da, PAF, POLIF eta RESIF izenekoen bitar-
tez) halako argibide objetibo batzuk bilatu eta RS balioztapen-eskalan kanpoko
ikuskatzaileen iritzia jasotzen zen; aldiz, SCES delako honekin langileen eta
egoiliarren iritzia jasotzen dugu. Haien ikuspuntua oso interesgarria da gure
ikerketarako, zeren eta halako inguru baten bizitzen edo lanean aritzen diren
pertsonek oso arglblde zehatz eta baliagarriak eman baititzakete inguru hom
buruz.

Eskala honek 63 galdera ditu, bai/ez tankerakoak, eta egoitzetako barne-
giroko zazpi neurgai balloztatzen ditu;- berauek, hiru multzo nagu51tan bereiz
daitezke:

Lagunarteko harremanak
1. Taldearen batasuna

“Langileen eta egoiliarren artean nolako batasuna, elkartasuna eta elkarri
lagunitzeko giroa dagoen neurtzen du, bai eta nolako harremanak eta laguntza-
maila dagoen egoiliarren beren artean (adibidez: Banakako arreta handia

" jasotzen al dute egoiliarrek? Solasaldi interesgarriak egiten al dituzte?).

2. Gatazkak
Egoiliarren arteko haserreak eta-gaizki esanak zenbaterainokoak diren

neurtzen du (adibidez: Asko kexatzen al dira egoiliarrak? Bata besteaz gaizki-
esaka aritzen al dira?).

Pertsonaren garapena

3. Burujabetasuna

Neurgai honek aditzera ematen du nolako adorea ematen zalen egoilia-
rrei beren kasa moldatzeko eta beren kabuz erabakiak hartzeko (adibidez:
Irakasten al zaie egoiliarrei beren eguneroko arazoak konpontzen? Hartzen al
dute egoiliarrek ekintzaren baten ardura?).

4. Arazoen azalpena

Beste honen bitartez aditzera ematen da zenbateraih adorefzen dituzten '
egoiliarrak beren arazo eta sentimenduak azaltzeko (adibidez: Agerian aztert-
zen al dira egoiliarren arazo pertsonalak? Sarri hitzegiten al dute beren beldu-
rrei buruz?).. :
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Sistemaren mantenimentua eta aldaketa
5. Antolakuntza

Erakundearen barruan ordenak.eta antolakuntzak duten garrantzia neur-
tzen du, bai eta egoiliarrek zenbateraino ezagutzen duten egoitzaren egunero-
ko ohikeria eta jokamolde arauen argitasuna ere (adibidez: Arretaz planifika- -
tzen al dira egoiliarrentzako ekintzak? Ba al dakite egoiliarrek zer gertatuko li-
tzaiekeen halako arauren bat bete ezean? Ondo antolatuta al dago egoitza?).

6. Egoiliarren eragina

Egoiliarrek egoitzaren jardunbidean eta arauetan nolako eragina duten
neurtzen du, bai eta zeinen zorrotzak diren langileak arauak betearazteko
orduan ere (adibidez: Parte hartzen al dute egoiliarrek arauak finkatzeko
orduan? Langileak zorrotzak al dira arauekin?).

7. Erosotasuna

Inguruak nolako erosotasuna, intimitatea, atsegingarritasuna eta ongizate
fisikoa eskaintzen duen neurtzen du (adibidez: Gorde al dezakete egoiliarrek
beren intimitatea nahi duten bakoitzean? Hotzik edo korronterik egoten al da
inoiz?). _ -

Tresna honetarako argibideak biltzeko, halako galdetegi bat aurkezten
zaie egoitzan bizi eta lanean aritzen direnei, bai/ez tankerako 63 galderaz.

Balorazio-m_ailaketa (RS)

Kanpoko ikuskatzaileek egoitzari buruz emandako balioztapenak jasotzen -
dira tresna honen bidez. Lau neurgai orokor biltzen ditu: egoitzaren edertasu-
na, giro-ugaritasuna, egoiliarren jarduna eta langileen jarduna. Lehendabiziko
neurgaiarekin eraikuntzari berari eta bere kanpoko inguruari buruzko balora-
zioak biltzen dira, bai eta zaratei, usainei, argiari, ordenari, txukuntasunari eta
egoerari buruzkoak ere. Bestela esanda, ikuskatzaileek egoitzan aurkitzen dio-
ten edertasuna neurtzen du. , ‘

Bigarren neurgaiak, giro-ugaritasunak alegia, ezagutzera ematen du nola-
ko aukera desberdinak ematen dituen egoitzak inguru fisiko bezala, eta balioz-
tatzen direnen artean honako hauek daude: leihoak dituzten aldeak, haietatik
dagoen ikuspegia, bizigune desberdinen arteko bereizketak, bai eta egoiliarren
gelen pertsonalizazioa ere.

Egoiliarren jardunari dagokionez, neurgai honekin adierazten da egoilia-
rren itxurari, haien jarduera-mailari eta harremanei buruzko balorazioa. Aldiz,
langileen jardunak langileen, egoiliarren eta egoitzaren zuzendaritzaren arteko
harremanak islatzen ditu. Hona hemen, zehazkiago adierazita, neurgai horie-
tako bakoitza.
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1. Egéitzaren edertasuna

Kontutan hartzen ditu egoitzaren garbitasuna, egoera eta ematen duen
itxura (adibidez: Leku ederrean kokatuta al dago egoitza? Nolako argitasuna
daukate parte desberdinek: aretoek, jantokiek, gelek eta pasabideek?).

2. Giro-ugarijtasuna

Egoitza bera egoiliarrentzat erakargarria.ote den neurtzen du (adlbldez
Zenbateraino dauden pertsonallzatuta egoiliarren gelak? Ikuspide ona al
dute'?) .

. 3. Egoiliarren jarduna » ,
Egoiliarren itxura, ekintza-maila eta elkarren arteko harremanak neurtzen

ditu (adibidez: Itxura txukuna al dute egoiliarrek? Nolako harremanak dauzkate
elkarren artean?). :

4. Langileen jarduna

Langileen eta egoiliarren arteko harremanak, egoitzaren zuzendaritza
bera eta langileen beren arteko harremanak onak ote diren adierazten du (adi-
bidez: Zuzeneko harremanak edukitzen al dituzte langileek egoiliarrekin?
* Langileak noraino daude egoiliarren eskura?).

Tresna- honekin argitasunak eskuratzeko, egoitzaren jardunbidea zuzene-
an ikusi egiten da, eta gero hari buruzko balioztapena egiten 4 puntuko eska-
lan. Bi ikuskatzailek egiten dute balorazioa, bakoitzak bere aldetik, eta gero,
grafikoan, bi puntuazioen bataz-bestekoa jasotzen da.

B) MEAPen ezaugarri teknikoak

MEAP metodoa ballagama eta fidagarria da erabat, halako prozedura
tekniko batzuetan oinarrituta dagoelako:

- Ikuskatzaileen fidagarritasuna: argitasunak bi ikuskatzailek biltzen dituz-

te, bakoitzak bere aldetik eta biek aldi berean.

- Test-retest proba egiten da 9-12 hilabeteren tarteaz.

- Mailaketaren barne-egokitasuna aztertu egiten da (Cronbach).

Egin ziren probetan 244 egoitza aztertu ziren, bai laguntzadun aparta-
menduak, bai laguntzadun egoitzak eta baita pertsona burujabeentzako egoi-
tzak ere. Lagin hori hartu eta gero, egileek bataz-besteko balore-taula bat osa-
tu zuten azpieskala bakoitzerako eta egoitza-zerbitzuen arteko hiru mota horie-
tako bakoitzerako; horrela balore horiek puntuazio estandar moduan har dai-
tezke. ‘

Ikerlan honetan aztertutako hamahiru egoitzetatik, bederatzi kasutan
hartu da erreferentzia gisa aiton-amona burujabeentzako egoitzen arau-taula:
San Prudentzio, San Roke, Santa Maria. Magdalena, Erruki-etxe Saindu eta
Erregezkoa, Amurrioko Egoitza, Zorroagakoa, San Juan Bautista Dohatsuaren
Ospitale Saindua, Bihotz Deuna Udal Egoitza eta Berangoko Agirretxu
Baserria. Gainerako laurak laguntzadunen egoitza modura balioztatu dira; izan
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ere, izen horixe dute haietako hiruk: Leioako Laguntzadunen Egoitza, Araba
Klinika eta Julian Rezola Zentrua; laugarrena, San Esteban Geriatrikoa, kate-

"-goria honetan sartu dugu egoiliarren gaitasun funtzionalari dagokion neurgaia
(RESIF, 2. puntua) gehiago hurbiltzen delako Ameriketako bataz-bestekora
laguntzadunen egoitzak hartzen baditugu kontutan (T=34), pertsona burujabe- -
entzako egoitzak hartuz baino (T=7). ‘

‘Ondorioz, MEAPen bitartez, bi eratara baliozta daitezke -egoitzak:

- egokitzat jotzen diren item kopuruari dagozkion portzentaien arabera.

Esate baterako, “Komunitatearen eskuragarritasuna” azpieskalak dituen
16 itemetatik 8 badira egokiak, orduan puntuazioa %50ekoa izango da;

- - puntuazio estandar modura (T), portzentaiak arau-taularen arabera balo-
re estandar bihurtuz.

Portzentaien bidez ematen den puntuazioak aukera ematen du egoitza
desberdinak konparatzeko, bai eta edozein egoitzaren hainbat alderdi balioz-
tatzeko ere. Hortaz, egoitza baten alderdl onak eta txarrak zeintzuk diren esa-
teko aukera ematen du.

Puntuazio estandar edo (T). gisa ematen denaren bidez, egoitzak elkarren
artean erkatu ez ezik, haietako bakoitzaren hainbat alderdi ere baliozta daitez-
ke erreferentziatzat hartutako laginaren arabera. ' :

Emaitzak bi eratara aurkezten dira: sei lauki egiten dira, MEAPa osatzen
duten bost tresnei buruzkoak -haietako batean, SCES (Barneko Giroa) deitzen
den horretan, aparte hartzen dira kontutan egoiliarrak eta langileak-. Lauki
horietan neurgai bakoitzean lortutako T puntuazioak jasotzen dira; horrela,
erraz ikus daitezke egoitza bakoitzaren puntuazioak eta konparatu lagineko
besteekin.

~ Ondoren 13 egoitza horietako bakoitzari buruzko puntuazioa aurkezten
da. MEAPen bidez bildutako datuekin sei grafiko osatu dira, lehenago aipatu
ditugun tresnei dagozkienak. Grafiko bakoitzak bi perfil ditu: bata portzentaia-
tan adierazitako zenbakizko balorez eraikita dago, hau da, item egokien por-
tzentaiaren arabera; besteak, aldiz, arau-taularen arabera dagozklen balio
estandar edo (T) deitzen direnak agertzen ditu.

Grafiko horien bitartez, egoitza bakoitzaren alderdi onak eta txarrak ikus *

daitezke, bai eta ere nolako egoeran dagoen egoitza bakoitza arauzko datuak
kontutan hartuz; kasu bakoitzean, puntuazio horiek ematera eraman gaituzten
zentruaren ezaugarriak, jokaerak eta arauak azaltzen dira. Bestalde, egoitza
bakoitzari buruzko oinarrizko datuak eta halako deskrlbapen orokor bat ere
eskaintzen dira.
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EZAUGARRI FISIKO ETA ARKITEKTONIKOAK

ear |
PAF

Puntuazio Handia

(T> 60)

Puntuazio Ertaina
(T 40-60)

+ Puntuazio Txikia

(T < 40)

1. Komunitatearen
eskuragarritasuna

San Roke 71

S. Juan Bautista 66
San Prudentzio 66
Sta M? Magdalena 71
Erruki-etxea 63,5

J. Rezola Zentrua 53
Amurrio 48

S. Esteban 43

Araba Klinika 56
Zorroaga 48

Agirretxu Baserria 34
Leioa 38
Bihotz Deuna 36

2. Erosotasuna

S. Juan Bautista 41,5
J. Rezola Zentrua 43
Agirretxu Baserria 58
Leioa 46

San Prudentzio 58
Bihotz Deuna 53
Zorroaga 50
Amurrio 49

San Roke 37

San Esteban 25

Sta. M?® Magdalena 37
Araba Klinika 30
Erruki-etxea 38

3. Astialdirako
laguntzak

Agirretxu Baserria 43
Leica4?2 -

San Prudentzio 40
Bihotz Deuna 52 -
Zorroaga 51

San Roke 36

San Juan Bautista 37.
J. Rezola Zentrua 29
Amurrio 36

San Esteban 29

Sta. M* Magdalena 33
Araba Klinika 26
Erruki-etxea 35,5

4. Mugitzeko laguntzak

.| San Juan Bautista 42

Agirretxu Baserria 49
Amurrio"50

Leioa 46

San Prudentzio 52 -
Sta. M? Magdalena 51
Bihotz Deuna 41
Zorroaga 50
Erruki-etxea 40,5

San Roke 37

J. Rezola Zentrua 7
San Esteban 16
Araba Klinika 7

5. Bideratzeko laguntzak

Amurrio 42
Leioa 45
San Prudentzio 52

San Roke 33

San Juan Bautista 27
dJ. Rezola Zentrua 26
Agirretxu Baserria 33
San Esteban 15

Sta. M? Magdalena 27
Bihotz Deuna 37,5
Araba Klinika 15
Zorroaga 33
Erruki-etxea 33,5

6. Segurtasuna

San Prudentzio 62

San Juan Bautista 41

-J. Rezola Zentrua 48

Agirretxu Baserria 47
Leioa 55,5

Sta. M? Magdalena 53
Zorroaga 41 :
Erruki-etxea 50
Amurrio 53

San Roke 37

San Esteban 33
BihotzDeuna 39,5
Araba Klinika 29
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EZAUGARRI FISIKO ETA ARKITEKTONIKOAK

PAF

Puntuazio Handia

Puntuazio Ertaina

- Puntuazio Txikia

(T > 60) (T 40-60) (T < 40)

7. Langile-gelak Leioa 63 J. Rezola Zentrua 57 San Roke 35
San Prudentzio 61 Agirretxu Baserria 41 San Juan Bautista 35
Zorroaga 57 ’ Sta M? Magdalena 53 Amurrio 38

Erruki-etxea 61

Bihotz Deuna 44
Araba Klinika 52

San Esteban 20

8. Espazioa

Araba Klinika 62

San Roke 47

San Juan Bautista 50
JRezola Zentrua 48,1
Agirretxu Baserria 42
Amurrio 53

San Esteban 40

Leioa 56

San Prudentzio 43
Sta. M?* Magdalena 45
Bihotz Deuna 50
Zorroaga 52,5
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ANTOLAKUNTZARI BURUZKO POLITIKA

Puntuazio Handia

Puntuazio Ertaina

Puntuazio Txikia

POLIF (T > 60) (T 40-60) (T < 40)
1. Eskakizun funtzionalak J. Rezola Zenfrua 43 San Roke 33
San Esteban43 - San Juan Bautista 33
Leioa 43 Agirretxu Baserria 33

Araba Klinika 43

Amurrio 33

San Prudentzio 33
Sta. M® Magdalena 33
Bihotz Deuna 33
Zorroaga 33
Erruki-etxea 33

2. Jarrera okerren
onarpena

San Roke 44

J. RezolaZentrua 48
Amurrio 49

Leioa 46
San.prudentzio 47
Sta. M2 Magdalena 46

San Juan Bautista 36
Agirretxu Baserria 36
San Esteban 30
Bihotz Deuna 36
Araba Klinika 34
Erruki-etxea 33

Zorroaga 44
3. Aukeratzeko Agirretxu Baserria 71 San Roke 47 San Juan Bautista 32
askatasuna Amurrio 54 J. Rezola Zentrua 39

4. Antolakuntzan parte
hartzeko aukera

N

San Prudentzio 45
Sta. M? Magdalena 45
Bihotz Deuna 40
Araba Klinika 49
Zorroaga 54

San Esteban 34
Leioa 33
Erruki-etxea 36,5

Agirretxu Baserria 57 ‘

Amurrio 42
San Prudentzio 45
Sta M? Magdalena 40

San Roke 35
SandJuan Bautista 35
dJ. Rezola Zentrua 30
San Esteban 30
Leioa 30

Bihotz Deuna 35
Araba Klinika 30
Zorroaga 34
Erruki-etxea 34,5

5. Antolakuntzaren
argitasuna

Amurrio 42

San Roke 29

‘San Juan Bautista 38 -

J. Rezola Zentrua 7
Agirretxu Baserria 29

" San Esteban 7

Leioa 7

San Prudentzio 37
Sta. M2 Magdalena 33
Bihotz Deuna 29
Araba Klinika 7 -
Zorroaga 29
Erruki-etxea 29
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ANTOLAKUNTZARI BURUZKO POLITIKA

| o |

Puntuazio Handia
(T > 60)

6. Intimitatea

San Prudentzio 60

|

Puntuazio-Ertaina
(T 40-60) -

Puntuazio Txikia
(T < 40)

Agirretxu Baserria 45
Amurrio 53
| Zorroaga 45

San Juan Bautista 37
J. Rezola Zentrua 32
San Esteban 32

I Leioa 24 i

Sta. M2 Magdalena 37
Bihotz Deuna 37
Araba Klinika 39
Erruki-etxea 37

San Roke 37

7. Osasun-zerbitzuak

San Prudentzio 65
Zorroaga 65

San Juan Bautista 55
J. Rezola Zentrua 58
Agirretxu Baserria 44
Amurrio 44

San Esteban 40

leioa 58

Sta. M* Magdalena 55
Bihotz Deuna 55
Erruki-etxea 60

Araba Klinika 40

8 Egunerdko bizitzarako
laguntza

San Roke 41
San Juan Bautista 46, 5
J. Rezola Zentrua 48
Agirretxu Baserria 52
Amurrio 52

San Prudentzie 52

Sta. M* Magdalena 50
Zorroaga 56

Rihotz Deuna b6
Ervuki-etxea 41,5

San Roke 39

San Esteban 17°
Leioa 33
Araba Klinika 26

9. Astialdirako aukerak

Amurrio 52

San Prudentzio 46

Bihotz Deuna 49,5
" Zorroaga 46

IA San Roke 19
San Juan Bautista 20
J. Rezola Zentrua 31
Agirretxu Baserria 18
San Esteban 9

lL.eioa 35

Sta. M? Magdalena 36
Araba Klinika 17

| Erruki-etxea 22,5

— 118 —




EGOILIARREN ETA LANGILEEN EZAUGARRIAK

Puntuazio Handia

Puntuazio Txikia

Puntuazio Ertaina
RESIF J (T > 60) (T 40-60) (T < 40)
1. Langileen ezaugarriak San Roke 43 San Esteban 19
Amurrio 44 Leioa 28
San Prudentzio 51 Bihotz Deuna 36
Sta M? Magdalena 44 dJ. Rezola Zentrua 19
' Araba Klinika 40 San Juan Bautista 37
Zorroaga 52 ‘
Erruki-etxea 50
2. Egoiliaren trebetasun San Roke 42 Agirretxu Baserria 19 -
funtzionala San Juan Bautista 43,5 | Amurrio 30
J. Rezola Zentrua 43,5 | San Esteban 34
Leioa45 Sta. M? magdalena 39
San Prudentzio 41 Bihotz Deuna 30
Araba Klinika 34
Zorroaga 39
Erruki-etxea 30
3. Egoiliarren jarduera- San Juan Bautista 42 -San Roke 33
maila Leioca 42,5 J. Rezola Zentrua 35,5
Agirretxu Baserria 36
Amurrio 37
San Esteban 35
San Prudentzio 23
Sta. M? Magdalena 30
Bihotz Deuna 33
Araba Klinika 37
Zorroaga 30
Erruki-etxea 21
4. Egoiliarren integrazioa’ San Roke 50 ~ Agirretxu Baserria 33 "
komunitatean San Juan Bautista 41 San Esteban 39
‘ J. Rezola Zentrua 44 San Prudentzio 36,5
Amurrio 40 Sta. M? Magdalena 39,5
Leioa 47,5 Bihotz Deuna 38
Araba Klinika 44
Zorroaga 41
I Erruki-etxea 45
5. Osasun-zerbitzuen San Roke 69 San Juan Bautista 46 J. Rezola Zentrua 23
erabilera Leioa 73 Agirretxu Baserria 48 San Esteban 28

Erruki-etxea 41,5

Amurrio 54

-San Prudentzio 46

Sta. M? Magdalena 42
Bihotz Deuna 46
Araba Klinika 40
Zorroaga 40
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EGOILIARREN ETA LANGILEEN EZAUGARRIAK

RESIF

Puntuazio Handia
(T > 60)

Puntuazio Ertaina
(T 40-60)

Puntuazio Txikia

(T < 40)

6. Eguneroko bizitzarako
. laguntzen erabilera

Agirretxu Baserria 69
San Esteban 72

San Roke 56

San Juan Bautista 45
J. Rezola Zentrua 57
Amurrio 56,5

San Prudentzio 55
Sta. M®.Magdalena 50
Bihotz Deuna 41
Araba Klinika 59
Zorroaga 48
Erruki-etxea 49,5

7. Astialdirako ekintzen
erabilera

San Roke 61
Agirretxu Baserria 68

San Juan Bautista 56
Amurrio 49

San Esteban 57

Sta. M?* Magdalena 51
Rihotz Deuna 43:

Araba Klinika 57

Leica 35

J. Rezola Zentrua 30

Leioa 37

San Prudentzio 35
Zorroaga' 35
Erruki-etxea 39
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BARNEKO GIROA

SCES - Egoilarrak

Puntuazio Handia

(T > 60)

Puntuazio Ertaina

(T 40-60)

Puntuazio Txikia
(T < 40)

1. Taldearen batasuna

Agirretxu Baserria 69

San Juan Bautista 52
Amurrio 42

San Roke 24,5

J. Rezola Zentrua 17
San Esteban 15

Leioa 21

San. Prudentzio 30
Sta. M? Magdalena 38
Bihotz Deuna 30
Araba Klinika 23
Zorroaga 23
Erruki-etxea 19

2. Gatazkak

San Roke 70

Sta M? Magdalena 87
Bihotz Deuna 73
Zorroaga 68
Erruki-etxea 69

San Juan Bautista 56
J. Rezola Zentrua 56,5
Agirretxu Baserria 53
Amurrio 58

San Esteban 50

Leioa 60

San Prudentzio 60
Araba Klinika 56

3. Burujabetasuna

San Roke 55
Amurrio 51

Leioa 44

San Prudentzio 46
Sta. M2 Magdalena 41
Bihotz Deuna 51

San Juan Bautista 38
J. Rezola Zentrua 33,5
Agirretxu Baserria 31
San Esteban 30

Araba Klinika 35
Zorroaga 29
Erruki-etxea 33

4. Arazoen azalpena

San Roke 71
J. Rezola Zentrua 68
Agirretxu Baserria 98

. Amurrio 73

Leioa 61

San Prudentzio 77
Sta. M? Magdalena 70
Bihotz Deuna 79
Zorroaga 63

San Juan Bautista 53
San Esteban 41
Araba Klinika 52

Erruki-etxea 35

5. Antolakuﬁtza

Agirretxu Baserria 66
San Esteban 69

Sta. M? Magdalena 73
Araba Klinika 69

San Roke 47 .
San Juan Bautista 60
J. Rezola Zentrua 57
Amurrio 50
Leicadl.

San Prudentzio 56
Bihotz Deuna 59
Zorroaga 47
Erruki-etxea 47
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1

BARNEKO GIROA

SCES - Egoilarrak
e

Puntuazio Handia
(T > 60)

Puntuazio Ertaina
(T 40-60)

* Puntuazio Txikia

(T < 40)

6. Egoiliarren eragina

Agirretxu Baserria 74

San Roke 58

San Juan Bautista 43
San Esteban 42
Zorroaga 42
Erruki-etxea 44

J. Rezola Zentrua 32
Amurrio 32

Leioa 36

San Prudentzio 27
Sta. M* Magdalena 35
Bihotz Deuna 35
Araba Klinika 28

7. Erosotasuna

Agirretxu Baserria 64 ‘

San Juan Bautista 50
J. Rezola Zentrua 41,5
Amurrio 50

San Prudentzio 46
Sta. M2 Magdalena 56
Erruki-etxea 41

San Roke 2

San Esteban 14
Leioa 10

Bihotz Deuna 32,5
Araba Klinika 32
Zorroaga 29




BARNEKO GIROA

SCES - Léngileak

Puntuazio Handia

Puntuazio Ertaina

Puntuazio Txikia

(T > 60) (T 40-60) (T < 40)
1. Taldearen batasuna San Juan Bautista 41 San Roke 22
: Agirretxu Baserria 52 J. Rezola Zentrua 14
Amurrio 18
- San Esteban 13
Leioa 7,5' '

San Prudentzio 21

Sta. M? Magdalena 13,
Bihotz Deuna 29,5
Araba Klinika 18
Zorroaga 21
Erruki-etxea 19

2. Gatazkak

Zorroaga 61,5

Amurrio 55

Agirretxu Baserria 42
Araba Klinika 53

Sta. M2 Magdalena 58
Leioa 51

San Roke 54

J. Rezola Zentrua 49 -
Erruki-etxea 58;5 .
San Prudentzio 55
San Esteban 57

San Juan Bautista 48
Bihotz Deuna 58

3. Burujabetasuna

" Agirretxu Baserria 65

San Roke 42,5

San Juan Bautista 41
Amurrio 41,5

San Prudentzio 42
Bihotz Deuna 41
Araba Klinika 41
Zorroaga 43

| J. Rezola Zentrua 26

San Esteb