El Ararteko,

nuestro
‘Ombudsman”

Juan San Martin,
defensor de los
vascos frente a la
Administracion

Juan San Martin Ortiz de Zarate, que se
define como “pacifista convencido y
amante del didlogo”, nacié hace casi 70
anos en Eibar y ocupa desde hace 3 el
cargo de Ararteko (Defensor del Pueblo
del Pais Vasco).

Su pasado rezuma conocimiento.
Autodidacta, de sélida formacion
literaria y humanista, tiene numerosos
escritos y conferencias sobre etnologia,
historia, arte y literatura. Es autor de una
docena de libros, tanto en euskera como
en castellano y colabora en revistas
literarias y publicaciones culturales. Ha
sabido combinar su aficién por la
montana y la espeleologia con todo tipo
de tareas, como la de traductor al
euskera de obras de Bertold Brecht,
Esprit y M. Ghelderode o ser miembro
de Euskaltzaindia y de la Real Sociedad
Bascongada de Amigos del Pais.
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Los origenes del cargo de Ararteko se en-
cuentran en Suecia, en la figura del “Ombuds-
man”, y de ahi se expande a todo el mundo.
—¢Qué funciones tiene?
—Principalmente, la de salvaguardar a
los ciudadanos frente a los abusos de autori-
dad y podery las negligencias de la Adminis-
tracién Publica Vasca. Es un poco el control
de la Administracion en defensa del derecho
de los ciudadanos a ser bien administrados.

El Ararteko resuelve con més facilidad los
problemas
—¢ Es realmente practico recurrir al Arar-
teko o resulta una especie de figura deco-
rativa?

—Es préctico e incluso ventajoso para el
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Juan San Martin, Ararteko de la Comunidad Auténoma Vasca

ciudadano el que conozca esta figura, ya que
el Ararteko puede resolver mas facilmente lo
que a él le puede costar mas.

En 1991, el Ararteko
recibio 769 quejas,
rechazandose 99

“Ademas, el Ararteko siempre habla con el
maximo responsable del &rea correspon-dien-
te, lo cual es otra ventaja, puesto que para
usted o para cualquier ciudadano eso no es
posible. Por otra parte, la persona que acude
a esta institucién no tiene que pagar nada,

aun en el supuesto de que al final no tenga
razén en su demanda.

—¢Quétipo de consultas hande hacér-
sele?

—Todas aquéllas relacionadas con la
Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma, incluidos sus érganos auténomos,
sociedades plblicas y demés entes publicos
que de ella dependan.

Cuando se reciben quejas sobre temas en
los que no tiene competencia el Gobierno
Vasco, se envian al Defensor del Pueblo del
Estado.

En 1991 se presentaron 769 quejas ante
el Ararteko, un 21% mas que el afio anterior.
De éstas 99 se han rechazado.
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“Una vez recibida la queja —nos comen-
ta—, lo primero que se vé es si se aceptao no
como tal. Después de aceptada, se habla con
la Administracién afectada. En ocasiones,
con una simple llamada ya se resuelve, y en
otras se siguen unas diligencias que deben
seguir por el cauce correspondiente”. Es por
esta razén que le es imposible decirnos cuén-
to tiempo se tarda en resolver una denuncia.

Los hombres son los que mas se quejan
Depués de admitida la queja se comprueba si
ha habido incumplimiento legal, asi como
abuso o negligencia.

Los hombres son quienes més se quejan
(62%). Las mujeres, con un 26%, “van partici-
pando mas cada ano” —nos dice el Ararte-
ko—, y los colectivos representan un 12%.
Casi el 95% se realizan en castellano y sélo el
0,1% de manera bilingie.

Afirma que cada vez es mas frecuente que
se planteen asuntos generales que afectan a
colectivos en vez de cuestiones individuales.

El 62% de las quejas
son de hombres;

el 26%, de mujeres

y el resto de colectivos

Volviendo a las estadisticas, de las 769
quejas recibidas en 1991, 547 se han dirigido
contra actuaciones de las diversas adminis-
traciones vascas. En su mayor nimero afec-
tan al Gobierno Vasco, con 223 casos; des-
pués, los ayuntamientos, con 192, y las dipu-
taciones, con 75.

De las reclamaciones recibidas, 321 ya se
han solventado y 226 estan entramitacién. En
70 ocasiones han tenido razén los reclaman-
tes y en otras 151 no.

Urbanismo y Vivienda se llevan la palma
En cuanto a las areas sobre las que mas
quejas se han recibido, han sido las de Urba-
nismo y Vivienda (inadecuada ayuda publica
y ofertade vivienda social, falta de gestién por
los ayuntamientos de suelo edificable...).

También se han producido cuantiosas
quejas en el tema de las convocatorias y
selecciones para acceder a una plaza en la
Administracién por inclusién de supuestas
clausulas discriminatorias y en los excesivos
plazos en las listas de espera de Osakidetza,
tanto para ser intervenidos quirtrgicamente,
como ser atendidos por médicos especialis-
tas.

Asimismo, destacan los casos de minus-
vélidos y disminuidos fisicos que reclaman
una atencién especial de los organismos
competentes.

Los getxotarras se quejan con razén
—¢Se han producido muchas denuncias
contra el Ayuntamiento de Getxo?

—En el afio 1990 se recibieron mas de
500 quejas contra este Ayuntamiento relacio-

nadas con la subida de la contribucién urbana
y el impuesto sobre bienes inmuebles.

Se formulan més
denuncias contra el
Gobierno Vasco que
contra los
ayuntamientos

Cuando se le pregunta por los tipos de
problema mas comunes con respecto al
Ayuntamiento de Getxo, el sefior San Martin
contesta que los relacionados con impuestos
y ordenacién del trafico urbano. De todas
maneras, el Ararteko comenta que el Ayunta-
miento de Getxo, y los demas en general,
colaboran satisfactoriamente. También opina
que los getxotarras se quejan con razén.

La sefiora que perdié su coche

Nos conté el Ararteko que una vecina de
Getxo denuncié que, teniendo aparcada su
furgonetaen un lugar en el que no habia senal
de prohibicién, la Policia Municipal procedié a
su retirada por considerar que estaba aban-
donado el vehiculo. Como la mujer debia
ausentarse, le comunicaron telefénicamente
que podia dejarlo en el depésito. Cuando al
cabo de 4 meses fue alli, lo habian desguaza-
do. En el Ayuntamiento le dijeron que le ha-
bian enviado notificaciones avisandola. Pero
no se encontraron los acuses de recibo. El
Ararteko opin6é que no se habia notificado
debidamente al titular ni se habia solicitado el
informe de la Delegacién de Industria para
desguazarlo. Por ello se recomendé al Ayun-
tamiento que, debido a las irregularidades en
la tramitacion del procedimiento administrati-
Vo, se procediera a una indemnizacion. Y asi
se hizo.
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