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El Ararteko, en Bilbao

L Ararteko, Juan San
Martin, es un servidor
del pueblo, segun el

mandato que le confiri6 el
Parlamento vasco el pasado
afio. Desde aquella toma de
posesion no le ha sido todo f4-
cil: faltaba presupuesto, per-
sonal y hasta sede. Pero la vo-
luntad de Juan San Martin y
su equipo ha conseguido sacar
adelante una institucién que
defiende al ciudadano de los
abusos de la Administracion.
Parece ser que la famosa maxi-
ma «Vuelva usted mafiana» si-

gue a veces en plena vigencia a
la hora de «sufrir» cualquier
tramite burocratico. Aunque
mads grave para el Ararteko es
la situacion de los colectivos
que no pueden defenderse por
si mismos: los ancianos y los
enfermos.

En su paso por nuestra villa,
Juan San Martin desgrané las
denuncias mas llamativas que
ha recibido de los bilbainos. A
diez afios del fin del milenio
impresiona el hecho de que to-
davia existan chabolas sin sa-
neamiento como las del Mon-

te Cobetas, vertederos con ra-
tas, calabozos decimonénicos,
0 ancianos y enfermos que no
viven en condiciones adecua-
das. Muchas de estas situacio-
nes ya estdn resueltas, pero en
otras el silencio del Ararteko
se hace obligado para respetar
el secreto de sumario. Ahora el
estado de los calabozos muni-
cipales y el trato a los deteni-
dos es el punto de mira de
Juan San Martin. Este fue el
motivo de su ultima visita a
Bilbao.

(Ver pdgina 7)

Librerias
y tabernas

En los medios de comunica-
cion aparecen, a veces, datos
en ocasiones curiosos y otras
preocupantes, pero casi siem-
pre aptos para la reflexion.

Los que hoy proponemos
aunan todas estas caracteristi-
cas: Bilbao, la ciudad de los
txikiteros por antonomasia,
cuenta, segun los datos facili-
tados por la Camara de Co-
mercio, Industria y Navega-
¢ion de Bilbao, con 2.148 ba-
res, 105 tabernas y 102 cafete-
rias. En total, 2.355 «oasis»
para beber. Han quedado ex-
cluidos de estas cifras pubs,
disco-bares, discotecas y de-
mads tipos de establecimientos
que solo los amantes de la noc-
turnidad y la alevosia saben
cémo denominar.

Al otro lado de la balanza,
otro «0asis», en este caso «oa-
sis» del conocimiento y del sa-
ber. Bilbao dispone de 178 li-
brerias y 131 librerias-papele-
rias, aunque entre todas ellas
solamente unas 20 puedan
considerarse librerias-libre-
rias.

Si la cultura de un pueblo se
mide por estos indices, es fécil
sacar conclusiones: en Bilbao
hay un bar para cada 160 ha-
bitantes, mientras que para
una libreria-libreria son nece-
sarios casi 20.000 bilbainos.
Algunos optimistas podran
afirmar que en casi todos los
bares hay, al menos, un perié-
dico encima de la barra y que,
en algunos viejos cafés, toda-
via suelen celebrarse tertulias;
pero esto no es bastante, pala-
bra. Las librerias marcan el ni-
vel cultural de una ciudad.

Datos preocupantes, curio-
sos, que deben servirnos para
la reflexion.
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BOLUETA UN BARRIO CON PLAN. Algunos pun-
tos del barrio de Bolueta seran transformados cuando se ponga en
marcha el Plan General de Ordenacién Urbana. Entre ellos, la zona
de Mina del Morro, las viviendas de la calle Sagarminaga y los ac-
cesos a Bilbao a través de la fundicién de Santa Ana. Los vecinos
miran con excepticismo estos cambios si no van acompanados de so-
luciones a la masificacién urbanistica y la falta de servicios que su-

fren de continuo. (Ver piginas 4 y 5)
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Bilbao

Bilbao reclama, y el Ararteko responde

Después de un aino como Defensor del Pueblo, el Ararteko Juan San
Martin realiza un balance positivo de su gestion. Quedan ya disipadas
las desconfianzas del Ejecutivo auténomo tras la comparecencia del
Ararteko en el Parlamento vasco dando cuenta de su labor. Dos son
las principales preocupaciones de Juan San Martin: la situacion de las
residencias de ancianos y de los centros hospitalarios y psiquidtricos.
En estos casos donde la problematica afecta a colectivos indefensos
—ancianos y enfermos—, el Ararteko no duda en actuar de oficio. Sélo
de Bilbao Juan San Martin recibié en 1989 143 quejas contra el Ayun-
tamiento, referidas sobre todo a las areas de Urbanismo, Vivienda y Me-
dio Ambiente, Sanidad y Educacion.

Ana Mendieta

L Ararteko se muestra
cauto a la hora de re-
velar datos de las re-

clamaciones en tramite, ya que
el unico testigo del sumario fi-
nal debe ser el Parlamento vas-
co. Sin embargo hay casos
procedentes de Bilbao proxi-
mos a solucionarse. Uno de
ellos es la falta de saneamien-
to en las chabolas del monte
Cobetas, cercano a Basurto.
Cinco de estas viviendas no
tienen ni siquiera agua corrien-
te ni electricidad. Paradéjica-
mente el Ayuntamiento esta
cobrando a los propietarios un
servicio no distribuido. «La si-
tuacion es impresionante.
Echan todo el estiércol prade-
ra abajo y el olor se hace inso-
portable. Incluso ha habido un
bar en esta misma situacion
que ahora anuncia traspaso.
Utilizaban como inodoro un
cobertizo situado en uno de los
laterales de la fachada» —ex-
plica Juan San Martin.

Entre los inquilinos de las
chabolas hay un anciano que
vive solo, y una sefiora que
protagonizo una curiosa anéc-
dota: «Fuimos uno de mis ase-
sores y yo —comenta el Arar-
teko— con nuestras maletas a
visitar las viviendas. Una sefio-
ra pensé que éramos Testigos
de Jehova y nos eché». El
Ayuntamiento ya estd al co-
rriente de los hechos y el Arar-
teko considera que el caso estd
casi cerrado. Como en las zo-
nas de Arriagas, Masustegui o
Uretamendi, la situacion de
Cobetas es otra asignatura
pendiente de la planificacion
urbanistica y del derecho a una
vivienda digna en nuestra ciu-
dad: «El chabolismo se ha
convertido en un derecho ad-
quirido, que en principio tiene
que velar porque nadie se haga
propietario de un terreno que
pertenece a la comunidad»
—sefiala Juan San Martin.

Uso del suelo y Medio
Ambiente

La edificacién y el uso del

suelo se situan a la cabeza de
las preocupaciones que el ciu-
dadano de Bilbao ha presenta-
do al Ararteko durante el pa-
sado afio. «La especulacion es
una infraccién que se comete
con bastante frecuencia por la
falta de suelo edificable.
Se da el caso de que los cons-
tructores hacen uso de los vi-
cios pasados. Los abusos se
producen cuando no hay Ley
de Ordenamiento, y por ello el
Ararteko recomienda a los
ayuntamientos elaborar Pla-
nes Generales o parciales para
que las viviendas puedan ir
acogiéndose a la ley».

En cuanto al Medio Am-
biente, destaca la denuncia de
un vertedero en el barrio de
Deusto. Juan San Martin ase-
gura que el vertedero estaba
poblado por ratas y que los
responsables eran los vecinos,
quienes han sido ojeto de di-
versas multas e intervenciones.
«Se habla mucho de ecologia
—dice el Ararteko— pero nos

[J Muchas chabolas
del Monte
Cobetas no tienen
agua corriente ni
electricidad
aunque estén
pagando estos
servicios al
Ayuntamiento.

(] El Ararteko estd
especialmente
preocupado por
la masificacion de
los hospitales,
residencias de
ancianos, centros
psiquidtricos; asi
como por la
situacion de los
calabozos
municipales.

falta una educacion civica ur-
banistica. Hay una degrada-
cién ambiental completa en
nuestra sociedad».

La Policia, a examen

El Ararteko estd preocupa-
do por la situacion de los ca-
labozos de la Policia Munici-
pal y de la Ertzaintza. Por este
motivo ha iniciado de oficio
visitas de inspeccion a diferen-
tes dependencias de estos cuer-
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pos policiales en la comunidad
auténoma, para comprobar de
cerca las condiciones del recin-
to y el trato a los detenidos.
«En los municipios que he vi-
sitado —me falta Bilbao— no
he recogido mal trato a los de-
tenidos por parte de la Policia
Municipal, pero si me he en-
contrado en unos calabozos
donde es una tortura estar pre-
so sélamente una horay.

El Area Metropolitana de
Bilbao se lleva la palma en
cuanto a denuncias por delin-
cuencia comun. «He tenido
ocasién de hablar con el pro-
pio ministro de este temay,
aunque el Ararteko todavia no
tiene transferidas las compe-
tencias de Justicia. «Otro pro-
blema es el hecho de que el
despliegue de la Ertzaintza en
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Bilbao no se ha realizado. El
Gaztetxe algo tiene que ver en
esto. Si la Policia Municipal
no ofrece garantia, no puedo
ordenar a la Ertzaintza en Bil-
bao».

Hospitales

El Ararteko también ha ac-
tuado de oficio en los hospita-
les de Cruces y Basurto. En
Cruces se intervino por las ma-
las condiciones del pavimento
en la rampa de acceso a Urgen-
cias, y en Basurto el Ararteko
ha investigado los errores en
ciertos diagnodsticos, dificiles
de comprobar segiin Juan San
Martin. «La masificaciéon en
los hospitales, centros psiquia-
tricos y residencias de ancia-
nos —prosigue el Ararteko—
me preocupa mucho mads que
ninguna otra cosa. Casi siem-
pre que visito un lugar de és-
tos no duermo por la noche».

Ancianos y enfermos
mentales

Estos son los sectores desfa-
vorecidos de la poblacién que
mas impresionan a Juan San

Martin. «Los ancianos se de-

berian distribuir por edades.
Hay algunos con problemas de
retencion, de riego sanguineo
0 con determinadas enferme-
dades crénicas que no se pue-
den mezclar con los otros.
Pero por falta de servicios no
estdin humanamente conside-
rados». En los psiquidtricos de
Bermeo y Zamudio el Ararte-
ko también ha actuado de ofi-
cio. «Por falta de espacio es-

tan mezclados enfermos men-
tales sin solucién con otros
temporales o volubles, que su-
fren mucho mads cuando se dan
cuenta de su anormalidad tem-
poral». Se necesitan nuevos
edificios, con la consiguiente
reorganizacion de servicios in-
ternos, segun explica Juan San
Martin.

Relaciones con la
Administracion

«Al principio existié una
cierta tirantez entre el Ararte-
ko y la Administracion, quizas
por falta de comprension. Yo
crei que cuando tomaba un
cargo de estas caracteristicas
tendria todos los medios a mi
disposicién. Pero esta descon-
fianza hoy estd totalmente su-
perada, sobre todo después de
presentar el informe en el Par-
lamento» —sefala Juan San
Martin. Por lo demds, la Ad-
ministracion ha colaborado
bien con la institucion del De-
fensor del Pueblo, en especial
el Ejecutivo auténomo, segui-
do de las Diputaciones y los
ayuntamientos. El Ararteko
recuerda «El proceso» de Kaf-
ka, «que muchos funcionarios
deberian leer por lo absurdo
de muchas situaciones». Por
ejemplo el silencio administra-
tivo, que no vale con Juan San
Martin: «A nosotros nos res-
ponden inmediatamente, por-
que después de un mes volve-
mos a reclamar, y si tampoco
obtenemos respuesta nos pre-
sentamos en las instituciones
denunciadas».

El Gaztetxe
y los vecinos

A. M.

Los vecinos y comerciantes
de las calles colindantes con el
Gaztetxe del Casco Viejo han
desenterrado el hacha de gue-
rra y amenazan al Ayunta-
miento con iniciar moviliza-
ciones. En su opinién, los j6-
venes del Gaztetxe provocan
«problemas de ruido y sucie-
dad» y no han cumplido el
acuerdo pactado con la Cor-
poracion.

El Ararteko no piensa lo
mismo que los vecinos deman-
dantes: «El Gaztetxe ha sufri-
do grandes reformas y no es el
mismo que el de hace un afio.
Ademads, tengo informacion
de un importante grupo de ve-
cinos que aseguran no tener
problemas con este local».

Juan San Martin se muestra
molesto por las denuncias pre-
sentadas contra el Gaztetxe:
«A los jovenes les han puesto
basura delante del local. El
primer mal clima persiste en
algunos vecinos, porque no es
normal que alguien se ponga a
recoger firmas como medida
de presion». De todos modos,
el Ararteko quiere ser pruden-
te «porque el ambiente ya esta
suficientemente crispado».

El expediente del Gaztetxe,
la primera reclamacion al
Ararteko, se cerrara este afio.




