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[. ATALA
ARARTEKOAREN AURKEZPENA



Iuramentuak ongi, zuzentki eta
behar den bidean egina izaiteko,
behar ditu hirur gauza, hirur lagun
eta sostengu: egia, premia eta zuze-
na.

Axular, Gero (1643), XIX, 254. or.

Esku artean dugun 1993 txosten honek duen berezitasuna Ararteko Era-
kundearen lehen agintaldiko azken urtekoa izatea da.

Zertzelada hori dela eta, urteko analisiari beste atal bat ere erantsi diogu,
jarduera-aldi osoaren ikuspegi orokorra jasotzen duena, hain zuzen ere.

Biotako lehenengoaren bitartez, aurreko urteetan bezalaxe, Erakundea-
ren jardueren berri emango duen urteko txostena aurkeztu behar dela dioen
lege-aginduari erantzun diogu.

Bigarrena, berriz, ez da berez ohizko txostena; aitzitik, Ararteko Erakun-
deak, gure lege eta politikako tradizioan berri den eta, euskal herritarren esku-
bideak bermatu asmoz, erakundeen sarean estatutu-erakunde gisa sortu zenak
jardunean emandako lehen bost urteei buruzko azterketa da.

1992 urtean buruturiko txostenean genioenez, ez ditugu inola ere ahaztu
behar euskal herritarren eguneroko bizimodua eta agintari publikoekiko dituz-
ten arazoak, nahiz hainbeste ospakizuneko urtea izan eta Europari begira itxa-
ropen berriez beterikoa.

Urtebete iraganda, 1993an nabarmen da bost urteotan gertatu diren
egoerak behin eta berriz gertatzen direla.

Horrela bada, iaz Funtzio Publiko eta Administrazio Antolakuntzaren
arloa izan bazen, estrainekoz, kexa gehien sortarazi zuena, aurten ere halaxe
izan da.

Herritarrek inoiz baino indar handiagoz eskatzen dute Funtzio Publikora-
ko sarbide-arauak zehatz eta gardenak izan daitezela eta indarrean dagoen
araudiari atxikitzen ez zaizkion jokabide bidegabeak ekidin daitezela.

Halaber, administratuak eskubideen benetako jabe diren aldetik, herri
agintaritzari hori aintzat hartzea eskatzen diote harekin dituzten hartu-emane-
tan.

Horregatik bada, Arartekoak ahaleginak egiten ditu Administrazioak zer-
bitzu publiko kontzeptua bere egin dezan, hitzaren bete-beteko adieran.

= [



Txostenean jarraibide baten arabera garatu eta arloka sailkatuta azaldu
ditugu, alde batetik Arartekoaren eskuhartzea eragin duten kasuak, eta beste-
tik, egindako itaunei Administrazioak emandako erantzunak.

Ararteko Erakundearen ekintza hauek beti izaten dira legedian oinarritu-
takoak eta Administrazioak legezkotasun-irizpidea betetzen duenentz aztertzea
dute helburu. Dena den, gehientsuenetan gizatasunarekin zerikusi handia
duten arazoak izaten direnez gero, ezin ahaztuko dugu erakunde honen jar-
duerei hain loturik egon den ezaugarri gizazalea.

Aita Frantzisko Vitoriakoak dioenez:

Legeak betearazlea izan dadin behar du zuzen, bidezko, onartua, guz-
tientzat berdina eta errepublikarentzat baliagarri, ceeteris paribus, ez
batarentzat zorrotz eta besterentzat nasai. (Ad hoc quod lex obliget,
oportet quod sit justa, honesta, tolerabilis, aequa et utilis respublicae,
quod non gravet unum magis quam alium, cceteris paribus).

Gizon jakintsu horren izena darama, hain zuzen ere, 1993 urtealdian
argitaratzeari ekin diogun giza eskubideei buruzko ikerketa-bildumak. Bertan,
giza eskubideei loturiko zenbait alderdi jorratzen dituzten monografia zein iker-
lanak jaso ditugu.

Honaino iritsita, 1993.enean Ararteko Erakundeak aurrera eraman
dituen bi ekintza nahi nituzke nabarmendu bereziki.

Lehenik eta behin, Adinekoen Europar Urtea eta Belaunaldien arteko
Elkartasunarena izanik, Euskal Autonomi Elkarteko zaharren egoitzak zein
egoeratan dauden aztertu berri du Arartekoak.

Ikusitakoaren arabera, Autonomi Elkarteak, Arabak izan ezik, egoitza eta
ordezko zerbitzuen aldetik duen eskaintza urriak izugarri kezkatu du Arartekoa.

Urritasun berorrek eraginda, ehun zaharretik hiruk baizik ezin dute egoi-
tzetako laguntza izan eta hala, larriki ezinduak dauden zahar asko eta askok
egoera tamalgarrian egon behar izaten dute etxean.

Arazo horren erantzukizuna ez da soil-soilik agintari publikoena; gizarteak
berak ere badu zereginik konponbidea emateko garaian.

Zaharrak bertan behera uzten dituen gizartea, baztertzen dituena, alderdi
moraletik begiratuta gaiso dago, zinez gaiso.

1993. urtean Ararteko Erakundeak, erakunde gisa Autonomi Elkartean
eta Europako bere kidekoen artean lortu duen sendotasuna da azpimarratu
nahi genuen bigarren alderdia.

Erabat poztu gaitu, Arartekoak antolatuta, Gasteizen ospatu den
Ombudsmanaren IIl. Hitzaldi Europarrak, are gehiago gogoan hartzen badugu
herrialdeko ombudsmanaren garrantzia zela gai nagusi.

Europa Jauregian, izen ezin aproposagoa honelako ospakizunetarako,
elkartu ziren Europa zaharreko ombudsmanak; bai Eskandinaviako antzinako
erakundeetakoek, bai jardunaldiak hasi baino hilabete batzuk lehenago eratue-
tatik etorritakoek, ordezkariek agerraldiari zegokion gaia eztabaidatu zuten.

Partehartzaileen ahotan entzundako hizkuntza ezberdinak Europaren
aniztasunaren lekuko izan ziren, neronek erabili nuen euskara, zenbait italia-
rren jatorrizko hizkuntza zen alemaniera eta beste hainbeste. Horrek guztiak



Heideggerrek esandakoa dakarkigu gogora: “Gizakiaren izatea hizkuntzan
datza”.

Azkenik, hautatua izan nintzeneko agintaldia bukatzen den honetan,
neure poza agertu nahi nuke euskal herritarren zerbitzurako jaio zen eta euskal
herritarren baitan errotuta dagoen erakunde hau sendo eta irmo dagoela ikus-
ten dudalako.

JUAN SAN MARTIN ORTIZ DE ZARATE
ARARTEKOA




II. ATALA

ARARTEKOAREN JARDUERA
NAGUSIAK



Txosteneko atal honetan, ez dira aipatzen hiritarrek Arartekoari aurkeztu-
tako kexen biderapen eta ebazpen jarduerari buruzko gorabeherak; aldiz, Era-
kundeak burutzen dituen beste era bateko harremanak jasotzen dira. Horrega-
tik, lehenik jarduera-eremuak aipatuko ditugu, eta jarraian burututako ekintza-
rik aipagarrienak jasoko, guztien xehetasunak eman gabe.

Erakundeak joan den urtealdian izan zituen harremanak, elkarren artean
oso lotuta dauden bi alor nagusiren arabera banatuko ditugu.

Bi alor horietako lehenengoan, kanpoarekin izandako harremanak jaso-
tzen dira, bereziki zerbitzatu behar duen gizartearekin izandakoak; hiritarrekin
ahalik eta harreman zabal eta irekienak lortu asmoz garatutako ekintzak jaso-
ko dira, beraz, atal honetan.

Alor horretan, lehenik azpimarratu behar duguna, ahalik eta komunikabi-
de gehienetan Erakundeari eta bere helburuei buruzko berriak zabaltzeko egin
den ahalegin berezia da; izan ere, Arartekoaren lana eraginkorra gerta dadin,
oso garrantzitsua da komunikabideen bitartez hiritarrei Erakundearen berri
ematea. Horien artean aipatzekoa da irrati kate pribatu batean hilero egiten
den saio berezi bat: hiritarrek hilean behin irratira deitu eta Erakundeko ordez-
kari bati galderak egin diezazkiokete. Bestalde, multzo horretan sartu behar
dira irrati eta telebistetako hainbat programatan Erakundeko ordezkariek izan
duten eskuhartzea ere, edo Ararteko Erakundeari bereziki dagozkion gaiei
buruz (adibidez, giza eskubideak) idatzitako gogoeta-artikuluen argitalpena.
Bestetik, Arartekoa gizartearengana hurbiltzeko ahalegin horretan, gizarte alor
ezberdinetatik (unibertsitate, sindikatu, eta beste gizatalde batzuk) norbana-
koek, taldeek edo erakundeek eskatuta egin diren elkarrizketak nahiz bilerak
eta izan diren harremanak ere aipatu behar dira, Arartekoak, erakunde bizia
izanik, hiritarren arazoetan murgildu behar duelako.

Arartekoak modu egokian jardun dezan, kexak ebazteko Administrazio
publikoko erakunde ofizialekin ezezik, beste hainbat erakunderekin ere izan
behar ditu harremanak.

Horrela, gainontzeko komunitate autonomoetako bere kideekin eta Esta-
tuko Herri Defendatzailearekin izandako harreman ez-formalez gain, Madrilen
egin ziren Herri Defendatzaileen arteko Koordinaziorako VIII. Jardunaldiak
azpimarratu behar dira.

Baina beste herri batzuetako ombudsmanekin izandako kanpo-harrema-
nen barruan, oraindik laburra den Ararteko Erakundearen bizitzan pauso
garrantzitsu bat eman da, Vitoria-Gasteiz hirian Ombudsmanaren Institutu
Europarrak eta Ararteko Erakundeak berak antolaturik Ombudsmanaren il



Hitzaldi Europarra egin da. Hiru egunetan zehar, gai nagusiarekin, hots,
herrialdeko Ombudsmanarekin zerikusirik zuten hainbat gai aztertu ziren hi-
tzaldi horretan.

Horrelako hitzaldietan iritzi eta esperientziak elkarri aditzera ematen diz-
kiote, eta bide hori oso aberasgarria da ombudsman erakundeen agizko jardu-
nerako. '

Bereziki aukeraturiko ekintza horietaz gain, Ararteko Erakundeak oso
garrantzitsutzat jotzen dituen beste zenbait ekintza ere burutu ditu giza eskubi-
deen alorreko gai batzuekiko errespetua eta garapena lortzeko bidean. Horre-
la, giza eskubideei buruzko beka-deialdia egin da. Gainera, bide horri jarraiki,
“Padre Francisco de Vitoria” izenburupean bekadunek giza eskubideez eginda-
ko lan monografikoak argitaratzeko saila-zabaldu da. _

Sailaren lehen liburua, El derecho al ambiente como derecho de parti-
cipacién izenburuduna eta jadanik kalean dagoena, erakunde honek eman
lehen bekaz egindako ikerlana da.

2.1. ERAKUNDEAREN EKINTZAK EGUNEZ EGUN

Atal honetan, Ararteko Erakundeak 1993. urtean burututako ekintzak
egunez egun zerrendatzen dira.

— Urtarrilak 5. Vitoria-Gasteiz. Langraitzeko Kartzelako Zuzendariare-
kin elkarrizketa Arartekoaren egoitzan.

— Urtarrilak 12. Arartekoaren Ondokoak EHNE (Euskal Herriko Neka-
zarien Elkartea) sindikatuko ordezkariak hartu zituen.

— Urtarrilak 14. Donostiako Zurriola ikastolako ordezkariekin elkarriz-
keta.

— Urtarrilak 18. Madril. Liburu eta Liburutegien Zuzendari Nagusiak eta
Juan March Fundazioko Presidenteak gonbidatuta, Arartekoak Encuentro con
José Hierro liburuaren aurkezpenean parte hartu zuen.

— Urtarrilak 19. Vitoria-Gasteiz. ENBA (Euskal Nekazarien Batasuna)
sindikatuko ordezkariekin bilera Arartekoaren egoitzan.

- Urtarrilak 21. Vitoria-Gasteiz. Eusko Jaurlaritzaren egoitzan, Ararte-
koak eta [.ehendakaritza eta Autonomi Garapenerako Sailburuak 1993 urteal-
dian koordinatzeko lehen bilera egin zuten, Gobernuko sail ezberdinen kontra-
ko kexa-espedienteen egoera aztertzearren.

— Urtarrilak 22. Vitoria-Gasteiz. Zarataren kontrako Hiritarren Sarea
elkarteak sustatu eta hamabost mila sinadura zeramatzan Zarataren kontrako
Aldarrikapena eskuratu zion Arartekoak Hirigintza eta Ingurugiro Sailburuari.

— Urtarrilak 23. Donostia-San Sebastian. Arartekoaren Ondokoak Urte
Judizialaren irekiera-ekitaldian parte hartu zuen Lurralde Entzutegian.



- Urtarrilak 25. Bilbao. Arartekoak Bizkaiko Gizarte Ongizate Saileko
Diputatuarekin, Josu Montalban jaun txit argiarekin Txurdinaga zahar-egoitza
bisitatu zuen. Arartekoa, jarraian, hiri horretako Erruki-etxera joan zen. Euskal
Autonomi Elkarteko zaharren egoitzei buruzko Eusko Legebiltzarrari Txos-
ten berezia 1992-1993 deitua osatzeko antolatu ziren lehen bisitak izan ziren
horiek.

— Urtarrilak 26. Vitoria-Gasteiz. Gasteiz Txiki elkarteko ordezkariekin
elkarrizketa Erakundearen egoitzan.

— Urtarrilak 27. Donostia-San Sebastian. Miramar Jauregia. Arartekoa-
ren Ondokoak Justizi Sailak antolatutako Bulego Judizialari buruzko Jardunal-
dien hasiera-ekitaldian esku hartu zuen.

— Urtarrilak 28. Donostia-San Sebastian. Arartekoak Bulego Judizialari
buruzko Jardunaldietako mahai-inguru batean parte hartu zuen.

— Urtarrilak 29. Vitoria-Gasteiz. Arartekoak Nafarroako Gobernuko
ordezkari eta, aldi berean, Oteiza Fundazioko zuzendaritzakide zirenekin bilera
egin zuen.

— Urtarrilak 30. Donostia-San Sebastian. Arartekoaren Ondokoak
Bulego Judizialari buruzko Jardunaldien amaiera-ekitaldian parte hartu zuen.

— Urtarrilak 31. Zarautz. Arartekoa Jorge Oteiza eskultorearekin bildu
zen Zarautzen. Lesakako Agifia mendian zegoen eskultore horren "Aita
Donostiaren omenezko hilarria” obrak jasandako erasoaren ondoren.

— Otsailak 3. Kanariak. Arartekoak Diputado del Comun izandako Luis
Caobiella Cuevas jaunaren Juan Canario, los Derechos Humanos vy el Dipu-
tado del Comuin liburuaren aurkezpenean izan zen.

Era berean, Herri Defendatzailearen eta Kanarietako Diputado del
Comiin erakundeen arteko elkarlanerako itunaren sinatze-ekitaldira gonbidatu
zuten.

— Otsailak 5. Bartzelona. Arartekoa Kataluniako Sindic de Greuges
berriaren, Anton Cariellas i Balcells jaun txit gorenaren kargu-jabetze ekital-
dian izan zen.

- Otsailak 10. Vitoria-Gasteiz. Gipuzkoako alkate batzuk Arartekoare-
kin bildu ziren beren herrietan Lehen Auzipidetarako epaitegiak berriro inda-
rrean jartzeari buruz hitzegiteko.

— Arartekoak Euskal Herriko Unibertsitateko Informazio Zientzien Fakul-
tateko Dekanordea hartu zuen.

- Otsailak 18. Bilbao. Euskal Herriko Justizi Epaitegi Goreneko eta Bil-
boko Lurralde Entzutegiko presidenteekin bilera.

Arratsaldez, Arartekoak Euskal Herriko Unibertsitateko Idazkari Nagusia-
rekin elkarrizketa egin zuen.

— 923 —



— Otsailak 23. Vitoria-Gasteiz. Arartekoa Frantziak Donostian daukan
Kontsularekin mintzatu zen Eusko Legebiltzarrean.

— Otsailak 24. Ordizia. Erakunde honek sustaturik, Gurutze Gorriaren
eta herri horretako adinekoen egoitzaren artean elkarkidetza eta elkarlanerako
itunaren izenpetze-egintzan esku hartu zuen Arartekoak.

— Martxoak 2. Vitoria-Gasteiz. Bizkaiko zahar-egoitzetako gizarte
laguntzaile eta laguntzaile tekniko-sanitarioen ordezkari batzuekin batzarra.

- Martxoak 12. Bilbao. Reina de la Paz zahar-egoitzan “Arartekoaren
gain jarritako zereginak” gaiari buruzko hitzaldia eman zuen Arartekoak.

— Martxoak 15. Euskal Herriko REMAR erakundeko ordezkariekin bile-
ra Arartekoaren egoitzan.

— Martxoak 16. Donostia-San Sebastian. Zuzenbide Fakultateak gonbi-
daturik, Arartekoak hitzaldi bat eman zuen Ararteko Erakundearen zereginaz.

— Martxoak 22. Vitoria-Gasteiz. Bilera Bizkaiko Foru Diputazioko
Gizarte Ongizate Saileko teknikariekin, sail horren aurrean aurkeztutako kexa-
espedienteen biderapena antolatu eta haien egoera aztertzeko.

— Martxoak 26. Vitoria-Gasteiz. Zorroagako hirugarren adinekoen
egoitzako zuzendariarekin elkarrizketa Erakundearen egoitzan.

— Martxoak 28. Lasarte. Arartekoak Euskal Eskola Publikoaren Il. Fes-
tan OHOko ikasleentzako antolatu zen eskola-sari banaketan parte hartu
zuen.

— Martxoak 29. Vitoria-Gasteiz. Eusko Legebiltzarrari Txostena 1992
Legebiltzarburu den Joseba Leizaola jaun txit gorenari aurkeztu zitzaion.

— Martxoak 31. Onati. Eusko Jaurlaritzako Justizi Sailak antolaturik
Soziologia Juridikorako Nazioarteko Institutuan egin zen “Justizia eta buru-
osasunari buruzko lan-mintegia’ren hasiera-ekitaldian esku hartu zuen Ararte-
koaren Ondokoak.

— Apirilak 1. Onati. Arartekoak Eusko Jaurlaritzako Justizi Sailak anto-
latutako “Justizia eta buru-osasunari buruzko lan-mintegia”n parte hartu zuen.

— Apirilak 20. Donostia-San Sebastian. Miramar Jauregia. Eusko Lege-
biltzarrak argitaraturiko Arnaud d'Oihenarten Notitia Utriusque Vasconiae
liburuaren aurkezpenean izan zen Arartekoa.

- Apirilak 22. Arartekoak Biktimei Laguntzeko Elkarteko ordezkariak
hartu zituen Erakundearen egoitzan.

— Apirilak 23. Madril. Kultura Ministeritzak gonbidaturik, Miguel de
Cervantes Gaztelerazko Literatur Saria emateko ekintza akademikoan parte
hartu zuen Arartekoak Alcala de Henaresko Unibertsitateko areto nagusian.

Arratsaldean, Liburutegi Nazionaleko Zuzendariarekin bilera egin zuen.

.



— Apirilak 29. Madril. Herri Defendatzailearen egoitzan bilera, Euskadi-
ko Elkartze-bidezko Lanerako Kooperatiben Federazioak erakunde honi azaldu
zion arazoari buruz.

— Maiatzak 4. Vitoria-Gasteiz. Sahara Herriari Laguntzeko Batzordeko
ordezkariak hartu zituen Arartekoak; bilera hartan, desagertutako sahararren
arazoari buruzko txosten bat eskuratu zioten Arartekoari.

— Maiatzak 5. Vitoria-Gasteiz. Parlamentari den Xabier Markiegi jaun
txit argiarekin elkarrizketa.

— Maiatzak 6. Bilbao. Arartekoa Bizkaiko Gizarte Ongizaterako Foru
Diputatu jaunarekin bildu zen.

Ondoren, Eusko Jaurlaritzako Kultura Sailak gonbidaturik, Segoviako
Lozoya Dorrean egin zen “Cuatro pintores Vascos” erakusketaren zabalaldian
parte hartu zuen.

— Maiatzak 7. Tolosa. Arartekoak Ombudsmanaren erakundeari buruz-
ko hitzaldia eman zuen OHOko ikastetxe batean.

— Maiatzak 11. Donostia-San Sebastian. Arartekoa Garraio eta Azpie-
gituretarako Foru Diputatuarekin, Roman Sudupe jaun txit argiarekin mintzatu
zen. -

— Maiatzak 12. Vitoria-Gasteiz. Eusko Legebiltzarrari Txostena 1992
aurkeztu ondoren, Arartekoak Giza Eskubideen Legebiltzar Batzordean azaldu
zuen urteko txostena.

— Maiatzak 13. Vitoria-Gasteiz. Koordinazio bilera Eusko Legebiltza-
rrean Lehendakaritza eta Autonomi Garapenerako Sailburuarekin, Joseba
Zubia jaun txit gorenarekin.

~ Maiatzak 17. Vitoria-Gasteiz. Arartekoaren Ondokoak Arabako
Gizarte Ongizateko Diputatua den Loza jaun txit argiarekin bilera, erakunde
hau EAEko hirugarren adinekoen egoitzei buruz osatzen ari zen txostenaz.

— Bartzelona. Arartekoak, Blanquerna elkarteak Sindic de Greuges izan
zen Frederic Rahola jaun txit gorenari eskaini zion hil-ondoko omenaldian
parte hartu zuen.

— Ekainak 4. Vitoria-Gasteiz. Hiriburu horretako Udalak antolaturik egin
ziren Lehen Gerontologi Jardunaldietan, Erakundeko lege-aholkularitza buruak
“Lege-agintaritza: gizarte eta osasun zerbitzuen jarduera eta koordinazio bi-
deak” gaiari buruzko mahai-inguruan mahaiburu-lanak egin zituen.

— Ekainak 11. Vitoria-Gasteiz. Arartekoak Eusko Legebiltzarreko
Osoko Bilkuran aurkeztu zuen Eusko Legebiltzarrari Txostena 1992.

— Ekainak 18. Vitoria-Gasteiz. Arartekoaren Ondokoak Eusko Legebil-
tzarreko Presako Legegintza, Araudi eta Jaurpide Batzordeari Erakundearen
aurrekontu berezia aurkeztu zion.
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— Ekainak 26. Bonn. Erakundeko ordezkari gorenek, Ombudsmanaren
Hirugarren Hitzaldi Europarra antolatzeko Ombudsmanaren Institutu Europa-
rrak eratutako bileran esku hartu zuten. Aho batez erabaki zen Gasteiz izango
zela Europako ombudsmanen hurrengo elkargunea.

— Ekainak 30. Donostia-San Sebastian. Donostiako Zuzenbide Fakulta-
tean egindako Euskadi eta Nafarroako IV. Jardunaldi Penitentziarioen zabal-
tze-ekitaldian parte hartu zuen Arartekoak.

— Uztailak 2. Vitoria-Gasteiz. Arartekoa Legebiltzarburu den Joseba Lei-
zaola jaun txit gorenarekin eta Gasteizko Alkatearekin, Jose Angel Cuerda
jaun txit argiarekin bildu zen Eusko Legebiltzarraren egoitzan Ombudsmana-
ren Hirugarren Hitzaldi Europarraren antolaketaz hitzegiteko.

— Uztailak 3. Urkiolako Parke Naturala. Arartekoak Antonio Ferrer eta
Indalecio Ojangureni egindako omenaldian hitzaldia eman zuen. Ekitaldi bere-
an, Crestas del Duranguesado liburua aurkeztu zen.

— Uztailak 13. Vitoria-Gasteiz. Bizkaiko Enpresarien Zaingo-Batzordeko
presidentearekin eta lurralde historiko horretako Harrobi-Enpresarien Elkarte-
ko ordezkariekin bilera.

— Uztailak 16. Donostia-San Sebastian. Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen
Foru Diputatu andrearekin bilera.

— Uztailak 19. Vitoria-Gasteiz. Iparralde Gizarte Etxean erakunde honi
dagozkion zereginei buruzko hitzaldia eman zuen Arartekoak.

— Uztailak 26. Vitoria-Gasteiz. Arartekoa Ombudsmanaren Institutu
Europarreko presidentearekin, Viktor Pickl profesorea, eta erakunde bereko
diruzain eta Vorarlbergeko (Austria) Ombudsman den Nikolaus Schwarzler
profesorearekin bildu zen.

— Uztailak 27. Vitoria-Gasteiz. Arartekoa Ombudsmanaren Institutu
Europarreko presidenteak eta Vorarlbergeko Ombudsmanak prentsaurrekoa
eman zuten Eusko Lagebiltzarrean, Ombudsmanaren Hirugarren Hitzaldi
Europarra aurkezteko.

— Abuztuak 13. Donostia-San Sebastian. Jose Maria Mendiluce jaunari,
ACNUR delakoaren ordezkariari (Errefuxiatuentzako Nazio Batuetako Goi-
Karguduna), Donostiako Zilarrezko Domina eman zitzaion ekitaldian hartu
zuen parte Arartekoak, hiri horretako udaletxean.

— Irailak 11. Donostia-San Sebastian. Arartekoa eta bere Ondokoa
Julio Iglesias Zamoraren askatasunaren aldeko Hiritarren Ekimenak antolatu-
tako manifestazioan izan ziren. .

— Irailak 17. Onati. Arartekoak Onatiko Santa Ana Auditoriumean eta
Unibertsitatean Eusko lkaskuntza Elkartearen 75. urteurrena ospatzeko ekital-
dietan esku hartu zuen.
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— Irailak 21. Donostia-San Sebastian. Beriyo Gerontologi Zentruaren
zabaltze-ekitaldira gonbidatu zuten Arartekoa.

— Irailak 23-24. Madril. Autonomi lurraldeetako ordezkariek eta behin-
behineko Estatuko Herri Defendatzaileak lan-jardunaldia egin zuten guztiei
ardura zaizkien gaiak aztertzeko, dagozkien erakundeek egiten dituzten ohizko
bileren barruan.

— Irailak 30. Onati. Arartekoak Euskaltzaindiaren 75. urteurrena ospa-
tzeko ekitaldien hasieran parte hartu zuen.

- Urriak 8. Vitoria-Gasteiz. Arartekoa Gobernuak Euskal Herrian duen
Ordezkariarekin, Jose Antonio Aguiriano jaun txit gorenarekin bildu zen, Gas-
teizen ospatuko zen Ombudsmanaren Hirugarren Hitzaldi Europarrari buruz
hitzegiteko.

- Donostia-San Sebastian. Eusko Jaurlaritzako Justizi Sailak antolaturik,
Epailaritza-Informatika eta Datuak Babestearen inguruan egin ziren jardunal-
dien amaiera-ekitaldian parte hartu zuen Arartekoak.

— Urriak 14. Zamudio. Arartekoa El Correo Espanol-El Pueblo Vasco
egunkariaren errotatiba berriaren estrainaldira gonbidatu zuten.

— Urriak 21. Bilbao. Arartekoaren Ondokoak Euskal Herriko Unibertsi-
tateko Idazkari Nagusiarekin bilera egin zuen.

— Urriak 26. Vitoria-Gasteiz. Ombudsmanaren Hirugarren Hitzaldi
Europarra hasi baino lehen Eusko Legebiltzarrean eman zen prentsaurrekoa.

— Urriak 27-30. Vitoria-Gasteiz. Ombudsmanaren Institutu Europarrak
Ararteko Erakundearen laguntzaz antolaturiko Ombudsmanaren Hirugarren
Hitzaldi Europarra egin zen, “Herrialdeko Ombudsmanaren Garrantzia” izen-
buru orokorraren pearn.

— Urriak 27. Vitoria-Gasteiz. Eusko Legebiltzarburuak Ombudsmanaren
Hirugarren Hitzaldi Europarrean parte hartu zutenei harrera eta ongietorria
egin zien.

— Urriak 28. Vitoria-Gasteiz. Europa Jauregia Bitzar-Etxea. Ombudsma-
naren Hirugarren Hitzaldi Europarraren lehen lan-saioa. Arartekoak herrialde-
ko Ombudsmanaren garrantziari buruzko azalpen batez ireki zuen hitzaldien
saila. Andaluziako Herri Defendatzaileak “Nazioko, herrialdeetako eta tokiko
Ombudsmanen arteko harremanak” txostena aurkeztu zuen.

— Urriak 29. Vitoria-Gasteiz. Ombudsmanaren Hirugarren Hitzaldi
Europarraren bigarren lan-saioa. Werner Palla Hego Tiroleko Ombudsmanak
“*Ombudsmana eta gutxiengoak™ gaiari buruz hitzegin zuen.

Arratsaldean, Ombudsmanaren Institutu Europarraren Urteko Batzar
Nagusia egin zen, eta bertan erakunde horretako Lehendakariordea aukeratu
zen, kargua Juan San Martin Arartekoari emanez.



— Urriak 30. Arartekoa eta Europako Ombudsmanak Gernikara joan
ziren euskal askatasunen ezaugarria den Gernikako Arbola bisitatzera. Bertan,
Bizkaiko Batzar Nagusietako Lehendakariak, Anton Aurre jaun txit gorenak
hartu zituen. Ondoren, Donostiara joan eta Alkateak, Odon Elorza jaun txit
argiak harrera egin zien.

- Azaroak 4. Vitoria-Gasteiz. Sestaoko Merkatarien Elkarteko ordezka-
riak hartu zituen Arartekoak bere egoitzan.

— Azaroak 5. Donostia-San Sebastian. Gipuzkoako Diputatu Nagusi jau-
nak eta Kultura eta Turismo Diputatu andreak gonbidaturik, Koldo Mitxelena
Kulturunearen zabaltze-ekitaldian parte hartu zuen Arartekoak.

— Azaroak 17. Vit(;ria-Gasteiz. Sestaoko Alkatearekin bilera erakunde
honen egoitzan.

— Azaroak 18. Bilbao. Bizkaiko Foru Diputazioko Presidentearekin
koordinazio bilera.

— Bilbao. Arartekoaren bilera Bilboko Arte Ederren Museoko zuzendaria-
rekin.

— Azaroak 25. Vitoria-Gasteiz, Eusko Legebiltzarra. Arartekoaren eta
Lehendakaritza eta Autonomi Garapenerako Sailburuarekin eta Jaurlaritzaren
Idazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko Harremanetarako Zuzendariarekin hiru-
garren koordinazio bilera.

- Abenduak 1. Vitoria-Gasteiz. Eusko Legebiltzarra. Ararteko Erakun-
deak deiturik, 1993-1994 Elkarlanerako Beketarako idatzizko proba egin zen.

— Abenduak 9. Vitoria-Gasteiz. Eusko Legebiltzarreko Presako Lege-
gintza, Araudi eta Jaurpide Batzordean 1994. urterako erakunde honek pres-
taturiko aurrekontua onartu zen.

~ Abenduak 14. Vitoria-Gasteiz. Arartekoak PSE-EEko Senatore den
Mario Onaindia jaun txit gorena hartu zuen Erakundearen egoitzan.

- Abenduak 28. Vitoria-Gasteiz. EAEko hirugarren adinekoen egoitzei
buruzko Eusko Legebiltzarrari Txosten Berezia 1992-1993 aurkeztu eta
eskuratu zitzaion Legebiltzarburuari.

2.2. 1993-94 URTEALDIRAKO BI LANKIDETZA BEKA BANATZE-
KO DEIALDIA

Aurreko bi ekitaldietan, urtean bi beka eman ditu erakundeak giza eskubi-
deen alorrean ikerketak egin eta trebatzeko. 1993an, aurreko urtean emanda-
ko bekak garabidean jartzeaz gain, beste bi beketarako deialdia egin zen, orain
arte oso emaitza onak izan dituen ekimenari eutsi asmoz.
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Horrela, 1993. urtean zehar aurreko txostenean aipatu ziren ikerketak
burutu dira. Horietako batek araugabeko inmigrazioa izan du aztergai, erabat
lege-arauz ez dauden atzerritarrei dagozkien giza eskubide eta betebeharretan
oinarritu delarik. Ikerketa horretan, nazioarteko Zuzenbidetik Euskal Autonomi
Elkartean indarrean dagoen Zuzenbiderako bidea egiten da etengabe. tarteko
beste maila guztiak igaroz: hots, Europa eta Espainiakoa ere aztertuz. Azterke-
ta pedagogiko hori erreferentzia eta aipamen bibliografiko ugariz hornitua
dago, egiaz barreiatuta dagoen eta oso konplexua den Zuzenbidearen alor hori
erraz ulertzeko aukera emanez,

Joan den urtean burutu den beste ikerketa lana adingutxikoen eskubideei
buruzkoa izan da. Eskubide horiek batipat barne antolaketa juridikoaren argi-
tan aztertu dira, familiaren egitekoaz gain, babeserako dauden beste lege-era-
kundeen inguruko ikerketa ere eginez.

lazko txostenean iragartzen zen bezala, giza eskubideekin loturiko gaiei
buruzko argitalpen bilduma baten sorrera bultzatu da, gai hori aztertzen dute-
nentzat abiapuntu izan daitekeelakoan. Bilduma hori aurten zabaldu da El
derecho al ambiente como derecho de participacién lanaren argitalpenaz,
aldi berean, erakunde honek emandako lehen beken emaitza dena. Halaber,
1994. urtearen hasierarako elkarlanerako beken bidez burutu diren beste bi
lanen argitalpena iragartzen da; bata, Viviendas de proteccién oficial v
arrendamientos en el Pais Vasco (1982-1991) izango da, eta bestea, aipatu
den bezala, araugabeko inmigrazioari eta giza eskubide eta betebeharrei buruz-
koa.

Aurtengo beka deialdia 1993ko urriaren 8ko Arartekoaren Ebazpenaren
bidez egin zen, eta zegozkien idatzizko eta ahozko probak burutu ondoren,
1993ko abenduaren 16an argitaratutako Ebazpenean eman ziren ezagutzera
irabazleak.

Berriro, giza eskubideen alorrean azterketa monografikoak egingo dira
beka horien bitartez, eta horrela, Ararteko Erakundea bera gertutik ukitzen
duten gaien ikerketa sustatzeko lan garrantzitsua bideratuko da.

2.3. “PADRE FRANCISCO DE VITORIA” GIZA ESKUBIDEEN
SAILA ETA BESTE ARGITALPEN BATZUK ABIARAZTEA

Giza eskubideak babesteak, hau da, Arartekoaren sorrerako helburuak,
kexak bideratzera ez ezik, gaia modu osoagoan hartzera ere behartzen gaitu.
Horregatik, oso garrantzi handikoa iruditu zaigu Euskal Autonomi Elkartean
giza eskubideen begiruneari buruzko kultura sortzen laguntzea.

lldo horretatik, giza eskubideezko azterlanak egiteko bekak emateaz apar-
te, erakunde honi beharrezkoa iruditu zaio gai honi buruzko ikerlan monogra-
fikoak ere jartzea gizartearen esku.

Helburu hori iritsi asmoz, halako argitalpen bilduma bat sortu nahi izan
dugu.
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Bilduma horri “Padre Francisco de Vitoria" Giza Eskubideen Saila deri-
tzo, euskaldun ospetsu haren omenez, eta bertako lehen ikerlanak El derecho
al ambiente como derecho de participacién gaia jorratzen du.

Urtean zehar beste argitalpen batzuk ere kaleratu dira, Eusko Legebiltza-
rrari Txostena 1992 eta haren Gomendio eta iradokizun orokorrak erans-
kinaz gainera; haien artean aipagarria da Herrialdeko Ombudsmanaren
Garrantzia gaiari buruz egin zen Ombudsmanaren Hirugarren Hitzaldi Europa-
rreko aktak jasotzen dituena. Halaber, bilera horiek egin ziren bitartean, Aita
Frantzisko Vitoriakoaren De indis insulanis eta De iure belli izeneko lanak
argitaratu ziren faksimil eran.

2.4. OFIZIOZKO JARDUERAK

Gizabanakoek erakunde honen bidez administrazioren baten kontra
ezartzen dituzten erreklamazioengatik irekitzen diren kexa-espedienteak bide-
ratzea eta ebaztea da, oro har, Ararteko Erakundearen zeregina.

Halere, Arartekoak aurten ere beste zerbait egin nahi izan du erakunde
hau arautzen duen legeak 17. artikuluan iragartzen duenaren bidetik. Alegia,
artikulu horren arabera, Arartekoak bere baliapideez eta Erakundeari dago-
kion jarduera-eremuan administrazioren batek oker jokatu duela ikusten badu,
berarizko jarduerak buru ditzake.

Atal honi ekiterakoan, 1992-1993 urtealdian zehar Euskal Autonomi
Elkarteko zahar-egoitzen egoerari buruz osatu eta joan den urtearen amaieran
Eusko Legebiltzarburuari aurkeztu zitzaion txosten monografikoa aipatu behar
da lehenik.

1992. urteari zegokion ohizko txostenean garbi adierazi ziren Erakun-
deak txostena osatuz lortu nahi zituen helburuak, bere jarduera-eremua eta
horretarako erabiliko zuen metodologia.

Aldez aurretik egoitza publiko nahiz pribatu batzuk aukeratu ziren txoste-
na egiteko, eta ondoren horietara bisitak egin genituen. Hautaketarako jarrai-
tu den irizpidea ez da zorizkoa izan, bitarikoa baizik, eta bertan ezaugarri obje-
tiboak eta lurralde-irizpidea hartu dira kontuan.

Arartekoak eta erakunde honetako beste ordezkari batzuk 1993. urtean
zehar bisitatu zituzten egoitzak hauek izan ziren:

ARABA

- San Roke Zahar-etxea (Laudio)
Jabetza publikoa - burujabeentzat

- Egoitza geriatrikoa (Oion)
Jabetza publikoa - laguntza premia dutenentzat

- Araba Klinika (Gasteiz)
Jabetza pribatua - laguntza premia dutenentzat
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- Arana Egoitza (Gasteiz)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- San Prudentzio Egoitza (Gasteiz)
Jabetza publikoa - bitarikoa

BIZKAIA

- Bolibar Fundazioa Egoitza (Areatza-Villaro)
Jabetza pribatua - laguntza premia dutenentzat

- Abando Zentru Geriatrikoa (Bilbo)
Jabetza pribatua - laguntza premia dutenentzat

- Bizkaiko Andra Mari Etxea (Bilbo)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Labayru Egoitza Geriatrikoa (Bilbo)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Nire Etxea Egoitza, Txiroen Arrebatxoak. (Bilbo)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Revilla Egoitza (Bilbo)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Erruki-etxe Saindu eta Erregezkoa (Bilbo)
Jabetza pribatua - bitarikoa

- Pakearen Erregina Egoitza (Bilbo)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Txurdinaga Egoitza (Bilbo)
Jabetza publikoa - burujabeentzat

- Zelaiondo - Laguntzadunen Zahar-etxea (Busturia)
Jabetza pribatua - laguntza premia dutenentzat

- Ospitale Saindu eta Erruki-etxea (Durango)
Jabetza publikoa - burujabeentzat

- Bihotz-Alai Egoitza (Gamiz-Fika)
Jabetza pribatua - laguntza premia dutenentzat

- Bihotz Deuna Udal Egoitza (Getxo)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- Babesgabeen Andre Dena Zahar-etxea Ospitalea (Karrantza) .
Jabetza pribatua - bitarikoa

- Leioako Laguntzadunen Egoitza (Leioa)
Jabetza publikoa - laguntza premia dutenentzat

- San Roke Egoitza (Markina-Xemein)
Jabetza publikoa - burujabeentzat
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- San Jose Etxe Alai Egoitza (Mungia)
Jabetza publikoa - burujabeentzat

- “Residencia General” Egoitza (Muskiz)
Jabetza pribatua - laguntza premia dutenentzat

- San Juan Bautista Dohatsuaren Ospitale Saindua (Portugalete)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Juan Ellacuria de Larrauri Zaharrentzako Udal Egoitza (Sestao)
Jabetza publikoa - burujabeentzat

GIPUZKOA

- Mizpirualde Egoitza (Bergara)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- Julian Rezola Laguntzadunen Egoitza (Donostia)
Jabetza pribatua - laguntza premia dutenentzat

- San Jose Laguntzadunen Egoitza (Donostia)
Jabetza publikoa - laguntza premia dutenentzat

- San Rafael Egoitza (Donostia)
Jabetza pribatua - burujabeentzat

- Zorroaga Egoitza (Donostia)
Jabetza pribatua - bitarikoa

- San Andres Fundazio Publikoa (Eibar)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- - Pentsiodunen Egoitza (Eibar)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- San Lazaro Zahar-etxea (Elgoibar)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- Santa Maria Magdalena Egoitza (Hernani)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- San Gabriel Egoitza (Hondarribia)
Jabetza pribatua - bitarikoa

- San Jose Egoitza Fundazio Publikoa (Ordizia)
Jabetza publikoa - bitarikoa

- San Juan eta La Magdalena Erruki-etxe eta Ospitalea (Segura)
Jabetza pribatua - bitarikoa

- Yurreamendi egoitza (Tolosa)
Jabetza pribatua - bitarikoa



egoitza bakoitzean dauden arazo guztiak ikertzea izan da, aurkitzen diren
gabeziei erantzuteko.

Bisita horien helburua, txostena egiteko beharrezko datuak biltzea eta

Arartekoak egindako azterketez gain, SIIS fundazioak ere Erakundearekin

batera lan egin duen teknikari taldea den aldetik, hirugarren adinekoentzako
hamairu egoitza nolakoak diren neurtu du. Hauek dira aztertu dituen egoitzak:

ARABA

- Amurrioko Egoitza (Amurrio)

- Araba Klinika (Gasteiz)

- San Prudentzio Egoitza (Gasteiz)

BIZKAIA

- Agirretxu Baserria - Aiton-amonen Etxea (Berango)

- Erruki-etxe Saindu eta Erregezkoa (Bilbo)

- San Esteban Geriatrikoa (Getxo)

- Bihotz Deuna Udal Egoitza (Getxo)

- Leioako Laguntzadunen Egoitza (Leioa)

- San Roke Egoitza (Markina)

- San Juan Bautista Dohatsuaren Ospitale Saindua (Portugalete)
GIPUZKOA

- Julian Rezola Zentrua -Matia Fundazioa- (Donostia)

- Zorroaga Egoitza (Donostia)

- Santa Maria Magdalena Egoitza (Hernani)

. Horrenbestez, Erakundeak aurkeztu berri duen txosten berezian ikerkuta-

ko egoitzen egoerarekin batera, zentru horietan dauden aiton-amonen eskubi-
deak zenbateraino bermatzen diren jasotzen da, eta atal honetan gehiegi ez
luzatzearren, gai honi buruzko azalpenetarako txosten horri atxikiko gatzaiz-

Jarduera monografiko horretaz gain, beste ikerketa-espediente batzuk ere

bideratu dira, aldez aurretik kexarik egon ez arren.

Jarduera horien barruan bi espediente-multzo garrantzitsu aipatu behar

dira, gure autonomi elkartean bizi diren eta babes politikoa edo asiloa eskatu
duten atzerritarren egoerari dagokiona bata, eta bi euskal udalek lanpostueta-
rako egindako deialdietan egin asmo zuten merezimenduen balioztapenari
dagokiona bestea.

Izendaturiko lehen gaiari dagokionez, Ararteko honek Hirugarren Mun-

dua deritzanetik gure herrialdera gero eta neurri handiagoan datozen atzerrita-
rren inguruan gertatzen diren gizarte eta justizi mailako arazoez kezkaturik,
ikusi zuen bazegoela Euskadin etorkin talde bat arazo politikoengatik etorria
eta duela urte batzuez geroztik gobernu zentralari egindako asilo eta babes
eskariaren erantzunaren zain jarraitzen zuena.



Egoera horrek giza mailako arazo larriak sorrarazten dizkie pertsona
horiei, legez ezin dutelako ordaindutako lanik egin eta ez erakundeen, ez eta,
orain dela denbora gutxitik aurrera, erakunde pribatuen laguntzarik ere jaso
ezin dutelako.

Hori ikusirik, gizatalde horren izatezko eta legezko egoera jasotzen duen
txostena osatu zen, eta bertan hiru foru diputazioei jarduera-proposamen
zehatzak egiten zitzaizkien, gizarte ongizate gaietan dauzkaten ahalmenak
direla medio, pertsona horien behin-behineko premiak ase ditzaten.

Txostenean, lehenik, Euskal Autonomi Elkartean asiloa edo babes politi-
koa eskatzen dutenen egoera azaldu zen; atzerrian nahiz Estatuan horientzat
dauden araudiak aipatu ziren, eta beroriek ezartzeko gaurdaino administra-
zioek jarraitutako bidea aztertu zen:

“Lehenago aipatu diren arauetan iragartzen denaren arabera, ministeri-
tzarteko batzorde batek aztertu behar ditu asilo eta babes eskariak, eta
horrek erabaki behar du eman ala ez. Gaurdaino, batzorde horrek bilera
bakanak egin ditu, eta horietako bakoitzean eskari mordo bat aztertu.
1991. urtean eskaeren %97ari ezezkoa eman zitzaion, eta behar bezala
betetako administrazio-agirien bidez egin zaie jakinerazpena dagokienei.

Espedienteen ebazpenerako epeei dagokienez, araudiko 29.4. artikuluak
dio babes eskarien biderapenak ez duela hiru hilabetetik gora iraungo.
Halere, gaur egun eskaria egiten denetik bataz-beste hiru urte igarotzen
dira ebazpena eman arte.

(..)

Azaldu den guztiagatik, babes politiko edo asilo eskaria egindako jende
multzo bat dago gure lurralde autonomoan, horien artean 1992. urteko
iraila baino lehen, nagusiki 1990 eta 1991 urteetan eskaria aurkeztu
zutenak daudelarik, Eskaria egiten duten atzerritar berriak lehenago aipa-
tu diren zentruetara bidaltzen dira eta, beraz, aipagai den gizatalde hau ez
da haziko, eta Espainiako Gobernuak pertsona horiei dagozkien ebazpe-
nak ematen dituen neurrian murriztuz joango da.

Pentsatzekoa denez, ebazpen gehienak ezezkoak izango dira eta atzerri-
tarrek, Atzerritartasun Legearen arabera, beraz, hiru hilabeteko epea
edukiko dute jarraian Espainian beraien egoera arautzeko, funtsean lana
aurkituz, eta bestela Estatuko lurraldea utzi beharko dute, edo legezkanpo
geratuko dira.

()

Horrenbestez, gizatalde txikia eta desagertze bidean dagoena dugu hau,
neurri handi batean araudien kontraesanengatik zokoraturik dagoena.
Aldi berean, bizi duten egoera hain premiazkoa izanik, gizarteko gainon-
tzeko pertsonen aurrean erabat galtzen dute izen ona eta horiekiko da-
goen mesfidantza, maila handi batean, bizi duten egoera inondik ere eza-
gutzen ez delako sortzen da.”

=



Arartekoak gai horri buruz osatu zuen txostenaren bigarren zatian gai
juridikoak aztertzen ziren, eta Autonomi Elkartean erakunde publikoek egin
zezaketenari buruzko proposamenez osatua zegoen. Horrela, gai horri zegoz-
kion eskumenak aztertu ondoren, Europa, autonomi edo foru mailako araudi
ezberdinek ekintza sozial publikorako ematen zituzten aukerak jaso eta, amai-
tzeko, ondoren biltzen diren arauak proposatu ziren:

“Euskal Autonomi Elkartean asiloa eta babesa eskatzen duen gizataldea-
ren oinarrizko premiak asetzeko eta pertsona horiek gizarteratzeko
jarraian dirulaguntzak sortzeko araudia ondorengo aukeren bidez gauza
daiteke:

A) Gizarteratzeko Gutxieneko Irabazpidearen Legearen aldaketa, talde
hori onuradun gisa bertan sartu ahal izateko. Ez dirudi bide hori zuzena
denik, Pobreziaren kontrako Burrukarako Egitasmoa sustatu zuten irizpi-
deetako bat hautsi dezakeelako, alegia, Autoniomi Elkarteko pertsona
probreenei zuzendua baitago. Bestalde, lege-bidezko egitasmo hori alda-
tzea konplexuegia litzateke, onura behin-behineko egoera dagoen talde
batentzat izango litzatekeelako.

B) Gizarte Larrialdi-Premietarako Dirulaguntzei buruzko dekretuak alda-
tzea, bere baitan babes edo asilo eskaria egiten dutenak sartzeko. Bide
horri buruz, aurrekoaz adierazitako gauza bera esan daiteke. Bestalde,
talde horrek bizitza aurrera ateratzeko noizean behingo gutxieneko erren-
ta bat nahikoa luke, beste arrazoi batzuengatik komenigarriak izan daitez-
keen laguntza zehatz batzuez aparte.

C) Kaltetutako taldea foru dekretuetan edo. adibidez, Giza Zerbitzuen
Legea garatuko lukeen Eusko Jaurlaritzaren dekretu batean sartzea, oro
har Gizarteratzeko Gutxieneko Irabazpidearekin pareka litekeen gutxiene-
ko errenta ziurtatuz. Ildo horretatik, bidezkoa litzateke Bizkaiko Foru
Diputazioaren 41/1992 foru dekretua aldatzea, bertan jasotzen dena
talde horri ezartzea oso zaila delako. Bestalde, komenigarria litzateke asi-
loa edo babesa eskatzen dutenei hiru lurraldeetan arreta bera eskaintzea.
Azkeneko aukera edo bidea onartuko balitz, arau edo foru dekretu bat
indarrean jarri beharko litzateke egoera berezian dauden taldeentzat noi-
zean behingo laguntzak arautzeko. Horretarako, arauak edo arauek hiru
irizpide jaso beharko lituzkete: talde horrekiko arretaren berezitasuna,
laguntzen izaera unibertsala, eta laguntza horien izaera publikoa. Era
berean, laguntza-eskariak egiteko baldintzak ere egokitu egin behar dira,
aurkeztu beharreko agiriak salbu, eta azkenik, asilo edo babes eskariaren
ebazpenak irauten duen denborarako iragarri behar dira laguntzak.”

Txostena gizarte ongizateko hiru foru diputatuei eskuratu zitzaien, eta
horretarako bilera bat egin zen hirurekin. Ez ziren berdinak izan hiru lurraldee-
tan burutu ziren antolak, izan ere egoera ezberdinak antzematen ziren batetik
bestera, bakoitzak etorkin-kopuru ezberdina zeukalako, eta horiek alor pribatu-
tik jasotzen zituzten laguntzak eta berez zeuzkaten baliapideak ere ez zrelako
berdinak.



Horrela, Arabari dagokionez, Foru Diputazioak atzerritarrentzako hainbat
arreta-programa garatzeko deialdia egin zuen, eta bertan lurralde historiko
horretan babes edo asilo eskaria aurkeztua zeukaten atzerritarrak sar zitez-
keen.

Bizkaiko Foru Diputazioaren kasuan, Pobreziaren kontrako Burrukarako
Osoko Egitasmoaren ondorioz zeuden laguntzak eskatzeko aukera ireki zi-
tzaien aipatu ezaugarriak betetzen zituzten atzerritarrei. Era berean, Gizarte
Ongizate Sailak eta Espainiako Gurutze Gorriak itun bat sinatu zuten asiloa eta
babesa eskatutako familietako adingutxikoei arreta eskaintzearren.

Azkenik, Gipuzkoa Lurralde Historikoari dagokionez, Foru Diputazioaren
Gizarte Ongizate Sailak txosten bat bidali zion Arartekoari talde horrek Gipuz-
koan bizi zuen egoera eta bertako pertsonek erakunde publiko eta pribatueta-
tik jasotzen zituzten laguntzen berri ematen zuena. Gizarte-egoera larrian dau-
den pertsona edo familiei laguntzeko 53/93 Foru Dekretuan iragartzen diren
laguntzak atzerritar horiei emateko aukera ere aipatzen zen txosten horretan.

Lehenago aipatu dugun bigarren gaiari dagokionez, aurten ofiziozko bi
espediente bideratu dira. Bi kasuetan Arartekoak esku hartzea premiazkoa
zen, lanpostua betetzeko deia egiten zuen udalak, berau kokaturik zegoeneko
udalerrian bizitzeari merezimendu gisa ematen zion balioagatik.

Zaldibarko (Bizkaia) eta Eskoriatzako (Gipuzkoa) udalek lehiaketa-nor-
gehiagoka libre baten bidez hainbat lanpostu betezeko egindako deialdiak jar-
tzen ziren auzitan. Bietan, lehiaketa-aldian merezimendu gisa udalerrian bizi-
tzea balioztatzen zen. Bietako batean, eskualdeko beste herri batean bizitzeari
ere balioa ematen zioten, gutxiago halere.

Ateratako lanpostuetara aurkezten ziren hautagaiak herri batean zein bes-
tean bizitzeak garrantzirik ez zeukala ikusirik, erakunde honek iritzi zion deial-
diek ez zutela puntu horretan errespetatzen hautagaien berdintasun irizpidea,
hiritarrak lan publikoetan sartzeko bidean nagusitu behar duten merezimendu
eta gaitasun irizpideei zor zaien errespetuaren ikuspuntutik hautagaiaren bizile- -
kuak garrantzirik ez zeukalako.

Horregatik guztiagatik, eragindako administrazioei informazioa eskatu
ondoren gomendio bana bidali zitzaien, lehiaketa-aldian herrian bertan bizitzea
merezimendu bezala ez zedila balioztatu eskatuz; eragindako administrazioek
proposamena onartu eta deialdiak zuzendu egin ziren.

Beste maila batean bada ere, Euskal Herriko Unibertsitateko irakasle
lagun talde baten lan egoerak piztutako arazoen inguruan Arartekoak 1993.
urtean burututako jarduera aipatu behar da.

Fakultate batzuetako irakaskuntza garapenean oso eragin txarra daukan
arazo luze horrek biziki kezkatu du Arartekoa.

Egoera okerragotzen ari zela eta, Arartekoak ofiziozko jarduera bat buru-
tu zuen Errektore taldearen aurrean, eta bere kezka agertu eta irakaskuntzan
normaltasuna bermatzeko beharrezko neurriak har zitzan eskatu zion.

Arartekoaren ustez, arazoari emango zitzaion konponbidea. ezin zen
alderdirik ahulenaren kalterako izan, hots, ikasleen kalterako, eta beraz, ikas-
leei eskolak hartzeko eskubidea berehala aitortu behar zitzaien, lege-arauz



izendatutako irakasleei eskolak emateko eskubidea aitortu behar zitzaien beza-
la.

Handik gutxira, Informazio Zientzien Fakultateko ikasleen ordezkari talde
batek kexa formala aurkeztu zuen erakunde honetan, eta behin-betiko normal-
tasunera itzultzea eskatzen zuten; espedienteak oraindik ebatzi gabe jarraitzen

du.

2.5. OMBUDSMANAREN HIRUGARREN HITZALDI EUROPARRA

Europako Ombudsmanaren Erakundea Austriako Innsbruck hiriko Uni-
bertsitateko Ombudsman Europarraren Akademiako kideek sortu zuten, eta
hiri horretxetan du bere egoitza nagusia; Ombudsmanaren lana ikertzeko eta
ezagutzera emateko eginkizuna duen erakunderik ospetsuena da.

Erakunde honetako bazkide ohizkoen artean daude herri eskandinaviarre-
tako ombudsmanak, bai eta Europako beste herri batzuetakoak ere, hala nola
Bretainia Handiko Legebiltzar Ordezkaria, Médiateur frantsesa, Ombudsman
holandarra, Austriako lander-etako ombudsmanak edota Italiako herritarren
babesleak.

Era berean, bai Arartekoa bera, bai gainontzeko autonomi lurraldeetako
ordezkariak eta Espainiako Herri Defendatzailea ere badira erakunde horreta-
ko bazkide. *

Erakundeak Bolzanon eta Florentzian halako hitzaldi monografiko batzuk
antolatu ditu, gogoeta eta hausnarketak egin eta elkarri ezagutzera emateko.

Joan den 1993. urtean, Gasteiz hiria aukeratu zen Ombudsmanaren
Hirugarren Hitzaldi Europarra egiteko, eta antolakuntza-lanak Ararteko honek
hartu zituen bere gain, Ombudsmanaren Institutu Europarraren laguntzaz.

Jardunaldion aztergai nagusia Herrialdeko Ombudsmanaren Garrantzia
izan zen.

Lehen lan-saioa, Arartekoak gai horri buruz egindako mintzaldia izan
zen. Mintzaldi horretan, puntu hori orokorki jorratu eta azaldu ziren ideiarik
garrantzitsuenak honako hauek izan ziren:

1. Ez dago herrialdeko Ombudsman nozio zentzubakarrekorik, Estatu-
Ombudsman edo tokikoarenik ez dagoen bezala.

2. Herrialdeko Ombudsmanari garrantzia ez dio emango herrialdetasun-
eremu jakin batean jarduteak, baizik eta Ombudsmanari hertsiki dagoz-
kion bereizgarriak izateak.

3. Donald C. Rowat irakaslearen arabera, Ombudsmana zehazten duten
ezaugarriak eta, beraz, baita herrialdeko Ombudsmana ere, hauek dira:

a) Kexak Ombudsmanaren bulegoan zuzenean aurkezteko aukera
eman behar da.

b) Bulegoa hiritar guztiek ezagutu behar dute eta irispide errazekoa
izan behar du.

S, .



¢) Ombudsman orok ahalmen zabalak izan behar ditu, erabaki lotzai-
leak ezin hartu izatea salbu.

d) Ombudsmanak agintaritza betearazletik eta alderdi politikoen era-
gin guztietatik libre egon behar du.

Ezaugarri horietako batzuk egokiagoak gerta daitezke Ombudsmanak
dihardueneko herrialdetasun-eremuan.

4. Herrialdeko Ombudsmanak ezartzeko aukera Estatu federal eta erdi-
federal edo eskualdekoetan nabarmentzen da nagusiki.

Kasu horretan egin litezkeen hautakizun teorikoak hiru dira:

a) Estatu-Ombudsman bakarra izatea.

b) Estatu-Ombudsmanik ez dagoen Estatuan herrialdeko legebiltzar
ordezkariak izatea.

¢) Estatu berean Estatu-Ombudsmana eta herrialde-ombudsman des-
berdinak batera izatea. Kasu horretan disfuntzioak eragotziko dituen
erlazio-sisterma ezarri beharko da.

5. Arrazoi bat baino gehiago daude herrialdeetako ordezkarien ugaltze
nabarmena zuritzen dutenak. politikoki dezentralizatutako Estatuetan:

a) Sistemaren logikak berak baieztarazten digu Estatu dezentraliza-
tuek aginte-organo propioak sortzeko ahaleginak egingo dituztela.

b) Europan errealitate anitza izateak herrialde-Ombudsmanaren
garrantzia kontutan hartzera garamatza, hiritarrak babestean arrazi
linguistiko. etniko edo erlijiozkoengatiko bereizkeriak eragoztearren.
c) Dezentralizazioaren ideia hiritarrenganako hurbiltasun kontzeptua-
rekin bat dator. Alabaina, ez da aski Ombudsmana hiritarrengandik
hurbil dagoen erakundea izatea. eraginkorra izan behar du gainera.

6. Funtsezkoa da herrialde-ombudsmanek, egokitu zaizkien zereginak
betetzean, gizarte-politikabide desberdinetan eskudun diren agintari publi-
koen aurrean gizarte-eskubideak defendatzen jardun ahal izatea. Gizarte-
eskubideak babestea Ombudsmanaren zereginari estyki loturik dago.
Ongizate-Estatu horren eredua auzitan jartzen eta Estatu eredu berri bat
sortzen ari den une honetan, ombudsmanek, oro har,-eta herrialdeetako
ombudsmanek bereziki, hiritarren defentsan jardun behar dute elkartasu-
na, gizarte-justizia eta gutxiengoenganako begirunearen ildotik.

Bigarren lan-saioan, aldiz, Andaluziako Herri Defendatzaileak “Nazioko.

herrialdeetako eta tokiko ombudsmanen arteko harremanak” izeneko mintzal-
di entzungarria eskaini zuen.

Mintzaldi horretan, entzuleei Espainiako Estatuko lurralde-antolakuntza

nolakoa den eta Ombudsman edo Herri Defendatzailea eta gainerako autono-
mi-ordezkariak nola sortu ziren azaldu ondoren, ombudsman desberdinen arte-
ko harremanetan munta handikoa den kontu bati heldu zion: alegia, komuni-



tate autonomoetako (herrialdeetako) herri defendatzaileen eta (Nazioko) Herri
Defendatzailearen arteko harremanak arautzen dituzten tresnak.

Laburbilduz, mintzaldi honek ondo azpimarratzen zuen Herri Defenda-
tzaileari buruzko Lege Organikoak dicena, hots:

“...'Autonomia-Elkarteetako erakundeek euren ihardunak Defentsoreare-
kin koordinatuko dituzte eta honek hauen lankidetza eskatu ahal izango
du.’ '

lldo honetatik, herrialde-mailako ombudsmanen erakundeak araupetzen
dituzten legeek teknika bera agertzen zuten nazioko Defendatzailearekin
koordinatzeari eta berari lankidetza emateari dagokionez, euren iharduke-
ten agiango baterakidetasuna galerazteko xedez.

Ombudsman ezberdinen arteko harremanei buruzko araupeketa horren
askiezaren aurrean, berarizko arau bat sortu zen, hots, azaroaren 6ko
35/86 Legea, eta honen ondorioz, esan dezakegu nazioko Defentsorea-
ren eta herrialdeetakoen arteko harreman horiek araupetzeko sisterna
espainiarra, labur esanda, honako mekanismo hauetan oinarritzen dela:

a) Eskudunentzako eskubideen eta bermeen zabalkuntza.

b) Ombudsmanen ihardunaren iraunkortasun edo jarraikortasuna,
are salbuespen edo herstura-egoeretan, edo Legebiltzarra bilduta
egon ez edo bere agintaldia amaituta egonda.

¢) Aipatu erakundeen arteko ituneen bideragarritasuna.

d) Eta Estatuko Administrazioaren iharduna ikuskatzeko nazioko
Defentsofearen aginpidearen sendespena, haren tegi, organo edo
bulegoen lurralde-kokapena dena dela.

36/85 lege honetan dauden koordinazio mekanismoen garapen zeha-
tzerako, zenbait teknika egiteratu dira:

- Erakundeen artean. nazioko erakundearen eta herrialdeetako
ombudsmanen artean, itune edo hitzarmenak egitea, orokorrak
nahiz aldebitakoak.

- Informazioa edo datuak elkarraldatzea, aurkeztutako kexuen eta
ombudsmanen artean igorritakoen zenbaki eta identifikazioa eskai-
niz..

- Aldizkako bilerak eta jardunaldiak egitea, bertan. harreman eta
koordinaziorako bideak eztabaidatu eta zehazteko xedez.

Azken urteotako esperientziaz, herrialdeetako ombudsmanen iharduna-
ren ondorioak eskaintzen dituzten datuek ihardunaren goranzko joera
agertzen dute,

Herrialdeetako ombudsmanen ihardunean eta eginkizunean datorren
gerorako ikusten den gehikuntza hau ikuspegi bikoitz batetik ateratzen
dugu: batetik, erakunde horiek sortu ziren unetik izan duten indartzetik;



eta, bestetik, autonomia-elkarteen aginpideen zabalkuntza ezartzen duten
lege-aurrikuspenetatik.

Horregatik, gaur egun, lehenengo abiagune bat gainditu dugula eta
herrialdeetako eskudunen ihardute-eremuaren garapenari, ikuspegi abe-
rasgarriago batetik, ekiteko une egokian gaudela uste dugu.

Nazioko Ombudsmanaren eta autonomietako antzeko erakundeen arteko
harremanak araupetzen dituen 36/85 Legeak ager ditzakeen eragozpe-
nak gorabehera, begi-bistan dago lege honek, gaurko errealitateak ager-
tzen duen egoerari atxikiz, herrialdeetako eskudunen partehartze handia-
gorako bide ematen duten harreman-bide batzuk eskaintzen dituela, eta
hori, estatuko erakundeak konstituzioz emanda dituen eginkizunen kalte-
tan gabe, honen ahalbideak oraindik ikuskizun daudela.

Espainiar esperientziak, ahalmen guztiz baterakideak izan ditzakeen nazio
eta herrialde-mailako embudsmanen arteko harreman bereziei dagokie-
nez, koordinazioaren irizpidean aurkitu du, beraz, baterakidetasun hori
konpontzeko lege-bidea.

Har daitezen neurri zehatzak eta teknika-aldetiko bereziak izango dira,
zertzelada berrien aurrean, harreman hauetan ager daitezen arazo zeha-
tzak konpondu behar dituztenak, helburu bakarra dutela: Ombudsmanek
naziokoak nahiz herrialdeetakoak, herritarrek aurkeztu ditzaten kexuen
izapideketan eginkortasun, hurbiltasun eta bizkortasun-mekanismoak
eskaintzea.”

Hirugarren lan-saioan, Italiako Hego Tiroleko Ombudsman lanetan dihar-
duen Werner Palla jaunak “Ombudsmana eta gutxiengoak” izeneko gaia jorrd:
tu zuen.

Adierazpen interesgarri honen arabera, argi dago Europa errealitate ani- |
tza dela, kultura, etnia eta erlijio ezberdineko hainbat herrik osatua eta hiz-
kuntza-ugaritasun handia duena.

Txostengileak gutxiengo kontzeptua zehaztu zuen, Ombudsmanari dagoz-
kion zereginen argitan. i

Bere azalpenean hizkuntza-gutxiengoak jorratu zituen batez ere, Italiako
Hego Tirol edo Alto Adige eskualdean berak duen esperientziatik abiatuz: izan
ere, bertako biztanle gehienak alemanieraz mintzo dira, baina badira italieraz
eta ladinoz egiten duten hizkuntza-gutxiengo batzuk ere.

Txosten bakoitzaren ondoren, Ombudsman guztien arteko solasaldiak
egiten ziren, azaldutako gaiei buruzko beren iritziak elkarri ezagutzera emate-
ko, norberaren eskarmentuaren ikuspegitik.
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2.6. OMBUDSMANAREN INSTITUTU EUROPARRAREN BATZAR
NAGUSIA

Joan den 1993ko urriaren 29an, Ombudsmanaren Institutu Europarrak
bere urteroko batzar nagusia egin zuen Gasteizen.

Ohizko gaiak aztertu ziren, hala nola kontu-ematea, 1993rako aurrekon-
tuaren erabilera eta urtealdi horretan Institutuak buruturiko ekitaldien laburpe-
na.

Hurrengo bilera Berlin hirian egitea erabaki zen. eta horretarako “Giza
eskubideen babeserako erakundeen finkapena Ekialde Europan” gaia aukera-
tu.

Zuzendaritza-batzarra hiru urtez behin aukeratzen bada ere. Ombudsma-
naren Institutu Europarreko lehendakariordea hautatu zen; izan ere. postua
hutsik zegoen, bera betetzen zuen Alvaro Gil-Robles jaunak Espainiako Herri
Defendatzaile agintaldia amaitu zuelako.

Batzar Nagusiak. aho batez, Juan San Martin Arartekoa hautatu zuen
Ombudsmanaren Institutu Europarreko lehendakariorde.

2.7. HERRI DEFENDATZAILEEN ARTEKO KOORDINAZIOARI
BURUZKO VIII. JARDUNALDIAK

Koordinazioa eta lankidetza irizpideak dira Espainiako Herri Defendatzai-
learen eta autonomi-ordezkarien arteko harremanen ardatza.

Urtero egiten diren koordinazioari buruzko jardunaldiak oso baliagarriak
dira herri defendatzaileen arteko harremanen oinarrian dauden irizpide horiek
betetzeko.

Bilera horien bitartez, guztientzako jardunbide beretsuak finkatu eta ikus-
puntu desberdinak elkarri ezagutarazi ez ezik, Estatu osoko biztanle ororenak
diren hainbat arazo aztertu nahi dira.

Azken jardunaldiak Madrilen antolatu dira, eta bertan adinekoen eta adin-
gutxikoen eskubideak izan dira aztergai.

Lehen lan-saioan, Andaluziako Herri Defendatzaileak “Adinekoen egoe-
ra’ izeneko txostena aurkeztu zuen.

Bestalde, Galizako Valedor do Pobo deritzanak jorratu zuen gaia “Esta-
tuak eta gizarteak gure aiton-amonei bizimodu duina ziurtatzeko duten beteki-
zuna”,

Herri Defendatzailearen Bigarren Ondokoak, aldiz, “Gure adinekoen
eskubideak” zeritzan komunikazio bat eman zuen; Arartekoak azaldu zuen
gaia “Zahartzaroa gure garaiko gizartean” izan zen, eta behin-behineko Herri
Defendatzailearena “Hirugarren adinekoek jasaten dituzten arazoen laburpe-
na”. Aragoako Justicia delakoa aritu zen mahaiburu lanetan.

Arartekoak zuzendu zuen bigarren lan-saioa, eta hartan adingutxikoen
eskubideen gaia aztertu zen.
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Kataluniako Sindic de Greuges, Kanarietako Diputado del Comtin-ek eta
Andaluziako Herri Defendatzaileak *Adingutxikoen lege eta laguntza mailako
egoeraren arazoak” gaiaz hitzegin zuten. Bestalde, behin-behineko Herri-
Defendatzailearen gaia “Adingutxikoaren babes konstituzionala eta Herri
Defendatzailea” izan zen.

Txosten eta komunikazioak aurkeztu eta eztabaidatu ondoren, herri
defendatzaile guztiek bere egin zituzten ondorio interesgarri batzuk hartu ziren;
hona hemen:

“Legebiltzarretako ordezkariok, Herri Defendatzaileen Koordinazioari
buruzko VIII. Jardunaldietan bilduta, adinekoen egoera eta arazoak azter-
tu ditugu. Gure eguneroko lanetan, guztiok jasotzen ditugu biztanle-mul-
tzo garrantzitsu honen kexak; kexa horiek, oro har, Administrazioak arlo
honetan egiten duen lanean hutsune eta hutsegite ugari daudela erakus-
ten dute.

Halaber, argi ikusten da azken urteotan administrazio publikoak, bakoitza
bere esparruan, gero eta gehiago arduratu direla gai hauetaz, adinekoei
arreta emateko dirubideak ugalduz: horren lekuko dira Nazio mailako
Gerontologi Egitamua eta komunitate autonomoek abiarazi dituzten plan-
gintza desberdinak.

Hala eta guztiz ere, hiritar hauek jasaten dituzten arazoek konpondu gabe
jarraitzen dute. Horregatik, legebiltzarretako ordezkariok komenigarri iri-
tzi genion gure urteroko bilkuran arazo honetaz jarduteari.

Azaldutako gai guzti-quztiak jorratzea ezinezkoa izanik, garrantzi berezia
eman diegu osasun eta gizarte zerbitzuei, bai eta bi alor horien ardura
duten administrazioek elkarrekin lan egin beharrari ere.

Elkarren artean egindako gogoeta honen emaitza gisa, hona hemen atera
ditugun

ONDORIOAK

1) Ugalkortasun eta hilkortasun tasak jaitsi eta bizi-itxaropena zabaldu
ondoren, erronka handi bat daukagu orain esku artean: biztanleriaren
zahartasuna. Espainiako gizarte-babes sistemak derrigorrez heldu beharko
dio erronka horri datozen hamar-urtealdietan. Gauzak horrela, adinekoei
ematen zaien arreta zabaldu beharra gertatuko da. Horretarako, premiaz-
koa da behar adinako baliabideak bideratzea Nazio mailako Gerontologi
Egitamua neurriak efa autonomi mailako beste plangintza-tresna batzuk
ere aurrera ateratzeko.

2) Nahiz eta datozen urteotan ere adinekoen gizarte-babesaren ardatz
nagusiak pentsio zergagarriak eta ez-zergagarriak izan, gizarte-zerbitzuak
eta pertsona hauentzat bereziki dauden osasun-zerbitzuak areago garatu
beharko dira; izan ere, badirudi “laugarren adina”™ deitzen dena gero eta
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gehiago haziko dela. eta argi dago hiritar horiek askoz gizarte eta osasun
laguntza handiagoa behar izango dutela.

3) Egia da konstituzio-antolamenduak behar adinako lege-babesa ematen
duela adinekoen gizarte eta osasun egoerak dituen beharrizanak betetze-
ko. Hala ere, aribidean, erakundeek arreta handiagoz lan egin beharko
dute, Konstituzioak aitortutako eskubideak krisialdi ekonomiko handiko
garaiotan ere errespetatzen direla ziurtatzeko, horren ondorioak txarra-
goak izan baitaitezke egoerarik okerrenean bizi diren biztanleentzat.

4) Herri-agintariek eta, oro har, gizarteak berak behar diren neurriak
hartu beharko dituzte adinekoek beren bizimodurik gogokoena aukeratze-
ko duten eskubideaz baliatzerik izan dezaten; era berean, ahalik eta
laguntza handiena eman beharko diete pertsona hauei, beren burujabeta-
sunari ahal duten neurrian eustea izan dezaten.

5) Adinekoen osasunari arreta egitea ikuspuntu askotatik begiratu behar-
ko litzateke; hau da, alderdi fisikoak ez ezik, psikologikoak, sozialak eta
ekonomikoak ere hartu beharko lirateke kontuan.

6) Orobat, beharrezkoa iruditzen zaigu adintsuentzako osasun-egitarau
bereziak prestatzea, bai aurre hartzeko neurriak, bai sendabideak eta bai
birgaitzea ere egoki batuz.

7) Frogatu ahal izan denez, osasun-zerbitzuetan egon ohi diren itxarote-
zerrendek adinekoengan izaten dute eraginik handiena, eta, talde horren
barruan, are eragin larriagoa izaten dute gizarte-babesik gutxieneko per-
tsonengan, hau da, osasun-zerbitzu pribatuetara jotzeko aukerarik ez
dutenengan.

8) Beste alde batetik, ondo azpimarratuta utzi behar da erietxe eta ospita-
le orokorretan egonaldi luze eta ertainetarako behar adina oherik ez
dagoela. eta, orobat, beharrezkoa dela haietan gerontologi-zerbitzuak
ugaltzea. Gainera, ahalegin handiagoak egin beharko lirateke beste era
bateko osasunbideak garatzen, hala nola eguneko ospitaleak eta etxez
etxeko osasun-laguntzak.

9) Gizarte-zerbitzuen alorrean, egia da ahaleginak egin behar direla adi-
nekoek, ahal den neurrian, beren ohizko bizitokian jarrai dezaten: baina,
halere, behin eta berriz esan behar dugu egoitzetan nahikoa posturik ez
dagoela, eta, beraz. premiazkoa dela horietan askoz ere aukera gehiago
ematea, dagoen eskariari egoki erantzutekotarn.

10) Bestalde, egoitza batera sartzen den aitona edo amona hasiera ba-
tean bere buruaren jabe bada ere, haien gaitasun fisiko zein psikikoak
gero eta gehiago murrizten direnez, beharrezkoa da egoitzen egiturak
moldatzea, premiadunentzako behar adinako modulurik ez badaukate;
era berean, beharrizan horiek ere hartu behar dira kontutan. egoitzetako
langileak premiadunen arazoei heltzeko gauza izan daitezen.
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11) Zaharrentzako egoitzek ematen dituzten zerbitzuez gainera, beste
aukera batzuk ere bultzatu beharko lirateke, hala nola aldi baterako ego-
naldiak, egunezko egonaldiak, edota zaintzapeko etxebizitzak.

12) Beste alde batetik, ezinbestekoa da agintari publikoek zahar-egoitzen
ordezko beste programa batzuk abiaraztea; haien artean, etxeko lagun-
tzari eman beharko litzaioke lehentasuna, telelaguntza deitzen dena ere
barne; izan ere, adinekoei arreta emateko modu hau azken urteotan
dexente zabaldu den arren, oraindik ere oso handia da dagoen eskaera
eta txikiegia, aldiz, eskaintza. Adineko pertsonek beren etxean bizitzen
jarraitzekotan, etxebizitzak moldatzeko egitarauak ere antolatu beharko
dira.

13) Adinekoak familietan hartzeko aukera ere aztertu beharko litzateke,
orain arte aski aldi guixitan gauzatu baita aukera hori.

14) Beste maila batean, adinekoez arduratzen diren erakundeak ireki eta
lanean aritu ahal izateko, halako gutxienezko baldintza batzuk, langaiez-
koak zein jardunezkoak, ipini beharko lirateke, haien bizigarritasuna eta
jarduna bat etorriko badira gizon-emakume guztiek merezi duten tratu
duinarekin. Hori bermatu ahal izateko, herri-administrazioek behar den
maiztasunaz ikuskatu beharko lituzkete zaharrentzako zentru pribatuak,
erabiltzaileek tratu egokia jasotzeko duten eskubidearen aurkako egoerak
galerazteko.

15) Helburu berberaz, gai honi buruzko legeriak ondo zehaztu beharko
luke zeintzuk diren adinekoentzako gizarte-zerbitzuak erabiltzen dituzten
pertsonen eskubideak, batez ere honako puntu hauetan: ematen den
arretan bereizkeriarik ez egotea, tratu duina jasotzea, beste gizon-emaku-
meekiko harremanak, pertsonen askatasun eta intimitatea, behar bezala-
ko atentzioa ematea gizarte, osasun eta kultur mailan, besteak beste: oro-
bat, erabiltzaileen betebeharrak ere finkatu beharko lirateke, adibidez,
zerbitzua edo erakundea erabiltzeko baldintzak betetzea, eta gainerako
erabiltzaileei zor zaien begirunea erakustea.

16) Beharrezkoa da, orobat, borondatezkotza suspertzea adinekoen alo-
rrean lan egiteko.

17) Azkenik, ondo azpimarratu behar da zeinen beharrezkoa den osa-
sun-zerbitzuak eta gizarte-zerbitzuak behar bezala koordinatuta egotea;
izan ere, koordinazio horretarako biderik ez badago, berez osasun maila-
koak, ez eta gizarte mailakoak bakarrik ez diren arazoak dauzkaten per-
tsonak ateratzen dira kalteturik.

Bestalde. adingutxikoen eskubideen gaian atera diren ONDORIOAK
beste honako hauek dira:

Legebiltzarretako ordezkariok, Herri Defendatzaileen koordinazioari
buruzko VIII. Jardunaldietan bilduta, adingutxikoen egoera eta arazoak aztertu
ditugu.
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Adingutxikoen egoera juridikoa bereziki kaltekorra denez gero, denok
arreta berezia eskaintzen diogu alor honetako arazoak konpontzeko ahalegina-
ri. Bestalde, kontutan hartuz adingutxikoentzat, adinagatik hain zuzen, beren
eskubideak beren kasa babestea zailagoa dela, kasu horietarako lege-arautzai-
leek dauzkaten baliabideak erabili beharrean gaude.

Arrisku egoeran dauden adingutxikoen bizimoduaren gabezia, hutsune
eta gainerako ezaugarriak oso kaltegarriak izan daitezke beren nortasuna
osoki garatzeko orduan, egoera horiek konpontzeko neurririk hartzen ez bada.
lido horretatik, aparteko garrantzia daukate adingutxiko batzuek beren etxee-
tan jasaten dituzten tratu txarrek.

Nahiz eta herri-administrazio batzuek lan oso onuragarria egin duten alor
honetan, ezin esan daiteke behar adinako arreta ematen zaionik gai honi; ai-
tzitik. gizarte-arazoak dituzten beste hiritar-multzo batzuei baino arreta gutxia-
go eskaintzen zaie.

Jardunaldiotan, alderdi guzti-guztiak jorratzea ezinezkoa izanik, agintari
publikoek babesgabeko adingutxikoen eta delitugileen egoeraren inguruan egi-
ten dutena aztertu dugu. Halaber. adingutxikoen intimitaterako eskubideaz ere
jardun gara, eta, azkenik, haurtzaroaren arazo bereziek gure erakundeen anto-
laketarako eduki ditzaketen ondorioez ere arduratu gara.

Horren guztiaren emaitza, honako ondorio hauetan laburbilduko dugu:

1. Agintari publikoek adingutxikoen inguruan egiten dutenari osotasu-
nean helduko dion legeria edukitzea komeni da.

2. Adingutxikoentzako Epaitegien Eskumena eta Prozedura Arautzeko
Legearen Aldaketari buruzko 4/1992 Lege Organikoa, ekainaren Sekoa.
aurrerapausu nabarmena izan da adingutxikoek ere epaileen babes era-
ginkorrerako eskubide osoa dutela aitortzeko. Dena dela, baieztapen
horretatik abiatuta, legegileak oraindik arautu ez dituen alderdi batzuk
badira, batez ere zigortzeko neurriak burutzeari dagozkionak. Arautu
behar diren alderdiak honako hauek dira, besteak beste: zigor-neurri
horiek betearazteko orduan epaileari eta Administrazioari dagozkien bete-
kizunak zehazki bereiztea: adingutxikoa zuzenbideratzeko neurria bete-
tzen ari deneko zentruak hura tratatzerakoan gogoan izan behar dituen
funtsezko irizpideak. hala nola irakaskuntza -eta bereziki derrigorrezko
irakaskuntza- jasotzeko eskubidea, guraso, senide eta hurkoen bisita jaso-
tzekoa, eta gutun edo telegrama bidezko harremanak edukitzeko eskubi-
dea bermatzea; neurria betetzen den bitartean adingutxikoari ezar dakio-
keen diziplina-araubidea, zigorren legezkotasun irizpidea derrigorrez bete
behar baita: administrazio eta epailaritza eremuan errekurtsoak ezartzeko
aukera; eta, azkenik, adingutxikoak zentruaren jardunean izan dezakeen
partaidetza.

Honi guztiari gagozkiolarik, bereziki nabarmen utzi behar da legegilearen
hutsune horren eraginez oso hutsegite handiak ari direla gertatzen adin-
gutxikoentzako epaitegiek erabakitako neurriak betetzeko orduan.
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3. Esanak esan, horrelako epaitegiak ezartzeari buruzko egitasmoak
aurrera atera beharko lirateke, haiei arlo anitzeko lantaldeak atxekiz.
Orobat, adingutxikoei laguntzeko abokatu txanda bereziak antolatu
beharko lirateke, bai eta adingutxikoentzako polizia taldeak Espainiako
lurralde osora zabaldu ere.

4, Beste alde batetik, aurre hartzeko neurriei eman beharko litzaieke
lehentasuna, eta, halaber, adingutxikoari lagundu, beharrezkoa bada.
zigor-neurria bete ondoren.

5. Adingutxikoa babesteko lege-esparrua hobetu beharra dago, eta
horretarako, besteak beste, komenigarria litzateke azaroaren 11ko
21/1987 Legea gara dezaten hori oraindik egin ez duten komunitate
autonomoek, beren Zuzenbide zibil berezian horri buruzko aurrikuspenik
badagoenean izan ezik.

6. Adingutxikoez arduratzeko baliabideetan ez da egon inolako plangin-
tzarik. Hortaz, egoki diren bideak erabiliz, dauden baliabideak egiazko
beharrizanetara moldatu beharko lirateke, batez ere zuzenbideratzeko
zereginari eskaintzen zaizkionak; era berean, baliabide horiek egokiago
banatu beharko lirateke lurralde guztien artean, eta bestelakotu ere egin
beharko lirateke; horrela, epaileak erabakitzen dituen neurriak betetzera-
koan, erantzun egokiagoa eman ahal izango da behar bezain zerbitzu
zabal eta era askotakoak edukiz gero. Hori lortzeko, badirudi administra-
zioek estuago elkar hartuz lan egin behar dutela, gaur equn dauden balia-
bideei ahalik eta etekinik onena ateratzeko.

7. Epaileek erabakitako zuzenbideratze-neurriak, berez, jabetza publikoko
zentru edo zerbitzuetan bete beharko lirateke. Hala ere, erakunde priba-
tuen laguntza behar baldin bada, hitzartzen den zerbitzu publikoa behar
bezala eskainiko dela ziurtatu behar da, dagozkion kontrolbideak presta-
tuz.

8. Adingutxikoei behar bezalako arreta eskaintzearren, egoitzetako bar-
nealdien ordezko beste bide batzuk erabili beharko lirateke. etxebizitza
funtzionalak esaterako, ahal den neurrian famili-giroa eskaintzeko; fami-
lietan harrera egitea ere erabil liteke orain baino gehiago. Bestalde, aurre
hartzeko neurriak ere suspertu nahi baditugu, familiari laguntzeko neu-
rriak zabaldu beharko dira, oso kontutan hartuz adingutxikoak babesik
gabeko egoeran daudela etxean tratu txarrak jasaten dituztenean. Hori
erdiestearren, egoera horiek antzemateko egitarauak antolatu beharko
lirateke, batipat osasun eta heziketa zentru eta zerbitzuetan.

9. Administrazioaren zainpean egondako adingutxikoei, adin-nagusitasu-
nera heltzean. beren nortasuna osoki garatzeko behar adinako laguntza
eman beharko litzaieke.

10. Gaia aldatuz, biziki kezkatzen gaituzte komunikabideetan sarritan
agertzen diren adingutxikoei buruzko zenbait albistek, haier: ohore, inti-
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mitate eta irudi onerako eskubideak urratzen baitituzte. Horri dagokionez,
are berme gehiago eman beharko lirateke eskubide horien jabe adingutxi-
koak direnean, eta, horrela, informatzeko eta adierazteko askatasuna
haurtzaroa babestu beharrari egokitu beharko litzaioke; izan ere, are
garrantzi handiagoa eman beharko litzaioke adingutxikoa babesteari,
beronek jasan ditzakeen kalteak egiaz konponezinak izango bailirateke.

11. Oro har ikusita, osotasunaren ikuspegitik erantzun behar zaie adin-
gutxikoen arazoei, arauen hutsuneak aztertzeko eta horien lekuan adin-
gutxikoen arazoen alderdi desberdinak kontutan hartzen dituzten irizpide-
etan oinarritutako bideez baliatzeko.

12. lldo horretatik, arazo nagusiei heltzeko orduan, agintari publiko guz-
tiek, bakoitzak bere eskumeneko esparruan, adingutxikoek dauzkaten
beharrizan bereziak hartu beharko lituzkete gogoan, beren jarduna beha-
rrizan horiek eskatzen dituzten konponbide bereziei egokitzeko.

13. Oso komenigarria litzateke adingutxikoei zer diren herri defendatzai-
leak eta zer egin dezaketen beren eskubideak babesteko erakustea; horre-
tarako bide bat, irakaskuntza maila desberdinetan haien berri eman eta
aztertzea izan liteke.

14. Adingutxikoen arazoak bereziak direnez gero, herri defendatzaileek
arreta egokia ere eskaini behar diete. Horretarako. haurtzaroaren eskubi-
deak babestu ahal izateko behar diren tresna apropos eta eraginkorrak
eduki beharko dituzte beren esku. Komenigarria litzateke erakunde
bakoitzak, bere barne-antolamenduan, arazo horiei erantzun berezia
emateko neurriak hartzea. erakunde bakoitzaren ezaugarrietara ondoen
moldatzen den bidea erabiliz.

15. Amaitzeko, haurtzaroaren babeserako gobernuez kanpoko elkartee-
kin harreman iraunkorrak edukitzeko asmoa dugula esan nahi dugu:
elkarlanean aritu nahi dugu haiekin, adingutxikoen eskubideak gero eta
eraginkortasun handiagoaz suspertu eta zaindu ahal izateko.”
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3.1. NEKAZARITZA, INDUSTRIA, MERKATARITZA ETA TURIS-
MOA

A) Sarrera

Sail honetan 21 kexa jaso dira, hau da, Erakundean aukeztu direnen
%3,7.
Eragindako administrazioei begira, banaketa ondorengoa da:
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Nekazaritza azpisailean, nekazaritzako erakunde profesionalek Ararteko
honi aurkeztu dizkiotenak azpimarratuko ditugu; kexa horiek sustapen gaietan
erabilitako irizpideei buruzkoak izan dira, Administrazioak era horretako era-
kunde baten sorrera zela eta emandako laguntzen kontrakoak hain zuzen.

Industriari dagokionez, gas instalazioetako akatsek eragindako kexak
nabarmen ditzakegu; izan ere, zenbaitetan akats horien ondorioz, zerbitzuak
behar bezala ez emateagatik ardura eska dakieke administrazioei. Era berean,
gas instalazioetan derrigorrez egin beharreko errebisioetan erabilitako tarifetan
inolako argibiderik ez agertzea salatzen duen erreklamazio bat ere jaso da.

Bestalde, urtealdi honetan ere egin dira Ibilgailuen lkuskaritza Teknikoa-
rekin loturiko salaketak.

Azkenik, Merkataritza azpisailari dagokionez, ogia saltzeko dendetan
prentsa saltzeari buruzko kexak aipa daitezke.



B) Kexa aukeratuak
Egur-saila ez esleitzeagatik agertutako desadostasuna (94/92)

Erakunde honetan jasotako kexa batean, Aletxako biztanle batzuek sala-
tzen zuten bidegabeki egur-pilarik gabe utzi zituztela, Zikujanoko Administrazio
Batzarrak hartutako erabakiaren ondorioz.

Haien esanetan, Administrazio Batzarrak erabaki hori herriko biztanle
baten aitorpenean bakarrik oinarrituz hartu zuela, zeinak adierazi bait zuen
kexadunak ez zirela bizi izan sei hilabetez jarraian Aletxan zuten etxean.

Horri zegokionez, beraiek uste zuten biztanle baten edo gehiagoren iritzia
ezin zela froga ezeztaezin bezala hartu, are gehiago beren etxea herritik bos-
tehun metrora dagoela kontuan izanik.

Lehenik Zikujanoko Administrazio Batzarrera jo genuen, eta eskuratu ziz-
kiguten agirien bidez frogatu genuen egur-saila ukatzeko erabili zuten argu-
dioa herriko biztanleen hitzezko aitorpena izan zela, eta horiek adierazi zute-
nez, kexa-aurkezleak ez ziren sei hilabetez jarraian herrian bizi izan. Herriko
ondasunez baliatzeko baldintza hori betetzea derrizgorrezkotzat jotzen zuen
Kontzejuaren aurreko akordio baten indarrez, beraz, ez zegokien egur-andana-
rik.

Aletxako biztanleek sinatutako zinpeko aitorpenetik ez zen ondoriozta-
tzen, ordea, kexadunak ez zirela han bizi izan arauz ezarritako denboraldian.
Orobat, uste genuen beharrezkoak zirela aitorpen haiek zein egunetan egin
ziren jakitea, herrian ez egoteko bidezko arrazoiak egon zitezkeelako.

Horregatik, Ararteko honek informazio osoagoa eskatu zion Zikujanoko
Administrazio Batzarrari, Aletxar haiek zein denboralditan ez ziren egon
herrian zehaztearren; horrela, kexadunek herrian ez egoteko bidezko arrazoi-
rik zuten ala ez adierazi ahal izango zuten, nahi izanez gero.

Puntu hori zehaztu ondoren, interesatuei aditzera eman genien eskatu
frogak aurkeztu behar zituztela Administrazio Batzarraren txostenean ezarrita-
ko epean, bestela, Batzarraren jokabidea zuzentzat jo beharko zelako.

Kexa-aurkezleei emandako epean horri buruzko argitasunik jaso ez
genuenez gero, espedientea itxi eta artxibatu egin zen.

Ibai ondoko zuhaitzak botatzea (579/92)

Arabako Fontetxa herriko orube baten jabeak erakunde honetara jo zuen,
orube inguruko zuhaitz sail bat botatzeko asmoa zuela eta lan hori egiteko tra-
bak aurkitzen zituela azaltzeko.

Auziaren muinean arazo publiko eta pribatuak zeuden. Pribatuak, kexa-
dunak bota nahi zituen zuhaitzen jabetzari zegozkion, nahiz eta garbi egon
norena zen zuhaitz haiek zeudeneko lurra.



Arazoen nondik-norakoak argitu nahirik, erakunde hau orube-jabearekin,
Arabako Nekazaritza eta Abeltzaintza Elkartearekin eta Ebroko Bazkun Hidro-
grafikoarekin harremanetan jarri zen. Azken erakunde hori eskuduna zen,
auzitan zegoen gaia foru eta estatu mailako erakundeen pean zegoelako, hain
zuzen ingurugiroa eta uren arazoa biak hartzen baitzituen.

Azkenik, Arabako lurraldean zuhaitzak botatzeko baimena emateko eskua
Arabako Foru Diputazioak zuela frogatu ondoren, Diputazioko Nekazaritza,
Abeltzaintza eta Mendien Sailari informazio eskaria bidali zitzaion, kexadunak
erakunde horri igorririko idatziei erantzun zehatza eman ziezaion eskatuz.
Aurrerago, erreklamatzailearen eskariari zegokion espedientea zein egoeratan
zegoen galdetu zitzaion idatziz Diputazioari. Bigarren idatzi horri emandako
erantzunean, aipatu foru sailak, administrazioaren isilaldi positiboaren indarrez
orube-jabeari eskatutako baimena ematen ziola aitortzen zuen.

Arartekoari zegokion jardun-eremuan kexari zegokion arazoa konpondu
ondoren, eta Ebroko Bazkun Hidrografikoaren beharrezko baimena bakarrik
falta zela ikusirik, erakunde honek kexadunari jakinarazi zion zein bideri ekin
behar zion jarraian bere orube inguruko zuhaitzak botatzeko asmoa betetzeko.
Horrekin batera, Ararteko honek gai honen inguruan ezin zuela besterik egin
iritzi zion.

Nekazari-elkarteei dirulaguntzak emateko irizpideak (5,15/93)

Gipuzkoa eta Bizkaian 1991. urterarte nekazal sindikatu bakar bat ze-
goen, Euskal Herriko Nekazarien Elkartea (EHNE), eta Eusko Jaurlaritzako
Nekazaritza eta Arrantzu Sailetik bederatzi milioi t'erdi pezetako laguntza
jasotzen zuen lurralde bakoitzagatik.

Euskal Nekazarien Batasuna (ENBA) 1992. urtean sortu ondoren, ordu-
rarte osorik EHNEri ordaintzen zitzaion dirutza bitan banatu behar izan zen,
eta horrek sorrarazi zituen bi elkarteen arteko lehen eztabaida eta auziak,
zegokien diruaren banaketazkoak, alegia.

Eusko Jaurlaritzako Nekazaritza Sailak, dirulaguntzak banatzeko irizpideei
buruzko lehen txostena osatu zuen. Bertan adierazten zenez, aurrekontuetan
finkatu dirutza neurri berean banatuko zen hiru lurralde historikoen artean.
Lurralde bakoitzari izendatzen zitzaion kopurutik %30 lurralde horretan jardu-
ten zuten erakunde profesional bakoitzari emango zitzaion, eta gainontzekoa
afiliazioaren eta erakunde bakoitzak aurkezturiko jarduera txostenen arabera
banatuko zen.

Zirriborro hori atzera bota zuten bi elkarteek eta, beraz, aipatu sailak
banaketa hau egitea erabaki zuen: Bizkaian sei milioi EHNEri eta hiru milioi
ENBAri, eta Gipuzkoan, aldiz, EHNEri bost milioi eta ENBAri lau.

Bi elkarteek, orduan, Arartekora jo zuten, EHNEren ustez ENBAri eman-
dako diru-kopurua handiegia zelako zeukan afiliazioari begira, eta ENBAren
ustez, berriz, banatutako diruaren arteko aldeak diskriminatzaileak eta arrazoi-
gabeak zirelako.



Horri dagokionez. dirulaguntzen izaera ezagutu behar da. Premia publi-
koak asetzeko edo guztien erabilerarako jo daitezkeen ekimenak babestu eta
sustatzeko administrazio-jarduera da dirulaguntza, eta sustapenarako adminis-
trazio-alorrean txerta dezakegu. Aurrekontuetarako Oinarrizko Legeak dio,
Aurrekontu Orokorren pentzutan emango diren laguntzek publizitate, parte-
hartze eta alderdikeriarik ezaren irizpideetan oinarritu behar dutela.

Konstituzio Epaitegiak, berriz, besteak beste ondorengo epaien bidez
eman du bere iritzia: Konstituzio Epaitegiaren otsailaren 14ko 20/1985 eta
otsailaren 22ko 26/1985 epaiak, elkarteei beren ordezkaritza-mailaren arabe-
ra laguntzak ematen zizkieten 1983ko eta 1984ko Aurrekontu legeen kontra-
ko errekurtsoetan ebatziak.

Epaitegi gorenaren bigarren epaiak dioenez, elkarteekiko burutzen duen
edozein jardueratan askatasun sindikala errespetatu behar du Estatuak, hau da,
alde batetik, Administrazio publikoak ez du eraginik izan behar erakunde sindi-
kalen jardueretan, langileak laguntzarik handiena jasotzen duten sindikatuetan
afiliatzera bultza ez ditzan. eta bestalde, erakunde horiek Administrazioaren
aldetik nahikeriaz edo arrazoirik gabe diskriminatuak ez izateko daukaten esku-
bidea errespetatu behar zaie.

Horrela, Nekazaritza Sailak laguntzak banatzeko ezarri zituen irizpideez
gain beste batzuk ere bazeuden arren, ez zirudien aukeratuek alderdikeriarik
eza eta laintasun irizpideak hausten zituenik.

Nolanahi ere, aurrerantzean aurrekontuetako atal hori banatzeko erabili-
ko diren irizpideak agindu bidez jasota utz ditzan gomendatu genion Nekazari-
tza Sailari.

3.2. KULTURA ETA ELEBITASUNA
A) Sarrera

Sail honetan 18 kexa aurkeztu dira, hots, guztien %3, 2a.
Zein administrazioren kontrakoak izan diren kontuan harturik, honela
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Kultura sailean kexa gehienak administrazioek alor ezberdinetan gauza-
tzen ari diren sustapen jarduerarekin lotuta daude. Kasu batzuetan laguntzarik
eza eta beste batzuetan dirulaguntza horiek atzerapenez ordaintzea izan dira
kexa-arrazoiak.

Sail honi dagokionez, eta kontutan harturik sustapen-jardueraren berezko
izaeragatik, gai honetan administrazioek aukerako ahalmena daukatela, Arar-
tekoak batez ere legezkotasun-irizpidea behar bezala bermatu den frogatzeari

— 54—



eta zenbaitetan laguntzak ordaintzerakoan gertatzen diren atzerapenak zuzen
daitezen gomendatzeari ekin dio bere lana.

Euskararekiko hiritarren eskubideak eta herri-agintaritzaren betebeharrak
oraindik kexa askoren arrazoi dira.

Lurralde honetan hizkuntzaren erabilerari buruzko edozein aipamen egi-
terakoan, ez da elebitasuna ahaztu behar. Bi hizkuntzek araubide bera dute
eta, beraz, biek babes juridiko bera dute. Halere, azaroaren 24ko 10/82
Legeak bete asmo duen euskara normaltzeko helburua ezin da berehala gauza-
tu, ordaindu ezineko diru-xahupena ekarriko lukeelako; horregatik, arestian
egin dugun baieztapenak batzuetan arazoak sorrerazten ditu, gazteleraz beza-
laxe bete ezin diren zerbitzuak euskaraz eskatzen direnean. Horrek euskararen
erabileraren eskubidea funtsean hausten dela esan nahi ez badu ere, aldiz, zer-
bitzua ematen duen administrazioak eskainitako konponbidea ez da gazteleraz
eskaintzen denaren parekoa.

Hizkuntza aukeratzeko askatasun osoaren aitorpena, zuhurtasunez egin
beharrekoa bestalde, momentuz unibertsitateaz kanpoko irakaskuntzako hiz-
kuntz ereduei bakarrik ezar lekieke. Eta seguruenik, irakaskuntzaren bidez
lortu ahal izango da euskararen erabileraren benetako normalkuntza.

Hiritarren eta Administrazioaren harreman zuzenetan, erabateko berdin-
tasuna lortzeko asmo edo helburu hori ibilbidearen hasieran baino ez dago
oraindik ere. Administrazio ezberdinetako funtzio publikoa euskalduntzea, eus-
kararen erabilera normaltzeko baldintza bada ere, oraindik ezin da esijitu, eta
horregatik, harremanak euskaraz izateko eskubidea gauzatu ahal izango da
administrazioek berek horretarako beren burua prestatuz doazen neurrian.

Administrazio ezberdinak arian-arian euskalduntzeko eman diren urratsen
neurria ez da erabatekoa. Horrela, Hizkuntz Normalkuntzarako Egitasmoan
sartu gabeko administrazioen artetik, irakaskuntzaren alorreko funtzio publi-
koari bakarrik ezarri zaio araubide berezia. Osasunaren Administrazioak ez du
oraindik egin beharrezko den arautzea, Ertzaintzak bezalaxe, eta zerbitzu
horietan maiz izaten dira zuzeneko harremanak hiritarrekin.

Jaso dituen kexak aztertzerakoan, Erakundeak aintzat hartu dituen arra-
zoi horiek galerazi gabe, salatu diren beste gertakizun batzuek ez zeukaten
bitarteko ezarekin zerikusirik, baina aginte publikoei sarritan euskararen erabi-
lera bermatzeko ezarritako betebeharrak ahazten zaizkiela erakusten zuten.
Halakotzat jo daitezke iragarki-oholetan iragarkiak gaztelera hutsean jartzea,
edo aurrez kontuak ez ateratzeagatik lehiatzaile batek azterketa testuak euska-
raz ez aurkitzea, kasu honetan, frogak hizkuntza honetan burutzeko duen
eskubidea gauzatzea ezinezko egiten zaiolarik.

S~



B) Kexa aukeratuak

Lana lortzeko probetan eta Administrazioarekiko harremanetan eus-
kara erabiltzeko eskubidea (378/92)

SVS-Osakidetzaren deialdiaren bidez eskaintzen ziren postuetako bat
eskuratzeko gai zen pertsona bat konturatu zen hautaketa-prozeduran ez zela
frogak euskaraz egiteko aukerarik iragarri.

Frogetako batzuetan, galdera zerrenda luzea gazteleraz eman ziotenean,
frogak euskaraz egin nahi zituela adierazi zuen. Bere eskariari erantzuteko,
epaimahaiak galderak ahoz itzultzea proposatu zion. Irtenbide hori ez zuen
onartu, horrek berarekin zekartzan arazoez gain, beste lehiakideen atzean
geraraziko zuela uste zuelako.

Ukatze ekintza horri kexadunak zuzenean aurka egin ez bazion ere, ge-
roago administrazio-errekurtsoak ezarri zituen frogak gainditu zituztenen
zerrendak onartzen zituen erabakiaren kontra.

Administrazio-errekurtsoei buruzko ebazpen zehatzaren zain egon ondo-
ren, kexadunak 1992ko ekainaren 3ko data zeraman idatzi bat jaso zuen, pos-
tuak betetzeko deia egin zuen administrazioak bidalia, eta bertan zergatik ez
zegoen frogak euskaraz egiterik azaltzen zen.

Eskari eta errekurtso idatzi guztiak euskaraz bidali zituen arren, erantzuna
gaztelera hutsean jaso zuenean, euskara erabiltzeko eskubidea berriro ere ez
ziotela errespetatu iruditu zitzaion kexa-aurkezleari eta, gainera, erantzun hori
ez zela ezarritako errekurtsoen ebazpena; horregatik jo zuen Ararteko Erakun-
dera.

Kexaren azterbidean, Arartekoak jakin zuen Hizkuntz Politikarako Idazka-
ritzak postuak betetzeko deialdia egin zuen administrazioari txosten bat bidali
ziola kasu honengatik, eta bertan jakinarazi ziola lehiatzaileak frogak bi hiz-
kuntza ofizialetako edozeinetan egin zitzakeela eta eskubide hori betearazteko
beharrezko neurriak hartu behar zituela.

Ararteko Erakundea bat zetorren ondorio horiekin, eta azaldutako kexa
aztertu ondoren, ondorengo puntuak biltzen zituen gomendioa luzatu zion,
deia egin zuen administrazioari, SVS-Osakidetzari alegia.

Alde batetik, adierazi genion SVS-Osakidetzaren ohizko jarduerak pen-
tsarazten zuela erakunde hori ados zegoela Hizkuntz Politikarako Idazkaritzak
euskara erabiltzeko eskubideaz bidalitako txostenean jasotako zehazpenekin.
Halere, batzuetan eskubide hori bermatu beharra ahazturik, kexa hau bezala-
koak eragiten zituzten arau-hausteak gertatzen zirela. Aurrikuspen-falta hori
herri-agintaritza osatzen dugun erakundeok batzuetan euskararen erabilera
bermatzeko ezarririko betebeharrez ez jabetzeak eragin zezakeela ere jakinara-
zi genion.

Horren froga 1992ko ekainaren 3ko idatzia zen, SVS-Osakidetzak bere
arrazoiak azaltzeko gaztelera hutsean idatzi ziolako kexadunari.
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Kaltetuak jarritako administrazio-errekurtsoei ebazpen zehatza ez ematea-
ri zegokionez, Arartekoak iritzi zion, erantzun idatzia bazegoenez, ezin zela
ebazpen zehatza emateko betebeharra hautsi zenik esan.

' Idatzi horretan, ordea, hutsak nabariak ziren: adibidez ez zen esaten zein
errekurtso aurkez zitezkeen edo noiz arteko epea zegoen horiek aurkezteko.
Administrazio Prozeduraren Legetik hartutako alderdi horiekin batera, Euska-
raren Erabilerarako Legea urratzen zen (8.2. art.), errekurtsoak euskaraz ezarri
eta gaztelera hutsean ebatzi zirelako.

Horregatik guztiagatik, administrazio-errekurtsoaren ebazpen zehatzari
zegokionez, aurkitutako hutsak zuzen zitzala gomendatu zion Arartekoak SVS-
Osakidetzari Administrazio Prozeduraren Legeari eta Euskararen Normalkun-
tzarako Oinarrizko Legeari jarraiki. Horrez gain, aurrerantzean egingo ziren
deialdietan euskararen erabilera bermatzeko neurriak har zitzala ere gomenda-
tu zion.

Errekurtsoei emandako erantzun idatzian zeuden hutsak, besteak beste
kexadunak aukeratutako hizkuntzari zor zitzaion errespetuari buruzkoa kon-
pondu ondoren, espedientea artxibatu egin zen.

Euskalduntzat jotako abizenak idaztean, euskal grafia errespetatzea
(14/93)

Bizkaiko neskatxa bat Biztanle-erroldan sartu zutenean, abizenak berezko
euskal grafiaz idatzi ziren eta, beraz, Familia-liburuan, pasaportean eta neskati-
laren osasun txartel indibidualean hala agertzen ziren.

Haurra Osakidetzako bi ospitaletan egon zenean, ordea, zentru horietan
abizenak gaztelerazko grafiaz zerrendaratu zituzten, nahiz eta amak gaisoaren
agirietan azaltzen ziren bezalaxe idatz zitzaten eskatu zien.

Haurraren amak, kexa-aurkezleak alegia, bere idatziarekin batera ospita-
letako agirien fotokopiak eskuratu zizkigun, eta horietan garbi ikusten zen
salatutakoa.

Horregatik, Arartekoak idatzi bat bidali zion Osakidetzari esanaz, era
horretako gertakizunak ohizkoak edo noizbehinkakoak ote ziren jakin ez
arren, euskal administrazio publikoaren pean dauden zentruetan, bera barne,
halako kasuetan euskal grafia errespetatzea komeni zela. Aldi berean, osasun
zentru publikoetan, eta bereziki aipatu bi zentruetan, euskal hiritar guztiak
eskubide horretaz balia daitezen beharrezko aginduak eman zitzala eskatu zi-
tzaion.

Osakidetzak eskariarekin ados zegoela eta gure idatzia bi osasun zentrue-
tara bidali zuela jakinarazi zuen.

T



Errenta aitorpena egiteko euskarazko inprimakirik ez egotea (312/93)

Hiritar batek kexa-idatzia aurkeztu zuen erakunde honetan, Norbanakoen
Urteko Irabazien gaineko Zergari zegokion aitorpena euskaraz aurkeztu nahi
eta bere ohizko estankoan hizkuntza horretan argitaratutako inprimakirik ez
zuela lortu salatuz.

Arartekoak berehala idatzi bat bidali zion Gipuzkoako Diputazioko Oga-
sun eta Finantzetako Foru Diputatuari kexa-aurkezleak adierazten zuenari
buruzko informazioa eskatuz. Erakunde horrek igorririko idatzian jakinarazten
zuen euskarazko inprimakirik eza banaketa arazo batek eragin zuela, kexaduna
bizi zen aldean hizkuntza horretako aleak agortu zirelako, eta hurrengo bana-
ketaldian berriro eraman zirela.

Arazoaren sorburua argitu eta kexaren zioa konpondu ondoren, hizkuntz
legediak Komunitate Autonomoko hiritar guztioi aitortzen dizkigun eskubideak
ez zirela hautsi ikusirik, Arartekoak espedientea itxi eta artxibatu egingo zela
adierazi zien eragindako bi parteei.

Euskararen erabilera Administrazioak jartzen dituen iragarkietan

(527/93)

Elkarte autonomo honetako administrazioko funtzionari batek kexa aur-
keztu zuen, euskararen erabilerari zegokionez Administrazioak bere eginbeha-
rrak ez zituela betetzen uste zuelako.

Euskal Herriko Komunitate Autonomoko Administrazioak bere funtziona-
riei egiten zizkien jakinarazpen-iragarkiak horretarako dauden oholetan gazte-
lera hutsean agertzen zirela zioen kexadunak. Bere lantokian behintzat hala
gertatzen zela zirudien.

Kexarekin batera eskuratu zizkigun agiriak Nekazaritza eta Arrantzu Sai-
lak lanpostu baterako egindako deialdiari zegozkion, eta kexadunak aipatzen
zuen iragarki-ohola, berriz, HAEE-IVAP saileko atal batekoa zen.

Zertzelada horrek Administrazioak normalean jokabide hori duela pen-
tsatzeko bide ematen ez bazuen ere, hizkuntz normalkuntzarako bidean hutse-
gite hori zuzendu beharrekoa zela jabetuz, HAEE-IVAP eta Eusko Jaurlaritza-
ko Nekazaritza eta Arrantzu Sailari igorri genien kexa.,

Bi erakundeei bidali idatzian hauxe genioen: erakunde honek ez zekiela
deialdia egin zuen administraritzak iragarkia gazteleraz bakarrik bidali zlien
oholean jar zedin ala, bi hizkuntzetan izkiriatua egon arren, hutsegite bategatik
ohol horretan gaztelera hutsean azaldu zen.

Aurrerantzean halakorik gerta ez zedin aipatu erakundeei kexa eragin
zuten arrazoien berri jakinarazi ondoren, kexa artxibatu egin zen.

Hilabete geroago, kexadun berberak berriro Arartekora jo zuen iragarki-
ohol berean sail ezberdinei zegozkien iragarki eta jakinarazpenak gaztelera
hutsean azaldu zirela jakinarazteko. Bigarren aldi honetan HAEE-IVAPeko ira-
garkiak sail hauei zegozkien: Lan eta Gizarte Segurantza Saila, Hirigintza,



Etxebizitza eta Ingurugiro Saila, Justizia Saila, Hezkuntza, Unibertsitate eta
lkerketa Saila eta Lehendakaritza, Araubide Juridiko eta Autonomiaren Gara-
penerako Saileko Funtzio Publikorako Kontseilariordetzaren jakinarazpen bat.

Salaketa berri horiek zirela arrazoi, amaitu gabe oraindik dauden jardue-
rak burutzen ari gara.

3.3. HEZKUNTZA
A) Sarrera

Sail honetan guztira 48 kexa aurkeztu dira, kopuru osoaren %8.5.
Kexa horiek eragindako administrazioen araberako sailkapena, berriz,
honako hau da:
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Joan den urtean aurkeztutakoetatik aukeratu ditugun kexak aipatu aurre-
tik egiten dugun laburpentxo honetan ezin dugu ahaztu heziketa munduan era-
gina duten indar politiko eta sozial ezberdinek onarturiko irakaskuntza-ituna.
Akordio horren bidez, aski ezaguna den bezala, Euskal Herrian heziketa siste-
ma antolatu eta eraenduko duten legeak onartu dira (Euskal Eskola Publikoa-
ren Legea eta Irakasleen Sailei buruzko Legea), bai eta araudia garatzen duten
arau garrantzitsuak ere. eta horien artean hizkuntz eskakizunen dekretua deri-
tzana da nagusi. Antolamendu berri horri esker, Arartekoak kexak ebazteko
erabili behar dituen lege-irizpideak arras argitu dira.

Aztertu diren kexen artean. hizkuntz eskakizunak arautzearekin eta B ere-
duko ikastetxeetan lanpostuak betetzeko derrigortasun-epeekin loturikoak dira
aipagarriak.

Ondorioz, Ararteko honek uste du lortutako euskalduntze-mailak bermatu
behar direla, hezkuntza gaietan administrazioak burutu behar duen jardueran
nagusitu behar duten oinarrizko bi irizpide hauek bete daitezen: alde batetik,
ikastetxeen burujabetasuna, eta bestetik, hizkuntz ofizialkidetasuna modu eran-
gikorrean hedatzea.

Orobat, hizkuntz normalkuntzarekin loturik dauden beste kexa hauek ere
aipatu behar dira: hain zuzen, hezkuntz eredu ezberdinak (batipat A eta D ere-
duak) batera dauden ikastetxeetako zuzendaritzakideei hizkuntza mailan eska
lekiekeen gaitasunari buruzkoak. Erakundearen ustez, zuzendaritzakide guztiek
bere eginbeharrak euskaraz burutzeko ezintasuna azaltzen denean sorturiko
arazoak, Euskal Eskola Publikoaren Legearen V. ataleko arauen garapen ego-
kiaz konpon daitezke, alegia, lege horren 37. artikuluan xedatzen dena eza-
rriz, non esaten baita zuzendaritzakideen hizkuntz gaitasuna bermatzeko neu-
rriak hartu behar direla.



Azkenik, zentru pribatuetan irakasteko baimenari dagokion araubide-pro-
zedurazko kexak aipatuko ditugu; eskatzaileen ustez, baimena arrazoirik gabe
ukatu zaielako aurkeztu dira kexak.

B) Kexa aukeratuak

Herritarrek lanbide eskola baten egoitzaren jabetza iker dadin eska-
tzen dute (79/90)

Patronatoaren Alde deritzan Laudioko auzotar elkarteak Arartekora jo
zuen, Lanbide Heziketarako Udal Zentrua kokaturiko egoitza Udalaren jabe-
gotzat jo beharko luketela eta herri-erroldetan hala erroldaratua egon beharko
lukeela azalduz.

Arartekoak, gaia aztertu ondoren, 1991ko maiatzaren 3ko dataz hauxe
gomendatu zion Laudioko Udalari: ikerketa egin zezala udal jabetzaren pean
zein ondasunek egon behar zuten argitzeko eta ondasunen udal zerrendan eta
Jabego-erroldan halaxe sartzeko.

Udalak 1992ko ekainaren lean Arartekoaren gomendioa onartu eta

Lanbide Heziketarako Udal Zentrua osatzen zuten ondasun higiezinen jabetza-
ri buruzko ikerketari ekitea erabaki zuen.
' Jarraian, udalbatzarrak ikerketa hasi zuen eta, aldi berean, Hermanos de
las Escuelas Cristianas-ekoekin harremanetan jarri zen, hura baita gaur egun
egoitza horretan dagoen elkartea, eta egoitza horren izenean agertzen baita
Jabego-erroldan.

Harreman horien ondorioz, eta bi alderdien erabakiz eskola-partzuergo
publiko bat sortzea proposatu zen. Partzuergo horrek eraenduko zuen lanbide
heziketaren irakaskuntz zerbitzua, eta eskolaren ondasun higiezinak bere ize-
nean jarriko ziren erroldan; partzuergoa desagertu ondoren, bere ondasunak
Laudioko Udalaren eskuetara pasatuko ziren.

Jarraibide horren bideragarritasunari buruzko kontsultak egin ondoren,
Arartekoak erantzun zien ez zuela arazorik ikusten Laudioko Udalaren eta
Hermanos de las Escuelas Cristianas deritzenen artean eskola-partzuergo
publiko hori osatzeko, baldin eta ikerketa hori azken ondorioetaraino erama-
ten bazen.

Ondorengo pausca 1993ko apirilaren 26an Udal Batzarrak eman zuen
akordioa izan zen; erabaki horren arabera, Hermanos de las Escuelas Cristia-
nas-en jabetzako ondasun higiezinen lagapena onartzen zen, eta horrela Arar-
tekoaren gomendioa beteaz irekitako ikerketa-espedientea amaitutzat jo zen.

Doanezko lagapena zenez, egoitza Udalaren esku lagatzen zela formalki
jasotzen zuen agiriaren kopia bat bidal ziezaiola eskatu zion Arartekoak Lau-
dioko Alkateari.

Erantzunean, ordea, aditzera eman ziguten Hermanos de las Escuelas
Cristianas elkarteak egindako ondasun higiezinen lagapenaren eskribau-agiri-
rik ez zegoela, ez eta higiezin horiek Udalaren eskuetara aldatu zirela jasotzen
zuen beste inolako agiririk ere.



Egoera horren aurrean, Arartekoak 1993ko irailaren 14an beste gomen-
dio bat egin zion Udalari, ondasunak doan jasotzeko Kode Zibilak 633. artiku-
luan baldintza hau jartzen duela gogorarazteko: alegia, eskualdatzen den onda-
suna noren eskuetan geratzen den adierazten duen eskritura publikoa egitea.
Hermanos de las Escuelas Cristianas elkarteak egoitzaren lagapena eskritura
publikoetan lege-arautu gabe zeukanez, Arartekoaren iritzia zen 1993ko apiri-
laren 26ko Udal Batzarraren ebazpenak ondasunen lagapena onartzen zuenak
ez zuela lege-indarrik eta, beraz, ondorio juridiko baliagarririk gabe geratzen
zela. Horregatik, ikerketa-espedientea amaitutzat jotzen zuen erabakia atzera
bota zezala gomendatu genion Laudioko Udalari, azterketak bere bidea jarrai
zezan.

Akordiorik eza ikastetxe bateko obrak bukatzea zein administrazio-
sailari zegokion erabakitzean (570/92)

Santurtziko eskolaurreko ikastetxe publiko bateko zuzendaritzak, eskola-
ko patioan berritze-lan batzuk egiteko premia azaldu zuen, patio horretan egu-
nero jolasten ziren haurrentzat zeukan arriskuagatik. Behin baino gehiagotan
aurkeztu izan zuten eskaria Santurtziko Udaletxean, baina sekula ezer lortu
gabe.

Ararteko honek lehen informazio eskari bat egin zion Santurtziko Alka-
teari, aipatutako arazoaren aurrean zergatik ez zuten ezer egin adieraz zezan.

Hori dela eta, eskatutako lanak egitea Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza,
Unibertsitate eta Ikerketa Sailari zegokiola jakinarazi zigun Udalak, bere ustez
lan haiek diru-ezarpenezkoak zirelako eta ez mantenimendukoak.

Horregatik, kasua Jaurlaritzako sail horri aurkeztu genion, eta handik
aditu bat bidali zuten ikastetxeko instalazioak aztertzeko eta kexa idatzian
aipatzen ziren arazoak zehazteko. lkuskaritza lanak egin ondoren, aditua uda-
letxera joan zen eta alor horretako zinegotziari adierazi zizkion aurkitutako
arazoak, gune arriskutsuak ahalik eta lasterren konpontzeko erabakia hartu
zutelarik.

Alabaina, lau hilabete igaro eta lanak hasi gabe zeuden, eta ikasketxeak
ez zeukan inolako berririk; horregatik, Arartekoak berriro Hezkuntza Sailera jo
Zuern.

Haien iritziz, berritze-lanak nolakoak ziren kontuan harturik Santurtziko
Udalari zegokion horiek egitea, Hezkuntza Sailak kasu zehatz honetan berariz
esku har zezakeen arren.

Erakunde honek, bi administrazioen artean elkar-aditzerik ez zegoelako
ustean, berriro Udalera jo zuen egin asmo ziren lanak burutzeko egitamuaren
berri izateko, bai eta epe laburrean gauza zitekeen eta elkar-egokitze ezarik
bazegoen ala ez jakiteko ere, hala izanez gero, Arartekoak bere bitartekaritza
eskaintzearren.



Udako oporrak igaro ondoren, kexadunek eta Udalak jakinarazi ziguten
obrak oso-osorik Hezkuntza Sailaren bitartez egin zirela eta eskolaurreko ikas-
tetxeko zuzendaritza erabat pozik zegoela egindako lanekin.

Zentruetako eskola-kontseiluen eta hezkuntz Administrazioaren jar-
duerak ikasleak onartzeko arauetara biltzeko eskaera: Administrazioak
_ikuskatzeko duen ahalmena erabil dezala (593, 638, 643, 648, 649, 650,
651, 652, 653, 654, 655, 656, 659, 660, 661, 727, 731, 749/92)

Arartekora jo zuten guraso batzuek 1992-93 ikasturtean ikastetxe publi-
ko batean D ereduan matrikulatutako 3 urteko haur-kopurua handiegia zela
salatu zuten.

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak gai horri buruz osatu zuen
txostenaren arabera, ikastetxe publikoari guztira 25 postu eskaintzeko muga
ezarri zitzaion.

Zentruko eskola-kontseiluak ez zuen errespetatu eskaintzarako ezarrita
zeukan muga, eta ikasle gehiago onartu zituen. Dirudienez, ezarritako mugari
(25) egokitzearren, hasieran onartutako zenbait ikasle kanpoan utzi zituen eta
horietako batzuek errekurtsoak aurkeztu zituzten.

Eskola-kontseiluaren jokaera horrek, eraentza-organu horri dagokion jar-
duera-eremua eta ikasleak onartzerakoan kontseiluak jarraitu bideari buruz
hezkuntz Administrazioak har ditzakeen neurriak aztertzera garamatza.

lkastetxeetako eskola-kontseiluak eskola-komunitateko sail ezberdinen
partaidetzaz osaturiko eraentza-organutzat jotzen direnez gero, berez ez dira
administrazio-organuak, eta horregatik, ez dago beren jarduerak berariz ikus-
katu beharrik, ez baitaude menpekotasun ierarkikoko egoeran.

Halere, eskola-kontseiluaren jardunbideak Legeari men egingo diola ber-
matu beharrak, hezkuntza-Administrazioaren aurrean erreklamazio bideak
ezartzea dakar berekin, eta horrela, ustez gertatzen diren kasu horien aurrean
Administrazioak ikuskapenak egin ahal izango ditu.

Kasu horretan, eskola-kontseiluak ez zituen errespetatu ikasleen onarpe-
nerako irizpideak, eta ondorioz, besteak beste hezkuntzaren kalitatea hobe-
tzeko neurriak ezartzen dituen Hezkuntza Sailaren egitamuketan iragarritako
ikasle kopurua (25 gelako) gainditu egin zen.

Horregatik, lkastetxeko eskola-kontseiluak hartutako erabakia ezin zen
hartu ikasleen onarpenerako zeuzkan ahalmenen erakusgarritzat, neurri-haus-
tetzat baizik, eta horren aurrean hezkuntz Administrazioak ikuskatzeko duen
ahalmena erabiltzea espero zitekeen.

Aurkeztutako errekurtsoen ondorioz, ikasle guztiei beraien etxebizitzatik
gertuen zeuden eskoletara joateko aukera ematea erabaki zuen Hezkuntza Sai-
lak, eta aukera hori onartzen ez bazuten, ikastetxe berean gera zitezkeen.
Guraso batzuek seme-alaben matrikula tokatzen ez zitzaien ikastetxe horretan
uztea erabaki zuten eta, hortaz, Sailak bere egitamuketan iragarritako 25 pos-
tuak 30eraino igo ziren.



Hezkuntza Sailak egoera horri eustea erabaki zuen, berori eskola-kontsei-
luaren jarduera araugaubeak sortu zuelako eta hainbat gurasok seme-alaben
matrikula beste ikastetxe batzuetara aldatu nahi ez zutelako.

Arartekoa ez zegoen ados irizpide horrekin, izan ere, ikastetxe publikoan
ez bazegoen 30 ikasleri gela batean erakusteko aukera fisikorik, edo haiek
erratioak gutxitzeko egutegian sartzeko ezin bazen programazioa finkatu, ezin
ziren onartu beren etxebizitzetatik gertuago zeuden ikastetxeetan gurasoek
matrikulatu nahi izan ez zituzten haurrak. Horregatik, ikasle-kopurua erratioak
gutxitzeko egutegi orokorrari egokitzeko neurriak hartu behar zituen Hezkun-
tza Sailak.

Gertatutakoari buruz eskola-kontseiluak zeukan arduragatik ezin ziren
bete gabe utzi ikasleei berez dagozkien bermeak (ikasle kopurua gelako). Hain
zuzen, ikasleen onurarako, eskola-kontseiluaren erabakiak Sailaren aginduei
egokituz hartuko direla bermatzeko ezartzen dira erreklamazio-bide egokiak
martxoaren 17ko 61/92 dekretuan eta baita 1992ko martxoaren 18ko agin-
duan ere.

Hogeitamar ikasleen guraso guztiek onartu izan balute ere, ezin zitekeen
onar ikasleen sarrerarako eskubidea behar bezala bete zenik, ez baitzegoen
eskolaren eskaintzari egokitua. Eskola-eskaintza hori Hezkuntza Sailak onar-
tzen du irakaskuntzaren egitamuketa orokorra egiteko daukan ahalmena erabi-
liz, eta kasu horretan, hezkuntz sistemaren antolamendu berria martxan jartze-
ko egokitua zegoen.

Azaldu den bezala, Ararteko honen ustez, eskola-kontseiluaren erabakiek
hezkuntz Administrazioarekiko daukaten menpekotasuna da hain zuzen burutu
bezalako ekintzak sendotu daitezen galerazteko bidea.

Hezkuntz Administrazioak gai horretan dauzkan eskumenen ondorioz
dagoen menpekotasun-erlazioa dela medio, Arartekoak gomendioa bidali zion
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari, gela bakoitzeko ikasle-kopurua
erratioak gutxitzeko egutegi orokorrari egokitzeko neurriak har zitzan, hori
baita hezkuntz sistemaren antolamendu berriak eskatzen duena.

Hezkuntza Sailak, azkenik. onartu egin zuen Arartekoak emandako
gomendioaren zentzua, eta datorren ikasturterako arazoa konponduko zuten
neurriak hartzeko hitza eman zuen.

Unibertsitatekoak ez diren ikasketak egiteko laguntza osagarria uka-
tzea (5985/92)

Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Sailaren 1991ko uztailaren 29o
Aginduaren bidez, 1991-1992 ikasturtean ikasle ez-unibertsitarioek eskura zi-
tzaketen ikasketa-laguntzetarako deia egin zen.

Kexadunak, bere kontura lan egiten zuen langile baten semea, REM-II
ikasketak egiteko laguntza eskatu zuen; horretarako, deialdian eskatzen ziren
diruzko argibideak igorri zituen, eta langai didaktikoetarako laguntza eman zi-
tzaion. Halere, familiaren irabazien arabera deialdiko aginduaren 2. e) artiku-
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luan iragarritako laguntza osagarria jasotzeko eskubidea zeukalakoan, eskaria
egin eta ondoren errekurtsoa aurkeztu zuen, baina ez zizkioten onartu, testu
bereko 11.1. artikuluaren indarrez, laguntza hori jasotzeko, ezinbestekoa baita
norbanakoak besteren kontura lan egitea.

Laguntzen helburua aintzat hartuz, ordea, pentsatzekoa zen laguntzak
errenta txikienak dauzkatenei eman behar zitzaizkiela, dirusarrerak iturri bate-
tik nahiz bestetik etorri.

Horrela, erakunde honek gomendioa egin zion Eusko Jaurlaritzako Hez-
kuntza Sailari, eskuratutako argibideak egiazte zitezen galerazi gabe, oroko-
rrean beste baldintza guztiak bete eta norbere kontura lan egiten dutenei
laguntza osagarriak jasotzeko aukera eman ziezaien.

Gomendioa onartu egin zuen sail horrek eta, beraz, 93-94 ikasturterako
laguntzen ebazpenean, aipatu baldintzak zuzendu ez badira ere, malgutu egin
dira, langile autonomo multzo jakin bati ezarri ahal izateko.

Nolanahi ere, segurtasun juridikoaren irizpideari jarraiki, aitorpen hori
deialdiaren oinarri-arauetan ere jaso dadin gomendatu die erakunde honek
Hezkuntza Saileko arduradunei, aurkeztutako eskariez hartu diren erabakiak ez
daitezen gera oinarri adierazle gisa bakarrik.

Ikastetxe publiko batean euskalduntze mailari eusteko bermeak (645,
705/92 eta 431,510,550/93)

B ereduko ikastetxe publiko batzuek Arartekora jo zuten, beren ustez lan-
postuen zerrenden arabera irakasleek bete behar zuten euskara mailarengatik
ikastetxearen euskalduntze maila oso baju geratzen zelako.

Horrela, 1992, urteari zegokion txostenean ere aipatzen zen arazo bera-
ren aurrean geunden. Euskal Eskola Publikoaren Legea onartu berria zen une
hartan genioenez, lege horren garapenak hezkuntzarako eskubidearen lege-
erapidetzari zuzenki loturiko gai horietara hurbiltzen lagunduko zuen.

Irakaskuntzarako lanpostuen zerrendak onartzen dituen maiatzaren 4ko
124/1993 Dekretuari jarraiki kexen edukia aztertu ondoren, Arartekoak
zerrenda horien inguruan hainbat zehazpen egiteko beharra ikusi zuen, eta
haiek burutu ondoren, Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza, Unibertsitate eta Iker-
keta Sailari bidali zizkion.

Hezkuntz eredu jakin batean ikasketak burutzeko eskubideari eman lekio-
keen erantzuna, horretarako dauden bitartekoen menpe dago. Zerbitzu baten
baitan dauden eskubide guztiei dagokien ezaugarri hori ezin zaio kontrajarri
hiritarren eta Administrazioaren arteko harremanek eskatzen duten segurtasun
eta konfidantzari.

Horrela, bere izaeragatik, ikasteko eskubidea nahi den ereduan gauzatzea
berehalako eskakizuna ezin izan daitekeen arren, ikasketak ematen hasten den
unetik lortu den mailari eustea logikoa da, Administrazioaren jarduerak beti
eskaini behar duen segurtasun juridikoaren irizpidearen arabera.
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Arazoari zegokion testuingurua horrela finkatu ondoren, Administrazioak
hezkuntzarako eskubidea egoki bermatzeko eskura jarri behar dituen baliapi-
deei erreparatu behar diegu orain. Horretarako egingo den azterketa, eskubi-
de hori jasotzen duen legearen araberakoa izango da, zeinetan gurasoen nahia
irakaskuntzako egitaraugintza orokorrari loturik azaltzen baita.

Irakaskuntzako egitaraugintza orokorraren osagai nagusietako bat irakas-
kuntzako lanpostuen zerrendak dira, eta 124/1993 dekretuan jasota daude-
nak. Zerrenda horietan zehazten dira ikastetxe publiko bakoitzari dagozkion
hizkuntz ezaugarriak, eta horien bidez gauzatzen da ikastetxe bakoitzaren eus-
kalduntze maila. , !

Martxoaren 9ko 47/1993 dekretuan xedatutako oinarrizko irizpideei
jarraiki, zehazten diren zentru bakoitzeko hizkuntz ezaugarriek beste bereizga-
rri batzuen islada ere izan behar dute: zona bakoitzeko ezaugarri sozio-linguis-
tikoak. dagoen hizkuntz eredu eskakizuna, dauden baliapideak (maila ona eta
postu fijoa daukatenak,...) Horrela ulertzen da, bada, bi ikastetxek, A, B eta D
eredua izanik biek, hizkuntz eskakizun ezberdinak eskatzen dituzten lanpostu-
zerrendak edukitzea.

Martxoaren 9ko 47/1993 dekretuak oinarrizko irizpidetzat jotzen ditue-
nak, beraz, ez daude ezarritako portzentaiak zabaltzearekin kontrajarrita, eta
hain zuzen Euskal Herriko Justizia Epaitegi Gorenak iritzi hori bera azaldu izan
du zuribide objetibo eta arrazoitua egon den kasuetan, eta halakotzat jo behar
dira guraso eta/edo tutoreek eredu sendotuak ezartzeko egindako eskariak.

Lanpostuen zerrenda horrela ulertzen bada, hau da, ikastetxe publiko
batean ematen den irakaskuntzaren euskalduntze maila finkatzeko tresna gisa,
lanpostu haietan jasotzen den hizkuntz eskakizuna eta gaitasun hori lortzeko
derrigorrezko epeak bermatu behar dira ezinbestez. Alegia, ematen den euska-
razko irakaskuntza eta lanpostu-zerrendak elkarri egokitu behar zaizkio.

Zentruek aukeztu kexetan egoera berri batek sortutako arazoa agertzen
zen, hots, lanpostu-zerrendetan isladatutakoa: ordurarte ikastetxean ematen
zen hizkuntz ereduari zegokiona baino maila baxuagoa eskatzen zen zerrende-
tan eta, beraz, ordurarte egiaz emandako maila ez zuten bermatzen.

Kexa hori arrazoizkoa zen, postu bakoitzerako baldintzak lanpostu-
zerrendetan finkatzen direlako, hain zuzen.

Aurreko argudioak direla medio, kexa-espedienteek eragindako ikastetxe
publikoetarako lanpostu-zerrendak aztertu zituen Ararteko Erakundeak. eta
ondorio hauetara iritsi zen:

1- Espedienteek eragindako B ereduko ikastetxeetako irakasle postueta-
rako 47/1993 dekretuak ezartzen zituen hizkuntz eskakizunen eta horiek
lortzeko epeen banaketari buruzko xedeak errespetatu egin dira.

2- Gaurko lanpostu-zerrendak eta 92/93.ikasturteari dagozkion langile-
kopuruak alderatzen badira, kaltetutako ikastetxe batzuetan hizkuntz gai-
tasun mailak beheratu egin direla ikusten da.

65—



3- Lanpostuetarako hizkuntz gaitasun maila beheratzeak eragin zuzena
eta berehalakoa eduki dezake euskalduntze mailetan, postuak hornitzeko
legez ezarrita dauden baldintzak lanpostu-zerrendakoak direlako.

Arartekoak, azaldutako gogoeten ildotik gomendioa luzatu zion Hezkun-
tza, Unibertsitate eta lkerketa Sailari, hauxe adierazi ziolarik: baliapideek eta
hezkuntz plangintzak horretarako bide ematen dutenean, ikastetxe publikoetan
ematen diren hezkuntz eredu mailak bermatuko dituzten tresnak egokitu daite-
zela, hori guztia hizkuntz ofizialkidetasuna zabaltzen eta ikastetxeen burujabe-
tasuna bultzatzen jarraitzearren.

Txosten hau idazterakoan oraindik ez da ezagutzen Hezkuntza Sailak
egin zitzaion gomendioari buruz duen iritzia.

Salneurri publikoen zenbatekoa zerbitzu akademikoengatik (692/92,
208/93 eta 266/93)

Euskal Herriko Unibertsitateko hainbat ikasleren kexa-idatziak jaso ziren
Erakunde honetan, eta, nork bere izenean edo taldearenean, 1992-93 ikastur-
teari zegozkion salneurri publikoak kobratzeko bidearekin ados ez zeudela
azaltzen zuten.

Halaxe da. 1992-93 ikasturtean irakaskuntza-zerbitzuarengatik ordaindu
behar ziren salneurriak finkatzen dituen 1992ko uztailaren 28ko Aginduak,
Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Saileko Sailburuare-
nak, aurreko urteetan ez bezala, ez du jasotzen ikasgai solteengatik ordaindu
beharreko kopuruak ez duela ikasturte osoagatik ordaindu beharrekoa gaindi-
tuko dioen atala.

Horren ondorioz, aribidean, ikasgai batean bigarren aldiz matrikulatze
hutsagatik %50 garestiago ateratzen zen.

Horrela, adibidez, zegokien ikasturte osoan matrikulatzeaz gain, hurrengo
ikasturteko ikasgai batean ere matrikulatzea erabaki zuten bi ikaslek, hurrengo
ikasturtean ikasgai solteak hartu behar izan zituzten, horrek ekarri zien salneu-
i igoeraz, eta matrikulatu zirenean, gainera, inork ez zien adierazi zer gerta-
tuko zitzaien.

Konparazio gisa, hemengoaren parekoa den Kataluniako Generalitatea-
ren 1992ko uztailaren 6ko dekretuak, hau iragartzen du 6. artikuluan:

“Ikasgai solte bakoitzeko salneurria, ikasturtea zazpi ikasgaiz, zazpi baino
qutxiagoz edo zazpi ikasgai baino gehiagoz osatua egotearen arabera fin-
katuko da.”

Era berean, beste hau ere badio:

“(...) matrikularengatik ordaindu beharrekoa ezin izango da ikasturte oso-
rako finkatutakoa baino garestiagoa, eta ikasgairen batean bigarren aldiz
edo beste aldi batzuetan matrikulatzen bada, ezin izango da ikasturte osoa
gehi %40 baino gehiago.”
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Era berean, Andaluziako Komunitate Autonomoari dagokionez, Hezkun-
tza eta Zientzien Kontseilaritzak 1992ko uztailaren 23ko aginduan esaten du,
ikasgai solteen matrikula ikasturte oso baten parekoa baino altuagoa ez dela
izango kasu honetan salbu: “ikasgairen batean hirugarren aldiz edo gehiagotan
matrikulatzen denean, eta kasu horietan ere ezin izango da matrikula osoa
gehi horren %30 baino garestiagoa”.

Euskal Herriko Unibertsitateko Klaustroak bere aldetik, joan den maiatza-
ren 20ko bileran lkasle Kontseiluaren proposamen bat onartu zuen irakaskun-
tza erakunde horrek tasei buruzko ohizko araudia berreskura zezan.

Bestalde, erakunde honek Unibertsitate Zuzendaritzarekin harremanak
izan zituen gai horregatik zuen kezka azaltzeko.

Horrela, 1993ko uztailaren 27an, 1993-94 ikasturterako salneurriak fin-
katzen dituen Hezkuntza Sailburuaren Agindua argitaratu zen.

Berrikuntzarik nabarmenena ikasturte osorako matrikula-kopurua ezar-
tzen duen 2. kapitulua da: ikasgai solteei dagokiena, matrikula osoaren zenba-

“ tekoa zati ikasgai-kopurua formularen bidez kalkulatzen da, lehenengo, biga-
rren, hirugarren edo gehiago aldiz ikasgai berean matrikulatzen den bereiziz.

Horrela, zazpi ikasgai baino gehiago dauzkaten unibertsitate eskoletan
eta giltza-ikasgaien sistema deritzanaren ondorioz gertatzen ziren kopuru-alda-
ketei aurre egiten zaie.

Era berean, espediente ona eduki eta dagokien ikasturtearen ondorengo-
tik ikasgai batzuk aukeratu nahi dituzten ikasleak ez dituzte dirubidez zigortzen
ikasgai solte horietakoren bat gainditzen ez badute,

Nekazal-aldeetako irakaskuntzaren egitaraugintzaz (171/93 eta
428/93)

Bizkaiko nekazal-alde bateko eskolako ikasleen guraso-elkarteak, eta
baita antzeko ezaugarriak dituen Bizkaiko beste eskola bateko irakasleek ere
Erakundera jo zuten ikasleak beren bizi-herrietan eskolaratu eta eskolaratze-
baldintzak hobetu zitezen eskatuz.

Arartekoak kexadunei iritsarazi zizkien idatzietan hauxe adierazten zien:
Hezkuntza jasotzeko Eskubideari buruzko Lege Organikoko 20. artikuluak eta
Euskal Eskola Publikoaren Legeko 5. artikuluak diotenari jarraiki, Euskal
Herriko Komunitate Autonomoko aginte publikoei dagokie, bakoitzari bere
eskumenen arabera, bai irakaskuntzako egitarau orokorra burutzea, bai Euskal
Eskola Publikoa osatzen duten ikastetxeak sortzea, aldatzea edo ixtea. Hori
guztia, besteak beste, Konstituzioak aitortutako hezkuntza jasotzeko eskubidea
eraginkortasunez berma dadin; halere, horrek ez du esan nahi, eskubide hori
bermatzeko, ikasleak bizi diren herrietan eskolaratu behar direnik derrigor.

Orobat, beste hau ere adierazten zen bidalitako idatzian: Hezkuntz Siste-
maren Antolamendu Orokorrerako Lege Organikoak 65. artikuluan, 1. pun-
tuan, ikasle orori lehen mailako heziketa burutu dezan bere herrian doaneko
postua bermatu behar dio; halaz guztiz, komenigarri irizten den nekazal-aldee-
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tan, haurrak beren bizilekuaren ondoko beste herri bateko eskolara ere joan
daitezkeela dio 2. puntuan, hain zuzen irakaskuntzaren kalitatea bermatu
asmoz.

Arartekoak honetaz amaitzen zuen idazkia: aipatu hezkuntz ereduetako
edozein (haurrak bizi diren herrian eskolaratzea edo, aitzitik, inguruko beste
herri batzuetara eramatea) eta horietako bakoitzean egon daitezkeen beste
anitz aldaerak lekua dutela lege-xedapen horietan; halaber, irakaskuntz-eredu
bat egoki izatea juridikoez bestelako irizpideen ondorio da, egokierazko irizpi-
deen ondorio, esaterako, eta beroriek banaketa geografikoaren, baliapideen,
etabarren arabera zehaztu behar dira.

Aurreko arrazoiak eta aginte publikoek gai horretan diskrezionalitate tek-
niko maila zabala daukatela kontuan harturik, Ararteko honek gai horretan
eskuhartzea ez zela bidezkoa erabaki zuen.

Euskal Herriko Unibertsitatean (EHU) lau hilabete eskolarik gabe ira-
kaslea bajan zegoelako (229/93)

Euskal Herriko Unibertsitateko Arte Ederren Fakultateko ikasle batek
kexa aurkeztu zuen “Analisiak eta Proiektuak” ikasgairako irakaslerik gabe
zeudelako.

Martxoan aurkeztu zen kexan salatzen zuen, abenduan irakasle titularrak
baja hartu zuenetik, “Analisiak eta Proiektuak I" ikasgaian eskolarik gabe zeu-
dela.

Egoera hori zergatik gertatzen zen jakiteko Euskal Herriko Unibertsitatea-
ri txosten bat eskatu genion, eta erakunde horrek arrazoia hau eman zuen:
“Gizarte Segurantzaren araua jarraituz, gaisotasun iraunkorra edo kronikoa
dela frogatu behar da”, behin-behineko lanerako ezintasunagatik aldi baterako
bajan zegoen irakasle titularra ordezkatu baino hehen. Bajaren iraupen luzea
“frogatu” ondoren, hutsik zegoen postua behin-behingoz betetzeko lehiaketa-
prozedurari ekingo zitzaion.

Euskal Herriko Unibertsitateak bidalitako txostenean ez zen ematen ikas-
leak bitartean (lau hilabete) eskolarik gabe edukitzeko arrazoirik.

Kexa-espedientea bideratzen ari zenean irakasle titularrak alta hartu eta
eskolak emateari berriz ekin zion arren, Arartekoari bidezko iruditu zitzaion
gomendio bat luzatzea hain etenaldi luzeak gerta ez zitezen.

Gomendio horretan adierazten genuenez, eskolarik gabe egotea kanpon-
tzeko irizpideak, etenaldi luzeak eragiten dituztenez, kasu bakoitzari egokitu
behar zitzaizkion. Gai horretan ez da ahaztu behar irakaskuntza-zerbitzuak
ordainketa-izaera daukala Euskal Herriko Unibertsitatean, hots, salneurri publi-
ko baten ordain ematen dela zerbitzu hori.

Bestalde, irakaslea ordezkatzeko gaisotasun iraunkorra edo kronikoa dela
ustez egiaztatu beharrari dagokionez, hauxe jakinarazi genion Unibertsitateari:
Arte Ederretako Fakultateko Dekanotzak bidalitako txostenean esaten zenaren
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aurka, Gizarte Segurantzaren araudi bakar batek ere ezin zuela babestu salatu
zen egoera bezalakorik.

Etorkizunean ordezkapenetarako erabiltzen diren irizpideak berrikus zitza-
ten gomendatu ondoren, kexa espedientea artxibatu egin zen. \

Ikastetxe publiko batean hizkuntz eredua egokitzeko eskakizunaz

(318/93)

Gasteizko ikastetxe publiko batek, eskaintzen zuen B ereduaren ordez, D
eredua ematea eskatu zion Hezkuntza Sailari.

Eredu-aldaketa ukatu ziotenez, ikastetxeko zuzendariak kexa aurkeztu
zuen Arartekoan, eskariari uko egiteko Lurralde Ordezkaritzak emandako
arrazoiak bidegabeak zirelakoan.

Ordezkaritzaren iritziz, eredu-aldaketa onartzeko guraso guztiek bat etorri
behar zuten; ondorioz, eredu-aldaketa egiteko baimena oinarrizko ikasketeta-
ko lehen urterako bakarrik eman zen, D eredua sartuz, baina ez zen B eredu-
tik D eredura pasatzeko baimenik eman.

Euskal Eskola Publikoaren otsailaren 19ko 1/93 Legeak, bere Ill. ata-
lean, euskararen irakaskuntza arautzen du ikasketa ez-unibertsitarioetan eta,
hortaz, atal horrek eredu-aldaketez dioena aztertu beharko da, hezkuntza alo-
rreko administrazioaren jarraibidea eta hark emandako arrazoiak zuzenak
diren jakin nahi badugu. Hori eskatzen du aginte publikoen jardueran nagusitu
behar duen legezkotasun-irizpideak.

Atpaturiko 1/93 legeak, eredu aldaketen puntua jasotzen duenean, ez du
eskatzen guraso edo tutore guztien adostasuna, baizik eta behar adinbat gura-
so aldaketaren alde egotea. Eredu-aldaketaren gaia modu berean jasotzen
zuen aurreko 138/83 dekretuak, Euskararen Normalkuntzarako Oinarrizko
Legearen alderdi batzuk garatzen zituenak.

Legeak 21. artikuluan kontzeptu zehazgabea erabiltzen du aldaketa buru-
tzeko behar den baldintza aipatzean, alegia, guraso “talde bat” eta aurkeztuta-
ko kexari dagokionez, baldintza hori betetzen zela esan daiteke, eragindako
257 guraso ingururen artetik 228k aldaketari baietza eman ziotelako; haatik,
28 ziren B ereduaz jarraitzearen aldeko.

Beraz, ukapena emateko arrazioa ezin zitekeen izan guraso edo tutoreek
nahi ez izatea. :

Gurasoen nahiari buruz hitzegiterakoan, ezin dugu ahaztu hezkuntza mai-
lako eskaintzarekin lotua dagoela. Hezkuntza mailako eskaintza, material eta
giza mailako bitartekoekin estuki lotuta dago plangintzaren bidez, etaberaz
hezkuntz eredua aukeratzeko unean bigarren irizpide gisa aintzat hartu behar
da, eta horrela jasota dago lehen aipatua 1/93 legean.

Azkenik, Hezkuntza Sailak aurreko arrazoiekin ados zegoela adierazi
zuen eta, beraz, espedientea aholkatu moduan bideratzeko hitza eman zuen.
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lkastetxe publikoetan hizkuntz eredu desberdinak daudenean zuzen-
daritza-taldekideei eskatu behar zaizkien hizkuntz baldintzak (437/93)

A eta D ereduak zeuzkan Bizkaiko ikastetxe publiko bateko guraso-elkar-
teak kexa-idatzia bidali zuen, zuzendaritza talde osoak euskarazko hizkuntz
eskakizuna ez betetzeak sorrarazten zituen arazo larriak aditzera emanez.

Erakundeari aurkeztutako gaia arretaz aztertu eta gero honako ondorio
hau atera zen: ikastetxe publikoetako pertsona bakarreko jaurpide-organocak
hautatzeko indarrean dauden xedapenek (otsailaren 19ko Euskal Eskola Publi-
koaren 1/1993 Legeko V. atala) adierazi dugun bezalako egoerak gaitzesten
ez badituzte ere, egia da hori ezin dela ondorio desiragarritzat jo, gerta daite-
keelako egoera hori ikastetxearen hizkuntz normalkuntzazko helburuari kon-
trajartzea, azken finean horixe baita zaindu behar den helburua.

Zuzendariaren hautaketa, ikastetxeko ordezkaritza-sail gorenaren gehien-
go osoaren esku uzten da eta hautagaiari bi baldintza bakarrik jartzen zaizkio:
ikastetxean gutxienez urtebetez eta irakasle lanetan gutxienez beste hiru urtez
aritu izana: ikasketa-buruaren eta idazkariaren izendapena, berriz, zuzendariak
aldez aurretik egindako proposamenari jarraiki egiten dira.

Era berean, ikastetxeko zuzendariaren irudia indartu nahian, lehen aipa-
tutako legean berarizko gaitasuna ematen zaio Administrazioari, eta gaitasun
hori arau-bidez mamituko da: zuzendari izendatua izateko, aurrez zuzendaritza-
postuak betetzeko prestakuntza bereziko ikastaroak gainditu beharko ditu
zuzendarigaiak aukeratua izan ondorengo lehen deialdian.

Bestalde, Euskal Eskola Publikoaren Legeko 37. artikuluak ondorio hau
aterarazten digu: aurreko gaitasunez gain beste bat ere badagoela, hain zuzen
espediente honetan jasotzen den arazoaren antzekoei aurre egiteko araudia
garatzeko bidea emango lukeena. Hauxe adierazten duen artikuluak:

“Hezkuntza-administrazioak ikastetxeetako zuzendaritza-taldekideen pres-
takuntza eta iharduera hobetzeko neurri egokiak hartuko ditu, besteak
beste ikastetxearen hizkuntzazko normalkuntzako helburuaren hariko hiz-
kuntza-prestakuntza.”

Horri dagokionez esan behar dugu, egiatan zaila gertatzen dela zuzenda-
riaren hautaketan neurri zuzentzailearen bat sartzea, eta zaila baino areago,
ezinezkoa ere izan daitekeela: izan ere, bakarreko irudi baten aukeraketa
denez horretarako mugak ezartzen badira, izendapenaren ardatz nagusi izan
behar duen izaera demokratikoa urra daiteke, alegia, eskola kontseiluan edo
ordezkaritza-sail gorenean dauden alderdi ezberdinen ordezkaritzaren
eskuhartzeaz lortzen den gehiengo osoa.

lkasketa-buruaren eta idazkariaren aukerarekin, ordea, ez da hori gerta-
tzen. Gure ustez, zuzendariak postu horietarako edonor proposatzeko duen
ahalmenari muga batzuk ezartzea bidezkoa litzateke, hots, hautagaien hizkuntz
eskakizunak ikastetxean dauden eredu ezberdinen garrantziaren araberakoak
izatea; bestela ezinezkoa litzateke 1/1993 legeko 37. artikuluan adierazi den
zuzendaritza-taldearen hizkuntz gaitasuna lortzeko helburua gauzatzea.

)



Azaldu berri ditugun zehazpenotan oinarrituz, Erakundeak hori erdiesteko
gomendioa egin zion Hezkuntza, Unibertsitate eta kerketa Sailari.

Martxoaren 9ko 47/1993 Dekretua indarrean jarri ondoren emanda-
ko*hizkuntz gaitasun agiriak baliokideak ez izateaz (482/93, 500/93,
501/93 eta beste batzuk)

Irakaspostuetarako hizkuntz eskakizunak eta derrigortasun datak zehazte-
ko irizpideak finkatzen dituen martxoaren 9ko 47/1993 Dekretua indarrean
jarri ondoren ateratako hizkuntz gaitasun agiriak zeuzkaten irakasle funtzionari
askok Ararteko honen bitartekaritza eskatu zuten, beraien hizkuntz gaitasun
agiriek berrien balio bera ez zutenez, eskubide-urratzea egon zitekeelako.

Kexadunei bidalitako erantzun-idatzian Erakundeak jakinarazten zien
beraien agirien baliokidetasunik eza ez zela 47/1993 dekretuko hirugarren
xedapen gehigarriaren ondorio. Aitzitik, agiriak baliokidetzeko ezartzen zen
epearen mugak Euskal Autonomi Elkarteko Irakaskuntza Ez-unibertsitarioko
Irakaslegoaren otsailaren 19ko 2/1993 Legearen ondorio zela, bere 53.3
artikuluan zehazki xedatzen baita, irakasle-postuen hizkuntz eskakizun berriak
finkatzen dituen araudia indarrean jarri ostean, eratuko diren proba berezien
bidez bakarrik egiaztatu ahal izango direla hizkuntz eskakizun horiek.

Bestalde, aditzera eman zitzaien agindu berria indarrean sartzeak beraiei
ekarri zizkien ondorio txarrak ezin zirela itzuri sendetsitako eskubideetan oina-
rrituz. Egiaz, hizkuntz agiri jakin batzuk dauzkaten irakasle funtzionariek esku-
ratutako eskubideek ezin dute baldintzatu legegileak irakaskuntzaren alorrean
hizkuntz normalkuntza berri baten araudia egiterakoan daukan diskrezionalita-
te maila, Autonomi Estatutuko 6. eta 16. artikuluek hizkuntzaren eta irakas-
kuntzaren normalkuntzarako gaietan ematen dion eskumenaren indarrez; are
gutxiago, besteak beste, euskara maila handiagoa edo txikiagoa behar den lan-
postuetan irakasle lanak egiteko eskatu behar zaien gaitasuna bera arautu nahi
denean.

lldo horretatik, eta eskuarki onartu ohi denez, arau-berritze batek eragina
eduki dezake arauan bertan jatorria daukaten mesedezko egoeretan, batez ere
funtzionari izaerak berez duen estatutuaren arauzko erlazioa aintzat hartuz, eta
horren aurrean ezin da adierazi ustezko eskubide sendotuak dituztenik.

Azkenik, martxoaren 9ko 47/1993 dekretuaren aurreko edo hori inda-
rrean sartu ondorengo hizkuntz agiriak dauzkatenak bereizteagatik ezin dela
berdintasun-irizpidea hausten denik esan adierazi genien. lzan ere, tratu
bereizketa horrek badu arrazoi objetibo bat, eta lortu nahi den helburuarekin
bat dator. Horrela, ez da bidezkoa irakaskuntzaren berezitasunak kontuan
hartzen dituen antolamendu berri bat indarrean jartzen denean, emandako
agiriak eta berezitasun horiek aintzat hartzen ez zituen esparru “desegoki”
batean emandakoak parekatzea, are gutxiago araudi berri honek ohizkoak ez
bezalako egiaztabide ugari iragarri dituenean.
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Azaldutako argudio guztiak direla medio, Arartekoak ez zuen bitartekari-
tzarik egiteko arrazoirik ikusi.

Plangintzaren arabera haurrei dagokien ikastetxea ez den beste bat
aukeratu dutenean gurasoek, eskola-garraioa izateko eskubidea eskatzea

(526/93)

Derrigorrezko irakaskuntza mailan zegoen ikasle baten gurasoek kexa
aurkeztu zuten, bere semeak aukeratu zuen ikastetxe publikora joateko eskola-
garraioa ukatu ziotelako, eta horrek ikasteko eskubidean eragiten ziolako.

Ikaslearen herrian bazegoen ikastetxe publiko bat. Bere gurasoek, ordea,
ondoko beste herri bateko eskola publikoan matrikulatu zuten haurra.

Hezkuntz Ordezkaritzak eskola-garraio eskaria ez zuen onartu, horrelako
laguntzak kasuotan ematen zirela adieraziz: ikaslearen herrian eskolarik ez
zegoenean, eskola egon arren posturik geratzen ez zenean, edo bestela, esko-
la arauetan iragarritakoa baino urrutiago zegoenean.

Erakunde honek kexa aztertu ostean, zehazpenok egin zizkien kexadunei:

Heziketarako eskubidea zerbitzu-izaerakoa denez gero, aginte publikoen
jarduerek hori gauza dadin erraztu behar dute. Zerbitzu-jarduera horretan,
plangintzaren bidez burutzen den irakaskuntzaren programazio orokorrak
eskubide hori bermatzeko baliapideak bereizi behar ditu.

Baliapideak egitamuperatu beharrak ez du derrigor esan nahi ikasleak
beren herriko eskolara joan behar dutenik, hori guraso edo tutoreek ikastetxea
aukeratzeko duten eskubidearen kontrakoa litzatekeelako. Horrela, aurkezturi-
ko eskarien arabera egingo da ikasleen hautaketa, aldez aurretik ikasleak egin
duen aukerari jarraiki, eta ikaslearen nahia Administrazioak ezin du inola ere
ordezkatu. Horrela bada, eskatu ikastetxean posturik badago, ikaslea onartu
egin behar dute, eta posturik eza dagoenean bakarrik ezarri ahal izango dira
Baztertzeko Eskubidea Arautzen duen Lege Organikoaren 20.2. artikuluan
jasotako irizpide objetiboak. _

Adierazi den moduan ikastetxea nork bere gogara aukeratzeko eskubidea
eratu eta bermatzeak ez du esan nahi, agian fisikoki ezinezkoa delako, ikasleak
aukeratu duen ikastetxean ikasketak jasotzea legez onartua dagoenik. Bestal-
de. ikasleen bizitetxeen artean dagoen distantziarengatik tratatzeko modu des-
berdina egon daitekeela onartzeak, aurre-baldintza gisa, ikastetxe publiko guz-
tietara tarte bera egoteko eskubidea dagoela onartzea adieraziko luke,

Konstituzioan eta nazioarteko legedietan jasota dagoen eran, ikastetxera
dagoen tarteari buruzko alderdi horiek ez dira sartzen heziketarako eskubidea-
ren barruan. Horrela, Arartekoaren ustez kasu horretan ez zegoen ikastetxea
nork bere gogara aukeratzeko eskubidearen urratzerik edo. aukeratu ikastetxe-
aren arabera, ez zitzaien ikasleei tratu ezberdinik ematen.

Eskola-garraioa, ikasle batek bere herriko eskolan posturik ez dagoelako
edo hizkuntz ereduen arabera egindako bateratzeagatik nahitaez herritik kan-
poko eskola batera joan behar izaten duenean ematen den laguntza da.



Horregatik, garraioaren helburua premia horiei erantzutea den neurrian, ez da
nahikeriazkoa administrazioak zerbitzu hori nahitaez behar duten ikasleei
bakarrik eskaintzea.

3.4. FUNTZIO PUBLIKOA ETA ADMINISTRAZIOAREN ANTOLA-
KUNTZA
A) Sarrera

Alor honetan 125 kexa aurkeztu dira, beraz, guztien %22.
Kexa horiek zein administraziori zegozkion ikusirik, honela bana ditzake-
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Funtzio publikoarekin loturiko erreklamazioak honela banatzen dira
azpiasailen arabera:
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Administrazioaren Antolakuntzak, bere aldetik, guztira 42 kexa sorrarazi
ditu.

Aurreko zerrenda eta kexen banaketaren ondoren, orain eskuartean dau-
kagun administrazioaren alorrari buruzko aipamen labur bati ekingo diogu, ira-
kaskuntza alorreko Funtzio publikozko atalak izan duen aurrerabidea nabar-
menduz. '

 Halaxe da, hezkuntza mailako gaietan garatu den arautze-jarduera sako-
nak zenbait prozesuri behin betiko aurrera eginarazi die, prozesu horiek geldi-
rik egon diren bitartean aurreko txostenetan ere salatu izan den eta larritzat jo
zitekeen egoera sortu baitzen. Hauek ziren, besteak beste, geldi zeuden proze-
suak: Oinarrizko Heziketa Orokorrean sartzeko eta lekuz aldatzeko lehiakete-
tarako bidea hirugarren urtez atzeratzea; enplegurako eskaintza publikorik eza,
pertsona asko eta asko sartzeko zain egon arren; lanpostuen zerrendak osa-
tzeko zehazgabetasun eta atzerapena, e.a.

Ez gara aurreko prozesuekin lotuta dauden kexen zehaztasunak ematen
hasiko, jarraian egiten dugun hautaketan horietako batzuei buruzko aipamen
zehatza egingo den arren.
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Irakaskuntz alorreko Funtzio publikoaren sail honetan bertan, irakasle-
lagunak kontratatzeko eta behin-behineko irakasle titularrak izendatzeko Eus-
kal Herriko Unibertsitateak egin zituen deialdi publikoak zehatz eta bereziki
adieraziko ditugu. Lehiaketa horien biderapenean ikusi ditugun araugabeke-
riek, bestalde, gomendioak luzatzera bultzatu gaituzte, eta kexa hautatuetan
berariz horien berri emango dugu.

SVS-Osakidetzaren lan-baldintzak arautzen dituen Akordioaren alorrean
lanpostuak aldi baterako betetzeko deialdiak ere kexa-arrazoi izan dira. Postu
huts horiek betetzeko zerrenden osakera oso konplexua izan denez gero, atze-
rapenez jarri da indarrean baliapide hori, langileen eraentza gauzatzen eta
berorretan gardentasuna nagusitzen lagunduko duena.

Arrazoi gabe, edo Ararteko honek behintzat ezagutzen ez duen arrazoi-
ren batengatik, SVS-Osakidetzak ez du bete hartuta zeukan erabaki bat, izan
ere, 1991. urteaz egin genuen txostenean jasotako gomendio bat betetzea
onartu zuen, baina gero lehengoari eutsi dio. Irizpide aldaketa hori, SVS-Osa-
kidetzak arrazoitu ez duena, apetazkoa da Ararteko honen ustez.

Funtzio publiko orokorrari dagokionez, berdintasun, meritu eta gaitasun-
irizpideak, baita publizitatearena ere ez dira behar bezala errespetatu, eta jaki-
nekoa da funtzio publikoan premiak behin-behingoz edo denboraldi batez
betetzeko sarbideak irizpide horietan oinarritu behar duela. Garbi dago, era
horretako hutsuneak oso presaka bete behar izaten direla, baina halere hauta-
gaiei dagozkien bermeak kasu guztietan errespetatu behar dira.

Bestalde, postuetarako hautagaiek nahiz deialdia egiten duten erakun-
deek derrigorrez bete behar dituzten baldintzak funtsezko joku-arauak direla
dioen irizpidea, hots, jurisprudentziak “deialdiaren legea” deitu duena, era
baketsuan betetzen da behin-betiko lanpostuak betetzeko prozesuetan, eta aldi
baterako deialdietan ere berdin-berdin onartu behar da.

Eta azkenik, Administrazioaren Antolakuntza atalean, tamalez gure txos-
tenetan behin eta berriz jaso izan diren gaiak ezagutarazten jarraitu behar
dugu. Horien artean hauek azpimarratu behar dira: nork bere espedientea
ikusi ezina eta hautaketarako organo teknikoen erabakiak arrazoigabeak iza-
tea, eta zenbait organo edo administrazio-agintarik ahoz emandako erantzuna
ebazpen zehatz bezala hartzeko duten ohitura zabaldua. Jokabide hauek ez
dute batere laguntzen administrazio-isiltasunaren gehiegizko erabilera kentzen.

B) Kexa aukeratuak

Lansari osoa jasotzen jarraitzekd eskabidea (116/92, 117/92 eta
119/92)

Irakasle batzuek kexa aurkeztu zuten ordurarte jasotzen zuten lansari zati
bat ukatu zietelako.

Kexadunek, Arabako Foru Diputazioarena zen heziketa berezirako ikas-
tetxe batean lan egin zuten, eta Araba lurralde historikoak eta Eusko Jaurlari-



tzak egin zuten zerbitzu-aldaketaren ondorioz, Hezkuntza, Unibertsitate eta
lkerketa Sailaren pean geratu ziren.

Aldaketa horren ondoren, beren gainetik zegoen administrazicak ordu-
rarte jasotzen zuten espezialitate-gehigarria kendu egin zien. Kenketa horren
aurka jo zuten Euskal Herriko Justizia Epaitegi Gorenaren aurrean eta Epaite-
giak arrazoia eman zien, espezialitate horretan lanean ziharduten bitartean
gehigarri hura hartzeko eskubidea aitortu zirelarik.

Aurrerago, Hezkuntza Sailak beraiek eskatu gabeko beste leku batera
bidali zituen. eta berriro espezialitate-gehigarria kendu zien. Horren ondoren
jo zuten Arartekora.

Hezkuntza Sailari eskatutako txostenean adierazten zenez, Eusko Jaurla-
ritzaren alorrera aldatu zituztenean, kexadunek artean utzi zioten aurreko zen-
tru hartan lan egiteari eta, beraz, galdu egin zuten gehigarria jasotzeko eskubi-
dea. Bestalde, eskatzen zuten gehigarria irakasle funtzionarien lansari-erapi-
detzatik kanpo zegoela zioen sail horrek.

Arazoa sakonki aztertu ondoren, Arartekoak hau iritzi zion: berriro ukatu
zitzaien gehigarria jasotzeko irakasleek zuten nahiak ez zuela zalantzan jartzen
irakasle funtzionarien lansari-erapidetza, ezta Administrazioak derrigorrezko
lekualdaketak egiteko duen ahalmena ere, kasu horretan gertatu zen legez; ai-
tzitik, duda egiten zuten bi bide horiek ezartzean, beraiek eskuratutako eskubi-
deak errespetatu ote ziren.

Azaldutako kasuan eskubide finkatu bat zegoen, ez espezialitate-gehiga-
rria jasotzekoa. baizik eta kexadunek ordurarte hartzen zuten lansaria jasotze-
koa. eta hori norbanako osagarri baten bidez gauza zitekeen.

Aurreko gogoeta ez zen batere aldatzen Eusko Jaurlaritzaren menpe
lanean hasi zireneko postua utzi izanagatik. Horrela, Justizia Epaitegi Gorenak
emandako epaia ikastetxean jarraitzen zuten bitartean gehigarria jasotzeko
eskubideari bazegokion ere, ezin zen ahaztu ikastetxe-aldaketa derrigorrezko
lekualdatzearen ondorioz gertatu zela.

Arrazoi horiek kontuan izanik gomendioa luzatu zitzaion Hezkuntza Saila-
ri, eta horrek onartu egin zuen. Azkenik hezkuntza-administrazioak ebatzi
zuen erreklamatzaileek espezialitate-gehigarria jasotzen jarraitzeko eskubidea
zeukatela, eta gehigarri hori behin-behineko norbanako osagarritzat hartuko
zela.

Hutsegitea etxebizitzak laguntzen bidez birregokitzeko emandako

informazioan (204/92)

Kexadunak, 1990. urteko otsailean etxebizitzak birregokitzeko laguntzei
buruzko informazio-agiriak jaso zituen Eusko Jaurlaritzak Bizkaian daukan
Etxebizitza Ordezkaritzan. '

Agiri horietan, zerga-hobarien artean, obrak egiteko udal baimenean
%90eko beherapena sartzen zen, nahiz eta garai hartan, Herri Ogasunen



|egea indarrean zegoenez gero, udal-xedapenetatik kanpoko zerga-hobari
guztiak baliogabekotzat jo behar ziren.

Horrela, nahita izan ez bazen ere, hiritarrari oker ulertarazi zitzaion gaia,
Kontsumitzaile eta Erabiltzaileen Babeserako uztailaren 19ko 26/1984 Lege
Orokorrak hauxe iragartzen baitu bere 8. artikuluan: erabiltzaileek eskaini zaiz-
kien zerbitzuen edukia eta bermeak eska ditzakete, egindako hitzarmenean
edo jasotako agirian zehazki aipatzen ez badira ere.

~ lkuspegi horretatik, erakunde hau sortu eta arautzen zuen otsailaren
27ko 3/85 Legeko 11. b) artikuluaren indarrez, Etxebizitza Zuzendaritzari
gomendatu genion obrengatiko udal-baimenari zegokion %90eko hobaria
ordain ziezaziola kexadunari, Administrazio Publikoen Lege-Jaurpiderako eta
Administrazioaren Jardunbide Arrunterako 30/92 Legeak 143. artikuluan ira-
gartzen duen ondare mailako arduraren bidetik.

Gomendio hori onartu egin zen, eta hobaria kobratzeko behar ziren agi-
riak Etxebizitza Ordezkaritzari igortzeko eskatu genion kexadunari.

Administrazioaren ebazpena atzeratzeagatik pentsioa ukatu izana

(259/92)

Bilboko 64 urteko andre batek Gizarte Ongizate Fondoko pentsio bat
eskatu zuen elbarritua zegoelako. Horretarako, elbarritasun-aitorpena bideratu
zitzaion.

Gizarte Ongizate Fondoko pentsioa ez zitzaion eman familia unitateak
ezarrita zegoen muga ekonomikoa gainditzen zuelako, bere senarrak zahar-
saria jasotzen baitzuen. Elbarritasunari dagokionez, dirulaguntza jasotzeko
eskatzen den gutxieneko %65etik gorakoa zuela aitortu zioten.

Eskaria, ordea, beste pentsio mota batera bideratu behar zen, hain zuzen
Elbarriak Gizarteratzeko 13/1982 Legean aitortutako Gutxieneko Irabazien
Bermerako Laguntzara, eta hori jasotzeko eskubidea edukiko zuen, eskatzai-
learen irabaziak bakarrik hartzen direlako aintzat, eta ez familia unitatearenak.

Halere, elbarritasun izaera aitortzeko antolak luzatu egin ziren, eta epe
horretan abenduaren 20ko 26/1990 Legea onartu zen, hau da, Gizarte Sequ-
rantzako lansari izaerarik gabeko pentsioak finkatzeaz gain, lehen aipatu
laguntza kendu eta, horren ordez, elbarritasun-saria ezartzen duena. Baina
pentsio berri hori kobratzeko beste baldintza berri bat sartu zuten, 65 urte
baino gutxiago edukitzea, alegia, eta aztergai dugun kasuan, kexadunak ordu-
rako urte horiek beteta zeuzkanez ego, ezin zuen eskatu.

Emakumea, horrela, pentsioa kendu izan ez balute jaso zezakeen saria
lortu gabe geratu zen, eta berria ere ezin zuen jaso adinaren baldintza betetzen
ez zuelako.

Alde batetik, Administrazioaren erruz gertatu zen egoera hori, aurreko
espedienteak bideratzen eta ebazten atzeratu egin zelako eta, esan bezala,
garai horretan araudia aldatu zelako. Bestalde, kexadunaren eskaria lehen



aipatu laguntzara bideratu behar zen hasieratik, Gizarte Ongizate Fondoaren
parean lehentasuna besteak zeukalako, baina ez zen horrela egin.

Horregatik guztiagatik, elbarritasun-aitorpena beharrezko epean egin eta
kasua behar bezala Elbarrien Integraziorako Gutxieneko Irabazien Bermerako
Laguntzetara bidali izan balu, andrea zegokion pentsioa kobratzen zegokeen.

Gizarte Ongizate Sailak hilabeteak pasatu zituen kasu honi buruzko era-
bakia hartu bitartean eta erakunde honek gertutik jarraitu zuen prozesua,
behin baino gehiagotan sailarekin harremanetan jarriz.

Azkenik, sailak ebatzi zuen kasu horretan gertatutako gorabehera bere-
ziak onartzen zituela, hutsegiteak Administrazioarenak zirelako eta ez emaku-
mearenak. Horregatik, bere jarrera aldatu eta ebazpen baten bidez kexadunari
Gutxieneko Irabazien Bermerako Laguntza jasotzeko eskubidea aitortu zion,
laguntza eskatu zuen egunetik ordurarteko atzerapenak barne.

Irakasle-lagunak kontratatzeko eta behin-behineko irakasle titularrak
izendatzeko Euskal Herriko Unibertsitateak eginiko lehiaketa publikoak
(414/92, 439/92 eta 272/93)

Irakasle-lagunak kontratatzeko eta behin-behineko irakasleak izendatzeko
prozesuetan araugabekeria larriak zeudela salatzen zuten hainbat kexa-idatzi
jaso ziren erakunde honetan.

Gertakizunak ardurazkoak zirela ikusirik, Arartekoak Euskal Herriko Uni-
bertsitateari kasuari buruzko argibide zabal eta zehatzak eskatu zizkion, geroa-
go datu gehigarriez osatu zena, eta horregatik espedienteak ebazteko norma-
lean behar izaten dena baino epe luzeagoa behar izan zen horretarako.

Erakundeak burutu zuen azterketatik atera zituen eta jarraian aipatuko
ditugun ondorioak gogoan hartuz, gomendioa egin zitzaion Unibertsitateari,
gaur egun oraindik erantzunik gabe dagoena. Hauek dira ondorioak:

Lehenengoa. Era horretako prozesuetan oinarri nagusi izan behar duen
berdintasun-irizpidea urratu egin dela ikusten da, lehiakide guztiei ez baitzaiz-
kie baldintza berberak eskatzen.

Kexa-espedienteak sorrarazi dituzten ekintzak berriro aztertzeari ekiteko
nahikoa arrazoi bada lehenengo hori. Halere, ikusirik erabaki horrek beste
pertsona batzuk kaltetu ditzakeela, kontratuak behin-behinekoak direla eta
kexadunek ez dutela administrazioaren aurrean aurkezten diren errekurtsoeta-
rake ohizko bidea jarraitu -eta azkeneko puntu hori kontutan hartzekoa da jus-
tiziaren alorrean segurtasun juridikoaren irizpideak nagusitu behar baitu-,
horregatik guztiagatik, beraz, izango lituzkeen ondorio txarrengatik, Ararte-
koak ez du gomendatzen espedienteak atzera botatzea. Orain arte adierazita-
koak. ordea. ez du esan nahi erakunde honek araugabekeria horiek kentzeko
ahaleginari tinko eutsiko ez dionik, eta horretarako, beharrezko aholkuak
eman ostean, ikuskapenak egingo ditu gomendioak betetzen diren bermatzea-
rren.



Bigarrena. Merituen zerrenda eta balioztatze-irizpideak deialdian bertan
jaso behar dira, baremo zehatza finkatuz. Erabaki horiek hautaketarako orga-
nu teknikoak osatu arte finkatu gabe uzteko arrazoirik ez da ikusten. Horrela
jokatzen ez bada, berdintasun-irizpidea hausteko arrisku handia dago, lehiaki-
deen kurrikulumak ezagutu ondotik ezartzen bada baremoa, aurrez hautagai
jakin bat proposatzeko aukerak areagotu daitezkeelako.

Nolanahi ere, aurreko baldintza hori betetzerik ez balego, bide malguagoa
erabil liteke: deialdiaren testuari balioztapenerako irizpide orokor batzuk gehi-
tzea eta horien zehazpena hautaketarako batzorde teknikoak osatu arte atze-
ratzea. Baremo orokorra banatu eta gero, hautagaien espedienteak balioztatu
aurretik, baremoak iragarpen-oholetan ezagutzera eman beharko lirateke.

Hirugarrena. Hautaketarako organu teknikoen erabakiak, edo bestela,
hautagaiek aurkezten dituzten errekurtsoak arrazoitu gabe uztearen ondorioz,
aginte publikoen nahikeria debekatzen duen irizpidea hauts daiteke, eta gaine-
ra ezinezkoa da Konstituzioko 24.1. artikuluan jasotzen den babes judizial era-
ginkorra izateko funtsezko eskubideaz osoki baliatzea (horrela, gogoratzekoak
dira 1983ko ekainaren 3ko eta 1985eko otsailaren 29ko Epaitegi Gorenaren
epaiak eta Euskal Herriko Justizia Epaitegi Nagusiaren azaroaren 22ko
558/89 Epaia ere).

Laugarrena. “Barne-lehiaketa™ deritzanaren bidez lortu nahi dena (denbo-
ra urriagatik, deialdi publikorik gabe irakaslego premiak asetzea) modu zuzena-
goan egin daiteke, esate baterako aurreko beste deialdi batzuetan parte hartu
eta proposatuak izan ez diren irakasleez osaturiko zerrendak eratuz. Sistema
horretaz, berdintasun, meritu eta gaitasun irizpideak bermatzen dira, funtzio
publikoan sartzeko ezinbestekoak direnak.

Euskal Herriko Unibertsitateko errektoreorde karguan bete-beteko
jardunean zegoenean Osakidetzak diziplina-zigorra ezarri izanaren kontra-

ko kexa (693/92)

Txagorritxu ospitaleko sendagile batek SVS-Osakidetzako Zuzendari
Nagusiak emandako ebazpen baten kontrako kexa aurkeztu zuen. Ebazpen
horretan diziplina falta oso larria leporatu zitzaion, baimen edo bidezko arra-
zoirik eman gabe 72 ordu baino gehiagoz zerbitzua utzi zuelako, eta 20 egu-
nez enplegu eta soldatarik gabe utzi zuten.

Kexadunak aditzera eman zuenez, Osakidetzaren ustez zerbitzua bete
gabe utzi zuen denbora horretan, Euskal Herriko Unibertsitateko Antolamen-
du Akademikoko errektoreordetza karguan zegoen. Kargu horretara, Erradio-
logia eta Medikuntza Fisiko Saileko postua zeukan irakasle eta, aldi berean,
Txagorritxu ospitaleko Onkologia Erradioterapikoa Saileko zuzendari izateaga-
tik iritsi zen.

Arartekoak kexa sakonki aztertu zuen, lehenik errektoreorde karguaren
izaera ikertuz. Postu hori Unibertsitateko Errektoreak izendatzen du eta, gai-
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nera, Unibertsitateko Klaustroak aukera dezan. Errektoreak bere hautagai
zerrendan sartzen du.

Aldez aurretik, Unibertsitateko errektoreordeek beren betekizunetarako
duten jardun-araubidea argitu behar zen. Zalantza hori Errektoreak berak bida-
litako txosten bati eta Idazkari Nagusiaren ziurtagiriari esker argitu zen, eta
horiek garbi jakinarazten zuten errekioreordeek bete-beteko jardunean bete-
tzen dutela postu hori; ondorioz, Arartekoaren iritziz kaltetuak ezin zuen Txa-
gorritxu ospitaleko karguari zegokion lana Unibertsitatean egin beharrekoare-
kin tartekatu.

Nabarmena zen Osakidetzaren eta Unibertsitatearen arteko harremanak
lege mailan jaso eta zehaztu gabe zeudela, ez baitzegoen araupetzeko hitzar-
menik, ez loturazko posturik, ez eta administrazioen arteko koordinazio-irizpi-
dea garatzeko inolako biderik ere.

Arartekoak, azkenik, Osakidetzako Zuzendari Nagusiak ezarritako zigorra
atzera bota eta. haren ordez, diziplina-espedientea indarrik gabe uzteko
gomendioa egin zuen. Gainera, SVS-Osakidetzaren eta Euskal Herriko Uni-
bertsitatearen artean elkarlanerako hitzarmenak garatzeko aholkua egin zien,
horrela beharrezko ez diren arazo asko saihestuko liratekeelako.

Osakidetzak erantzun zion Arartekoari ez zuela gomendioa onartzen eta
irakasle nahiz sendagile lanak aldi berean burutzeari buruzko arauak legeetan
jasota zeudela; gainera, Osasunerako Euskal Zerbitzuak kexadunari behin eta
berriz egin zizkion oharpenen aurrean, horrek ez zuela garbi eta borondate
onaz jokatu zioen.

Arartekoak SVS-Osakidetzako Zuzendariari bidalitako idatzi batez itxi zen
kexa. Idatzi horretan erakunde hau ez zegoela ados Osakidetzak emandako
arrazoiekin adierazi zitzaion, eta gomendioa egiteko erabili ziren oinarrizko
arrazoi batzuk, hala nola administrazio publikoen arteko eskumenak koordi-
natzeko Konstituzioak finkatzen duen irizpidearekiko errespetua, ez zirela
erantzun-idatzian aipatu, ez erantzun ere egin.

Sendagile batek SVS-Osakidetzan lanean egon zen garaian jaso behar
zuen diru osagarria ordaintzea (34/93)

Sendagile bat SVS-Osakidetzan aritu zen lanean espezialista gisa 1990ko
ekainaren letik eta 1991ko urtarrilaren 6a arte.

Bere postuan egon zen bitartean behin eta berriz eskatu zuen zegokion
osagarri berezia ordain ziezaiotela. Kontzeptu hori, Langilegoaren Eraentzara-
ko Zuzendaritzak agindutako 19/1990 zenbakidun Oharpideaz araututa ze-
goen.

Osagileari osagarri berezia bazegokion arren eta hori jasotzeko ezarritako
jarraibideari lotu zitzaiolarik ere, bere izendapena amaitu zen eta artean diru
hori kobratu gabe jarraitzen zuen.



Bere lan-harremanak SVS-Osakidetzarekin eten ondoren, berriro errekla-
mazioa egin zuen, baina egoera ez zen aldatu. Azkenik, 1993ko urtarrilean
kexa aurkeztu zuen Ararteko Erakundean.

Kexa arrazoizkoa zen, eta horregatik txostena eskatu genion erakunde
arduradunari, eskatu diru-kopurua zergatik zegoen ordaintzeke azal zezan.

Idatziz emandako erantzunean, SVS-Osakidetzak jakinarazi zuen kasua
aztertu ondoren osagarri berezia jasotzeko eskaria onartua izan zela ezesteko
arrazoirik ez zegoelako, eta sendagileak 1990. urtean lana egin zuen zentrua-
ren bidez ordainketa egiteko agindua eman zuela. Ebazpenaren berri kexadu-
nari helarazi zitzaiola ere adierazten zen.

Itxuraz arrazoirik gabe sortutako arazo hori konpondu zelakoan, kexa-
espedientea artxibatu egin genuen.

Euskal Herriko Agintaritza Aldizkarian (EHAA) iragarri epean aur-
keztutako eskaera ukatu izana (60/93)

Euskal Herriko Unibertsitateak lehiaketa bat eratu zuen 1992ko azaroa-
ren 19ko ebazpen baten bidez unibertsitaterako irakasle postu batzuk betetze-
ko.

Iragarkia urtarrilaren 15eko Euskal Herriko Agintaritza Aldizkarian argita-
ratu zen eta eskuhartzea eskatu zuen lagun bati eskaria atzera bota zioten,
nahiz deialdiko laugarren oinarri-arauean iragarritako hamabost eguneko
epearen barruan aurkeztu zuen.

Euskal Herriko Unibertsitateak eskaera ez onartzeko arrazoi hauek adie-
razi zituen: Estatuko Agintaritza Aldizkariak (BOEk) deialdi berbera abendua-
ren 3an argitaratu zuen, eta eskabideak aurkezteko epea egun horretatik
aurrera kontatu behar zen. EHUko arduradunek, bestalde, gehiagotan ere ger-
tatu izan zela halakorik jakinarazi zioten.

Itxuraz erabat zentzugabea zen gertakizun horren aurrean irakasleak
Arartekora jo zuen.

Kexa aztertu ondoren, Arartekoak iritzi zion deialdi ebazpeneko lauga-
rren oinarri-araua hitzez hitz interpretatzen bazen, hau da, lehiaketan parte
hartu nahi zutenek eskaria bidaltzeko “deialdr hau Estatuko Agintaritza Aldiz-
karian argitaratzen denetik 20 laneguneko epea daukate”la, ebazpenaren edu-
kia gauzatu ezinekoa zen berbera Euskal Herriko Agintaritza Aldizkarian ebaz-
pen berbera argitaratu zen moduan, deialdian bertan ezartzen ziren epeak
ordurako bukatuak baitziren. Ikuspuntu hori ez zen onartzeko modukoa kasu
honetan, erabat zentzugabea zelako.

Bestalde, Arartekoak gogorarazten zuen beste alor batzuetan deialdia egi-
ten duen Unibertsitateari dagokion lurraldean argitaratzeaz gain Estatuko
Agintaritza Aldizkarian ere egiten zutenean, deialdia azkenik argitaratzen duen
aldizkaria hartzen dela aintzat epe-egunak kontatzeko. Arartekoaren ustez,
Euskal Herriko Agintaritza Aldizkarian argitaratzeak zeukan helburuari jarraiki,
horrela ulertu behar zen oinarri-arauak zioena.



EHUri kexadunaren eskaria onar zezan gomendioa bidali zitzaion arren,
Unibertsitateak bereari eutsi zion eskaria baztertzeko eman zituen arrazoiak
aldatu gabe.

Behin-behineko lanpostuak betetzeko deialdi batean hautatuak izan
zirenen eskubideak: proposaturiko hautagaiak postu-zerrendan eskatu bal-
dintzetara egokitzea (67,68/93)

Eusko Jaurlaritzak. behin-behineko bi lanpostu betetzeko hautaketa-pro-
zesurako deia egin zuen, eta oinarri-arauetan iragarri froga guztiak burutu
ziren.

Frogak amaitu ondoren, horien buru izan zen epaimahaiak hautatuei jaki-
narazi zien postu horietarako proposatu zituztela eta epe laburrean deituko
zietela zegozkien postuak bete zitzaten.

Lanean hasteko zain zeuden pertsona hautatuak harri eta zur geratu ziren
egunkarien bidez beraiei izendatutako postuak betetzeko berriro deialdia egin
zela jakin zutenean. Arrazoi horregatik jo zuten Arartekora.

Aipatu aurrekarien arabera, kexa arrazoizkoa zen eta horregatik deialdia
egin zuen administrazioari txosten bat eskatu genion. Aldi berean, bigarren
deialdiko frogak hasi gabe zeudela eta kexatzeko arrazoirik bazegoela kontuan
_ izanik, Arartekoak, badaezpada, bigarren prozesua eten zedin eskatu zuen.

Eusko Jaurlaritzako Funtzio Publikorako Zuzendaritzak bidali zuen txoste-
nean, eskainitako postuek lanpostu-zerrendan izan zituzten aldaketengatik
sortu zela arazoa zioen.

Deialdia egin eta frogak burutu ziren bitartean lanpostu-zerrenda aldatu
egin zen, eta jakina denez, zerrenda horretan postu bakoitzerako eskatzen den
titulazioa jasotzen da. Horrela, kexa eragin zuen deialdian parte hartu nahi
zuten lagunei eskatzen zitzaien titulazioa aldatu egin zen, eta postu-zerrenda
berritik kanpo geratu ziren hainbat lizentziatura, besteak beste hautatuek zute-
na, Geologiakoa hain zuzen.

Postu bat betzen dutenek horretarako ezarri baldintzak bete behar dituz-
tenez gero, kasu horretan ezin zituzten izendatu lehen deialdian hautatuak izan
zirenak.

Aurreko zertzeladen arabera kexa eragin zuten arrazoiak aztertu ondo-
ren, ezin zitekeen esan salaketa nahikeriazkoa zenik. Jakina, hautatuen eskubi-
deen aldeko aitorpena bazegoen arren, postu-zerrenda aldatu izanak haiek
izendatzea galerazten zuen.

Garbi zegoen, ordea, bigarren deialdia egin baino lehen deialdiaren bera-
rizko birraztertze-espedientea bideratu behar zela, eta ez deialdia behin-betiko
bertan behera utzi.

Halere, bigarren deialdia eten zedin Arartekoak egin zuen eskaria luzatze-
ko, prozedurarik ezaz gain, beste arrazoi batzuk ere bazeuden. Horrela, biga-
rren deialdian sartzeko titulazioa aldatu bazen ere, postuaren edukiak aldaketa-
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rik gabe bere hartan zirauen eta, beraz, kexadunen titulazioa postu-zerrenda
berrian iragartzen zirenen artean sar zitekeen.

Hori zela eta, lehen deialdia bertan behera uzteko berarizko birrazterketa-
rik egin ez izana konpondu beharraz gain, beste planteamendu bat egin zite-
keen. Horregatik. indarrean zegoen lanpostu-osakera birraztertzeko egokiera
proposatu zen, eta posturako betekizunek aukera emanez gero, horretarako
eskaturiko titulazioen artean geologiakoa ere sartzea.

Arazoa era horretan azalduz, Funtzio Publikorako Zuzendaritzak postu-
zerrenda titulaziori egokitzeko antolabideak egin zituen, eta horrela. hautake-
tarako lehen prozedura amaitu eta epaimahaiak aukeratu eta proposaturikoak
izendatu zituzten lanpostuak betetzeko.

Administrazioak aldi baterako postua betetzeko deia egin eta horreta-
rako jarritako oinarri-arauak berak errespetatu ez izana (277/93)

SVS-Osakidetzak. zerbitzu-manualdi eran administrari postu bat betetze-
ko deialdia egin zuen Komunitate Autonomoko Administrazioen Zerbitzutan
lana egiten duen Langilegoaren Baldintzak Arautzen dituen Akordioan iraga-
rritako bideari jarraituz,

Hautaketa-prozedura amaitu ondoren, aukeratu gabe geratu zen hautagai
batek administrazio-errekurtsoa aurkeztu zuen bere ustez deialdiko oinarriak
errespetatu ez zirelako. Errekurtsoan adierazten zuenez, lanpostua atera zuen
pertsonak ez zuen betetzen posturako ezarri baldintzetako bat.

Arrazoizko denbora-epea igaro eta ezarritako errekurtsoa ebatzi gabe
zegoenez, hautagai baztertuak kexa aurkeztu zuen Arartekoaren aurrean, erre-
kurtsoa ebazpenik gabe zegoela ere salatuz.

Posturako deialdia egin zuen erakundeari arazoa azaldu ondoren, erre-
kurtsoa aztertzen ari zirela eta ebazpena laster emango zutela adierazi zigun.

Arartekoak berriro Osakidetzara jo behar izan zuen, administrazio-erre-
kurtsoak ebazpenik gabe jarraitzen zuelako. Gaiaren muinari zegokionez,
berriz, lanpostua betetzeko izendatu zuten funtzionariak horretarako eskatu
baldintza betetzen zuen galdetu genion administrazio horri.

Jasotako erantzunean, SVS-Osakidetzak jakinarazten zuenez, lanpostua
atera zuen funtzionariak ez zituen betetzen deialdian eskatzen ziren baldintza
guztiak, hain zuzen hizkuntz eskakizunari zegokiona zen betetzen ez zuena,
baina ez zituen azaltzen izendapena egiteko izan zituen arrazoiak.

Postua atera zuen pertsonak baldintzetako bat ez betetzeak kexadunaren
eskaria aintzat hartzeko nahikoa arrazoi zirudien. Ebazpena zein izango zen ez
jakin arren, deialdian eskaturiko baldintzak betetzen zituen beste hautagairik
ba ote zegoen aztertzea interesgarria izan zitekeen. Izan ere, baldintza guztiak
betetzen zituen pertsonarik ez egoteak, baldintzetako bat betetzen ez zuenaren
aldeko izendapena proposatu zuen Langilegoaren Eraentzarako Zuzendaritzak
emandako ebazpenean eraginik izan zezakeen.
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Baina arrazoi horrek ere ezin zuen zuritu Administrazioaren jokabidea,
kexa-aurkezleak bidali zizkigun agirietan garbi ikusten baitzen berak betetzen
zituela deialdian ezarritako baldintzak: karrerako funtzionaria izatea, lanpostua
atera zen unean lanean aritzea eta lanposturako eskatzen zen hizkuniz eskaki-
zuna egiaztatzea.

Bestalde, deialdia egin zuen administrazioak ezagutu eta onartu zituen
arrazoi horiek eta, ondorioz, Arartekoak gomendioa egin zion izendapen-pro-
zedura berriro aztertu eta deialdian ezarritako oinarrien arabera ebatzi zedin.

Txosten hau osatzerakoan, SVS-Osakidetzak erakunde honek bidalitako
gomendioari erantzun gabe jarraitzen du.

Katedratiko maila lortzeko merituen lehiaketak epe ezberdinetan

ebatzi izana (402/93)

Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Kontseiluak 1991ko abenduaren
26ko aginduaren bidez (1991ko abenduaren 31ko EHAA) katedratiko maila
lortzeko merezimendu-lehiaketarako dei egin zuen, eta bertan parte hartu
zuen irakasle funtzionari batek hauxe salatu zuen erakunde honen aurrean:
bere ustez, lehiaketaren ebazpena atzeratu egin zela, funtzionariei katedratiko
maila aitortzeko prozesuak denbora-alde handiaz burutzen direlako komunitate
autonomo batetik bestera. eta horrek Konstituzioaren 14. artikuluak jasotzen
zuen berdintasun-irizpidearen kontrako bereizkeria garbia sortzen zuelako.

Azaldu gaiari buruz Arartekoak egin zuen azterketaren abiapuntua, erre-
klamatzaileak bere kexa-idatzian adierazi zuena zen: alegia, nahiz Euskal Herri-
ko Komunitate Autonomoan egindako deialdi berezia nahiz Hezkuntza eta
Zientzien Ministeritzaren antolabidepean beste autonomi komunitateetan egi-
nikoak, oinarrizko araudi amankomun bati atxikitzen zitzaizkiola. Araudi hori
apirilaren 22ko 575/1991 erret dekretuan (1991ko apirilaren 23ko Estatuko
Agintaritza Aldizkaria) eta LOGSEn bertan jasota dago, eta Konstituzioaren
149.1.1. eta 18. artikuluek legegileari horretarako ematen dioten eskumena-
ren indarrez onartu zen araudia, edozein administrazioren pean egonda ere,
irakasle funtzionari publikoen berdintasun-irizpidea bermatu asmoz.

Alabaina, oinarrizko arau horiek aztertzean, Ararteko honek ikusi zuen,
besteak beste, alderdi hauek jorratzen zirela: kidego bakoitzean gehienez zen-
bat funtzionariri eman katedratiko maila; katedratiko izan nahi duten funtzio-
nariei zein baldintza eskatu; horretarako antolatu behar diren hautaketa-proze-
suetan zein bide jarraitu, etabar. Arau horietan inondik ere ez zen iragartzen
horrelako deialdiak iragarpen-egutegi bakar bati egokitu behar zitzaizkonik,
ezta biderapen eta ebazpen amakomuna eduki behar zutenik ere.

Horregatik, Arartekoak ateratako ondorioaren arabera, era horretako
prozedurei dagokien deialdia eta biderapena hezkuntz administrazio bakoitza-
ren eskuetan nahita utzi da, bakoitzaren eskumen-eremuan sartzen da ahal-
men hori eta arrazoi horregatik ezin da esan komunitate autonomo ezberdine-



tako funtzionarien artean sor daitezkeen diferentziak berdintasun-irizpidearen
aurkakoak direnik.

Hau da, prozesu horiek bereiz ebaztearen ondorioz posizio juridiko des-
berdinak baldin badaude ere -eta halaxe gertatzen da, katedratiko izateak bere-
kin dakatrtzan ondorio ekonomiko eta administratiboak modu ezberdinean
aitortzen baitira komunitate autonomo batetik bestera-, horrek ez digu pentsa-
razi behar alde horiek berdintasun-irizpidea hausten dutenik; aitzitik, komuni-
tate autonomoei aitortu dizkieten eskumenez baliatzearen ondorio naturaltzat
hartu behar dira. Hori bera aitortzen dute Konstituzio Epaitegiaren epaiek:
martxoaren 26ko 37/1987 Epaiak, abuztuaren 5eko 76/1983 Epaiak eta
1981eko azaroaren 16ko Epaiak.

Irakasle funtzionariek, IRALE programaren euskara ikastaroetan
sartu nahi badute, etorkizunean adinarengatik hizkuntz eskakizuna bete-
tzetik libre geratzeko eskaera ez egiteko hitza eman behar dute (414/93)

Bigarren mailako Irakaskuntzako Irakasleen Saileko funtzionari batek aur-
keztu kexa-espedientea bideratu zen Erakundean. Bertan salatzen zuen Hez-
kuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak baldintza hau ezarri ziola IRALE pro-
gramako euskalduntze ikastaroetan sartu ahal izateko: ikastaro horien ondo-
rioz lanordu batzuk betetzetik iare geratzen bazen, bere gain hartu behar zuen
etorkizunean adinarengatik hizkuntz eskakizuna betetzetik libre geratzeko
eskaririk ez aurkezteko konpromezua.

Ararteko honek, hasteko, egoki zeritzon administrazio publikoek, ohi
denez, zenbait sustapen-programatan, esaterako trebaketazkoetan, baldintzak
ezartzeari; hau da, programetan esku hartuko dutenei zenbait konpromezu
harrarazteari. Horrela, normalean urriak izaten diren baliapideei etekin han-
diagoa atera diezaiekete administrazioek, eta bestetik, guztien interesen alde
jokatzeko beharra betetzen dute.

Hala eta guztiz ere, Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Sailari bidalita-
ko gomendio batean adierazi genionez, horrelako jardunbideak agian ez dira
bidezkoak interesatuei antolamendu juridikoan aitortzen zaizkien eskubideetan
eragina dutenean, kasu honetan gertatzen zen bezala.

Halaxe da, adinarengatik hizkuntz eskakizunak egiaztatu beharrik gabe
geratzeko aukera ez eskatzeko baldintza ez dator inondik ere bat martxoaren
9ko 47/1993 dekretuaren 12 artikuluaren a) atalean jasotzen denarekin, ber-
tan esaten baita 45 urtetik gorako irakasleei hizkuntz eskakizuna frogatu beha-
rretik iare geratzeko eskubidea aitortzen zaiela. Eta kontutan harturik eskubide
horretaz baliatzeko aukerari ez zaiola inolako mugarik edo baldintzarik jarri,
hezkuntza alorreko administrazioak ez dauka horrelako atal murrizgarririk
ipintzeko ahalmenik.

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak adierazi zuen gomendioa
aztertzeko prest zegoela eta Arartekoaren argudioak arrazoizkoak iruditzen zi-
tzaizkiola. Horregatik, Erakundeak espedientea amaitutzat jo zuen, kexadunari
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aldez aurretik administrazio horrek azaldutako borondatearen berri eman
ondoren.

Deialdi-oinarriak berdintasun, merezimendu eta gaitasun irizpideei

egokitzeko eskaria (5671/93)

Donostiako Udalak teknikari postu bat betetzeko deialdia egin zuen, eta
oinarri-arauetan zuzendu beharreko zenbait gauza zegoen Arartekoaren ustez.
Hauek ziren puntu horiek:

- Merezimendu bakarra balioztatzen zen: Donostiako Udalean lanean ari-
tutako denbora.

- Norgehiagoka-aldiko probetako bakar bat ere ez zen baztertzailea.

- Udalak ezarritako gai kopurua ez zetorren bat herri-Administrazioko
funtzionariak aukeratzeko prozedurari buruzko 896/91 Erret Dekretuak
eskatzen duenarekin.

Aurreko zehazpen horiek langile publikoen hautaketan beti nagusitu
behar duten berdintasun, merezimendu eta gaitasun irizpideak urra zitzakete-
nez gero, erakunde honek deialdia behin-behingoz bertan behera utz zezan
eskatu zion Donostiako Udalari egindako oharpenen garrantzia aztertzen zen
bitartean.

Donostiako Udalak berehala jakinarazi zuen deialdia behin-behingoz eten
egin zuela, eta postu horretarako deialdia berriro aztertuko zuela zegozkion
egokitzapenak egitearren.

Birraztertze-prozedura bideratu ondoren, Udalbatzak oinarri-arau berriak
onartu zituen, kexa-espedientea eragin zuten puntuak aldatuz.

Sartzeko hautaprobetako emaitzak neurtu eta bateratzeaz eta hiz-
kuntz eskakizunak aukeratzeaz (585/93)

Irakaskuntzaren alorreko funtzio publikoan sartzeko hautaprobetan parte
hartu zuten lehiakide batzuek kexa aurkeztu zuten erakunde honetan. Kexan bi
gauza salatzen zituzten: alde batetik, epaimahai bat baino gehiago osatu zituz-
ten espezialiteetan emaitzak neurtzeko koefizienterik ezarri ez izana, eta beste-
tik, hautagaiek hizkuntz eskakizunak aukeratzeko jarraitu zen bidea.

Salatutako lehen gaiari zegokionez. hots, zuzenketetarako koefizienterik
ezarri ez izana, Arartekoak arretaz aztertu zituen 1993ko maiatzaren 4ko
deialdi aginduan (1993ko maiatzaren 11ko EHAA) jasotzen diren oinarri-
arauak, alegia, ezagupenak balioztatu eta hautagaiak aukeratzearen ardura
duten organoei buruzkoak, bai eta sail horietako bakoitzak dituen betekizun
bereziei buruzkoak ere (6.1., 6.3., 6.5.1. eta 6.5.2, oinarri-arau amankomu-
nak).
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Halaber, argibideak eskatu zizkion Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa
Sailari. Eta zehazpen horiek guztiak arretaz aztertu ostean, ondorio hauek
atera zituen:

Lehenengoa. [ehiaketa-aldiko probetan lehiakideen ezagupenak baliozta-
tu eta epaitzeko ahalmena horretarako propio izendatutako epaimahaiek
bakarrik daukate.

Bigarrena. Epaimahaien jarduera-irizpideak zehaztu, neurtu eta bateratze
ko hautaketa-batzordeei ematen zaien ahalmena, geroago epaimahaiek erabili
behar dituzten irizpideei dagokie; horrek ez du esan nahi hautaketa-batzor-
deek, emaitzak neurtu eta bateratzearren, epaimahaiek emandako puntua-
zioak alda ditzaketenik.

Hirugarrena. Azkenik, zuzenketarako koefiziente bat erabiltzea ez da
emaitza bateratuak ziurtatzeko bide bakarra, deialdiko oinarri-arauei jarraiki,
hautaketa-organoek berezko duten diskrezionalitate teknikoaren esku uzten
baita egokien jotzen diren irizpide neurtzaileak ezartzea.

Goiko arrazoien ondorioz, Ararteko honek iritzi zion deialdiko baldintzei
egokitzen zitzaiola 1993ko abuztuaren 31n argitaratu ziren hautatuen lehen
zerrendak bertan behera uzteko Hezkuntza Saileko Langilegoaren Eraentzara-
ko Zuzendaritzak emandako agindua. Zerrenda horietarako, epaimahai ezber-
dinek aldez aurretik onartu eta argitaratu zituzten emaitzei koefiziente zuzen-
tzailea ezarri zitzaien, eta Hezkuntza Sailak horiek indarrik gabe uzteko eskatu
zuen eta haien ordez berri batzuk ateratzeko:; berriak 1993ko irailaren 27an
argitaratu ziren Euskal Herriko Agintaritza Aldizkarian.

Hautaketa-batzordeek aukeratzeko eta neurtzeko daukaten ahalmena
aldez aurretik finkatu beharreko irizpideei soilik dagokie, baina inolaz ere ezin
dituzte aldatu epaimahaiek emandako kalifikazioak. Bestela, deialdiko baldin-
tzen arabera, hautaketa-batzordeak epaimahaiei dagokien zeregina betetzen
arituko lirateke, eta horrek aipatutako oinarri-arauak haustea ekarriko luke.

Hizkuntz eskakizunak aukeratzeko bideari dagokionez, Ararteko honen
ustez, hautaketa-prozesuan jasotako puntuazioa lehiakideek ezagutu eta postu
baterako edo besterako (1. hizkuntz eskakizuna eta 2. hizkuntz eskakizuna)
aukeratuak izan zitezkeela jakin ondoren bakarrik zen bidezkoa perfiletako bat
hautatzea, eta, aitzitik, bidegabea zen hizkuntz eskakizuna aukeratzea hautabi-
de baztertzailetzat jotzea, hots, bat aukeratzeak beste hizkuntz eskakizunei uko
egiten zitzaiela ulertzea. .

Jardunbide hori, hautaprobetako partehartzaileentzat kaltegarria izateaz
gain, deialdiaren baldintzetan jaso gabe zegoen.

Seguraski gogoeta hori bera erabiliko zuen Hezkuntza Saileko Langilego-
aren Eraentzarako Zuzendaritzak, bide horri jarraituz, 1993ko abuztuaren 31n
argitaratu ziren zerrendak indargabetu eta berriak argitaratzeko agindua eman
zuenean. [zan ere, bertan zioenez, zerrenda berrietan agertuko zirenek eginda-
ko hizkuntz eskakizunaren aukerak ez zituen beste aukerak baztertuko, baizik
eta lehentasun izaera izango zuen; hortaz, bigarren lehentasun bezala marka-
tutako hizkuntz eskakizunagatik ezin izango zen inoiz puntuazioa txikiagoa
zeukan beste inor hautatu.



Hautaketa prozeduretan organo teknikoek hartutako erabakien arra-
zoiak eta administrazio-espedientea ikusteko ahalmena (596/93)

"Arratiako Egoitza” deritzan herri-erakunde autonomoak 1993ko apirila-
ren 22an hartutako erabakiaren bidez bertako zuzendari-postua betetzeko deia
egin zuen, eta hautaketa-prozesuan parte hartu zuen lagun baten kexa-espe-
dientea bideratu zen erakunde honetan. Erreklamatzaileak bere idatzian sala-
tzen zuenez, hautatuen azken zerrendan bera atzean uzteko ebazpenak arra-
zoigabeak ziren eta, gainera, epaimahaiak beste lehiakide baten espedientea
ikusteko baimena ukatu zion.

Hiritarrei aitortzen zaien babes judizial eraginkorra izateko eskubidea
zaindu eta babesik ezazko egoerak ekiditearren erakunde honek ahalegin han-
diak egiten ditu, eta administrazioaren ebazpenak sarritan arrazoitu gabeak
direlako eskubide hori hauts daitekeela kontuan izanik (1992ko urtealdiari
buruzko erakunde honen txostenean jasotako gomendio orokorra gogoraraz-
ten dugu), Arartekoak hautatuen zerrendan aldaketak eragin zituzten ebazpe-
nei buruzko arrazoiak zehatz-mehatz jakinaraz ziezazkion eskatu zion erakunde
horri. Aldi berean, prozesuan partehartzaile izan eta besteren azterketak ikus-
teko benetako eta zuzeneko interesa frogatzen dutenei administrazio orok
bidea zabalik uzteko daukan betebehar legala gogorarazten zion.

Erakundeari eskuratu zion txosten eta agirien bidez ikusi zen ebazpenen
arrazoietan hutsegiteak zeudela, eta kasu batzuetan arrazoirik ere ez zela ema-
ten. Horren ondorioz, gomendio hau bidali zitzaion, oraindik erantzunik gabe
jarraitzen duena:

*...Arratiako Egoitzarako behin-behineko kontratua izango duen zuzenda-
ri bat hartzeko hautaprobetan jardun zuen epaimahai kalifikatzaileak,
bere ebazpen guztiak berriro aztertzea, arrazoietan hutsegiteak daudela-
ko, edo kasu batzuetan arrazoirik ere ez dagoelako, azken emaitzak eza-
gutzera eman aurreko unera itzuliz bere jarduerak”.

Lanerako hautaprobak egiteko dei edo onarpen baldintzatua eta hiz-
kuntz eskakizunak egiaztatu beharrik eza (597/93)

Irakaskuntza alorreko funtzio publikoan sartzeko hautaprobetan parte
hartu zuen lehiakide batek kexa-idatzia bidali zuen erakunde honetara, eta ber-
tan salatzen zuen, oposaketetako probetan puntuazio handia lortu zuen arren,
behin-betiko zerrendetatik kanpo utzi zutela, hautaketa-prozesuan jarraitzea
debekatu ziotelarik. Hautaprobetan onartu eta atzera botatako lehiakideez osa-
turiko behin-betiko zerrendaren kontra aurkeztu zuen errekurtsoa ebatzi gabe
zegoelako utzi zuten kanpoan.

Gainera, erreklamatzaileak jakinarazi zigunez, Hezkuntza, Unibertsitate
eta lkerketa Sailarekin izandako harremanetan, errekurtsoa ez ziotela onartu-
ko adierazi zioten hizkuntz eskakizunik egiaztatu ez zuelako, eta ez zegoelako
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hori egiaztatzetik libre, behin-behineko irakasleak eta aldi baterako kontrata-
tuak egon ohi diren bezala. Kexa-aurkezleak zicen jardunbide hori erabat dis-
kriminatzailea zela.

Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Sailetik beharrezko informazioa
jaso ondoren, Erakundeak gai horri buruz egin zuen azterketan bi alderdi garbi
bereizi zituen: alde batetik prozedurazko alderdiak, eta bestetik. zerrendetatik
kanpo uzteko erabili ziren funtsezko oinarriak.

Lehenengoei dagokienez. 1993ko maiatzaren 4ko deialdirako Agindua-
ren 2. oinarri orokorrean (1993ko maiatzaren 11ko EHAA), hautagaiek bete
beharreko baldintzei buruzkoan, hauxe eskatzen zen lanpostu horietan sartze-
ko: hizkuntz eskakizunak eta irakasleen lanpostuetarako derrigortasun datak
zehazteko irizpideak finkatzen dituen martxoaren 9ko 47/1993 Dekretuaren
hirugarren xedapen gehigarriak ezarritako hizkuntz eskakizun ezberdinen agiri
baliokideak eduki behar zirela, besteak beste, edo bestela, 5. oinarri oroko-
rrean adierazitako egiaztatze-probak gainditu behar zirela, eta 5. oinarri horre-
tan zehazten zen hautaprobak egin aurretik burutu behar zirela hizkuntz eska-
kizunari zegozkionak.

Deialdiaren aurreko iragarpenen eta horien arabera bideratzeko ezarri
zen egutegiaren ondorioz, Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Sailak bi
zerrenda desberdin argitaratu behar izan zituen. Lehenik. behin-betiko zerren-
da bat. onartutako eta onartu gabeko hautagaiez osatua, eta zerrenda hori
osatzeko 2. oinarri orokorrean ezarri baldintza guztiak hartu ziren kontuan,
hizkuntz eskakizunak egiaztatzeari buruzkoak salbu; bigarren zerrenda, berriz,
oposaketa probetara deitutakoez osatua zegoen, eta honetarako bai, aintzat
hartu zen lehenengoan bazterturiko hizkuntz eskakizunen baldintza, eta beraz,
hizkuntz eskakizunen proba gainditu zutenak, homologatutako hizkuntz agiriak
zeuzkatenak eta baldintza hori betetzetik aske zeudenak bakarrik izan zitez-
keen deituak probak egitera. :

Sail horrek beste erabaki hau ere hartu zuen: hautagai bat aipatu bi
zerrendetako batean sartuta ez bazegoen, ezingo zuela hautaketa-prozesuan
jarraitu. Baina. zerrendetatik kanpo utzi izanaren kontrako errekurtsoa aurkez-
ten zutenak, probetara modu baldintzatuan joan zitezkeela ere erabaki zuen,
eta beraz, oposaketa-prozesuan ateratzen zuten puntuazioa aurkeztu errekur-
tsoari emango zitzaion ebazpenaren menpe geratuko zela.

Kexa-aurkezlea onartutako hautagaien lehen zerrendan zegoen. deialdiko
2. oinarri orokorreko baldintzak betetzen zituelako, hizkuntz eskakizunarena
ezik. Halere, ez zituen gainditu hizkuntz eskakizuna egiaztatzeko probak, eta
horregatik ez zen azaltzen oposaketetara deitutakoen zerrendan, ez baitzeukan
homologatutako hizkuntz agiririk, eta agiri hori aurkeztetik salbuetsita ere ez
baitzegoen. Nolanahi ere, zerrendan ez sartzearen kontra aurkeztu zuen erre-
kurtsoari esker, hautaprobetan jarraitu ahal izan zuen eta epaimahaiaren kalifi-
kazioa ere lortu zuen; azkenik, ordea, errekurtsoa onartu ez zitzaionez, behin-
betiko zerrendetatik kanpo geratu zen.



Erakundearen iritziz, kexaduna behin-betiko kanpoan utzi arte hezkuntza
alorreko administrazioak eman zituen pausoak deialdiko oinarrietan iragarrita-
koekin guztiz bat zetozen.

Gainera, interesdunen bermeak gehitzen zituzten bideak erabili ziren,
hala nola baldintzapean onartzea, horren bidez konponbide zaila zeukaten ara-
zoei aurre egin zitzaielako. Esate baterako, opositore bati zerrendetatik kanpo
uztearen kontrako errekurtsoa onartzen bazaio, gero egin beharreko hauta-
probak sekula ez dira burutuko beste lehiakideek egin zituzten baldintza bere-
tan, eta horrek bereizkeria eragin dezake.

Zerrendetatik kanpo uzteko egon ziren funtsezko arrazoiei dagokienez,
deialdiko 5. oinarri orokorrean azaltzen diren salbuespenen izaera murriztua
hartu behar da kontutan. Oinarri horretan, martxoaren 9ko 47/1993 dekretu-
ko lehen xedapen gehigarrian jasotakoa errepikatzen duenean, irakaskuntza
alorrean lanean sartzeko unean hizkuntz eskakizunak ziurtatu beharrik eza
behin-behineko irakasleentzat eta aldi baterako kontratatuentzat ezartzen da,
eta beraz, zehazki aipatzen ez diren beste kasu batzuei ezin zaie irizpide hori
bera ezarri.

Qinarri horren kontra azaltzeko, berdintasun-irizpidea hausten dela esa-
tea ez da bidezkoa Ararteko honen ustez. Guztiz ezaguna den bezala. eta
Konstituzio Epaitegiaren jurisprudentzia zabalak adierazten duenez. “desber-
dintasun orok ez du nahitaez bereizkeria adierazten: desberdintasuna zuribide
objetibo eta arrazoitu gabea denean bakarrik bortxatzen da berdintasuna. eta
zuribide hori epaitzen den neurriaren helburu eta ondorioen arabera aztertu
behar da”.

Horrela, irakaskuntza publikoan behin-behineko irakasle eta aldi baterako
kontratatu gisa lanean aritu direnei funtzionari izatera iristeko sarrera berma-
tzeko premia aski da hizkuntz eskakizunak egiaztatu beharretik salbuetsita
uzteko. 1

Neurri hori, dagokion taldearentzat behin-behinekoa izanik, ezin da neu-
rrigabe eta arbitrariotzat jo lortu nahi duen helburuarekin alderatzen bada: eta
desberdintasuna ezartzen badu ere. hori lortu nahi den iraupen jarraituarekin
loturik dago, eta horren bidez, gainera, irakaskuntza alorreko funtzio publi-
koan sarrera eskatu nahi duten beste pertsonei ez zaizkie aurkezteko aukerak
kentzen.

Bestalde, salbuespena ez da behin-betikoa, aldiz, irakaskuntza alorreko
funtzio publikoan sartu nahi duten behin-behineko irakasleei eta aldi baterako
kontratatuei martxoaren 9ko 47/1993 dekretuan iragarritako epeetan hiz-
kuntz eskakizunak egiaztatzea eskatzen zaielako.

Azaldu diren arrazoiak zirela medio, erakunde honek ebatzi zuen ez zego-
ela kasu horretan Arartekoak parte hartzeko arrazoirik eta horrela adierazi
zion kexadunari.



3.5. OGASUNA
A) Sarrera

Alor honetan ia ez du aldaketarik izan gaien araberako banaketak eta,
beraz, lehen kexa-multzoan Norbanakoen Urteko Irabazien gaineko Zergari
dagozkionak sartzen dira. Zergak biltzen dituen administrazioak eta norbana-
koek iritzi ezberdina azaltzen dute irabazi jakin batzuek errentari lotuak joan
behar duten ala ez aztertzerakoan.

Kenketetarako eskatzen diren baldintzak zergapekoen artean diskrimina-
zio sortzaile izan daitezke, eta horregatik zehazki aztertu da ezar daitekeen
araudia. Ikuspuntu horretatik lurralde historiko bereko zergapekoen artean
sortzen diren auziak eta lurralde desberdinetako zergapekoen artean sorturi-
koak bereizi behar dira, izan ere, hiru lurraldeetan egitura eta eduki beretsua
daukaten arren, bakoitzak bere ezaugarriak ditu.

Herri-zergei dagokienez, onura fiskalen aitorpen eta ezarpenagatik sortu-
riko kexak aipatu behar dira, bai Herri Ogasunen foru-arauak onartu aurreko
xedapenetan jatorria eduki eta behin-behingoz indarrean daudenetan oinarri-
tzen direnak. bai. foru-arauei jarraiki, arau propioak onartu dituzten udaletan
oinarrituak ere.

Halaber, Trakzio Mekanikoa duten Ibilgailuen gaineko Udal Zergarako
ibilgailuen katalogazioari buruzko hainbat kexa jaso dira, ordaindu beharreko
kuotan eragina duelako. Azkenik, indarrean sartu berria den Jarduera Ekono-
mikoen gaineko Zergak kasu batzuetan ekarri zuen zama fiskalaren handitzea-
rekin loturiko kexak aipa ditzakegu. Zerga berri horrek 1992ko urtarrilaren
lean lizentzia fiskalak eta Kokatze, Publizitate eta Apaintze-Gastuen gaineko
Zerga ordezkatu zituen.

Jardun-moduari buruzko alderdiei begira, berriro ere zergen jakinarazpe-
nak egitean sorturiko arazoak nabarmendu behar dira, batez ere errezibo bidez
aldiro kobratzen diren zergek eraginak (Ondasun Higiezinak, Jarduera Ekono-
mikoak, Trakzio Mekanikoa duten Ibilgailuak....), Zerga Lege Orokorrak jaki-
nerazpenak ediktu bitartez egiteko aukera ematen baitu eta, hortaz, ez baita
jakiten jaso behar duenak hartzen duen ala ez.

Zergapekoaren bermeak eta interes publikoaren ikuspegitik eska daitéz-
keen eraginkortasun eta bizkortasuna elkar egokituko dituen jakinarazpen sis-
tema erabiltzea oraindik lortzeke dagoen asmoa da 30/92 lege berria inda-
rrean sartu zenetik.
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B) Kexa aukeratuak

Herri Ogasunen Legea onartu ondorengo hobari fiskalak kentzea

(85/93)

Arabako Foru Diputazioak 1988ko abenduaren 30ean, Lehentasunezko
Interesen Inbertsiorako Foru Arauean babestuz, industri-jarduera zergapetzen
zuten hainbat zergatan hobari fiskalak eman zizkion Gasteizko enpresa bati.

Hobari horien artean, udalari zegozkion Kokapen eta Hiri Zergetan
%95eko hobaria ematen zitzaion.

Horri dagokionez, 8/1988 Aurrekontuetarako Foru Arau Orokorraren
bigarren xedapen gehigarrian jasotakoaren arabera, hobariak herri-zergetan
ezartzen zirenez, eragindako udalak horiei zegokien akordioa berariz onartu
behar zuen.

Horrela, kexadunak onura horien ezarpena Gasteizko Udalari eskatu zio-
nean, honek ez zuen eskaria onartu, gaiari buruzko akordio zehatzik ez zegoe-
la adieraziz.

Bestalde, Herri Ogasunen Foru Araua onartzearen ondorioak ere jasan
behar izan zituen, izan ere, udal mailakoak ez ziren beste xedapen guztietan
aitortuta zeuden zerga-hobari guztiak kendu zirelako. zerga berriei buruzko
foru arauetan eta behin-behineko izaeraz aitortutakoak izan ezik.

Horrela bada, arau hori indarrean jarri baino lehen udalak hartu beharre-
ko akordioa hartu gabe zeukanez gero, ezin zen esan aurretik lortutako hobari
fiskalik zegoenik.

Indarrean zegoen legediaren urratzerik ikusi ez zenez, kexa artxibatu egin
zen.

NUIZen haurtzaindegiarengatik egin daitekeen kenketa (248/93)

Arabako zergapeko batzuen eskariz bi kexa-espediente bideratu ziren.
Kexetan salatzen zutenez, ez zieten onartu NUIZen derrigorrezko irakaskun-
tzako zentruetan egindako ordainketarengatiko kenketa, kasu horretan aita-
amek biek lanaren bidezko irabaziak edukitzeko baldintzarik ez baitzegoen.

lido horretatik gogoratu behar da, haurtzaindegiei nahiz ofizialki aitortuta-
ko tituluak eman eta derrigorrezko irakaskuntza eskaintzen duten ikastetxeei
ordaindutako kopuruak sartzen direla haurtzaindegiagatiko kenketetan. Kenke-
ta egiteko, bi kasuetan, besteak beste, baldintza hau eskatzen zen: norberaren
lanaren eta/edo jarduera ekonomiko, profesional edo artistikoen bidez aita-
amek irabaziak izatea.

Halere, haurtzaindegien kasuan baldintza hori zentzuzkoa den arren, 13
urte arteko gaztetxoei derrigorrezko irakaskuntza banatzen dieten ikastetxee-
tan egindako gastuak kitatzeko aita-amek biek lan egin behar izateak ez dauka
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bidezko zuribiderik, adinarengatik aita-amen etengabeko arreta behar ez duten
oinordekoez hitz egiten ari baikara.

Ikuspegi horretatik, bigarren kasuan, gurascetako batek bakarrik lan egi-
teak ez du inolako eraginik diru-xahupen horiek bigarren mailakoak edo ezin-
bestekoak izatean.

Horrela, hurrengo urtealdietarako gomendioa egin zen, familia unitatean
batek bakarrik lana egiten duen kasuetan ere kenketa egin zedin.

Arabako Foru Ogasunak onartu egin zuen gomendioa abenduaren 15eko
31/1993 Foru Arauaren bitartez; arau horren 35. artikuluak Norbanakoen
Urteko Irabaziekiko Zergari buruzko 24/1991 Foru Arauaren 78.3. b) artiku-
lua aldatzen du eta. beraz, aurrerantzean egingo diren aitorpenetarako aipatu
baldintza kentzen da, hots, nork bere lanarengatik eta/edo enpresa, lanbide
edo ederlan jarduerengatik bi ezkontideek irabaziak lortu beharra.

Legeek iraganean eragin ezinaren irizpidea ustez hautsi izana
(287/93)

Gipuzkoako Urnietako herritar baten eskariz kexa-espedientea bideratu
zen erakunde honetan. Ohizko etxebizitza ez zen beste ondasun higiezin ba-
tzuk erosteko mailegu baten interesak kentzeko bidea itxi ziotelako kexu zen,
bide hori Norbanakoen Urteko Irabazien gaineko Zerga arautzen zuen lege
berriak eten zuelarik.

Kexadunaren ustez, agindu hori ezartzeak, baita araua indarrean sartu
aurretik erositako higiezinei ezartzeak ere atzerako eragina zuen eta, ondorioz,
Konstituzioak 9.3. artikuluan jasotako irizpidearen aurkakoa zen, hots, legeek
ezin dutela igaroan eraginik izan dioenaren kontrakoa.

Horri zegokionez, Ararteko Erakundeak ezin du chizko etxebizitzaz kan-
poko beste ondasun higiezin bat erosteagatik laguntza fiskalak sustatzeko ego-
kitasunari buruz ezer esan, erabaki hori legeak indarrean jartzeko ahalmena
daukatenen esku baitago.

Ustez, Konstituzioaren kontrako erabakia izan daitekeela dioen baiezta-
penari begira esan behar da, Konstituzio Epaitegiak aldez aurretik finkatutako
doktrinaren ildotik Epaitegi Gorenak emandako epai ugarik argitzen dutela
auzi hori, alegia, aurretik zegoen lege batek zerga ordaintzetik iare uzteak ez
du esan nahi horren onuradunek betiko eduki behar dutenik zergagabetze
hori, aitzitik, salbuespena eman zuen legea indarrean dagoen denboran baka-
rrik ezarri ahal izango da hobari hori (Epaitegi Gorenaren Epaia 1987-1V-15.
Ar. 2.515). Era berean, zergekiko hobariek (zergagabetze subjetiboak) ez
dakarte atzerako eraginik, baldin eta arau indargabetzaileen eraginkortasuna
“indarrean jartzen direnetik aurrera gertatzen bada, alegia, etorkizuneko egite
ela zergalaritza-urteei begira, iraganean sendotu edo agortutako egoerak gale-
razi gabe” (Epaitegi Gorenaren Epaia 1987-11-22, Ar. 937).

Kexa-espedientean, beraz, Konstituzioa errespetatzen ez zelako susmoa
ezin zen azaldu atzerako eraginean oinarrituz, burututako berrikuntzan ez zela-



ko halakorik gertatzen; izan ere, aurretik zegoen zergarekiko hobari-kenketa
ez zitzaien sekula ezarri lege-aldaketa indarrean jarri aurretiko urtealdiei.

Azaldutakoaren arabera, indarrean zegoen legedia inondik ere ez zela
urratu ikusirik, kexaren biderapena amaitutzat jo zen.

Irakaskuntza-zerbitzuengatik ordaindutako salneurri publikoak itzul-
tzea (360/93)

Posturik ez zegoelako 1991-92 ikasturtean Zaragozako Unibertsitatean
albaitaritza ikasketak egiterik izan ez zuenez, ikasle bat Euskal Herriko Uni-
bertsitatean matrikulatu zen Zientzia Biologikoak karreran eta lehenengo urtea
ongi atera zuen.

Hurrengo ikasturtean, 1992-93an alegia, Zaragozako Albaitaritza Fakul-
tatean egin zuen berriro eskaria, kanpoan eta itxaron-zerrendan geratu zelarik.
eta horregatik, matrikula egiteko epea amaitu baino bi egun lehenago bigarren
urterako matrikulatu zen Zientzia Biologikoen Fakultatean.

Alabaina, EHUn zegokion salneurri publikoa ordaindu ondoren, Zarago-
zatik Albaitaritza Fakultatean matrikulatu zitekeela jakinarazi zioten eta, beraz,
hemengo matrikula deuseztatu egin zuen, baina ordaindutako dirua itzultzeko
egin zuen eskaerari ezetza eman zioten.

Horri dagokionez, Euskal Herriko Komunitate Autonomoko Tasa eta
Prezio Publikoen 3/1990 Legeak 146.6. artikuluan hau xedatzen du:

“Prezioa ordaintzera beharturik dagoenari leporatu ezin zaizkion arra-
zoiengatik jarduera burutzen ez bada, jabego publikoari erabilera pribatu
edo aprobetxamendu berezirik ematen ez bazaio edo zerbitzua ematen ez
bada, aurrez ordaindutako dirua itzuli egingo da {(...)"

Errektoregoaren iritziz, ordea, artikulu horrek ezin aldatuzko zerrenda
batean aipatzen ditu salneurri publikoak itzuli behar direneko kasuak, eta
horregatik ez ditu onartu ikasleek azaldu dituzten era horretako eskariak.

Aurrekoarekin batera beste argudio hau ere erabiltzen du: unibertsitate
zentruetan sartzeko prozedurak arautzen dituen ekainaren 14ko 1.005/1991
Erret Dekretuko 8.4. artikuluaren arabera, unibertsitate zentru ezberdinetan
onartuak izan direnaren zehaztapenaren zai dauden ikasleek behin-behineko
matrikula egiteko aukera daukate, eta dagozkien salneurri publikoak behin-
betiko matrikula egiterakoan ordainduko lituzteke.

Halere, azaldutako kasua bakarra ez zenez gero, galdera bat sortu zen,
alegia, unibertsitate zentruetan behin-behineko matrikula egiteko zegoen auke-
rari buruz behar bezalako informazioa ematen ote zuten. '

Horrela, azaroaren 2ko dataz iritsi zitzaigun Antolamendu Akademiko eta
Irakaslegorako Errektoreordeak bidalitako erantzunean esaten zitzaigunez,
matrikula egiteko arauak eta epeak jasotzen zituen eta ikasleei eskuratzen
zaien gidan ez da aipatutako erret dekretuaren berri ematen.



Beraz, unibertsitate bat baino gehiagotan aurreinskripzioa egiten zuten
ikasleek behin-behineko matrikula egiteko daukaten aukeraren berri argibidez-
ko inprimakietan eta ikasleentzako gidan sar zedin gomendatu zen. Antzeman
bezalako arazoei aurre egiteko, Errektoregoak aurki zezakeen beste edozein
bide ere erabil zitekeen.

Hori guztia onartu egin du Unibertsitateko Errektoregoak.

Seme ezindu bat zaintzeko egindako gastuengatiko kenketa (390/93)

Kexadunak zioenez, seme ezindua zeukan, Bizkaiko Foru Diputazioko
zerbitzuek semearen ezintasun maila %77.5 zela adierazi ziotelarik.

NUIZen aitorpena egiten zuenean 1991. urteko urtealdirarte, bere semea
zaintzen zuen pertsonari ordaintzen zion dirua kendu egiten zioten, semeak
laguntza behar zuelako bizitzako oinarrizko premietarako.

Urte horretan, ordea, behin-behineko kitapena egin zioten eta bertan ez
zizkioten kenketak onartu, gastu horiek seme ezindua zaintzeagatik bakarrik
sortutakoak zirela behar bezala frogatu gabe zegoela adierazi ziotelarik.

Ezintasun mailak gastu horien izaera frogatu beharrik eza zekarrenez,
erakunde hau Bizkaiko Foru Ogasunarekin mintzatu zen gai horretaz, eta
egindako kitapena baliogabetzea eta kontzeptu horregatik sortutako gastuak
onartzea lortu zuen.

Balioetsitako salneurrian etxebizitzak saldu edo erosteagatik ordain-
du behar den Ondare Eskualdaketengatiko Zerga ordaintzetik iare gera-
tzea (447/93)

Etxebizitzak erosteko 109/92 dekretuan iragartzen diren laguntzak eska-
tu zizkion kexadunak Eusko Jaurlaritzari, eta laguntza eman zitzaiola jakinarazi
ziotenean, eskribau-agiria egin zuen notariaren aurrean.

Jabe berriak, lehenago ordaindutako Ondare Eskualdaketengatiko Zerga
(OEZ) itzultzeko eskatu zuen, bere ustez jabego-aldaketari zerga hori ez zego-
kiolako. lzan ere, etxebizitza babes ofizialekoa zen erosleari horretarako eman
zitzaizkion laguntzak eman zitzaizkiolako; Gipuzkoako Foru Ogasunak, ordea,
ez zuen eskaria onartu.

Horri dagokionez, OEZ zerga arautzen duen 18/87 Foru Arauaren
41.b.12. artikuluak zera dio:

“Exenzioa izango dute:

(...) babes ofizialeko etxebizitzen ‘inter vivos' lehen domeinu transmisioa,
beti ere bere behin-betirako kalifikapen datatik sei urteren buruan gerta-
tzen bada.”

— 5,



Kexadunaren iritziz, laguntzak ematearekin batera babes ofizialeko etxe-
bizitzei salmentarako prezio-muga ezartzen zitzaien bezala, erosketa berriei ere
indarrean zegoen legediak haiei ematen zizkien hobariak ezarri behar zitzaiz-
kien.

Ogasun Sailak, aldiz, zergagabetzerik ez dagokiola uste du, ez gaudela
etxebizitzaren lehen eskualdaketan, eta beraz, analogiaren bidetik ezin zaiola
era horretako erosketa bati berez babes ofizialekoak diren etxebizitzentzako
iragartzen diren hobariak ezarri.

Aipatu agindu hori hitzez hitz interpretatuko balitz, ez litzateke onargarria
izango balioetsitako salneurria ezarri zaien etxebizitzetara zabaltzea zergaga-
betzea. Ondorio berbera atera liteke BEZari buruzko Lege berriko 20.22. arti-
kulutik, hauxe baitio:

“(...) lehenengo eskualdaketatzat hartuko da sustatzaileak egindakoa, bal-
din eta eraikitze edo birregokitze lanak bukatutakoan eta jabeak edo
gozamen eskubide errealen jabeeek bi urtez etengabe erabili aurretik edo
alokatze kontratuen arabera (...) gertatzen bada.”

Dena den, kasu horretan edozein ondoriotara iristen direlarik ere, balioe-
tsitako salneurria duten etxebizitzei zergagabetze hori berariz ezartzeko
gomendioa egiteko aukera aztertzen ari da gaur egun.

Kenketa familian ezinduren bat edukitzeagatik (474/93)

Kexa-aurkezleak adierazten zuenez, senar-emazte eta lau seme-alabez
osatutako famili-unitatearekin batera, aitaren 84 urteko izeba bat bizi zen, Biz-
kaiko Foru Diputazioko Gizarte Ongizate Sailaren arabera %96ko ezintasun
maila zeukana.

Egoera horrek dirubidezko zama handia zekarren arren, NUIZi buruzko
Foru Arauak 78.1. d) artikuluan famialiarteko ezinduengatik egin daitekeen
kenketari buruz hitzegiterakoan, kenketaz beste pertsona batzuek balia daitez-
keela dio, zaintze edo ordaindu gabeko babes aitorpena dagoen kasuetan.

Eskakizun hori, gainditu ezinezko traba izan ohi da askotan, norbanakoak
ez daudelako prest dagokion prozedura judizialaren biderapenak sortzen
dituen gastu eta gogaipenak beren gain hartzeko.

Bestalde, aginduaren teleologiari erreparatzen badiogu, esan behar da
eskatzen den ahaidetasun harremanaren izaerak. hau da, zuzena eta inolaz ere
ez zeharkakoa izateak, ez duela inolako eraginik zergapekoaren dirubidezko
eta zergak ordaintzeko ahalmenean.

Era berean, gogoan hartzekoa da ezintasun aitorpena lortzeko gorputz
edo buru gaisotasunak iraunkorra behar duela, ezinduari bere kabuz baliatzea
eragozten diona. Baina, bestalde, zerga-ondorioetarako eskatzen den ezinta-
sun maila %33koa besterik ez da.

Beraz, pertsona batek daukan ezintasunagatik NUIZen kenketa lor deza-
ke, baina aldi berean burujabea ere izan daiteke, eta kasu horretan ezintasun




aitorpena ezin da zuritu: eta, bestalde, aitorpen horri esker izendatzen da ezin-
dua zaintzeko arduraduna.

Nolanahi ere. erakunde honen iritziz, famili-unitate batek familiakide ezin-
du bat zaintzean egiten duen ahalegin ekonomikoa, edozein ezindu zaintzean
eginikoaren pare jarri beharko litzateke, ahaidetasun-erlaziorik egon ala ez
egon. '

Horrela, erakunde honek gomendioa bidali zion Bizkaiko Foru Ogasuna-
ri, beharrezko egiaztapenak egin ondoren, kitapen hori egiteko baimena eman
zezan, eta kenketa norbanakoak zaintzen zuen ezinduarekin zeukan ahaideta-
sun-erlazioa edozein zelarik ere egin zezala, baita ahaidetasunik ez zegoenean
ere.

Baina, Hitzarmen Ekonomikoak lurralde historikoetan eta lurralde aman-
komunean famili-mailako kenketa berak egin behar direla agintzen duenez, gai
hori Estatuko Herri Defendatzaileari bidaltzeko aukera aztertzen ari gara.

Herritarren erabilerarako lekuak hartzeagatik salneurri publikoa

kobratzea (475/93)

Kexadunak adierazten zuenez, Getxoko Udalak etxe baten azpikaldeko
garajeen jabeei ibilgailuak espaloiaren gainetik pasatzeagatik ariela kobratu
nahi zien, 1975eko uztailean Alkatetzaren dekretu bidez, kale hori espaloi eta
espaloi-ertzik gabe zegoenez, ordaindu beharrik ez zegoela adierazi zen arren.

Gaiari buruzko argibideak aipatu udalari eskatu ondoren, Alkatetzaren
erantzuna jaso genuen, eta bertan hau esaten zigun: 1989. urterarte garaje-
jabeek ez zuten arielik ordaintzen espaloirik ez zegoelako; baina Toki Ogasu-
nen Legea indarrean jarri zenetik, zerga ezartzen zaio herritarren erabilerara-
ko ondasunei erabilera pribatua emateari, eta hori salneurri publikoekin pare-
ka daiteke, ez baita eskatzen espaloirik edo espaloi ertzik egotea.

Hala da, bai, espaloirik ez izanda ere, garajeetarako sarrera ateak bertan
egote hutsak galerazten zuen horien parean beste ezer jartzea, eta hori berez
erabilera pribatua da.

Oharpen horiek kexadunari helarazi ondoren, indarrean zegoen legea
bete zela ikusirik, kexaren biderapena amaitutzat jo genuen.

Jarduera Ekonomikoen gaineko Zergarako Sestaoko Udalak onartu-
tako koefizienteak (663/93)

Sestaoko Merkatarien Elkarteak aurkeztutako kexa-espedientea bideratu
zen erakunde honetan. Merkatariek ziotenez, 1992-93 urtealdirako bertako
Udalak onartu zituen Jarduera Ekonomikoen gaineko Zergarako koefizienteak
guztiz gehiegizkoak ziren.



Lehenik esan behar da Herri Ogasunak arautzen dituen abenduaren
28ko 39/1988 Legeak ahalmena ematen diela udalei Jarduera Ekonomikoen
gaineko Zergari dagozkion gutxieneko kuotak gehi ditzaten, eta horretarako,
igoera ezartzea erabakitzen duten udal horiei, dagokien lurraldean eta jarduera
guztietarako koefiziente beraren araberako igoera ezar dezaten eskatzen zaie-
la. Gehikuntza koefizientea 1,4 eta 2 artean koka daiteke herri bakoitzak
dauzkan biztanleen arabera eta, beraz, Sestaori dagokionez, esaterako, 1991.
artean 35.948 biztanle izanik, lurralde amankomunean gehienez 1.7ko igoera
ezar zitekeen.

Lurralde historiekoek, berriz, Konstituzioak eta Autonomi Estatutuak zer-
getarako ematen dieten ahalmenaz baliatuz, Jarduera Ekonomikoen gaineko
Zergarako beren foru-arauak atera zituzten, gehikuntza muga 2,2raino igoz,
eta ezarpena mailakatzeko ez zuten erabili herri bakoitzak zeukan biztanle
kopuruaren faktorea.

Estatuak eta Euskal Herriak sinatu zuten eta indarrean dagoen hitzarmen
ekonomikoaren arabera, ezin da baieztatu foru-arauek ezartzen dituzten gehie-
nezko mugak lurralde amankomunek ezarriak ez bezalakoak direnean, hitzar-
meneko koordinazio eta elkar-aditze irizpideak urratzen direnik, batez ere 3.
eta 4. artikuluetakoak.

lkuspegi horretatik, Sestaoko Udalak onartu zituen indizeak araudiarekin
bat zetozela esan behar da, nahiz eta horrek martxoaren 17ko 2/1992 Foru
Araudirako Dekretuak udalei ematen dien gutxieneko udal kuota (tarifa-kuota
gehi azalera) gehitzeko aukera azken muturreraino eramaten dela adierazten
duen. Dekretu horren bidez onartzen da Jarduera Ekonomikoen gaineko Zer-
garen ekainaren 30eko 6/1889 Foru Arauaren testu bateratua.

Halere, iragarpen hori udalaren nahiaren araberakoa da, bai gehikuntzak
onaritzeari dagokionean, bai udalak ezar dezakeen gehikuntzari dagokionean
ere, beti arauak ezarritako mugen barruan jardun daitekeelarik.

Hau da, udalaren gutxieneko kuota bakarrik ezarriz kobra liteke zeraa,
koefiziente eta egoera-indizearen bidez gehitu gabe, edo bestela, neurbide
horietako bakarra ezarriz.

Sestaoko Udalaren kasuan, beraz, erabaki bikoitza zegoen: Udalaren gu-
txieneko kuotak gehitzea, eta gehikuntza ‘ahalik eta mailarik gorenera igotzea,
eta horrela herri horrek Euskadiko indizerik altuena lortu zuen eta, azaldutako
arrazoiengatik, baita Estatu osokoa ere.

Adibide gisa, Bizkaiko beste herri edo hiri batzuetan biztanle-kopuruaren
arabera ezarritako gehikuntza koefizienteak hauek dira:

Biztanl. - 1992 1993
SESTAO 35.948 22 2,20
BILBO 368.710 1,2 1,28
GETXO 79.577 1,2 1,30
PORTUGALETE 55.499 1,3 1,19

(Informazio-etorbidea: Euskal urtekari estatistikoa, 1991)
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Konstituzioak ezarritako dirubide-ahalmenaren eta justiziaren irizpideei
egokitu eta horiek errespetatzearen ikuspegitik, 31. artikuluak dioenez, zerga-
bilketa horietan oinarrituz egin behar baita, Jarduera Ekonomikoen gaineko
Zergaren gehienezko tipoak Sestao bezalako udalerri batean ezartzea aldian
aldikotzat jo beharko litzateke, eta piskanaka inguruko beste udal batzuek
onartutako mailetara egokituz joan beharko luke.

Alde batetik, ezin da ahaztu zerga horretan biztanle-kopuruak egite zerga-
garriarekiko daukan garrantzia, alegia, jarduerarekin daukana, eta Sestaoren
kasuan datu hori ez da kontuan hartu nahi izan dirua biltzeko premiarengatik.

Bestetik, udal-zergak oro har eta batez ere derrigorrezko lakapenezko
hiru zergak udalen burujabetasuna eta dirubidezko gaitasuna lortzeko tresna-
tzat jotzen direla ahaztu ezin badugu ere, orobat gogoan izan behar da gizarte
mailan egonkortasun eta aurrerabidea lortzeko eta errenta hobeto banatzeko
(Zerga Bilketarako Lege Orokorra) balio dutela.

Azaldutako guztiagatik, erakunde hau sortu eta arautzen duen otsailaren
27ko 3/85 Legeko 11. artikuluaren arabera, Udalari gomendatu genion Jar-
duera Ekonomikoen gaineko Zergaren gutxieneko kuotaren gaineko gehikun-
tza koefizientea eta egoera-indizeen ezargarritasuna arian-arian eta piskanaka
egokituz joan zedila, Sestaokoaren antzeko biztanle-kupurua eta zerbitzu publi-
koak dituzten beste herri batzuetakoekin parekatu arte, beti ere gogoan izanik
herri horrek egun dituen arazo bereziak.

1994ko urtealdirako, Sestaoko Udalak erakunde honek esku hartu baino
lehenagotik iragarrita zeukan bezala, gehikuntza koefizientea 2ra jeistea eraba-
ki zuen, eta une hauetan oraindik ezin da aurresan datozen urtealdietan zein
maila ezarriko diren.

Bestalde, lurralde amankomunean bezalaxe. hemen ere biztanle-kopurua
kontuan har dadin foru-ogasunei eskatzea komenigarria den aztertzen ari da
erakunde hau.

3.6. HERRIZAINGOA
A) Sarrera

1993ko urtealdian zehar, Herrizaingoari dagozkion 45 kexa jaso ditu
Arartekoak, beraz, jaso diren guztien %7,9. Ohizkoa den bezala, alor horreta-
ko arazo gehienak Garraioari buruzko azpisalari dagozkio, aurten alor honeta-
ko kexa guztien %89 azpisail horri dagokiolarik.

Eragindako Administrazioen arabera aztertzen baditugu, 1993ko hamabi
hilabeteetan aurkeztu diren kexetatik 27 udalekin sortutako arazoei zegozkiela
ikusten da, eta aldiz, beste 18 espedientek Eusko Jaurlaritzako Herrizaingoa
zuten kexagai. Jakina denez, foru-diputazioek ez daukate ahalmen garrantzi-
tsurik alor horretan, eta beraz hiritarrek ezin dute sail horri buruzko kexa
gehiegirik eduki.



Berriro ere, bidezaingoari buruzko erreklamazio gehienak ustezko lege-
urratzeak ikertzen dituen batzordeak irekitako zigor-espedienteei dagozkie.
Udalen kontrako kexei begira, lege-hauste horiek autoak gaizki aparkatzeari
edo gure hiri nagusietan bidezaingo eta aparkamenduetarako indarrean dau-
den arauetan jasotako xedapenak ez errespetatzeari buruzkoak dira.

lldo horretatik, agintaritza-eskudun batek dagokion isuna jarri ondoren
garabiak autoa erretiratzearen kontrako kexak aurkeztu dira. Kasu horietan,
Arartekoak indarrean dagoen Bidezaingoari buruzko Legeak 71. artikuluan
xedatutakoa zorrotz bete dadin gomendatzen du, herri-bidetik ibilgailuak erreti-
ratzeko legezko arrazoiak bertan jasota daudelako.

Herrizaingoak trafiko gaietan izandako jokabidearen kontrako salaketei
dagokienez, aipatzekoak dira ezarri zigorren kontra eginiko gora-deiei ebazpe-
nak oso berandu ematea legezkoa ote den zalantzan jartzen dutenak. Hain
zuzen, kasu horietan sortzen diren arazo juridikoak txosten honetako gomen-
dio orokor batean aztertzen dira.

Azkenik, ibilgailuen jabeei premiabide-prozeduraren bidez ibilgailua bahi-
tzeko jarraibidea salatzen duten zenbait kexa-espediente bideratu dira erakun-
de honetan.

Ordena publikoaren azpisailari dagokionez, guztira 5 kexa aurkeztu dira,
eta udaltzainen eta Ertzaintzaren ekintzei buruzkoak dira.

B) Kexa aukeratuak
Tratu txarrengatik salaketa Udaletxean (3/93)

Barakaldoko emakume batek bertako udaltzaingoaren jokaerarekin zeri-
kusirik zuen kexa-idatzia aurkeztu zuen erakunde honetan. Bera eta bere ala-
bari ustez jabegoaren kontrako delitu bat burutzea egotzi zieten eta, salatu
ostean, udaltzaingo horretako polizia batzuk atxilotu egin zituzten eta, beraien
esanetan, erregistratzerakoan tratu bidegabea eman zieten.

Atxilotuen identifikazio eta erregistro lanak egin zituzten udaltzainen por-
taerari buruzko informazioa Barakaldoko Alkateari eskatu ondoren Erakun-
dean jaso zen informazioak ez zien inolaz ere erantzuten, legeak ikerketarako
aitortzen dion ahalmenari jarraiki, Arartekoak eskatutako datuei. Beste argibi-
de-txosten bat eskatu zion alkateari, eta eskatu datuak eman gabe jarraitu zue-
nez. Arartekoa hirugarren aldiz datuak eskatzera behartua aurkitu zen, eta
azken aldi horretan, aurreko argibideez gain, salatutako gertakarien inguruan
burutu ziren idatzizko agiri guztien kopiak bidal ziezaizkion ere eskatu zion.

Azkenik, erakunde honetan kexadunen identifikazio eta erregisiro lanei
buruzko agiriak jaso ziren. Bertan zeuden atxiloketa, azalpen, aurrean agertze,
aitorpen. erregistro eta identifikazio lanen kopia guztiak, eta horiek aztertu
ondoren Arartekoak ez zuen ikusi gaiaren inguruan beste era bateko jarduera
burutzeko bidea emango zuen inolako araugabekeriarik,

Azaldutako guztiagatik, ama-alaba salatuen eskariz bideratu zen kexa-
espedientea itxi eta artxibatu egin zen, eta Udalari gogorarazi zitzaion udaltzai-



nek une oro eta zorrotz errespetatu behar dituztela atxilotutako eta, hala iza-
nez gero, erregistratutako pertsonen bermeak eta funtsezko eskubideak.

Epaibidea atzerapenez bideratzea (45/93)

Gipuzkoako Lasarte herriko biztanle batek kexa-idatzia aurkeztu zuen era-
kunde honetan. Bertan, Donostiako argibide-epaitegian ustez trafiko segurta-
sunaren kontra burutu zuen delitu batek eragindako zigorlege-epaibidea atzera-
pen handiz bideratzen ari zela salatzen zuen.

Justizia Administrazioaren jardunaren kontrako kexa horietan ohizkoa
den bezala, eta Arartekoaren Legeak berak 9.2. artikuluan xedatutakoa be-
teaz, honek eskumena daukan erakundeari bidaltzen dio kexa, eragindako
epailaritza-organoaren arabera, ikertu eta ebatzi dezan. Kasu horretan, salake-
ta Donostiako Lurralde Entzutegiko Fiskal Buruari igorri zitzaion.

Erakunde horretatik oso bizkor bidali zitzaigun erantzunean, kexa-idatzian
aipatzen zen prozeduraren jarraibidea eta gertatutako atzerapena argitzen
ziren; istripua eragin zuen autoa, haren bere jabea eta aseguru konpainia
Frantzian zeudelako gertatu zen atzerapena. Nolanahi ere, fiskalak berak eska-
tu zion argibide-epaitegiari Espainian aurki zezala Frantziako aseguru-etxea
ordezkatzen zuen konpainia, hangoari zegozkion diru-kopuruak eska ziezaiz-
kion, eta gaiaren inguruan ematen ziren aurrerapauso guztien berri Arartekoa-
ri jakinarazteko konpromezua hartu zuen.

Herri-salataritzak azaldutako guztiaren berri kexadunari eman ondoren,
Arartekoak agortutzat jo zituen arazoa konpontzeko eskura zituen jardun bi-
deak.

Zamatze eta zamagabetze aldean ibilgailua mugitu ezinik uztea
(69/93)

Portugaleteko biztanle batek ahozko kexa aurkeztu zuen Ararteko hone-
tan bere herriko udaltzainen jokaera baten kontra. Gaizki aparkatzeagatik
isuna ezarri eta, aldi berean, gurpiletako batean zepoa ezarriz autoa mugitu
ezinik utzi ziotela salatzen zuen.

Erakunde honetako lege-aholkulariek kasua aztertu eta ebatzi zuten, apar-
katzeko debekua zegoen aldean autoa uzteagatik egindako salaketa eta ondo-
ren jarritako isuna erabat zuzenak zirela, autoa mugitu ezinik utzi zioten aldean
garbi ikus baitzitezkeen aparkatzea debekatuta zegoela adierazten zuten seina-
leak.

Ibilgailu arau-hauslea gerarazteko hartu zen badaezpadako neurria bidez-
koa zen aztertzean, ordea, ikusi zen gertatua ez zegoela jasota Bidezaingoaren
Legeko 70. artikuluan aipatzen ziren aukeretan, eta horregatik udaltzainek
alderdi horri buruz hartu zuten neurria legez kanpokotzat jo zen. Ondorioz,
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Udalari gomendioa bidali zitzaion, eta bertan, besteak beste, eskatzen zitzaion
autoa mugitu ezinik uzteko erabakia bertan behera utz zezala eta sortutako
gastuak itzul zitzala, eragindako aldeko seinaleak garbiago adieraztearekin
batera.

Portugaleteko Alkateak bidalitako erantzunean, Arartekoaren gomendioa
osorik onartzen zuela aditzera eman zuen. Horregatik, kexadunari autoa aska-
tzeagatik ordaindu zuen dirua itzuli eta gero, kexa-espedientea itxi eta artxiba-
tu egingo zela jakinarazi zitzaien bi alderdiei.

Udal-zigorra atzerapenez jakinaraztea (81/93)

Bilboko biztanle batek kexa-idatzia aurkeztu zuen Ararteko Erakundean
udaltzaingoak ezarri eta Udaletik Bidearau-bilduma hausteagatik bidali zioten
isun baten kontra.

Kexa-aurkezleak zioenez, isunaren jakinarazpena jaso zuen egunerako
borondatezko ordainketa egiteko epea amaitua zegoen eta, jakina denez, epe
horretan ordainduz gero, isuna %20 merkeagoa izaten da.

Arrazoi horregatik, Arartekoak Bilboko Udalera jo zuen gai horri buruzko
argibide eske, zigortzeko prozedura honen inguruko datak garbi adieraz zitzan.
Udal administrazioak bidali informazioa aztertu ondoren, kexadunak esanda-
koa egiazkoa zela ikusi zen.

Horren guztiaren ondorioz, erakunde honek gomendioa luzatu zion Bil-
boko Alkateari, kexadunari ezarritako zigorra eta haren hasierako birraztertze-
errekurtsoa ezesten zuen ebazpena bertan behera utz zitzan eskatuz. Azkenik,
hutsegite berberagatik beste isun bat jarri eta kexadunari jakinaraz ziezaion
eskatu zion, horrela borondatezko ordainketa egiteko aukera eduki zezan.

Udalak Arartekoak gomendatua betetzeko prest zegoela jakinarazi ondo-
ren, egindako antolen berri kexa-aurkezleari eman eta espedientea itxi eta ar-
txibatu egin zen.

Ibilgalua hiri-bidetik erretiratzea (215/93)

Getxoko biztanle batek kexa-idatzia aurkeztu zuen erakunde honetan
aparkatzea debekatutako alde batean autoa uzteagatik ezarri zioten isunarekin
ados ez zegoelako. Kexadunak adierazten zuenez, nabarmena zen autoa hon-
datua zegoela eta laguntza teknikoa bilatzeko behar izan zuen denboran baka-
rrik egon zela leku debekatu horretan. Azkenik, autoa garabiak eraman zuen,
eta jabeari leku debekatuan aparkatzeagatik isuna eta herri-bidetik autoa ken-
tzeagatik ariela kobratu zizkioten.

Ararteko honek informazio eskaria egin zion Getxoko Alkateari, eta ber-
tan erreklamatzaileak adierazia argi zezan eta isuna ezartzeko eta autoa erreti-
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Udaletik jasotako txostenak zioenez, autoa gaizki aparkatua egoteagatik
ezarri zitzaion isuna. eta ezerk ez zuen aditzera ematen autoa hondatua zegoe-
nik. Bestalde, jakinarazten zuen diskoen bidez aparkatzea debekatua dagoela
adierazita dagoen lekuan uzteagatik erretiratu zuela garabiak autoa.

Informazio horren aurrean Arartekoak iritzi zuen Bidearau-bildumako
debeku bat hausteagatik ezarri isunean araugabekeriarik ez zegoela, ez zelako
adierazten hondatua zegoela. Alabaina, autoa erretiratzeko udalak emandako
arrazoiak nabarmenki ez ziren nahikoak, Bidezaingo Legeko 71. artikuluan
jasotzen diren puntuetako bakar bat ere hausten ez zuelako.

Horregatik guztiagatik, Getxoko Alkateari gomendatu zitzaion autoa erre-
tiratzeko neurriaren ondorioak bertan behera utz zitzala, eta garabi zerbitzua

erabiltzeagatik kexadunari kobratu zioten arielaren zenbatekoa itzul ziezaiotela.
' Getxoko Udalak gomendioa jaso bai, baina ez zuela onartzen jakinarazi
zuen, bere iritziz. kasu horretan autoa erretiratzeko arrazoiak bazeudelako,
hain zuzen trafikoa galeraztea. Arartekoa ez zegoen ados jarrera horrekin,
alde batetik, autoa erretiratzeko Udalak hasieran eman zuen arrazoiarekin bat
ez zetorrelako, eta bestetik, arrazoi hori behar bezala egiaztatua ez zegoelako.

Izan ere erakunde honen ustean, trafikoko arau-hausteak aginte-eskudu-
nek aitortzen badituzte ere, Udalek aipatu 71. artikuluak agintzen duena bete-
tzen dela ziurtatu behar dute, xedapen horretan iragartzen den neurria behar
bezala hartu dela frogatzeko.

Hortaz, bi alderdiei espedientea itxi eta artxibatu egingo zela jakinarazi
zitzaien, bai eta kasuaren laburpena txosten honetan sartuko zela ere.

Araupetzeko udal ordenantzan adierazten diren bideak errespetatu
gabe TAO zerbitzua Irungo beste kale batzuetara hedatzearen kontra
(522/93)

Biztanle batzuk Irungo Udalaren jokaera salatu zuten, beren ustez Trafiko
eta Aparkaleku Kontrolatuetarako Ordenantza (TAO) herriko beste hiri batzue-
tara bidegabeki hedatu zelako. Era berean, aparkamendu kontrolatuengatiko
arielak legezkontra kobratu izana salatzen zuten.

Arartekoak gaia aztertu ondoren biztanleei jakinarazi zien ordenantzak
TAO araudia herriko beste alde batzuetara hedatzeko eskumena ematen ziola
Alkatetzari, erabakia ezarri baino gutxienez hamabost equn lehenago jakinara-
ziz. Bestalde, ikusi zen mugatutako aldean aparkatzeagatik diru-kopuru bat
kobratzea ordenantza fiskal arautzaileak babestuen zuela, 1992ko abenduaren
31ko Gipuzkoako Agintaritza Aldizkarian argitaratutako azken aldaketaren
arabera. :

Halaber, biztanleek beren kexan azaltzen zutenari erantzunez, zerbitzuaz
arduratzen zen enpresako langileak udaltzainen antzeko uniformeez jantziak
egotea ez zela araugabea adierazi zitzaien.

Azkenik, TAO zerbitzua beste alde batzuetara hedatzeko erabakia Gipuz-
koako Agintaritza Aldizkarian argitaratu eta ordenantzak agintzen dituen derri-
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gorrezko hamabost egunak igaro baino lehen indarrean jarri zela ikusirik,
Arartekoak Alkatearengana jo zuen TAO zerbitzua hedatzeko epeetan bidega-
beki jokatu zuela adieraztearren, eta TAO zerbitzua hedatutako alde berri
horietan uztailaren 2tik abuztuaren 4ra bitartean aparkatzeagatik biztanleek
ordaindu zuten dirua itzularaz ziezaieten eskatzeko eskubidea ere eduki zezake-
tela erabiltzaileek.

3.7. JUSTIZIA
A) Sarrera

Gaia era zabalean hartuta alor honi dagozkion kexa ugari aurkezten dituz-
te norbanakoek erakunde honen aurrean.

Baina badago arazo bat: alegia, Konstituzioaren 117, artikuluak jasotzen
duen askatasun judizialaren irizpidea oinarri harturik, epaitegi eta auzitegiek
ematen dituzten ebazpenen edukia beraick bakarrik ikuskatu dezaketela kexa-
dunei ikusaraztea nekeza da; izan ere, horren ondorioz daude Arartekoaren
jarduera-eremutik kanpo sendetsitako epailaritza-erabakia jaso duten edo epai-
laritza-ebazpenaren zain dauden kasuak.

lldo horretatik, bideratu diren gaiak epailaritza-jardueraren prozedurari
buruzkoak izan dira, eta ondo bereizten diren bi multzotan bana daitezke.

Lehen multzoan, batez ere ebatzi beharreko espediente asko edukitzeaga-
tik prozesuen biderapenean, ustez arrazoi gabe, gertatu diren atzerapenen edo
etenen kontrakoak daude. Bide horretan, hiru lurraldeetako fiskal buruek
eskaini duten laguntza goraipatzekoa da, eraginkorra zein azkarra izan delako.

Bigarren multzoa, langile eta bitarteko material gehiago eskatzeko aur-
keztutako kexek osatzen dute. Jakina, baliabide horiek ematea Estatuko eta
Euskal Herriko administrazioei dagokie. Horrela, besteak beste, gai hauek aipa
daitezke: peritorik eza, horien partaidetza kasu batzuetan erabakiorra baita
ebazpenetarako; epaile eta idazkari falta, eta baita kasu asko pilatzen diren

" herri edo eskualdeetan partidu judizial berriak sortzeko eskariak ere.

Sarritan, kexa-multzo horiek elkarri loturik daude, argi eta garbi, eta
horiek konpontzeko gaia osoki hartu behar da.

Zuzenbidea eragiteko bidean garrantzi erabakiorra duten beste kexa adie-
razgarri batzuk ere sartzen dira atal honetan, hala nola abokatuen jarduera eta
beren zerbitzu-sariak zalantzan jartzen dituztenak. Bi gai horiek ikuskatzea
dagozkien kolegio profesionalen eskuetan dago.

Azkenik, jardun jurisdikzionalak presondegien alderdiarekin daukan lotu-
ratik sortzen diren gaiak ere aipatu behar dira. Horien artean daude atxilotuei
ematen zaizkien baimenak, gradu izendapenak, lekualdaketak, etabar; gai
horiek Arartekoaren jarduera-eremutik kanpo badaude ere, honek eskumena
daukaten jardute-sailetara bideratzen ditu.
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B) Kexa aukeratuak

Gizarte-gaietarako epaitegietan postu batzuk hutsik egoteagatik espe-
diente-biderapenean izandako atzerapena (61/93)

Gasteizen gizarte-gaien ardura daukaten bi epaitegietan hutsik geratu
ziren postuengatik lan-arazoen biderapenean zegoen etenaldia salatzen zuen
kexa-idatzia jaso zen erakunde honetan.

Etenaldi horren ondorioz, adibidez, lanetik bota zituztelako auzietan sartu-
ta zeuden langileek ezin zuten langabezi-saria kobratu, izan ere, epaitegiek
lanetik botatzeak bidezkoak ziren ala ez ebatzi arte, kexadunek ez baitzuten
legez langabezian egon beharraren baldintza betetzen.

Horregatik, Euskal Herriko Justizi Epaitegi Gorenari eskatu genion, postu
horiek lehenbailehen betetzeko eskaria zegokion organu gorenari egitearekin
batera, arazo horiek konpontzeko behin-behineko neurri egokiak har zitzala.

Horrela, 1993ko otsailaren 18an aipatu epaitegiaren Eraentza Sailak
egindako bileran hau erabaki zuen aho batez: gizarte-gaiez arduratzen diren 1
eta 2 zenbakidun epaitegien egoera ikusirik, Lehen Auzipidetarako 3 zenbaki-
dun Epaitegiko auzimaisua izendatzea, ordezko lanak egin zitzan berak lehen-
dik alor horretan zeukan eskarmentuagatik, Justizia Epaitegi Goreneko Lan
Arazoetarako Sailan auzimaisu lanak egin baitzuen.

Horrela, aldi baterako bederen, kexa-arazoa konpondua geratu zen.

Dohaineko justizi eskaria ukatzea (463/93)

Kexadunak, dibortzio auzia bideratzearren doaneko justizia izatea eskatu
zuen. Horretarako arrazoi hau eman zuen: bere irabaziak gutxieneko soldata
halako bitik gorakoak ziren arren, ez zirela iristen hura halako lau izatera, eta
famili-etxea ez zen beste etxebizitza batean bizitzeak zekarzkion gastuak nahiz
famili-etxeak zeukan hipoteka ordaintzeaz gain, emazteari pentsioa pasatu
behar ziola zioen,

Arestian aipatu zehazpenei buruzko egiaztagiriak eskuratu ostean, Auzita-
ratze Zibilaren Legeak (AZL) 20. artikuluko bigarren atalean aipatzen dituenak
baitira, eskaria bideratzea onartu zen eta eragindako aldeei ahozko auzibidera
joateko deia egin zitzaien.

Lehenik, kexadunaren irabaziak gutxienezko soldata halako bitik gorako-
ak zirela ikusi zen eta, hortaz, bere gain zeuzkan beste ardurak kontuan izan
arren, Epaitegiaren ustez, hark irabazten zuena nahikoa zen auziaren gastuei
aurre egiteko, eta ez zegokion AZL legeak bere 15, artikuluan iragartzen duen
salbuespenezko ezarpena.

Horri dagokionez, hau da AZL legeak 14. eta 15. artikuluetan adierazten
duena:
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“Epaileen bidez doaneko justiziarako eskubidea aitortuko zaie horretarako
eskaria egiten den unean indarrean dagoen lanbidearteko gutxienezko
soldata halako bitik gorako irabazi eta dirusarrerak ez dituztenei” (14.
art.).

“Halere, epaileek eta epai-mahaiek, eskaria egiten duenaren famili-egoe-
ra, bere gain dauzkan seme-alabak edo ahaideak. osasun-egoera, dauz-
kan betebeharrak, auziaren kostua edo horien antzeko beste arrazoi ba-
tzuk direla medio, lege honetako 30. artikuluko lehenengo hiru zenbakie-
tan jasotako onurak eman ahal izango dizkiote lanbidearteko gutxienezko
soldata halako bi baino gehiago, baina halako lau baino gutxiago irabaz-
ten dutenei” (15. art.).

“Ahal izango dizkiote” esapideak arau hori ezartzea haien nahiaren esku
dagoela adierazten duela kontutan izanik, erakunde honek ez zuen ikusi
lege-urratzerik, eta espedientearen biderapena amaitutzat jo zuen.

3.8. INGURUGIROA
A) Sarrera

lazko urteari dagokion ekitaldian 44 kexa jaso dira, beraz, erakunde
honetan jaso direnen %7,7, eta eragindako administrazioen arabera honela
banatzen dira:

S 2 072 1708 EUETS 2 s O s 5
BRI s s T S A S 41
Edukiei dagokienez, sailkapen hau egin daiteke:

- Hiriko jarduera sailkatuak ..........ccccccoeeeriiiniiiniinnnin. .. b T 35
- Ingurugiroarekiko beste arazo batzuk ... 6

Aurreko urteetako txostenetan gai horri buruz erakunde honetan jasotzen
ziren kexak gero eta gehiago zirela ikusten zen. Aurten, ordea. ingurugiroaren
alorreko kexa-kopuruak beherakada nabaria izan duela esan behar dugu, eta
zehazki hiriko jarduera sailkatuetan gertatu da beherakada.

Horri dagokionez esan behar dugu udal batzuek konpromezu handiagoa
hartu dutela arazo horiekiko, eta erakunde honek bidalitako gomendioen
onarpenari buruz ere beste horrenbeste esan behar da. Ostalaritza, taberna,
pub, dantzaleku eta antzeko lokaletan araugabeki jarduteagatik sortzen ziren
zaratek eragindako gogaipenek biztanleei kalte egiten diete, eta horren ondo-
rioz, salaketa ugari egin zituzten herri-erakundeen eta erakunde honen au-
rrean.

Horrela, azpimarratzekoa da udal batzuek ingurugircaz arduratzeko sail
organiko berriak sortu dituztela eta, beraz, langile eta baliapide material gehia-
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go izanik, era horretako jarduerak modu eraginkorragoan kontrolatzen direla.
Joera hori herri-erakunde guztietara hedatu behar dela uste dugu.

Bestalde, oso egoki jotzen dugu 1993ko uztailaren 16ko Aginduaren
bidez Barne Sailburuaren 1988ko otsailaren 11ko Aginduko 5. artikulua alda-
tu izana, zeinaren arabera finkatzen baitira ikuskizun publiko eta aisiarako jar-
dueretarako lokal eta tokiak zabaltzeko eta ixteko orduak.

Horri esker, era horretako lokalek, batez ere “makailuaren bidea” deituri-
koan sartuta zeuden dantzalekuek ezin dituzte ateak goizeko seietan zabaldu,
ohizkoa zen bezala. Izan ere, ez da ahaztu behar indarrean dagoen zaratei
buruzko araudiak egunez gauez baino zarata maila handiagoak baimentzen
dituela.

Ingurugiroari eragiten dioten beste arazo batzuk deritzan azpisailean
kokatzen diren kexen artetik, berriro aire zabaleko jarduerek eragindako
gogaipenen kontrako salaketak agertzen dira eta, gainera, animalia mota ba-
tzuen babesari buruzko salaketak ere jaso ditugu.

B) Kexa aukeratuak

Gimnasio jarduera batek eragindako zaratek sortzen dituzten gogai-
penak (5690/92)

Bilboko biztanle batek bere etxebizitza azpian kokatutako gimnasioaren
jardueragatik etxean jasaten zituen zaratak salatzen zituen.

Kexadunak zioenez, behin eta berriz joan zen Udalera gertatzen zena
salatzera efa, ondorioz, udal zerbitzu teknikoek beharrezko probak egin eta
lokalaren zaraten kontrako sistema ez zela egokia frogatu zuten. Halere, ara-
zoa konpontzeko inolako neurririk hartu gabe jarraitzen zuten.

Bilboko Udalari argibide-eskaera egin ondoren, lehenik aipatu jarduerak
ez zeukala Jarduera Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen Arau-
diak ezinbesteko jotzen duen baimenik egiaztatu genuen, eta beraz, Udalak
udal-ebazpena eman behar zuela gimnasioaren egoera legeztatzeko edo, bes-
tela, bere jarduna galerazteko.

Bidezko denbora-epea igaro zen eta herri-erakunde horrek ez zigun adie-
razi arazoari buruzko neurririk hartu zuen; eta, kexadunaren kalterako zen
egoerak bere hartan zirauela jakinik, berriro informazioa eskatu genion Udala-
ri, arazoa konpontzeko legez ezarrita zegoen prozedura zein zen gogoraziz.

Udalaren erantzunak zioenez, gimnasioa jartzeko baimenik ez izateagatik
hamar eguneko epean jarduera ixteko agindua eman zion lokalaren jabeari;
honek alegazio-idatzi bat aurkeztu zuen, eta horren bidez lokalak gimnasia egi-
teko eta makinak edukitzeko baimena bai, baina musika ipintzeko ez zeukala
egiaztatu zen.

Horregatik, Alorreko Alkateorde Delegatuaren dekretu bidez musika eki-
poa zigilatu zen, eta lokala jabeari jakinarazi zitzaion zigilua ez zela kenduko
musika jartzeko udal-baimena eskatu eta ekipoak beharrezko baldintzak bete-
tzen zituela ziurtatu arte.
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Udaltzaingoak musika-ekipoa zigilatu zuen arren, kexadunak gimnasiotik
zetorren musika-hotsa entzuten jarraitzen zuela adierazi zuen. Udaltzaingoa
berriro lokalera joan eta ikusi zuen, musika ekipoa zigilatua egon arren, lokal
berean beste bi irratikasete pizten zituztela, eta horregatik erretiratu egin zituz-
ten. >

Bilboko Udalak jakinarazi zigun udaltzainek gimnasioa ikuskatzen jarraitu-
ko,zuela eta, horrela, erakunde honek konpondutzat jo zuen kexa sortu zuen
arazoa.

Supermerkatu batean egiten ziren zamaize eta hustutze lanek eragin-
dako gogaipenak (676/92)

Gasteizko biztanle batek bere etxebizitzaren azpian kokaturiko supermer-
katuaren jarduerak ustez eragiten zituen araugabekeriak salatu zituen. Zehazki
hau zioen: supermerkatu horretan kamioiak zamatu eta zamagabetzeko lanak
lokalarena zen tunel antzeko batean egiten zirela, eta hortik zetozkiela inguru-
ko biztanleei salatzen ziren zaratengatiko gogaipenak, izan ere, udaltzainek
kexadunaren etxebizitzan egindako zaraten neurketek erakutsi zutenez, 50 eta
52 dezibeliotara iristen zen zarata-maila.

Gasteizko Udalarekin harremanetan jarri ondoren jakinarazi ziguten jar-
duera horrek, etxebizitzak zeuden hiri-aldeetan burutzen ziren antzeko jarduera
gehienek bezalaxe. hiru zarata mota nagusi sortzen zituela: konpresore eki-
poek eragindakoa, biltegian merkantziak harat-honat erabili beharrak sortua
eta herri-bidean zamatze eta hustutze lanek eragina.

Aipatutako lehen arazoari dagokionez, herri-erakunde horrek adierazi
zigun jarduera-jabeari zenbait eskabide egin ondoren, soinua indarrean dagoen
Zaratei buruzko Ordenantzak baimendutako zarata-mailara jeistea lortu zuela,
hobetze nabaria gertatu zelarik.

Produktuak jaso eta banatzeko biltegi-barruan kaxen eraman-ekarriak
eragiten zituen zaratak zirela eta, lurra, sapaia eta hormak zaraten kontra iso-
latzeko neurriak hartu zirela jakinarazi ziguten, arratsaldeko seietatik aurrera
(gaueko zaratetarako aldia) erabiltzeko asmoz. Emaitzak ikusita aukera hori
baztertu egin zen eta, hortaz, biltegia goizeko zortzietatik aurrera (equneko
zaratetarako aldia) bakarrik erabil zitekeen. Tarte horretan baimentzen diren
zaratak oso ozenak dira eta horregatik egunez izandako jarduerak ordenan-
tzen araberakotzat eman zitezkeen. Halere, tarteka gertatzen ziren zaratak,
kaxen erortzeak edo gurditxoen kolpeek aldizka eragindakoak ezin zirela
aurrez iragarri adierazi ziguten eta, beraz, zaraten kontrako isolamendu neu-
rriak egokiak baziren ere, biltegi jardueraren gehiegizko erabileraren aurrean
ezin zela bermatu zaraten kontrako babesa.

Herri-bidean egindako zamatze eta zamakentze lanek sorturiko zaratei
begira, hornitzaileen jokaera oro har nahiko ona zela aditzera eman zitugen
eta, egun berezietan izan ezik. biltegirako sarreran ez zela zarata sortzen zuen
pilaketarik gertatzen.
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Horregatik, erakunde honek jakinarazi zion kexadunari bere etxebizitzan
egin ziren neurketek agerian utzi zuten arazoa bilketa-jardueraren gehiegizko
erabilerak eragin zuela, hau da, lehenago esan dugun bezala, tarteka nahi
gabe egiten ziren zaratek, biltegia behar bezala soinugabetua zegoelako.

Horrenbestez, espedientea itxi eta artxibatu egingo genuela adierazi
genion, aipatu kasuan jokabide horregatik zigortzeko aukera besterik ez zela
geratzen gehituz. Hori egin nahi bazuen, zaratak somatzen zituen bakoitzean
Udaletxean salatu behar zituen, biltegiko lanetan baimendutako mugak gain-
ditzen ziren egiaztatu eta supermerkatu-jabearen kontra zigor-espedientea ireki
zezaten.

Donostiako kaian jarritako karruselek eragindako gogaipenak (22/93)

Donostiako biztanle batek. gabonetan hiri horretako kaian jarri ziren
karrusel batzuen jardunak bere etxebizitzan zarata eta argitasunagatiko kalte
larriak sartzen zituela salatu zuen erakunde honetan.

Arazoari buruzko informazio eske Donostiako Udalera jo genuenean, era-
bat harrituta geratu ginen eman ziguten erantzunaren aurrean: kaian betidanik
jartzen zirela gaztetxoen aisiarako tresnak eta Udalak ez zuela zuzenean parte
hartu beharrezko azterketa egin eta baimena emateko orduan, hiriko alde
horri buruzko eskumena Eusko Jaurlaritzari zegokiolako.

Hara zerk harritu gintuen: Poliziaren Araudi Nagusia onartzen duen
2.816/1982 Erret Dekretuaren 48. artikuluan, ikuskizun publiko eta aisiarako
jarduerei buruzkoan esaten da, aldi baterakoak, aldagarriak eta desmontaga-
rriak diren instalazioak, eta oro har, jendeari aisiarako eskaintzen zaizkion
aukera txikiak jartzeko (feriak eta erromeriak, behin-behineko txoznak edo aire
zabalean daudenak, zalditxo biratzaileak, karruselak, kolunpioak. tiro egiteko
lekuak eta antzekoak) Alkatetzan eskuratu behar dela derrigorrezko baimena.

Halere, Eusko Jaurlaritzako Garraio eta Herrilanetarako Sailari informa-
zio gehigarria eskatu genion, gai horretan zer nolako partaidetza izan zuen
jakiteko.

Horrela, Portu eta Itsas Gaietarako Zuzendariak jakinarazi zigun Itsaser-
tzen Legearen eta hori garatzeko indarrean dagoen araudiaren babesean
Garraio eta Herrilanetarako Sailak ematen dituen baimenak, hirialdeak des-
montatzen diren instalazioez edo gehienez urtebete irauten duten tresnez
betetzeko izaten direla, eta salatu kasua horrelakoxea zen. Herritarren erabile-
rarako lekuak betetzeko baldintzak, okupazioa amaitutzat jotzeko arrazoiak.
e.a. arautzen dira, guztiak jarduera kokatzen deneko ingurua zaintzera bidera-
tuak, baina halere jarduera garatzeko beharrezko beste baimen eta lizentziak
ere lortu beharko lituzke jarduera-jabeak.

Era berean esan zigun zuzendaritza horrek sekula ez ziola bertan jarri eta
jarduteko baimenik eman gogaipenak eragindako karruselari, baimena Donos-
tiako Udalari eman zitzaiola, Erakarpen eta Turismorako Zentruaren bitartez,
portuko lurrazala feria-tresnez bete zedin, eta zuzendaritzan ez zekitela zein
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tresna kokatuko ziren, Udala zelako txozna bakoitzaren jarduna baimendu
behar zuena, lkuskizun Publiko eta Aisiarako Jardueren Araudian ezarritakoari
jarraiki.

Txostenean adierazten zenez, bereziki haurrek erabiltzen zituzten txozna
horiek udalbatzarrak ikuskatu ez zituenez gero, Portu eta Itsas Gaietarako
Zuzendaritzak jakinarazi zion Donostiako Udalari aurrerantzean Udalaren kon-
trol zehatzaren pean portuan jarriko ziren jardueretarako bakarrik emango
ziola baimena eta inolaz ere ez feria edo txozna tresnak kokatzeko.

Azkenik, Arartekoak idatzi bat bidali zion Donostiako Udalari, gertatuta-
koarengatik bere haserrea azalduz, eta egindako antolen berri eman zion

kexa-aurkezleari.

Taberna bat ixteko udalak ateratako dekretua (174/93)

Errenteriako taberna baten jabeak aditzera eman zuen bertako Udalak
lokalean neurri zuzentzaile batzuk hilabete baten buruan egiteko agindua eman
ziola eta, baldintzak betetzen ez bazituen, jarduera itxi egingo ziotela jakinarazi
ziola.

Kexadunaren aburuz zigorra handiegia zen, taberna 1966tk baitzegoen
zabalik, eta 1986an indarrean zegoen hirigintza-araudira egokitzeko berritze-
lan handiak egin zirenetik, lokalak arazorik gabe zabalik iraun baitzuen 1992,
urtean alokatu zuen arte. Maizter berriak jabego-aldaketarako beharrezko bai-
mena eskatu zuenean, Udalak ukatu egin zion jarduerarako beharrezko ziren
neurri zuzentzaileak betetzen ez zituelako.

Horri dagokionez, Errenteriako Udalak 1992ko apirilaren 8an Tabernen
Instalaziorako Udal Ordenantza Arautzailea onartua zeukala jakin genuen, eta
ordenantza hori aztergai den kasuari ezar zekiokeela.

lldo horretatik, aipatu ordenantzako bigarren behin-behineko xedape-
nean adierazten da, eskualdaketa zein jabego-aldaketa edo berritze-lanak egi-
ten direnean, xedapen horretan ezarritakoa bete beharko dela udalaren bai-
men berria jaso baino lehen.

Horregatik, jabego-aldaketarako baimena jaso baino lehen, udal-zerbitzu
teknikoek ikuskapena egin zuten lokala ordenantza berriak eskatzen zituen bal-
dintzei egokitzen zitzaien jakiteko.

Egindako ikuskapenaren ondorioz, zarata eragozteko sistema ez zela ego-
kia, komunen azalerak ez zirela eskatu neurrietakoak eta lokaleko airea atera-
tzeko aparailua ez zela behar bezain indartsua ohartu ziren.

Errenteriako Udalak eskaera bat baino gehiago egin zizkion lokalaren
jabeari beharrezko neurri zuzentzaileak jasoko zituen lehen egitamua aurkez
zezan, eta ezarrita zeukan epean inolako argibiderik aurkeztu ez zuenez gero,
hilabeteko azken epea ezarri zion egitamua aurkezteko, hori betetzen ez
bazuen, lokala itxiko ziotela adierazi ziolarik.

Udalaren jokabidean lege-araugabekeriarik ez zela egon kexadunari adie-
razi ondoren, espedientea itxi eta artxibatu egin zen.
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“Makailuaren bidea” deritzanaren barne zegoen lokal batek ateratako
zarata (379/93)

Gasteizko auzokide-elkarte batek sustatutako kexa-idatzia jaso genuen
erakunde honetan, eta bertan etxe-azpian zeukaten dantzaleku baten jardunak
sortzen zuen zaratagatik beren etxebizitzetan jasan behar izaten zituzten gogai-
penak salatzen zituzten.

Kexadunek ziotenez, gertaera horiek behin baino gehiagotan salatu zituz-
ten Gasteizko Udalaren aurrean, baina erantzun zehatz eta erabakiorrik jaso
gabe jarraitzen zuten; egoera benetan eramanezina zenez gero, asteburuetan
etxeak utzi beharrean aurkitzen ziren.

Gasteizko Udalarekin harremanetan jarri ondoren, jakin genuen biztan-
leei iristen zitzaien zarata ez zuela lokalaren soinugabetze-sistema txarrak era-
giten, musika-ekipoak gehiegizko soinu-mailan jartzeak baizik.

Bestalde, aipatu dantzalekua goizeko seietatik eguerdirarte egoten zela
zabalik esan zigun Udalak, gazteen artean “gaupasa’ izenaz ezagutzen den
asteburuetako dibertimendua eskaintzearren, eta horregatik ohizkoak ez ziren
orduetan dibertitzeko leku bilakatu zela alde hori; ondorioz, kalean zaratek,
automobil eta motor hotsek, musika-zarata handiegiak, etabarrek arazoak era-
giten zituzten. Dantzaleku hori, azken finean, “makailuaren bidea” deritzanean
sartua zegoen.

Jokaera hori, Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo Sailaren 1988ko otsaila-
ren 11ko aginduak babestua zegoen. Sail horrek dauka lokalen ordutegiak fin-
katzeko eskumena, eta aipatu aginduko bosgarren artikuluak dantzaleku-lokal
horiek goizeko seietan zabaltzeko baimena ematen du, baldintza bakarra ezar-
tzen zaielarik, hau da, gutxienez lau ordu jarraian itxita edukitzea.

Azaldu den lehen arazoari dagokionez, Gasteizko Udalak dekretu bidez
jardueraren jabeari eskatu zion musika-ekipoan indar akustikoa mugatzeko
tresna ezar zezala inguruko biztanleei gogaipenik ez sortzeko.

Emandako epean jarri ez bazuen ere, udal-zerbitzu teknikoek egin zuten
ikuskapenaren ondoren, eraginkortasun bermeak nahikoa zirela onetsi zuten.
Era berean, Udalak zigor espedientea ireki zion dekretua ezarri epean ez
betetzeagatik. _ ‘

Azkenik, irekitzeko ordutegiari zegokionez, Herrizaingo Sailburuaren
1993ko uztailaren 16ko aginduaren bidez, 1988ko otsailaren 11ko agindua-
ren 5. artikulua aldatuz konpondu zen arazoa. Aginduak orain dioenez, lokala
itxi eta berriz ireki bitartean gutxienez sei orduko tartea utzi behar da eta, gai-
nera, sei ordu horiek, bere mailaren arabera lokalak beranduenik ixteko ezarri-
ta daukan ordutegitik aurrera kontatu behar dira, ixteko derrigorrezko ordua
bete ala ez.
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Kafetegi batek sortutako zaratak (435/93)

Lezoko biztanle batek, bere etxe-azpian zegoen taberna jarduerak eragi-
ten zituen ustezko araugabekeriak salatu zituen erakunde honen aurrean.

Bere kexa-idatzian zioenez, etxe horretan bizitzen jarri zirenetik jasatzen
zituzten tabernak sortutako zaratengatiko gogaitaldiak, eta sarritan aurkeztu
zuten kexa Lezoko Udalean, Ertzaintzak egindako neurketen emaitzekin bate-
ra, baina Udalak neurriak hartu gabe jarraitzen zuen.

Lezoko Udalak jardueraren espedientea bidali zigun, eta bertan lokalaren
jabeak ez zituela jarduera legeztatzeko beharrezko antolak egin ikusi genuen.

Horrela, udal-teknikariek egindako ikuskapenenek agerian utzi zuten
zarata eragozteko sistema ez zetorrela bat 171/85 Dekretuan xedatu baldin-
tzekin, hots, etxebizitzak dauden hiri-lurrean garatzen diren jarduera gogaika-
rri, osasungaitz, kaltegarri eta arriskutsuei ezarri beharreko arau tekniko oro-
korrei buruzkoekin, eta suteei aurre egiteko tresnetan ere hutsuneak nabaritu
ziren; gainera, instalazioak ez zitzaizkion 1991ko Suteen kontrako Babeserako
Baldintzen oinarrizko arauari egokitzen.

Arrazoi horiengatik, Lezoko Udalak beharrezko neurri zuzentzaileak jaso-
ko zituen zuribidezko txostena eta aginpidedun teknikari batek onetsi, sinatu
eta idatzitako egiaztagiria aurkez zitzan eskatu zion jarduera-jabeari.

Lokalaren jabeak ez zien eskaera horiei jaramonik egin eta, horregatik,
Arartekoak jarduera legeztatzeko egitamu osoa aurkez zezan, hilabeteko epea
ezar ziezaion eskatu zion Lezoko Udalari, bai eta jakinaraz ziezaion agindua
betetzen ez bazuen jarduera behin-behingoz itxi egingo ziotela, Jarduera
Gogaikarri. Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen ordenantzan xedatutakoa-
ri jarraiki.

Egindako gomendioari erantzunez, l.ezoko Udalak adierazi zigun Eraen-
tza Batzordeak 15 eguneko epea eman ziola jabeari zarata guztien gehienezko
maila baimendutakoaren arabera finkatu eta gainditzen uzten ez duen aparai-
lua ezar zezan, horrela zaraten gehinezko muga areagotu ez zedin.

Gure gomendioaren edukiari zegokionez. egoera ekonomikoa kontutan
izanik, jabeari hainbat milioitako obrak egin zitzan eskatzea ez zela bidezkoa
izango zioen Udalak eta, bestalde, herriko taberna gehienek zeuzkaten baldin-
tzekin erkatuz, eskakizun hori baztertzailea izango zela.

Lezoko Udalaren argudio horiei begira Ararteko honek idatzi bat bidali
zion hauxe adieraziz: hartutako erabakiarekin ez zegoela ados, bere ekintzak
zuritzeko administrazio batek ezin duelako egungo egoera ekonomikoa erabili,
kasu zehatz honetan, norbanakoak nahiz Administrazioa bera ere baitaude
araudia betetzera behartuak, eta legezkotasun-irizpideak aginte publikoen jar-
duera guztien ardatz nagusi izan behar baitu.

Bestalde, herriko beste tabernak ere araugabekeria-egoera beretsuan zeu-
delako taberna-jabeari neurri zuzentzaileak eskatzea diskriminatzailea litzate-
keela esateari buruz, Ararteko honek administrazio-Zuzenbidearen irizpide
nagusia gogorarazi zion: legezkontrako aurrekariek ez dute behartze-indarrik.
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Azkenik, gure gomendioa onartu gabekotzat jo genuela jakinarazi genion
Udalari.

Lezoko Udalak, ordea, ohar bat bidali zigun, hartutako neurriak nahikoa
ez baziren eta gogaitaldiak berriro sortzen baziren, jarduera legeztatzeko egita-
mu osoa eskatuko ziola adieraziz.

Horrela bada, Ararteko honek ulertu zuen bere gomendioa onartu egiten
zela, eta kexadunari egindako antolen berri eman genion.

Ibilgailuak konpontzeko legezkontrako tailer baten jardunak arauga-
bekeria larriak eragitea (5677/93)

Ondarroako biztanle talde baten kexa jaso zen erakunde honetan; bertan
beren etxebizitzetan jasaten zituzten zaratak salatzen zituzten, etxe-azpian
zegoen ibilgailu konponketarako tailerraren jardunak sortuak.

Horri dagokionez, kexadunek eskuratu zizkiguten agiriak eta Arartekoa-
ren eskariz Ondarroako Udalak bidali zizkigunak aztertuz, legezkanpoko jar-
duera zela jakin genuen, tailerraren jabe berriak jabego-aldekaterik eskatu ez
eta horretarako baimenik ez zuelako.

lldo horretatik, Epaitegi Gorenaren aginduz, lokal baten jabetza eskuz
aldatzen denean irekitzeko baimen berria eskatu behar dela gogorarazi behar
da, jabetza aldatzen denean Udalak derrigorrez egiaztatu behar duelako jabe-
go-aldaketaren ondoren jarduera berbera burutuko den ala beste bati ekingo
zaion, eta, aldi berean, neurri zuzentzaileak egokiak diren ere egiaztatu behar
duelako, ondoren baimena eman ala ukatzearren (1983ko otsailaren 23ko
Epaitegi Gorenaren Epaia, Ar. 938; 1980ko azaroaren 7ko Epaitegi Gorena-
ren Epaia, Ar. 4.402). -

Bestalde. tailerra kokaturik zegoeneko eraikina antolamendutik kanpo
eta, udal-hirigintza araudiaren arabera, hiriko bizitetxetarako izendatua zegoela
jakin genuen eta, beraz, jarduera hori ezin zen inolaz ere legezkotu.

Arazoa are larriagoa zen, izan ere, udal-teknikariek lokalean egin ikuska-
ritza azterketan jarduera egokirako beharrezko neurri zuzentzaileen araua ez
zuela betetzen ikusi zuten, inguruko biztanleei zarata eta usainengatik gogaipe-
nak sortuz,

Azkenik, Ondarroako Udalak tailerraren jabearekin bilerak egin zituela
jakinarazi zigun, jarduera egokitu eta neurri zuzentzaileez hornitzeko, baita tai-
lerrarentzako beste kokagune bat aurkitzeko ere.

Azaldu diren arrazoi guztiengatik, Arartekoak Ondarroako Udalari
gomendioa luzatu zion, indarrean dagoen araudia beteaz, ibilgailuen konpon-
ketarako tailer hori itxi zezan aholkatuz.

Udalak ez zuen gomendioa onartu, hauxe aditzera emanez: tailerraren
inguruko biztanleen kexak onargarriak ziren arren, herriak bizi zuen egoera
ekonomikoagatik ezin zuen tailerra itxi, jarduera horretatik sei edo zazpi per-
tsona bizi baitziren. Era berean, arau subsidiarioetan industria zona bezala
Errenteria auzoa industrialdetzat jo zela zioen eta, beraz, “egunen batean”
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herriko industria guztiak han kokatuko zirela, baina bitartean ez zegoela beste
irtenbiderik.

Horregatik guztiagatik, erakunde honek espedientea itxi eta artxibatu
egin zuen, zegokienei kasua Legebiltzarrari aurkeztuko zitzaion txostenean sar-
tuko genuela adieraziz.

Era berean, Ararteko honek bere haserrea azaldu zion Ondarroako Alka-
* teari gomendioa ez onartzeagatik eta horretarako eman zituen arrazoiengatik.
Bere jarduera eza zuritzeko herriak bizi zuen egoera ekonomikoa aitzakiatzat
aipatzea onartezina zen, kasu horretan derrigorrez bete beharreko araudia
zegoelako eta araudi hori hiritarrei ez ezik, Administrazioari ere bazegokiola-
ko, legezkotasun-irizpideak nagusitu behar duelako aginte publikoen jarduera
guztietan.

3.9. HERRILANAK ETA ZERBITZUAK
A) Sarrera

Etxebizitzetarako ur horniduran gertaturiko ustezko araugabekeriek sala-
keta ugari sorrarazi dute sail honetan. Udal guztiak daude zerbitzu hori emate-
ra behartuak eta, beraz, erabiltzaile asko dituen zerbitzua da eta era askotako
kexak eragiten ditu.

Beste kexa batzuk ere aurkeztu dleIOtE’, Arartekoari garraio-mota ezberdi-
nekin zerikusirik dutenak (errepide eta tren bidezko zerbitzu erregularrak.
taxiak, etabar), bai eta saneamendu zerbitzuaren eta zabor-bilketaren inguru-
koak ere.

Azkenik, biztanle taldeek aurkeztutako kexak azpimarratu beharko lirate-
ke; gure komunitate autonomoan, azpiegitura-lan handiak egitean edo mar-
txan jartzerakoan gerta daitezkeen ondorio txarrak jasotzen dituzte kexa
horiek. Azpiegitura-lanen eraikuntza-sistema berez alorkakoa dela erakusten
digute biztanleek eta, beraz, alorkako izaera horregatik ez dutela bizitza kalita-
tearen alderdi guztiak hobetzeko asmorik izaten, zuzenkien kaltetutako biztan-
leek erreklamatzen duten bezala. Azpiegitura egitamu edo programek gizar-
tean izaten duten eragina zuzentzeko neurriak hartu beharko lirateke, hiri
ingurunean eragiten dituzten kalteak txikiagoak izan daitezen.

Gainera, azpiegitura gogorrenak eta inork nahi ez dituen hornikuntzak
hiriguneko aldeen onurarako, hirigunetik urrutien eta gehien kaltetutako au-
zoetan kokatzen direla azaltzen dute kexadunek, hau da hirigunean bizi dire-
nek sekula ez dituztela jasan behar zama horiek.
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B) Kexa aukeratuak
Araugabekeria uraren erreziboa kobratzean (33/92)

Gasteizko biztanle batek erakunde honetan aurkeztu kexa-idatzian hau
salatzen zuen: 1991ko lehen sei hilabeteei zegokien ur kontsumoaren errezi-
boaren bidez, 1990. urteko azken sei hilabeteetakoa ere kobratu ziotela, eta
ordaindu behar den kopurua finkatzeko ezartzen den eskala gero eta gehiago-
~ koa denez, kalte ekonomiko handia eragiten ziola. Bestalde, uraren hornikun-
' tza eta kobraketaz arduratzen den udal-enpresak zioen 1990ecko azken sei
hilabeteetako kontsumoa zenbatekoa zen ez zela beharrezko epean neurtu,
kontagailua etxe barruan egon eta interesduna etxean ez zegoelako.

Horren guztiaren aurrean, Gasteizko Udalari idatzi bat bidali zitzaion,
kexadunak ematen zituen arrazoiak egiaztatu eta kontagailuak markatzen
duena irakurtzeko unean norbanakoak etxean ez badaude jarraitu behar den
bidea azal zezan eskatuz.

Udalaren erantzunaren arabera, erabiltzen zen programa informatikoan
iragarrita zegoen sei hilabeteko epeko neurketarik agertzen ez zen kasuan,
zegokionari gutuna bidaliko zitzaiola neurketa berak bidal zezan eskatuz. Datu
hori, ordea, inolaz ere ez zetorren bat kexadunak adierazitakoarekin, eta
horregatik Arartekoak hiritarrari gutuna bidali zitzaiola egiazta zezan eskatu
zion uren udal-elkarteari.

Udal-erakundearen erantzuna jasotzean jakin genuen gutuna ohizko pos-
tabidez bidali zela eta horregatik ez zegoela bidalketa horren frogarik. Hirita-
rrari eragindako kalte ekonomikoa konpontzearren, igorri zioten erreziboa
bitan banatu zen, sei hilabeteko bi epeak bereiz kontatuz eta kexadunari hasie-
ran pagatu zuen kopuruaren ordaina eman zitzaion.

Udal-polikiroldegiko salneurri publikoak indarrean irauteaz (374/92)

Getxoko Fadura kirol instalazioak erabiltzen zituen herri horretako biztan-
le batek hauxe salatuz: polikiroldegiko instalazio batzuk kendu ondoren, urte
berria hastean, Udalak ez zien itzuli nahi erabilera anitzetarako taloitegiak
zeuzkatenei artean aprobetxatu gabeko instalazioak erabiltzeari zegokion diru-
kopurua.

Azaldutakoaren arabera, eta arazoari buruz zeuden arauak bildu ondoren,
herri horretako Udalari ofizioa bidali zitzaion gertakarien inguruan izan zuten
jokaera eta horren arrazoi juridikoak azal zitzan eskatuz.

Udalak, bidali zigun erantzunean aitortzen zuen oso denbora-epe laburra
geratu zela Fadurako instalazioen erabileraren prezio publikoak aldatzen zituen
akordioa hartu eta araudi berria indarrean jarri zen arte, eta araudi berriak ez
zuela onartzen aurrez emandako erabilera anitzetarako taloitegien balioa.
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Horregatik guztiagatik, Arartekoak gomendioa bidali zion Getxoko Alka-
teari. Araudi-aldaketaren berri emateko bitarteko gutxi erabili zirela, eta insta-
lazio batzuen erabilera anitzetarako taloitegien jabeentzat asmo onak zeudela
kontuan izanik, Udal horri eskatu genion aprobetxatu gabeko erabilerei zego-
kien dirua itzultzeko taloitegi-jabeei, ezen, araudi-aldaketaren eraginez, taloite-
gi horiek ezin baitziren gehiago erabili; bestela, horien truke araudi berriaren
araberako tiketak ematea proposatu genuen, horretarako bidea erraza delako
eta epe laburrean egin daitekeena. Era berean, irizpide horiei jarraiki hartuko
zen erabakiaren publizitatea egin zezan gomendatu genion, erabilera anitzeta-
rako taloitegiak zituzten guztiek horren berri jakin zezaten.

Azkenik, Getxoko Udalak gomendioa aztertu ondoren, aprobetxatu gabe-
ko erabilerei zegokien dirua itzultzeko bi hilabeteko epea ematea erabaki zuen
eta, horrela, Arartekoaren ebazpena bete zen.

Udalak ibia kentzea (201/93)

Gasteizko automobilen salmenta eta konponketarako tailer baten jabeak
kexa-idatzia aurkeztu zuen Ararteko honetan. Ibilgailuak tailerrean sartzeko
zeuzkan bi ibietako bat Udalak legeztatu nahi ez zuelako zen kexu. Bi ibiak
denbora luzez erabili zituen, baina azken udal-arautzearen ondorioz, Udalak
bietako bat ken zezan eskatzen zion, bestea erabiltzeko baimena ematen ziola-
rik.

Udal-ebazpen horrek kalteak ekartzen zizkion eragindako lokalean buru-
tzen zen jarduera ekonomikoari, izan ere, tailerrak barruan bi solairu zeuzkan,
bata salmentarako eta bestea automobilen konponketarako, eta ebazpenaren
ondorioz, izugarri zaila gertatzen zen solairu batetik besterako bidea izatea.

Arazoa zuzenean ezagutzeko, lehenik tailer horri zegokion udal-espedien-
tea aztertzera Udalera jo genuen, eta gero informazio eskari baten bidez osatu
genuen azterketa. Era berean, kaltetutako lokalera ere joan ginen, bi ibietako
bat ixteak kexadunaren jarduera ekonomikoan eragin zitzakeen kalteei buruz-
ko informazioa zuzenean jaso asmoz.

Kasu honen inguruko egintzak aztertu ondoren, Udalak beste ibia debe-
katzeko jarraitutako prozedura zuzena izan zela ikusirik, Ararteko honek
gomendatu zion Gasteizko Alkateari, Udalaren jokaeran araugabekeriarik ikus-
ten ez bazen ere, Udalak bere erabakia berriro azter zezala, han ezarritako
beste ibia erabiltzeko baimena ez emateak kalte ekonomiko handiak ekar zie-
zazkiokeelako jabeari eta jarduna aurrera ateratzea eragotz ziezaiokeelako.

Gure gomendioa, beraz, ez zen arau-mailako arrazoietan oinarritzen, bai-
zik eta gizalegean edo onginahian, baina Udalak ez zuen onartu, bere eraba-
kiari eutsi baitZion; ondorioz, arazoari buruzko ekintzak artxibatu egin ziren.
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Errepideko obrek lurjausia eta baserri baten egitura zartatzea eragi-

ten dute (459/93)

Ezkio-ltsasoko Santa Luzia auzoko baserri baten jabeak Arartekora etorri
ziren, GI-6.322 eskualde-errepidea zabaltzeko eta konpontzeko egiten ari
ziren obren ondorioz baserriaren zutabeak eta hormak zartatu zirela eta une
batetik bestera lurjausia gertatzeko arriskua zegoela azalduz.

Arartekoa bera joan zen obren kokagunera eta bertan ikusi zuenez,
eskualde-errepidea zuzenago jarri eta bihurgune bat kentzerakoan, desjabetu-
tako malda zati bat ezpondan moztu zuten, bai eta horrela lurjausiak eragin
ere. Ziurrenik, lurrei eusteko azpialdean egin zuten eskoileraren ordez eusteko
harresi bat eraiki izan balute, ez zatekeen horrelakorik gertatuko.

Gipuzkoako Foru Diputazioak, aldiz, baserriaren hondamena beste arra-
zoi batzuengatik gertatu zela zioen: alegia, kontratistak baserriaren inguruetan
bertako jabeen baimenaz egin zituen betetze-lanek eta maldaren beheko al-
dean industrialde bat urbanizatzeko egindako zulaketa-lanek ahuldu zutela mal-
dari eusten zion oina. .

Arartekoak Garraio eta Errepideetarako Foru Diputatuarekin elkarrizketa
izan zuen, aldeari buruzko txosten geoteknikoa eskatu zion eta akordio hone-
tara iritsi ziren: eragindako kalteak balioztatu eta kaltetuei ordainsaria emateko
ardura nork zuen zehaztuko zela.

Azkenik, akordio bat onartu dutela jakin dugu, hots, kaltetuei hondoratu-
tako baserriaren inguruetan, zaharra bota egin behar baita, etxebizitza berri
bat egiteko laguntza emango zaie.

3.10. OSASUNA ETA GIZARTE ONGIZATEA

A) Sarrera

Alor honetan 63 kexa aurkeztu dira, kopuru osoaren %11,1.
Eragindako administrazioen arabera, honela bana daitezke:

o IR T T ST cocimuesconsio o om0 S S P R v 33
- IRPUEEZOEK . s i A S e 19
e TR T v i s s S A R b 14

Gizarte Ongizate azpisailari dagokion alorrean gogoan izan behar dugu
gizarte-eskubideen ezaugarrietako bat dela berehala ezar daitezkeenetakoak ez
izatea, aitzitik, horiek betearazteko, ohizko legegileak garatu beharko ditu eta
herri-agintaritzak esku hartu beharko du. Eskubide horietako batzuk, hiruga-
rren adinekoei bereziki dagozkienak adibidez, legez arautu gabe daude, tradi-
zio handiena duten gizarte-eskubideak ez bezala. Horrek, zalantza eta segurta-
sunik eza sorrarazten ditu eskubide horien jabe diren hainbat hiritarrengan.
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Horixe erakusten dute hirugarren adinekoentzako egoitzei buruzko kexa
batzuek, esaterako horietan sartzeko dauden arazoei edo pertsonaren eskubi-
deak mugatzen dituzten egoitzen barme-arauei dagozkienek.

Hori dela eta, kexak ebazteaz gain, gure elkarte autonomiko adinekoen
egoitzetan bizi diren edadetuen eskubideen egoera aztertu dugu Eusko Lege-
biltzarrari Txosten Berezia 1992-1993 deritzan lanean, Euskal Autonomi
Elkarteko adinekoentzako egoitzen egoerari buruzkoan hain zuzen.

1992. urteari zegokion txostenean elbarritasun fisiko larria zutenentzako
egoitza sortzeko premia azpimarratu zen. Lurralde batzuetan horretarako zen-
bait neurri hartu diren arren, oraindik badaude gabeziak, aurkeztu diren kexek
ezagutzera eman diguten legez.

Ospitalean egon beharrik ez, baina arrazoi sozialengatik alta ere eman
ezin zaien pertsonen arazoak alor honetako alderdi korapilotsuenetako bat
begitaratzen digute: istilu-iturri den gizarte-esparruen eta osasun-esparruen
definizioa. Arazo horri aurre egiteko, gizarte-zerbitzuen eta osasun mailakoen
arteko harremana litzateke kasu horietan biek eduki behar duten osagarritasu-
na lortzeko biderik egokiena.

Gizarte Ongizateari dagokion sailaren barruan, gizarte-laguntzen bidera-
pena ere aztertu da, gaur eguneko egoera sozioekonomikoan erakundeen
politikabidearen zati garrantzitsu baitira. Laguntza horien helburua bera, haien
biderapenak eskatzen duen bizkortasunari arreta berezia eskaintzeko beste
arrazoi bat da. Asmo horrekin, eta Gizarteratzeko Gutxieneko Irabazpideari
buruz aurkeztutako kexa bat zela arrazoi, zegokion foru-erakundeari gomen-
dioa egin zitzaion. .

Osasun alorrean aurreko urtekoen antzeko kexagaiak ditugu: itxarote-
zerrendak, gastuak atzerapenez itzultzea, osatze-bidean eskainitako arretak
gaisoa ez gogo-betetzea. Azaldu dizkiguten beste kexa,batzuen ondorioz, osa-
sunaren merkatuan dauden tratamendu berrien eskaerak sorturiko arazoak ere
aztertu dira. Horregatik, sorospen-zerbitzu berriak indarrean jartzeko dauden
irizpideak aztertu dira, gaur egun horien inguruan eztabaida garrantzitsua piztu
dutenak. .

Osasunerako eskubidearen lege-antolapidetzan funtsezko aldaketak gerta
daitezke hainbat arrazoi direla bide: esaterako, eskaera gero eta handiagoa,
bitarteko teknologiko berriak garestiak izatea eta osasun mailako zerbitzuen
hedapena: horregatik, horiei guztiei buruzko azterketa sakona egiteko premia
dago. eta horixe egin dugu. Osasun mailako zerbitzuen zerrenda egitea oso
baliagarria izan daiteke hiritarrekin izan beharreko harremanetarako, bai eta
harreman horietan beti bete behar den segurtasun juridikoa bermatzeko ere,
noski.
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B) Kexa aukeratuak

Neskatila bati hortzak txertatzeak sortutako gastuak itzultzeko eska-
ria (321/92)

Bizkaiko 10 urteko neskatila batek igandez izandako istripu batean hain-
bat hortz galdu zituen. Gurutzetako ospitalera eraman ondoren, Traumatolo-
giako Larrialdietarako Zerbitzuan sendatu zuten. Neskatoaren aitak, eroritako
hortzak txerta ziezazkioten Zirugia Maxilofazialeko Zerbitzuan ikus:zezaten
eskatu zuen. Ospitalean esan zioten sail horretan ez zegoela jaiegunetan
larrialdietarako zerbitzurik eta sendagileak ezin zirela topatu. Horregatik, aste-
lehenean itzultzeko eskatu zioten.

Aitaren ustez, txertaketa lehenbailehen egin behar zitzaion, hurrengo
egunerarte itxaroten bazen, agian arrakastarik izango ez zuelako. Horregatik,
sare pribatuko sendagile dentista batekin harremanetan jarri zen. eta horrek
egun berean txertatu zizkion.

Geroago, neskatoaren aitak sare pribatuan egindako gastua itzul ziezaion
eskatu zion Osakidetzari, baina eskaria ez zioten onartu, osasun zerbitzu hura
Gizarte Segurantzaren alorretik kanpo geratzen zelako.

Erakunde honek Osakidetzara jo zuen kexaren arrazoiak balioztatzeko
interesgarritzat jotzen genituen alderdi batzuei buruzko argibide eske. Adibi-
dez, jakin nahi genuen ea 1993ko urtarrilaren la baino lehen jaio eta. beraz,
Osakidetzaren Haurrentzako Aho-Zerbitzuan sartu gabekoek sare publikoan
era horretako zerbitzurik jaso zezaketen; baiezko kasuan, arrakasta osoz egite-
ko bermeak gutxitu gabe txertaketa egun berean edo hurrengo egunean egitea
komeni zen; eta azkenik galdetu genion zein tratamendu jasoko zuen haurrak
Zirugia Maxilofazialeko Zerbitzuan atenditu izan balute.

Osakidetzak aitortu zuen era horretako tratamenduak ahalik eta azkarren
egitea komeni zela ondo atera zitezen, eta zirujau maxilofazial bat egon izan
balitz, Gurutzetako ospitalean egingo zitzaiokeela. Horregatik, espedientea
berriro aztertu eta eskaera-aurkezlearen alde ebatzi zuen, sare pribatuan
emandako tratamenduak kexadunari sortu zizkion gastuak itzuli zizkiotelarik.

Nekazal eremuko herri batzuetan pediatrarik ez egotea (559/92 eta
721/92)

Bizkaiko Larrabetzu herriko biztanle batek eta Arabako Okondo herriko
haurtxoen gurasoek azaldu zioten Arartekoari 14 urte baino gutxiagoko
beraien seme-alabek ez zeukatela pediatria-zerbitzurik, eskubide hori aitortuta
zeukaten arren. Herritar guztientzako sendagile orokor bat besterik ez zeuka-
ten.

Bi kasuetan behin eta berriz eskatu zitzaion Osakidetzari zerbitzu hori, eta
antola ugari egin zituzten inolako arrakastarik lortu gabe. Okondoko kasuan,
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Udalak ere esku hartu zuen, udalbatzak herriko haurrentzat pediatra baten
laguntza eskatzeko hartu zuen erabakia Osakidetzari bidaliz. Erakunde horreta-
ko ordezkari batekin bilera ere egin zuten, eta eskaria 170 pertsonek sinatuta
eskuratu zioten.

Kexadunek ez zuten eskatzen herrian pediatra bat aldi-oro edukitzea, bai-
zik zonaburuetan Okondo eta Larrabetzutik kilometro gutxira zeudenek -Lau-
dio eta Galdakaon- atenditu zitzatela, edo beste edozein konponbide egoki
aurki zezatela.

Horri zegokionez Osakidetzak esan zigun halaxe zela, bazeudela nekazal
aldetako zenbait herri arreta berezi hori jasotzen ez zutenak, eta haurrei beren
herrietan zerbitzu hori eskaintzeko aukerak aztertzen ari zirela. Horrela. pedia-
tra bat egun jakinetan herrira joatea edo sendagile orokorrak pediatraren
laguntza eta aholkuez atentzioa eman ziezaieten eskatzen zuten. Zonaburuan
zegoen pediatrak arreta eskaintzeko aukera ere aztertu zen.

Era berean, hartzen zen erabakia edozein izanda ere, birrantolaketa egin
eta eragindako profesionalen arteko akordioa lortu beharra zegoen. horrek
zekarren aurrekontu-premia kontuan izanik.

Azkenik, Larrabetzuko haurren osasun txartel indibidualak Galdakaoko
pediatraren alorrean sartu zituzten, eta txosten hau idazteko unean Okondo-
koenak Laudioko pediatraren eta herriko sendagile orokorraren pean uzteko
aukera aztertzen ari ziren, beren helburua 1994ko urtarrilean indarrean jar-
tzea zelarik. .

Bestalde, aipatu osasun erakundeak jakinarazi zigun nekazal eremuetan
pediatraren arreta ziurtatzeko pausoak epeka ezartzeko asmoa zutela.

Hirugarren adinekoentzako etxebizitzek bete behar dituzten legezko
baldintzei dagokienez, udal-sail ezberdinek elkarrekin jardun beharra
(697/92)

Bilboko auzokide-talde batek kontsumo-bulegoaren bidez igorri zigun
erreklamazioan, beren etxeko solairuetako batean udalaren baimenik gabe
zegoen zahar-egoitzak gogaipenak eragiten zizkiela salatzen zuen.

Egoera hori Bilboko Udalean behin eta berriz salatu zutela, baina, neurri
batzuk hartu ziren arren, horiek ez zirela betearazi ere adierazten zuten.

lldo horretatik, kexadunek zioten egoitzaren jabeak lizentzia eskatu zuen
arren, ez ziotela eman, ez zituelako betetzen hirugarren adinekoentzako egoi-
tzak arautzen zituen ekainaren 30eko 218/1990 Dekretuan xedatzen ziren
legezko baldintzak. Horregatik, Udalak lokala itxi eta jarduera bertan behera
utziaraztea erabaki zuen, eta jabeari adierazi zitzaion, agindua betetzen ez
bazuen, lokala zigilatu egingo ziotela. Baina akordio hori hartu zenetik zazpi
hilabete igaro ziren arren, egoitzak jardunean zirauen.

Arartekoak Bilboko Udalarekin beharrezko antolak egin ondoren, egoitza
pribatua zela eta bertan 10 aiton-amona zeudela ikusi zuen, horietako bost
Udalaren dirulaguntza jasotzen zutenak.
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Lokala itxi eta jarduera bertan behera uztea agintzen zuen Udalaren akor-
dioari zegokionez, erabakia indarrean zegoen legediareki bat zetorrela ikusi
genuen, izan ere, lokala laugarren solairuan egonda aparteko sarbide berezirik
ez zeukanez, ez zituen betetzen jardunerako beharrezko diren hirigintza-bal-
dintzak.

Halere, ixteko agindua ez zen bete, Gizarte Ongizate Sailak eskatu bai-
tzuen urtebetez ez zedila betearazi, hirian adinekoentzat behar adina postu ez
zegoenez gero, hori ixteak bertan zeuden zaharrak beste leku batean sartzeko
arazoak ekarriko zituelako.

Era berean, sailaren iritziz, era horretako etxebizitza komunitarioek gizar-
te-zergin garrantzitsua betetzen zuten, beren kabuz nahiko ondo baliatzen
ziren pertsonei beren ohizko inguruan jarraitzeko aukera ematen zietelako, eta
bestalde, lehenago esan den bezala, hirian zegoen postu gabeziari aurre egiten
laguntzen zutelako.

Bilboko Udalaren Hirigintza eta Ingurugiro Sailak eta Eusko Jaurlaritza-
ren Gizarte Ongizaterako Zuzendaritzak elkarrekin bilerak egin zituztela ere
jakin genuen. Bilera horietan, hirugarren adinekoentzako egoitzei buruzko
218/1990 Dekretua birraztertu eta aldatzeko aukera aztertu zen, dekretu
horrek galerazi egiten baitzuen zahar-egoitzak etxebizitza normaletan koka-
tzea.

* Bestalde, eragindako Udalaren bi sailak eta auzokideak bildu ziren eta,
aiton-amonak beste egoitza batzuetara pasatzeko aukera egon bezain laster,
artean zuedeneko etxebizitza itxi egingo zela erabaki zuten; horretarako epe
bat jarri zen, horren berri egoitzaren jabeari jakinaraziz.

Azkenik, egoitza itxi egin zen, eta hango aiton-amonak titularrak berak
lehen solairuan ireki zuen beste egoitza batera aldatu ondoren, indarrean
zegoen araudia bete egin zen.

Arartekoak, arazoaren zailtasunaz jabeturik, indarrean zegoen legedia
bete bai. baina egoitzan zeuden aiton-amonei zor zitzaien errespetua erakutsiz
jokatu behar zela kontuan izanik. Bilboko Udalari gomendatu zion sail ezberdi-
nen elkarlanerako bideak jar zitzala, era horretako arazoak sor ez zitezen.

Hirugarren adinekoentzako egoitza batean zegoen amona baten esku-
bideak ustez hautsi izana (742/92)

Monja-ordena baten ardurapeko hirugarren adinekoen egoitzan zegoen
amona baten alabek Arartekoan salatu zuten ustez “zigorra” ezarri ziotela
amari eta, bere iritziz, hori zentruko zuzendariaren aginte-gehiegikeriaren era-
kusgarri zela.

Kexadunek ziotenez, amonak maitasun-harremanak zeuzkan beste egoi-
liar batekin. Horrelako egoitzetan gizon eta emakumeen artean, jangeletan
nahiz logeletan, dagoen banaketagatik, emakumeak modua aurkitu zuen gizo-
nak batzutan beraren gelara bisitan joan zedin. Monjen ustez hori inolaz ere
ezin zitekeen onartu, eta horregatik amona gelaz aldatu zuten: beren kabuz
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baliatzen zirenen aldetik ezinduen zonaldera aldatu zuten; alde hori beste solai-
ru batean zegoen eta erabat ezinduta zeuden beste bi amonarekin batera jarri
zuten.

Leku-aldaketak guztiz apurtu zituen amonak burujabeen aldeko egoiliarre-
kin zituen harremanak, ezin baitzen ezinduen aldetik atera.

Amonaren alabek uste zuten aldi baterako eramango zutela zona horreta-
ra, baina, zentruko zuzendariarekin hitzegin ondoren, behin-betiko aldatu zute-
la eta aldaketa amona “zigortzeko™ egin zela ulertu zuten.

Erakunde honetan kexa jaso ondoren, gertatua Gasteizko Udalari jakina-
razi genion, alde batetik egoitza hiri horretan dagoelako eta, egoitza pribatua
izan arren, Udalaren laguntzak jasotzen dituelako; gainera. Arartekoak kasu
horretan eskumenik ez bazeukan ere, gaiaz arduratuta zegoen, ustez pertsona
baten eskubideak urratzen ari zirelako.

Horren ondotik, Udalak Hirugarren Adinekoen Zerbitzuko teknikariak
bidali zituen egoitzara, eta horiek azaldutakoa egia zela sendetsi zuten. Mon-
jek, egindakoa zuritzeko, andrearen osasun-egoera fxarra zela adierazi zuten.
Alabaina, aipatu udal-zerbitzuko sendagile batek amona ikusi eta aditzera
eman zuen fisikoki nahiz psikikoki berez baliatzeko gauza zela. eta sendagilea-
ren ikuspegitik ez zegoela ezinduen sailean edukitzeko arrazoirik.

Udalak ere ez zeukan bere antolekin aurrera jarraitzerik egoitza pribatua
zelako, baina amonaren egoerak hain larriki okerrera jo zuenez gero, familia-
ren eskariz udal-egoitza batean sartzeko zerrendan ipini zuten.

Arartekoak, bere aldetik, zentrua monjen ardurapean zegoenez, gertatua-
ren berri eman zion Gasteizko Gotzaindegiari, horrela bere eskuhartzea amai-
tutzat joz. Gotzainak adierazi zuen, monjen ordena gotzaindegiaren pean ez
zegoen arren, egoitzako zuzendariarekin hitzegingo zuela egoera argitzen
saiatzeko,

i

Adinekoentzako egoitza batean dauden pertsonei eman beharreko
osasun mailako arreta eta botikak (780/92)

Zahar-egoitza pribatu bateko zuzendariak erakunde honetara jo zuen,
bertan zeuden aiton-amonek sendagileen arreta eta botikak lortzeko zeukaten
arazoa azaltzeko. Zuzendariak zioenez, Gizarte Seguranizaren pertsiodunak
ziren edadetu horietaz normalean arduratzen zen herriko sendagileak hilabe-
teak pasatu zituen egoitzara joan gabe, eta botiken errezetarik ez zuen egiten,
ez sendagairik eman ere.

Sendagilea lehenagoko zerbitzua berriro ematen hasi zen arren, zuzenda-
ria beldur zen atzera etena gertatuko ote zen, bere garaian zerbitzu hori etete-
ko erabakia ahoz jakinarazi ziotelako, eta ez idatziz, horrela egitea eskatu zuen
arren. Erabaki horri zegokion berarizko ebazpena eskatuz osasun-erakundeari
bidali zizkion bi idatziek ere ez zuten erantzunik jaso.

Hori zela eta, Arartekoak Osakidetzara jo zuen, azaldutako gertaerei
buruzko argibideak eman ziezazkion.
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Osakidetzak erantzun zigun Gizarte Segurantzak babesten zituen pertso-
na guztiei ematen ziela osasun eta farmazia zerbitzua, eta zerbitzua kentzeko
eskubidea erakunde horretako medikuen esku zegoela. '

Era berean, hauxe jakinarazi zuen: alor horretan beti eskaini zitzaiela
behar zuten arreta, nahiz eta onartzen zuten noizbait sare publikoko sendagi-
leak errezetaren bat ukatu izana, eskaturiko botika berak jarritako tratamen-
duarekin-ondo ez zetorrenean.

Halere, haren esanetan, zenbaitetan egoitza batzuetako zuzendariek sare
publikotik kanpo dauden sendagileek erabil zitzaten errezeta ofizialak eskatu
zituztelako sortu zen arazoa, eta, baita ere, egoitzaren bateko sendagileak
herri-sendagile titularrari zuzenean eskatu ziolako halako produktu jakin batzuk
errezeta zitzan zeramatzan kartilen jabeen izenean.

Batez ere errezetak egiterakoan sortu ziren arazoen aurrean, Osakidetzak
zioen zahar-egoitzetan osasun eta farmazia zerbitzua ematerakoan zeuden ara-
zoei konponbide osoa aurkitzeko neurriak birrantolatzen ari zela, jarduerak
lege-araudiari egokitzearren.

Txosten hau idazteko unean espedientea amaitu gabe dago, eta kexak
agertzen den gaia erakunde honek Eusko Legebiltzarrari hirugarren adinekoen
egoitzez eginiko txostenean jasota dago.

Eguneko zentru batera joaten diren elbarriei emandako tratuaz

(46/93)

‘Anaia buru-elbarritua zeukan pertsona bat Arartekoaren aurrean kexu
zen, eguneko zentru batera joaten ziren elbarriei begiraleek ematen zieten tra-
tuagatik. Zentrua elkarte pribatu batena zen (ASPACE), baina Bizkaiko Foru
Diputazioak dirulaguntza emanten zion.

Kexa-aurkezleak zioenez, gaisoak gogor tratatzen zituzten, haiek nekez
egin zitzaketen gauzak beren buruz eginarazten zizkietelako, hala nola, jatea,
arropa aldatzea, etabar. Bere gurasoek zentruko arduraduradunei gaia azaldu
zietenean, horiek ez omen zituzten kexak onartu, familiak anaia mizkez hazi
zuela esanaz. Azkenik, kexadunak jakinarazi zigun bere anaia bezalaxe zeudela
beste gaiso guztiak ere, eta familia asko ez zirela ezer esatera ausartzen, zigo-
rrak ezarri eta etorkizunean elbarria zaintzea ukatuko zieten beldur zirelako.

Arartekoaren ustez, kexadunak adierazten zituenak egiak ziren jakin
beharra zegoen, gizatalde horrekiko sentiberatasun handia eduki behar delako
eta beren eskubideak bermatzeko babes berezia eskaini behar zaielako. Horre-
gatik, Bizkaiko Foru Diputazioko Gizarte Ongizate Sailarekin harremanetan
jarri zen.

Foru sail horretako ikuskari batek bisitak egin zituen zentrura; alde bate-
tik, gaisoekin eta begiraleekin hitz egin zuen, eta bestetik, bertakoen arteko
harremanak, antolaketa eta burutzen ziren ekintzak aztertu zituen.

lkuskariak osatu zuen txostenean adierazten zuenez, zentruko gaisoek
zituzten buruzko eta mugimenduzko gabeziengatik ia ez zeukaten eskolaratze-
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diziplinarik, ez zeuden diziplinara eta ahaleginak egitera ohituta, eta sarritan
gehiegizko babespean bizitzen ohituak zeuden. Horregatik, zentruan gaisoek
eguneroko bizitzako eginbeharretarako ahalik eta burujabetasun handiena lor
zezaten saiatzen ari ziren: alegia, jantzi, jan, garbitu, komunak erabili, zenbatu,
margoak bereizi, eguna eta ordua bereizi, telefonoa eta dirua erabiltzen, eta-
bar erakusten zieten.

Helburu hori lortzeko. begiraleek bazekiten ez zituztela erabiltzaileek
berek egin zezaketen edozein gauza egin behar haien ordez: izan ere, bestela
jokatzea askotan errazagoa eta bizkorragoa izan arren, jarrera hori ez zetorren
bat iritsi nahi zen heziketa-helburuarekin.

Txostenean, kexa-bidaltzaileak emandako arrazoi guztiak ukatzen ziren,
eta erabiltzaileak zentruan gustora zeudela baiezten zen. Hala eta guztiz ere,
begiraleei gaisoen familiartekoekin zituzten harremanak estutzeko eskatu zien,
horiek proiektua hobeto ezagutu eta horretan lagundu zezaten.

Horregatik guztiagatik, Arateko honek ezin izan zuen frogatu zentru
horretan gaisoen eskubideak hausten zirenik, eta gainera jokabidea zentruaren
helburuekin ados zegoela azaldu zuen. Besterik gabe. espedientea itxi eta
kexadunari egindako antolen berri eman zitzaion.

Haur elbarri bati aparailu bat erosteko dirulaguntza (108/93)

Hiru urteko mutiko bati trakeotomia egin zioten, eta Osakidetzak mukiak
zurrupatzeko aspiradore elektriko bat jarri zion. Aparailu horrek, ordea. argin-
darraz bakarrik funtzionatzen zuen, eta horregatik haurra ezin zuten askotan
etxetik kanpora atera.

Gurasoek bateriaz ibilizen zen aspiradore portatila lortu nahi zuten, eta
horretarako Arabako Foru Diputazioko Gizarte Ongizate Sailari eskatu zioten
laguntza. Horrek bi aldiz ukatu zien eskaria; lehenengoan esan zien laguntza
hori osasun mailakoa zela, eta bigarrenean, aldiz, ezarritako diribudezko-bare-
moen gainetik zegoela.

Ararteko honen ustez, aspiradore portatila funtsezkoa zen mutikoaren
gizarteratze eta mugikortasunerako, etxetik atera eta beste ume batzuekin
harremanak edukitzeko, eta eskolara joateko moduan aurkitzen zenean esko-
laratzeko aukera emango ziolako. Gainera, familiak beste seme elbarri bat zeu-
kan.

Arrazoi horiengatik, kasua berezia zelako, zatiz behintzat arazoari arreta
egitea gure iritziz merezi zuela adierazi genion Diputazioaren sail horri. Aldi
berean, Arartekoa beste administrazio-sail baten aurrean bitartekaritza lanak
egiteko prest azaldu zen, horri buruzko akordio bat lortzearren, beharrezko
jotzen bazen.

Gizarte Ongizate Sailak kasuaren berezitasunak eta baldintzak aintzat
hartu zituen eta. eskabidea-egileak ezarrita zeuden dirubidezko baremoak gain-
ditzen zituen arren, salbuespen gisa laguntza ematea eta aparailuaren kostua-
ren erdia ordaintzea ebatzi zuen.

— 123 —



Auto istripuaren ondorioz burmuinean kalteak izan zituzten pertso-
nek mediku-tratamendua jasotzeko aukera (113/93)

Pertsona kaltetuen familiarteko batzuk erakunde honetara etorri ziren gai-
soen egoera azaltzera, guztiek ezaugarri hau baitzuten: pertsona gazteak ziren,
kasu gehienetan auto istripu larria izan eta gero. buruko hezur-muinetan zau-
riak zituztenak. Denbora luzez ospitalean egon ziren, sendagileek gaisoen sen-
dabidean aukera guztiak ia agortuak zeudela iritzi zioten arte.

Familiartekoek burmuinean kaltea zeukaten gaisoak bereziki tratatzeko
gure komunitate autonomoan zentru pribatu bat ireki zutela jakin zuten, itxu-
raz Estatuan ireki den mota honetako bakarra. Zentru horrek, barnetegi
moduan tratamentu trinkoa jarraitzeko aukera ematen zien.

Tratamendu hori oso garestia zenez, Osakidetzari eskatu zioten gaisoak
zentrura bidal zitzala, tratamendu- kostuak bere gain hartuz, baina erakunde
horrek ez zuen eskaria onartu.

Arartekoak hainbat antola egin zituen Osakidetzarekin, azaldu kasu guz-
tiak edo herietako batzuk zentru pribatura bidaltzeko aukerarik bazegoen jaki-
teko. Era berean, osasun-erakunde horrek eskatutako laguntza sistema publi-
koaren barne ez hartzeko eman zituen arrazoien nondik-norakoa ere aztertu
zen.

Horrela, zentru hori pribatua izateaz gain, hitzartu gabea zela jakin
genuen. Osakidetza osasun-zerbitzu osagarrietarako zentru pribatuekin akor-
dicak egiteko legez baimendua dagoen arren, zentru horiek homologatuak
izan behar dute eta egiaztaturiko emaitzak eskaini behar dituzte Osasunerako
Lege Orokorreko 90. artikuluak eta Eusko Jaurlaritzaren 724/1991 dekre-
tuak agintzen duten gisan.

Aipatu zentrua, oraindik esperimentazio-epean dago, eta bere emaitzak
balioztatu gabe daude. Arrazoi horregatik eta aurrekontuetan murrizpenak
daudelako. Osakidetzak uste zuen denbora-epe bat itxaron behar zela zentrua-
ren ermaitzak balioztatu arte, eta bitartean zentru horretara gaisorik ez bidaltze-
ko erabakia hartu zuen.

Hori guztia ikusirik, Arartekoari ez zitzaion iruditu Osakidetzak bidegabeki
jokatu zuenik, eta horrela jakinarazi zien erreklamatzaileei, momentuz beraien
eskaria betetzen ezinezkoa zela, alegia; erakunde honek, ordea. arretaz jarrai-
tzen du gai horren bilakaera eta egin daitezkeen aldaketen zain dago.

Gizarteratzeko Guixieneko Irabazpidearen (GGI) eskaria ebazten atze-
rapena (383/93 eta 404/93)

Bizkaiko biztanle batzuek bidalitako kexa-idatzietan batzuetan salatzen
zutenez, GGI jasotzeko aurkeztu zituzten eskarien ebazpenak hainbat hilabetez
atzeratu ziren, eta aldi horretan dirubiderik gabe egonik, larri bizi ziren.

Eskariak jaso zituzten erakundeekin, udalekin alegia, harremanetan jarri
eta ikusi genuen herri-erakundeek eskatzaileen agiri guztiak, balioztapen sozia-
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lekin eta zegozkien ebazpen eskaerarekin batera, Bizkaiko Foru Diputazioko
Gizarte Ongizate Sailera bidali zituztela epe laburrean, eta Diputazioan zera-
matzatela zenbait hilabete ebazpena eman zain.

Ararteko honen ustez, GGI bizitzako gutxienezko premiei erantzuteko
dirurik ez daukatenei elikatzeko ematen zaien laguntza dela gogoan hartuz,
horren biderapen-epeak luzatzeak lortu nahi zen helburua kaltetu zezakeen.

Horregatik, arrazoiok zegozkion sailari bidaltzearekin batera, zenbait
alderdi argitzeko ere eskatu genion: batetik, zenbat denbora pasatzen zen
eskaria egiten zenetik ebazpena atera arte; eta bestetik, ebazpena aldekoa iza-
nez gero, laguntza-eskatzailea noiz hasten zen zegokion dirua jasotzen.

Erakunde honetan jaso zen erantzunaren arabera, foru-erakunde horrek
eskariak bideratzeko hartzen zuen denbora gehiegizkoa zen; batzuetan hiru
hilabete behar izan zituen ebazpena emateko eta, gainera, onuradunek beste
hilabete bat itxaron behar izaten zuten onartutako diru-kopuruak jasotzen has-
teko.

Gizarte Ongizate Sailak alderdi horri zegokionez argitu zigun zein zen
diru-kopurua eskatzaileei iristarazteko zegoen arazoa: izan ere, ezer baino
lehenago, ziurtatu behar zuten araudian finkatutako baldintzak zenbateraino
betetzen ziren eta, gainera, ebazpenak elkarkidetuko zituen irizpide bateratzai-
lea ezarri beharra zegoen.

Horren aurrean Arartekoak Foru Diputatuari gomendioa luzatu zion.
Laguntzen helburua kontuan izanik, GGI eskariak ebazteko denbora ahalik eta
gehien laburtu zezala eskatzen zitzaion, eta ebazpenak aldekoak zirenean,
ordaindu beharreko dirua berehala eman zezala, ebazpena eman ondoko hila-
ren bukaera arte zain egon behar izan gabe, nahiz eta hurrengo hilabeteetako
sariak, egoki den bezala, hilaren amaieran ordaindu.

Txosten hau idazteko unean ez zen ezagutzen sailak gomendio horri
emandako erantzuna, idatzian bertan eta ondoren egindako eskarietan ere
hori eskatu genion arren.

Amona bati huts egitearen ondorioz pentsio bat eman eta horrek
sorrarazi zizkion itxaropenak (393/93)

Bizkaiko Foru Diputazioko Gizarte Ongizate Sailak pentsio ez-zergagarri
bat eman zion Barakaldoko amona bati elbarri egoteagatik. Erabakia hartu
zenetik hilabete batzuk igaro ziren arren, andreak artean izendatutako kopurua
jaso gabe zirauen, eta horregatik jo zuen erakunde honetara.

Aipatu sailean beharrezko antolak egin ondoren, amonak ez zituela pen-
tsioa jasotzeko baldintzak betetzen konturatu ginen. Zehazki. abenduaren
20ko 26/1990 Legea (Gizarte Segurantzako pentsio ez-zergagarriak ezartzen
dituena) garatzen duen martxoaren 15eko 357/1991 Erret Dekretuko 1. arti-
kuluak dioenez, zergapekoa ez den elbarritasun-saria jasotzeko eduki behar
den elbarritasun mailak %65ekoa edo handiagoa izan behar du. Maila horre-
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tan, kexadunak %23ko elbarritasun maila zuela onartu zen, eta horregatik ez
zuen zahar-saririk jasotzeko eskubiderik.

Hutsegiteaz oharturik, sail horretako zerbitzu teknikoak berariz espedien-
tea birraztertzeari ekin zion, aurrekoa baliogabetuko zuen beste ebazpen bat
emateko.

Ararteko honen ustez, bigarren ebazpenerako jarraitzen ari ziren bidea
legezkoa zen, eta horren berri kexadunari eman ondoren, kexa-espedientea-
ren biderapena amaitutzat jo zen.

3.11. LANA ETA GIZARTE SEGURANTZA
A) Sarrera

Lan eta Gizarte Segurantza alorreko 6 kexa bideratu dira 1993 urteal-
dian, hau da, aurkeztu diren erreklamazio guztien %1, 1a.

Eragindako administrazioari bagagozkio, aurkeztutako sei kexak Eusko
Jaurlaritzarekin izandako arazoei zegozkien.

Kexen edukiei begira, honela bana daitezke:

Gizarte Segurantza azpisailean, Euskal Autonomi Elkarteko Administra-
zioarentzako lan egindako pertsonei gozamen-eskubideak arautzeari buruz-
koak eta gizarte-arretarako erakundeen jardueraren kontrakoak azpimarra dai-
tezke.

Bideratu ziren espedienteetatik bat nabarmendu behar da: Euskal Auto-
nomi Elkartearentzat lanean aritutakoen gozamen-eskubideei buruzko errekla-
mazioa izan zen, eta Arartekoak gomendio bat egin zuen pentsio-eskaria aur-
kezteko zegoen epearen eskakizuna araubidez alda zedin eskatuz, horrela, bal-
dintzak bete bai baina eskaria epez kanpo egin edo artean egin gabe zeudenek
ere haietarako bidea izan zezaten.

Azkenik, aurreko urteetan bezala, aurten ere Gizarte Segurantzaren ingu-
ruko gaiei dagozkien galdera ugari jaso dira, hala nola, pentsioen kobraketa
eta kopuruei, ordainketei, bajei, etabarri buruzkoak, nahiz eta Arartekoak alor
horretan eskumenik ez eduki, oraindik Euskal Autonomi Elkartearen eskuetan
ez dagoelako.

Halere, jasotako zenbait kexak berehalako erantzuna behar zutenez,
Arartekoak berak ebatzi ditu Estatuko Herri Defendatzaileari igorri gabe, era-
kunde hori baita gai horretan ahalmenak dauzkana; jarduera horiek beste ges-
tio batzuk deritzan atalean sartu dira.
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B) Kexa aukeratuak
Gozamen-eskubideak eskatzeko epea jartzea (341/93)

Lehen Eusko Jaurlaritzarentzat 1936an lan egindako emakume batek
pentsioa jasotzeko eskubidea zeukala uste zuen maiatzaren 13ko 1/1986
Dekretuan aitortutakoari jarraiki, dekretu horretan onartzen baita Euskal
Herriko Komunitate Autonomoarentzat lanean jardundako langileen Lanbide
eta Gozamen Eskubideen Testu Bateratua.

Eskaria Eusko Jaurlaritzari aurkeztu zion, baina ez zioten onartu epez
kanpo aurkeztu izanagatik, epea 1991ko abenduaren 31n amaitu baitzen
1991ko EAEko Aurrekontu Orokorren Legeak 22.2. artikuluan xedatzen zue-
naren arabera.

Erakunde honetako lege-aholkularitzak gaia aztertu eta ikusi zuen aurreko
erabakia indarrean zegoen legediarekin bat zetorrela, baina halere, egindako
azterketatik ondorio hauek atera zituen:

Lehenik, egungo euskal Administrazioak eskubide horiek aitortzeko arra-
zoi hauek izan zituela: euskal Administrazio hasberriarekin lotura izan zutenek
egindako lanaren aitorpena, berori finkatzea galerazi zuten baldintza histori-
koak eta bere zerbitzura aritutako langileak araubidez homologatzea. Arrazoi
horiengatik, Estatuak indarrean jarri zituen antzeko xedapenak indarrik gabe
geratu ziren administrazio ezberdinetako funtzionarientzat, esate baterako eus-
kal Administraziokoentzat, honek funtzionari izaerarik eman ezin zuelako.

Bestalde, eskubide horren lege-aitorpena eskariak aurkezteko epe baten
bidez egin zen. Geroago, epe hori kendu egin zen denbora mugarik gabe
zabalik utziz, eta lehenago esan den bezala, berriro eskariak aurkezteko epe-
muga ezarri zen,

Pentsioa eskatzeko eskubidea mugatzen zuen epea jartzea, zuzena ez iza-
teaz gain, ez zetorren bat pentsioei (bai Gizarte Segurantzakoei eta baita
Gozamen Saridunenei ere) juridikoki aitortzen zaien ezin baliogabetuzko izae-
rarekin, berri hauek beste horien pareko baitziren kopuruari begira.

Era berean, epea ipintzeko argudioa ezin zen aurrezteko premian oinarri-
tu, eragindakoak gutxi eta zaharrak zirelako.

Horregatik guztiagatik, Arartekoak gomendioa bidali zion Lehendakari-
tza, Araubide Juridiko eta Autonomi Garapenerako Sailburuari, ezarrita ze-
goen epea kendu, epe-mugarik gabe aurkezpenak egiteko aukera eman eta
epez kanpo aurkezteagatik atzera botatako eskariak ofizio bidez ebatzi zitezen
eskatuz. Gomendioa onartu egin zen, eta aldaketa 1993 urtealdirako elkarte
autonomo honetako Aurrekontu Orokorrak onartzen dituen Lege Egitasmoari
buruzko 9/1993 Legean sartu zen, abenduaren 22koan. Hain zuzen, hau dio
aipatu legearen 22.2. artikuluak:

“Euskal Herriko Administrazio autonomiadunaren zerbitzura lan egindako
langileen lanbide eta gozamen-eskubideak aitortzeko eskabideak aurkez-
teko epea 1991 .¢ko abenduaren 31n amaituko zela erabaki zen Euskadi-
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ko Komunitate Autonomoko 1991 .erako Diruegitamu Nagusiak Onartze-
ko Legearen 22. atalaren bigarren lerroaldian. Lerroaldi horretan oharta-
razitako ondorioetarako, ireki egiten da, epe-mugarik gabe, maiatzaren
13ko 1/1986 Legegintza Dekretuak emandako onurei heltzeko epea.

Aipatu den irekia baino lehenagoko eskabideak, 1991.eko abenduaren
31z gero aurkeztu izanik epez kanpoko bezala baztertu zirenak, Adminis-
trazioak bere kabuz berraztertuko ditu eta, horietarako, interesdunek
eskabideak egin zituzten egunetik izango dituzte diru-ondorioak.”

Kooperatiba alorrean dirulaguntzak ematea (392/93)

Arabako Leortza herriko biztanle batek kexa-idatzia bidali zion erakunde -
honi, Europako Gizarte-Fondoaren laguntzen alorrean Lan Ministeritzak eta
Eusko Jaurlaritzan ardura hori zeukan sailak ustez batera ez zihardutelako.

Kexadunak zioenez, kooperatiba bateko kide izan nahi zuen eta Lan
Ministeritzako Probintzi-Zuzendaritzara jo zuen erakunde horrek aipatu helbu-
rua lortzeko ematen zituen laguntzen berri jakiteko.

Han esan ziotenez, Euskal Autonomi Elkartean bizi zirenek ezin zituzten
laguntza horiek jaso, errekurtso horien biderapena 1993ko urtarrilaren lehe-
nengo egunetik Eusko Jaurlaritzako Lan Saileko Gizarte-Ekonomiarako Zuzen-
daritzak bere gain hartua zuelako.

Kexaduna zuzendaritza horretara joan zenean, biderapena bai aldatu zela,
baina fondoak ezetz esan zioten, eta horregatik urte horretan ez zirela lagun-
tzak banatuko.

Erakunde honek, Lan eta Gizarte Segurantzako Saileko Araubide Juridi-
korako Zuzendaritzari eskatu zion gaiari buruzko informazioa, eta jasotako
erantzunaren arabera, Euskal Elkarte Autonomoak kooperatibei buruzko gaie-
tan ahalmen osoa eta dirubidezko burujabetasuna daukanez gero, Ministeritzak
ematen dituen laguntzetatik ez bezalako beste batzuk ematen ditu Eusko Jaur-
laritzak, baina halere euskaldunek batzuk nahiz besteak jaso izan dituzte.

Beraz, batera ez jardutearen ondorio baino gehiago, euskal kooperati-
bentzat askoz onuragarriagoa zen egoera zirudien aipatu kasuak.

Halere, 1992. urtearen amaieran, Gizarte-Ekonomiaren Sustapenerako
Institutuak egoera hori arautu egin zuen, eta probintzietako zuzendaritzei
beren kargurako beste eskaririk ez zezatela onar agindu zitzaien.

Horren ondorioz, Arabako Lurralde Zuzendaritzak kooperatiben alorreko
ordezkariekin hitzegin zuen sortutako egoera azaldu eta zeuden baliapideen
banaketarako irizpideak finkatzeko, helburua alor hartzailearekin akordio bate-
ra iristea baitzen. '

Erakunde honek kexaren helburua aztertu ondoren, ez zuen ikusi inda-
rrean zegoen legearen hausketarik, eta horregatik gai horren inguruan urra zi-
tzakeen bideak agortutzat jo zituen.
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3.12. HIRIGINTZA ETA ETXEBIZITZA
A) Sarrera

Hirigintzari dagokionez, biztanle-taldeek behin eta berriz azaltzen dute
hirien hedapena eta aprobetxamendu pribatuak ez daitezela hornikuntzarako
espaziorik onenetan eta berdeguneetan kokatu. Kopuruaz baino gehiago kali-
tateaz kezkatzen diren pertsonen kexak dira, eta auzo eta hiri askotako bizitza
kalitate andeatua hobetzea dute helburu.

Era berean, kaltetutako auzoak hobetzeko eta bere onera ekartzeko pre-
mia ere aldarrikatzen da, eta helburu hori bigarren mailan ez uztea hiriak
hedatzeko ekintzak sustatzeagatik.

Asmo horien aurrean, bere errekurtsoak mugatuak direla eta eskaera
horiek gastu gehigarria dakartela dio Administrazioak; gainera, ahal denaren
eta nahi denaren arteko oreka bilatu behar dela adierazten du, eta aldi berean
alor guztietan inbertitu ezin denez, bere jardueran halako lehentasun batzuk
ezarri beharrean dagoela.

Hirigintza lizentziek eta obrak burutzeko lanak lizentzietara egokitzeko
premiak ere udalen kontrako kexak eragiten dituzte. Alor horretako arazoak
oso zehatzak izan ohi dira, baina interes publikoak eta pribatuak mugatzea oso
zaila gertatzen denez, egoera nahasiak sortzen dira. Arartekoak bidezko inte-
resa duela froga dezan eskatzen dio beti kaltetuari, hori zentzurik zabalenean
ulertuz, hots, udalen ustezko jarduera araugabeagatik edo arazoetan esku
hartu nahi ez izateagatik kaltetua izan daitekeela erakusten duen interesa.

Udal-administrazioaren kontrako beste kexa batzuk, aldiz, hirigintza-egita-
muketarako erabakiak hartzean gertatzen diren atzerapenek eta eginkorrak ez
diren antolabideek eragin dituzte.

Etxebizitza azpisailean, Euskal Herriko Komunitate Autonomoko biztan-
leek etxebizitza duina edukitzeko nahia isladatzen dute aurkeztu kexek: batzue-
tan, etxebizitza sozialak banatzeko bidearen kontrako erreklamazioak dira, eta
besteetan, etxebizitza erosteko finantziazioak dirulaguntzei buruzko ebazpenen
kontrakoak.

Gainera, etxebizitzen eraikitze-lanen akatsei eta bereziki horien ondorioz
sorturiko hezetasun arazoezko kexak ugariak dira. Kasu horietan dauden
legezko babespideak ez dira oso eraginkorrak, epaitegietara jo behar delako
sustatzailearen kontrako salaketa egitera, eta bestetik, Administrazioaren jar-
duera osagarria nahi bezain tinkoa izaten ez delako.
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B) Kexa aukeratuak

Lurren hirigintza-sailkapena baliogabetzearen eta hirigintza-debeku-
peko lurrean industri-pabilioia eraikitzeko baimena ematearen kontrako
kexa (311/91)

Ormaiztegiko biztanle batek Arartekoan kexa aurkeztu zuen Udalaren
jokabidearengatik; izan ere, Egitamuketarako Arau Subsidiarioen bidez bereak
ziren lurzati batzuei beste izaera bat eman nahi zieten, eta industriak eraikitze-
ko gai jotako lurrak izatetik, izaera intentsiboko landalur izatera pasatuko
ziren.

Horretaz gainera, bere etxearen aurrez-aurre, beste biztanle bati hirigin-
tza-debekupeko lurretan industri-pabilioi bat eraikitzeko baimena eman ziotela
ere adierazten zuen.

Azkenik, Udalari bidali zizkion idatzi eta informazio eskaera guztiak eran-
tzunik gabe geratu zirela azaltzen zuen, eta, beraz, administrazio-isiltasuna eza-
rri zela bidegabeki.

Ararteko honek kexadunari jakinarazi zion Ormaiztegiko Udalak eskume-
na zeukala herriko zonei egoki zeritzon hirigintza-izaera emateko eta, hortaz,
eskatzailearen lurrak hirigintza-debekupekotzat jotzea ez zela legez kanpokoa.
Nolanahi ere, hori arau subsidiarioen lehen zirriborroa zela aditzera eman
genion, eta agian bideratze-prozesuan lehen idazketan jasotako lurren sailka-
penak aldatu egingo zirela.

Udalak hirigintza-debekupeko lurrean obrak egiteko emandako lizentziari
zegokionez, jabearekin hirigintza-hitzarmena onartu zuela adierazi zuen Uda-
lak, eta hirigintz mailan behin-behineko jaurpidea finkatu nahi zuela ondoren
arau subsidiarioetan sartuko zena. Horren bidez, inbertsioak eta industri-egi-
tasmoak sustatzearren zegoen lur eskaera gero eta handiagoari erantzun ahal
izango zitzaiola ere gehitu zuen. 3

Arartekoak ez zuen argudio hori onartu eta sui generistzat jo zuen, sinatu
hitzarmena hirigintzako legezkotasunetik at zegoelako eta, hirigintza-arauhaus-
tea larria izanik, lizentzia berehala bertan behera uztea komeni zelako.

Horregatik gehiegi atzeratzen ari ziren arau subsidiarioak ahalik eta laste-
rren onar zitzala adierazi zitzaion Udalari, eta bitartean ez zezala indarrean
zegoen egitamuketak baimentzen ez zituen eraikuntzetarako lizentziarik eman,
eta gainera, legeztagarriak ez ziren lur eta eraikuntza-erabilerei eta hirigintza-
diziplinarako neurriak ezar ziezazkiela.

Azkenik, biztanleak adierazi zigun Ormaiztegiko Udalarekin zituen harre-
manak bere onera etorri zirela eta ez zeukala arazorik zinegotziengana iristeko
eta horiek entzun ziezazioten lortzeko.
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Etxebizitzetarako eraikuntz-unitate bat garatzeko soluziorik onena
hirigintz hitzarmena (470/91)

Arabako administrazio-batzar batek Arartekora jo zuen etxebizitzetarako
zati-egitamu baten kontra zuen iritzia azaltzeko. Batzarkideen ustez, hirigune
berria sortuko zuen egitamu horrek, eta izango zuen luze-zabaleragatik herria-
ren bereizgarriak eta nortasuna aldatu egin zitezkeen.

Zati-egitamua egitamugintzan sartua zegoen Udalaren proposamenez, eta
sortu berria zen sustapena lurarren jabeek berek zeramaten aurrera.

Aldi berean, lurjabeek beste kexa bat aurkeztu zuten, bere garaian Foru
Diputazioak eta Udalak onartutako arau subsidarioetan ezarritakoari atxiki zi-
tzaizkiola salatuz. Beren lurretan etxebizitzak eraikitzeko zati-egitamua idatziz
tajutu zuten arren, Administrazioak hirigintza-egitamua geratuta zeukan eta
aurka egiten zien, inolako argibiderik ematen ez zielarik.

Azkenik, elkarrizketa-bidez Udalak, Administrazio-Batzarrak eta lurren
jabeak akordio bat onartu eta idatzizko hitzarmena egin zuten. Hitzarmenaren
bidez, zona hura berriro sailkatu zen, hirigintzarako gai jotzen zen lurra izatetik
hirilur izatera aldatuz; gainera, etxebizitzen tankera, erabilerak, lerrokadurak,
etxebizitza-kopurua eta hirigintza mailako beste neurbide batzuk ere aldatu
ziren.

Hortaz, hitzarmenaren bidezko akordio horretaz auziko alderdi ezberdi-
nen nahiak betetzen zituen konponbidea erdietsi zela iruditu zitzaigun. Proze-
duraren aldetik, Egitamuketarako Arau Subsidiaricak aldatu behar izan ziren,
eta Udalbatzak behin-behingoz onartu ondoren, Herri Erakundeekiko Harre-
manetarako eta Hirigintzarako Foru Sailera bidali ziren behin-betiko onar zi-
tzan.

Udalaren eta Foru Diputazioaren ikuspegi ezberdinek obra lizentzia

bat geldiarazten dute (37/92)

Amurrioko biztanle batek Ararteko honen aurrean azaldu zuen familia
bakar batentzako etxebizitza eraiki nahi zuela eta horregatik obretarako lizen-
tzia Amurrioko udaletxean eskatu zuela, baina horren biderapen-lanak Foru
Diputazioan geldituta zeudela bi administrazioak ados jartzen ez zirelako.

Era horretako baimena lortzeko beharrezkoa da Arabako Foru Diputazio-
ak aldez aurretik txosten bat egitea; azterketa egin ondoren, aldundi hori etxe-
bizitza eraikitzearen aurka azaldu zen, zona hori Amurrioko Egitamuketarako
Arau Subsidiarioetako 1:5.000 eskalan eginiko planoan hirilur bezala sailkatu-
ta zegoelako. Alabaina, Udalak erabili zuen arau subsidiarioetako 1:1.000
eskalan egin planoan, lur hori hirigintza-debekupeko lur bezala azaltzen zen.

Azkenik, kontraesana konpondu egin zen, eskala handienean egindako
planoaren alde, hau da, Udalak erabilitakoaren alde ebatziz, eta hirigintza-
debekupeko lurrean familia batentzako etxebizitza egiteko baimena bere bidea-
ri jarraiki zitzaion.
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Jabego-kentze prozeduran funtsezko tramiteak ez betetzearen ondo-
rioz lurjabea babesik gabe geratu zen (224/92)

Biztanle batek Berrikanoko Administrazio Batzarraren jokabidea salatu
zuen, erabat araugabea zen jabego-kentze espediente batzar babespean, bere
lurrak okupatuz kaleetan zola jartzeko obrak egin nahi zituelako.

Arartekoak Zigoitiko Udalari eta Arabako Foru Diputazioari eskatu zien
informazioa, 1988ko Obra eta Zerbitzuetarako Foru-Egitamuan sartutako
obra zelako, eta baita Berrikanoko Administrazio Batzarrari ere.

Informazioa aztertu ondoren, Arartekoak ebatzi zuen jabego-kentzea
bideratzean funtsezko antolak ahaztu zirela eta horregatik jabea babesik gabe
geratu zela. Ondorioz, Berrikanoko Administrazio Batzarrari gomendatu zion,
kaleetan zola jartzeko obren egitamuaren lehen fasea onartu zen unera itzuli,
espedientea berriro ireki eta jabegoa kentzeko pausoak eman zitzala; horreta-
rako, biztanleari kendu nahi zaizkion ondasunak eta eskubideak zehatz-mehatz
aipatu behar dira.

Gomendioa onartua izan ondoren, espedientea itxi eta artxibatu egin
Zen.

Administrazio-erantzukizuna hondamen egoeran zegoen eraikina
botatzean (371/92)

Erakunde honi bidali kexan, bilbotar batek adierazten zuenez, bere anaia
bizi zen etxea, Bilbao La Vieja kalean zegoena, bota egin zuten Udalaren agin-
duz eta etxea erauztean anaiaren zenbait tresna eta balio ezberdineko gauzak
galdu ziren.

Anaiak bere ustez merezi zuen kalteordaina lortzeko kexadunak Bilboko
Udalaren aurrean egin zituen antolen kopia bat ere bidali zigun, eta esan
behar da burutu zituen antola guztiek ez zutela inolako erantzunik jaso.

Arartekoak lehen informazio eskaria luzatu zion Bilboko Alkateari, kal-
teak ordaintzeko eskaerari ezezkoa zergatik eman zitzaion jakiteko, bai eta
nolako irizpideak erabiltzen dituzten udal-teknikariek gauza baliotsuak barruan
gorde ditzakeen eraikuntza erauzterakoan.

Udalak bidali zigun txostenean zioen, kalteak ordaintzeko eskaria ez zi-
tzaiola onartu, hiri horretako Eraikinen Kontserbazio eta Hondamen Egoera-
rako Ordenantzan berehala jausteko arriskua dagoenean erabili ohi den proze-
durari atxiki zitzaiolako. Udalaren ustez, kaltetuek behar beste denbora izan
zuten etxean zeuzkaten gauzak ateratzeko eta, etxea bota aurretik, jabeek ez
zuten tresna eta gauza horiekiko interesik txikiena ere erakutsi.

Arartekoak beste informazio eskari bat igorri zion Bilboko Alkateari,
erauzketa-espedientean jasotako xehetasunak berariz argi zitzan. Lehenik,
etxe hartan bizi zirenei erauzketa zehazki noiz burutuko zen adieraziz egindako
jakinarazpenaren froga. Bestalde, etxea bota baino lehen barruan zeuden tres-
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na eta ondasunen zerrenda egin eta jasotakoak nonbait biltzeko betebeharra
bete zuten galdetu zion.

Udalaren erantzunaren arabera, jaustear dauden etxebizitzen barruko
tresna eta ondasun zerrendatze eta biltze lanak: ez dituzte eskuarki egiten; izan
ere, ordurararte ez omen zen inoiz horrelakorik gertatu eta, batzuetan, Udal
Administrazioak berak tresnak jaso eta udalaren lokaletan denboraldi batez
gorde izan omen ditu, erauzitako etxeen jabeek hala eskatuta.

Azkenik, Arartekotik gomendio luzea helarazi zitzaion. Alde batetik adie-
razten zen, Udalak jarraitu erauzketa-prozeduran ez zegoela funtsezko akatsik
eta, hortaz, berez ez zegoela kexadunaren eskaria derrigorrez betetzeko arra-
zoirik, Bestetik, kasua honetan ea Administrazioaren erantzukizun objetiborik
bazegoen aztertu zen, eta halakorik bazela iruditu zitzaigun.

Udal Administrazioak erantzukizun objetiborik bazeukan erabakitzeko,
horren inguruan legez ezarritako eta eskatutako baldintza guztiak aztertu geni-
tuen. Bereziki ondorio hauek atera genituen: eragindako kaltea banakakoa eta
ekonomi aldetik baliozta zitekeena zela, udal-zerbitzuak ohi bezala jardun
zuela, ezinbesteko arrazoirik ez zegoela, eragindako kaltearen eta udalaren jar-
dueraren artean ez zegoela ziozko loturarik. Gomendioaren amaieran kexadu-
nari kalteordaina emateko eskatzen zitzaion Udalari, Konstituzioaren 106.2.
artikuluan eta berori garatzen duten legeetan xedatutakoaren arabera.

Bilboko Udalak, haatik, ez zuen onartu Arartekoak egindako gomendioa,
eta kasua Legebiltzarrari aurkezten zaion urteko txostenean sartuko zela jaki-
narazi genion.

Autoak zaintzeko lokal batera sartzeko arazoak (40/93)

Gasteizko autozaindegi jarduera baten jabe-elkarteko zenbait ordezkari
etorri ziren erakunde honetara hauxe salatuz: Gasteizko Udalak higiezinaren
enpresa sustatzaileari zaintze-jarduna bertan jartzeko eta ibietarako behar ziren
lizentziak eman zizkion, baina ikusi ahal izan zutenez, autozaindegira iristeko
sarrerako aldapan akatsak zeuden.

Zabalera eta goierari zegokienez, aldapak zati batzuetan ez omen zituen
Gasteizko Egitamu Orokorreko Eraikuntza eta Erabileretarako Orotariko
Arauek eta indarrean zegoen Ibien Ordenantzak xedatutako neurriak.

Gasteizko Udalari beharrezko informazioa eskatu ondoren, erantzun
zigun obrak amaitu eta garajearen erabiltzaileek salaketa egin ostean, egiaztatu
ahal izan zutela arazoak zeudela sarreran, batez ere sarreratik behera jeisteko
aldaparako bidean, baina ez aldaparen zabaleragatik, baizik hara iristeko eman
beharreko biragatik. -

Era berean, arazo horri konponbidea aurkitzeko Udalak hainbat aukera
aztertu zituela zioen. Sustapenaz arduratzen zen konpainiarekin bilera egin
ondoren, egin errazena eta merkeena zen bidea aukeratu zuten. Gainera, kon-
ponketa-obra horietarako ez zen eraikineko bizilagunen baimenik ere behar,
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izan ere, bestela, horietako batzuk garaje postuen jabe ez zirenez, gerta zite-
keen obrak egieari ezezkoa ematea.

Ibia aldatzeko obrak burututzeko baimena eman zitzaien, konpainia sus-
tatzailea lanak berehala egiteko prest agertu zelako, eta horrela arazoa kon-
pondua geratu zelakoan, espedientea itxi eta artxibatu egin genuela jakinarazi
genien kexadunei.

Auzoaren egoera txarra, erakundeen arretarik eza eta asteburuetan
gazteak edateko kaleetan pilatzea salatzen dute auzokideek (189/93)

Bizkaiko herri bateko auzokide-elkarte batek Arartekora jo zuen auzoko
bizi-baldintza txarrak eta udal zerbitzuek ustez eskaintzen zieten arreta exkaxa
salatzeko, horrek guztian berri honetako gainontzeko auzoen aldean bater
uzten bait zituen kexadunak.

Kexa-idatzian hauxe azaltzen zuten: alde batetik, etxebizitza bat honda-
men egoeran egonagatik ez zutela botatzen, eta bestetik, asteburuetan gazte
anitz biltzen zela inguruetan. asko eta asko adingutxikoak, kaleetan edaten eta
zarata ateratzen ibiltzen zirenak, eta horren ondorioz kaleetan zikinkeria pila-
tzen zela eta gogaitaldiak jasan behar izaten zituztela.

Arartekoak Udalari informazioa eskatu zion: Udalak ez zuen onartu zer-
bitzuak buruizen ez zirenik, eta auzoan burutzen ziren jarduerei buruzko agi-
riak aurkeztu zituen.

Jaso genituen argibide guztiek erakusten zutenez, salatutako arazoen
oinarrian auzoaren egoera txarra zegoen: erabileren nahasketa, etxebizitza
zaharrak eta egoera txarrekoak, zuzkidura gutxi, trenbidearen muga fisikoa,
herriaren erdigunetik urruti egotea. etabar. Horri beste zenbait alderdi soziolo-
giko lotzen zitzaizkion: esate baterako asteburuetan beste auzoetako gazteak
ere hara joaten ziren edatera, espaloiak eta errepideak betetzen zituzten eta,
batez ere, zarata eta zikinkeria sortzen zuten.

Azkenik, Arartekoak erantzun zien biztanleei ez zuela gomendio bat egi-
teko moduko araugabekeriarik antzematen administrazioaren jardueran. Ara-
zoa konpontzeko, erakundeek elkarrekin jardun beharko lukete auzoari zuzki-
dura berriak emateko, egoera txarra hobetzeko eta auzo-ingurunearen kalita-
tea ere hobetzeko. Horrekin batera, beste neurri osagarri batzuk hartu behar-
ko lirateke, esate baterako Eusko Legebiltzarraren araudi bat, zaratak eta biz-
tanleen arteko elkarbizitza baketsua arautuko lituzkeena.

Trenbide azpian tunela egitearen kontra auzokideek aurkezturiko
kexa, horrek auzora trafiko handiagoa ekarriko zuelako (214/93)

Gasteizko Santa Luzia auzoko Errekatxiki auzokide-elkarteak Ararteko
honetan Udalaren egitamu bat salatu zuen: trenbide azpian tunela egin nahi
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zen, Jacinto Benavente kalearen luzapenaren parean, Santa Luzia auzoa lo-
tzeko Uritiasolo industrialdearekin eta Adurtza, San Cristobal, Errekaleor eta
Aretxabaleta auzoekin.

Biztanleek ziotenez, trenbide azpian zubi berri bat irekiko balute, Jacinto
Benavente kaleko trafikoa areagotu egingo litzateke eta kamioiak ere handik
pasatuko lirateke Uritiasolo industrialdera joateko. Horren ondorioz, Jacinto
Benavente kaleak jasan beharko lukeen trafiko bizia oztopo fisikoa izango li-
tzateke Santa Luzia auzoarentzat eta kale horretako biztanleentzat, kalea equ-
nero zeharkatu behar dutenentzat arrisku larria litzatekeelarik.

Auzokideek beste aukera bat proposatzen zuten: hiriaren ekialdetik tren-
bideari gaina hartuko liokeen errepidea egitea, Gasteizko hirigunera iristeko
lotune perpendikularrak izango lituzkeena.

Era berean, auzoko biztanleek manifestazioak egin zituzten, bai sinadurak
bildu eta tunela egitearen kontrako beste protesta-ekintza batzuk burutu ere.

Gasteizko Udalak. berriz, hauxe zicen: jarduera hori Burnibidearen
Barne-Eraldakuntzarako Egitamu Berezian sartzen zen. hiria mendebaldetik
ekialderako bidean gurutzatzeko zegoen oztopo fisikoa gainditu nahi zuelarik.
Trenbidearen taiuketak ezarritako oztopo iragangaitz hori arindu eta trenbi-
dearen iparralde-hegoaldetan zeuden auzoen arteko errepidezko komunika-
zioa erraztu nahi ziren, orain dauden trenbide gaineko zubi eta azpiko igarobi-
de guztiz beteen trafikoa arintzearren.

Udalak Jacinto Benavente kaleko trafikoa arras areagotuko zela zioen
argudioa ere ez zuen onartzen, dagoeneko kale hori hegoekialdeko auzoetara
iristeko bide gisa erabiltzen delako.

Arartekoak, gaia aztertu eta bi alderdien jarrerak balioztatu ondoren,
gomendio hau luzatu zuen: herrilanetarako proiektu teknikoak eta hirigintza-
egitamuak onartzeko orduan diskrezionalitate maila bat dago, Udalari aukera
ezberdinen artean hautatzeko ahalmena ematen diona. Halere, kasu horri
dagokionez, tunela ireki ondoren Udalak trafikoaren bilakaera aztertu beharko
luke, eta berori areagotzeak Jacinto Benavente kalean arrisku-egoera larriak
sorrarazten zituela egiaztatuz gero, zirkulazioa mugatzeko neurriak hartu
beharko lituzke, eta agian baita ibilgailu pisuei igarotzea debekatu ere.

Horrez gain, Arartekoak gomendatu zion, une hartan idatziz tajutzen ari
zen Gasteizko Hiri Antolamendurako Egitamu Orokorra birraztertzean, saihes-
bide-kale baten premiarik bazegoen iker zezala, biztanleek eskatu bezala; ber-
tan egungo eta bihar-etziko erabilerak kontutan harturik. Jacinto Benavente
kalearen neurriak eta ezaugarriak ahaztu gabe, beste honek ere hiriko beste
auzo batzuetan dauden antzeko errepideetarako onartzen diren trafiko-mailak
baino handiagoak jasan ez zitzan.
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Berdintasun-irizpidearen kontra herri-bidean eraikitako eskailerak

(240/93)

Mendarcko biztanle batek salatu zuen Kilimon ibaia bideratzeko obrak
egin zirenean, aldameneko auzokideak bere terraza luzatu egin zuela ibai-er-
tzeraino zihoan herri-bidea hartuz, eta hori guztia obra egiteko baimenik eska-
tu gabe. Jendea bidean barrena ibili ahal izateko, Udalak, 1992ko uztailean
biztanleekin egin zuen bileran, terrazaren luzapenaren eta bidearen goratasu-
naren arteko tartea txuliatzeko eskailera txiki bat egitea proposatu zuen, eskai-
lera jartzeko terraza bera moztu behar zelarik.

Akordio hori onartu arren, eskaileraren maila erdiek kexadunaren lurza-
tiaren aurrealdea hartzen zuten, eta beste erdiak bakarrik egin zituzten terraza-
ren aldean. "

Mendaroko Udalari informazioa eskatu ondoren, Arartekoak onartu zuen
Udalak herri-bidearen erabilerari buruz erabakitzeko ahalmena zeukala baina,
nolanahi ere, Udalak kontuan izan behar zuen beste auzokidearen jardunaren
ondorioz, hau da, bere terraza legezkontra luzatu eta herri-bide zati bat bere
onurarako hartu ondoren, beste biztanleek nahi ez zituzten eskailerak eraiki
beharra gertatu zela.

Arartekoak amaitzen zuen esanaz, berdintasun-irizpidearen arabera, bide-
gabeki eta bere onurarako jardunez eskailerak eraikitzeko premia sortu zuen
pertsonak jasan behar zuela lurzatiaren aurrean obrek eragin zuten ondorio
kaltegarria eta, beraz, terrazaren aldera aldatu behar zirela eskailerak.

Dena dela, Mendaroko Udalak ez zuen gure gomendio hori onartu.

Lehen okupaziorako baimena ukatzea (308/93)

Araiako biztanle batek erakunde honi bidalitako kexa-idatzian salatzen
zuen herri horretan familia bakar batentzako etxebizitza erosi eta eskritura
publikoak egin ondoren, Asparrenako Udalak ez ziola lehen okupaziorako bai-
menik eman. haren esanetan, hirigintza-lanak amaitu gabe zeudelako.

Ararteko honek etxebizitzak egin zituen enpresari emandako baimenaren
kopia eskatu zion Asparrenako Udalari, baimen-ematea hirigintza-lanak egite-
ko baldintzaren pean zegoen jakitearren.

Igorri zigun informazio eta argibideen bidez egiaztatu genuen enpresa
eraikitzaileari emandako baimenean hirigintza-lanak ere sartzen zirela; hortaz,
Udalaren jokaera zuzena izan zela ebatzi zen, kasu horretan ezin baitzen eman
lehen okupaziorako baimenik hirigintza-lanak bukatu arte.
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Administrazio-isiltasunaren eta legezkontra lokal bat zabaltzeko
emandako baimenaren aurkako salaketa (342/93)

Getxoko biztanle batek Arartekoari azaldu zionez, Udalak lokal batean
bainu-tresnak erakutsi eta saltzeko lekua zabaltzeko baimena eman zuen, eta
hori behin eta berriz salatu zuen Udalaren aurrean. Gainera, bera lokal horren
jabea izan zenean, zabaltze-lan horiek egiteko aukerari buruzko informazioa
eskatu zion Udalari, eta ezezkoa erantzun zioten.

Arartekoak, Udalari informazioa eskatu ondoren, kexadunari idatzi bat
igorri zion baimenari zegozkion zenbait alderdi argitzeko, esate baterako,
higiezin batean hasieran burutu asmo zen jarduera aldatzeko aukera badagoe-
la, arau subsidiarioetan jasota eta baimenduta baldin badago. Era berean, ida-
tzian bertan kontra egiten genion Udalak jarduera hedatzeko eskaria legezta-
tzeko eman zuen argudioari: alegia, denbora igarotzearen ondorioz zilegiztatu
zela lokala handitzeko eskaria; izan ere, legezkontrako jardueren kasuan, hau
da baimenik gabe daudenetan, denbora igaro izanak legezkanpoko egitezko
egoera sortzen du, baina egoera horrek ez dio ematen jarduera-jabeari eskura-
tutako eskubide berezirik.

Azkenik, erakunde honek Getxoko Udalari gogorarazten zion legeak
agintzen duen eran herri-administrazio orok eman behar duela behar bezala
arrazoitutako ebazpena, eta kexadunak behin eta berriz aurkezturiko idatziei
berehala erantzun ziezaien eskatu zion.

Ibilgailuentzako garajea eraikitzeko arazoak eta Udalak obrak ikus-
katzeko duen arduraren garrantzia (347/93)

Bilboko zenbait biztanlek Udalaren jarduera salatu zuten Ararteko hone-
tan, beren ustez, eraiki berriak ziren etxe batzuen azpian garajea egiterakoan
Udalak egiteratze tekniko okerra baimendu zuelako.

Biztanleek behin eta berriz salatu zituzten Udaletxean garajean azaldu
ziren zenbait akats: hezetasunak, uholdeak, sarrera bide desegoki eta txarrak,
aireztatze gutxiegi izatea, etabar.

Kexaren nondik-norakoak aztertu ondoren, Arartekoak erantzun zien biz-
tanleei, udal-baimenak eman baino lehen, obra egingo den alderako erabilera-
ri, bolumenari, goierari, etabarri buruz ezarrita dauden hirigintza-arauak bete-
tzen direla egiaztatu behar izaten dela. Horrek ez du esan nahi proiektuaren
ezaugarri teknikoak ikuskatu behar direnik. horien ardura egitamua idatziz
tajutu duen adituak baitauka, ez eta hirigintza-arauez bestelako egiteratze-bal-
dintza teknikoak betetzen diren aztertu behar denik ere. Beraz, gai pribatua
den neurrian, etxegintza-baltzuaren ardurapekoak liratekeen akatsen ardura
ezin zaio Bilboko Udalari eskatu, ez daukalako alor horretarako eskumenik;
aitzitik, ardura sustatzaileari eskatu behar zaio Justizia epaitegien aurrean;
horretarako Zuzenbidean aditua zen norbaiti aholku eska ziezaioten gomenda-
tu genien biztanleei.
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Orobat, gure idatzian aditzera eman genien etxebizitzan jendea bizitzen
jartzeko baimena bideratzen ari zela Udala, eta horretarako sustatzaileari bi
zati bateratzea eta lehenengo sototik bigarrenera jaisteko iraganbidea zegoen
aldean guixienez hiru metroko zabalera uzteko eskatu ziola.

Hori bai, gauza bat agerian geratu zen: hirigintza-ordenantzetan automo-
bilen garajeetarako jasota dauden gutxieneko neurri batzuk zaharkituak zeude-
la eta berritzea komeni zela, ibilgailuak gaur egun gero eta luzeago eta zabala-
goak direlako.

3.13. BESTE GESTIO BATZUK
A) Sarrera

Kexek eragindako gaiengatik aurrez aztertu diren sailetan ezin sartuzko
erreklamazioak jasotzen dira atal honetan. Arartekoaren zeregin nagusiena
hiritarren funtsezko eskubideak babestea izanik, azaltzen dizkioten jarduera
edo auzi ugarik askotariko antola-lanak eskatzen dituzte, eta sarritan, nekez bil
daitezke ohizko gaien sailetara.

1993ko hamabi hilabeteetan zehar, atal honi dagozkion 57 kexa-espe-
diente jaso dira, urtealdi horretan bideratu diren guztien %6.9.

Zaila da izenburu honen pean bildutako espedienteen artetik eraginik
handiena izan duten gaiak nabarmentzea, izan ere, gaiak askotarikoak izanik,
apurkakoak eta multzotan bateraezinak dira. Halere, aurten helburu berbera
duten kexek osaturiko multzo handi samarra dugu: gaztetxoak beren heziketa-
rako kaltegarriak izan daitezkeen telebista-emanaldietatik babestea. Atal hone-
tako kexarik adierazgarrienak jasotzerakoan gai horretaz zabalago arituko
gara.

Aurreko urtealdian bezalaxe, gizarte-laguntza aitortzeari, alegia, Gizarte
Segurantzari atxikitako pentsio eta beste gai batzuei loturiko kexa-andana
dago. Era berean, joan den urtean baino urriagoak izan diren arren, nagusiki
Sobietar Batasuna zenetik iritsitako “gerrako haurrak” deritzenen aberriratzea-
ri buruzko hainbat arazo ere aurkeztu dira.

Azkenik, Abokatu Kolegioren baten jardunarekin edo Zuzenbidean adi-,
tuak diren pertsona batzuen portaerarekin zerikusirik duten bakan batzuk ere
jaso dira. Horiek guztiak bideratzeko orduan, orain arte aztertu diren ohizko
sailetan sartu ezineko arazotzat hartu dira.
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B) Kexa aukeratuak

Adingutxikoentzako eduki kaltegarriak telebista-emanaldietan
(147/93)

Idatzizko komunikabide batean, norbanako batek bidalitako gutuna argita-
ratu zen; bertan, gazteentzako kaltegarriak diren indarkeriazko eta bestezko
edukiak telebista-kate ezberdinetan maiz agertzeak sortutako arazoak aipatzen
ziren. Gutun horretan, bestalde, adierazten zenarekin ados zeudenek Ararteko
honetara kopia bat bidaltzeko gonbitea egiten zen.

Azaldutakoarekin bat zetozen hiritar anitzen gutunak jaso genituen, eta
horietan telebista-kate publikoetan gaztetxoek beren heziketa-premientzako
egokia izango den programazioa jasotzeko duten eskubidea errespeta zedin
aldarrikatzen zen.

‘Arartekoak, erakundeak alor horretan urratutako bideen berri jakinarazi
zien gai horri buruzko gutunak bidali zituztenei, eta bereziki hau adierazten
zien: Madrilgo Hezkuntza eta Zientzien Ministeritzaren egoitzan Espainiako
telebista publiko eta pribatuetako ordezkariek eta telebista publikoa daukaten
autonomi alkarte ezberdinetako hezkuntza sailen ordezkariek hitzarmen bat
sinatu zela. Hitzarmen horretan jarduera-irizpideak finkatu ziren, beti ere gaz-
tetxoen artean pertsonekiko begirunea, bakea, jasan-ahalmena, elkartasuna
eta demokrazia bezalako balioak babestu eta sustatu asmoz.

Era berean, Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Sailera eta Eusko Irrati
Telebistara idatziak bidali genituen, Arartekoak gai horretaz zeukan kezka
agertzeaz gain, prentsan azalduari atxikiriko gutunen berri ere ematen zute-
nak. Bestalde, arestian aipatu akordioa betetzeko zein neurri hartu asmo zituz-
ten jakinaraz ziezaguten eskatu genien.

Bulego honek egindako argibide-eskariari buruzko erantzunak jaso ondo-
ren, gai horren inguruan jaso eta bideratutako kexa-espedienteak ixtea erabaki
zen.

Herri-komunikabide batean politikazko propaganda banatzeaz

(430/93)

Alderdi politiko batek kexa-idatzia aurkeztu zion erakunde honi, eta ber-
tan 1993ko ekainaren 6an egin ziren hauteskunde orokorretan Eusko Irrati
Telebista erakunde publikoak beraiei emandako tratuarekin ados ez zegoela
salatzen zuen.

Alderdikideen iritziz, aurreko hauteskundeetan artean osatu gabe egotea-
gatik parte hartu ez zuen beren alderdi politikoari ez zioten tratu onik eman
hauteskunde-propagandarako dohaneko tarteak banatzean, ez eta informazio
saioetan nahiz alderdiburuei egindako elkarrizketetan ere, beraien kanpainari
ez baitzitzaion behar adinako garrantzia eman.

== [ 39—



Kexan aipatzen ziren gaiak hauteskundeetarako indarrean zegoen lege-
diaren arabera aztertu ondoren, berori bideratzea erabaki zen. Halere, bertan
azaltzen ziren alderdiak ondo bereizi behar ziren, batzuk erakunde honen jar-
duera-eremutik kanpo geratzen baitziren.

Horrela, hauteskunde-propagandarako dohaneko tarteen banaketari
dagokionez, propaganda banaketarako irizpideak eta hautagaiek horietan
parte hartzeko bete behar dituzten baldintzak, Hauteskunde Jaurpide Oroko-
rrerako Lege Organikoaren 59.etik 67.era bitarteko artikuluetan xedatzen
direla jakinarazi genion erreklamatzaile-taldeari. Nolanahi ere, tarte banaketa-
rako arauak eta banatzeko irizpideak ikuskatzea Hauteskunde Batzorde Zen-
tralari dagokio, eta gai horiei buruzko eskaerak erakunde horri egin behar
zaizkio.

Hauteskundeetara aurkezten ziren alderdi eta talde politikicei buruzko
informazioa ematearren EITB erakundeak hartutako irizpideei zegokienez,
Arartekoak bi aldiz eskatu zion erakunde horri bertako administrazio-kontsei-
luek onartu akordioei eta horiek betetzeari buruzko informazioa. Kontseilukide
guztien adostasunaz hartutako akordio horietan, talde bakoitzari zegokion den-
bora finkatzeko irizpideak ezarri ziren. Irizpideak arbitrarioak eta ohizkoak
ziren, noski, baina, nahiz erabil zitezkeen bakarrak ez izan, Ararteko honen
aburuz, beroriek ez zuten xede talde politiko bat edo gehiago diskriminatzea,
eta ez zuen uste erakunde publiko horren jarduera guztietan nagusitu behar
duten informazio objetiboaren eta aniztasunaren irizpideak hausten zirenik.

Hori jakinarazi zitzaien alderdi politikoaren kideei, eta aurreko hauteskun-
deetan parte hartu ez zuten edo, aurkeztu arren, gure komunitate autonomo-
an Legebiltzarrerako ordezkaririk atera ez zuten beste talde batzuekin erkatuz
beraiei eskaini zitzaizkien tarteak zehatz-mehatz zein izan ziren ere ezagutarazi
genizkien.

Ebazpen hori eman ondoren, eragindako alderdiei kexa-espedientea itxi
eta artxibatu egingo zela adierazi genien.

— 140) -~



V. ATALA
ESTATISTIKA



4.1. OHAR OROKORRAK

Guztira 4.028 idatzi eta txosten jaso dira Ararteko Erakundean 1993.
urtealdian; epe berean 3.430 ofizio eta idatziri eman zaie irteera.

Kopuru horien arabera, 1992. urteko datuekin erkatuz igoera nabaria
daukagu sarrera-kopuruan, %11,1, eta aldiz, bidali diren txostenetan oso igoe-
ra txikia gertatu da.

Datu horiek aurreko urteetako joera baiesten dute, hau da, sarrerak eten-
gabe ugaltzeak, Erakundea gero eta herritar gehiagok ezagutu eta erabiltzen
dutela adierazten du. Halere, bulego honek bidali dituen erantzun-idatzien
kopurua ez da igo, aurreko urtekoen parean jarraitzen du, eta hori, maila
handi batean, Erakundearen barne-lana eta baliapideak banatzearen ondorio
da.

Igoera

1993 1992koarekiko
Sarrerak 4.028 11,1%
Irteerak 3.430 1,1%

Hilean bataz-beste 286 idatzi atera dira Erakundetik, eta, aldiz, 336 sartu
dira. Ondorengo taulan ikus daitekeen bezala, sarrerak eta irteerak modu ore-
katuan banatzen dira hamabi hilabeteetan, abuztuan salbu, hilabete horretan
gizarte eta administrazio mailako jarduerak geldotu edo lasaitu egiten direlako,
Erakundearen erroldan ondorioak dituelarik.
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Hilabetea Sarrerak Irteerak

Urtarrila 252 218
Otsaila 338 310
Martxoa 420 367
Apirila 291 301
Maiatza 350 382
Ekaina 341 310
Uztaila 311 269
Abuztua 131 126
Iraila 338 260
Urria 420 247
Azaroa 499 415
Abendua 337 225
1993. urtea 4.028 3.430

(Ikus 1. diagrama 166. orrialdean)
Jasotako kexak

1993ko hamabi hilabeteetan zehar, Ararteko erakunde honetan guztira
823 kexa jaso dira, ahoz zein idatziz aurkeztuak. Aurreko urteekin alderatuz,
beraz, orotara kopurua igo egin da, eta batez ere 1992 urtealdian interesduna-
ren eskariz bideratutako gaiei begira, %5 igo da.

Erdi epera kexa-kopurua sendotu egingo dela ikusten den arren, egia da
gero eta gehiago aurkezten direla, Arartekoaren eskumen-eremuak aldaketarik
gabe jarraitzen duen bitartean.

1989 1990 1991 1992 1993
Guztira 585 L159" 769* 783 823

(Ikus 2. diagrama 167. orrialdean)

(* 769 kexetatik 57 Getxo udalerrian hiri-zerga igo zelako sortu zen ara-
zoaren ingurukoak ziren; gai horrengatik 1990ean ere 545 kexa aurkeztu
ziren eta, banaka bideratu ziren arren, estatistika datuak prestatzerakoan kexa
bakartzat hartu ziren),

Onartu ez diren kexak

Ararteko erakunde hau sortu eta arautzen duen 3/85 Legeak 21. artiku-
luan jasotzen ditu hiritarren kexak onartzeko bete behar diren baldintzak.
Horrela, 1993. urtean guztira jaso direnen artean, lehenik arrazoi anitzengatik
onartu ez direnak bereizi behar dira. Batez ere, norbanakoen arteko arazo pri-
batuak izateagatik, edo epaitegien aurrean azaldu eta sendetsitako epaia
emanda edo epailaritza-ebazpenaren zain zeudelako baztertu dira.
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1992. urtean onartu ez zen kexa-kopuruarekin erkatuz, urtealdi honetan
igoera txikia antzematen da, eta hori partikularren arteko auziengatik kexa
gehiago aurkeztu direlako gertatu da. Aldiz, Arartekoaren eskumenetik kanpo
dauden alorretarako kexa gutxiago aurkeztu dira.

Nolanahi ere, erakunde honek 1993an erreklamazioei ahalik eta lege-
babesik handiena emateari eutsi dio, eta jardunbide-arauak interpretatzera-
koan beti administratuaren alde jokatzen saiatu da. Onartu ez diren kexei
dagokienez, Erakundeak une oro azaldutako arazoak konpontzeko egokien
izan daitezkeen irtenbideak hiritarrari ezagutarazteko ahaleginak egiten ditu.

Onartu ez diren kexak eta horretarako arrazoiak

- Norbanakoen arteko arazoak ............cooooviiiiieiiiiie 47
- Auzibidera eramandako Kexak............ccoooiiiiiiioiieiiiie i 22
< B ESEE BOBIIRIE s oy momimesan sucs v sy 4 B A S RSB TS 84 18
- Aurretiaz kexabide administratiborik aurkeztu gabekoak.................. 17
- Erakundearen eskumenetik kanpokoak ..........cc.ooooooiiiiiiiii 14
- Bidezkn interesik eza «uummmnnimsnsaisimmii vmaiansads s iam et 2
- Herri Defendatzaileak bere gain hartutakoak .............cccoooovveeeiinnn.. 1
- Urtebetetik gora iragandakoak ............c...cooeeemiiiiiiiiiiiee e 1
@1 < OO 122

(Ikus 3. eta 4. diagramak 168. eta 169. orrialdeetan)
Herri Defendatzaileari igorritako kexak

Zuzenean euskal Administrazio publikoaren kontra aurkezten ez diren
kexen barruan, beroriek ikutzen dituzten alorren arabera, Espainiako Herri
Defendatzaileari igortzen zaizkio bidera ditzan, Estatuko administrazioari baita-
gozkio,. eta hortaz, Arartekoaren eskumen-eremutik kanpo baitaude.

1993. urtean Herri Defendatzaileari aurreko urteetan baino kexa gutxia-
go bidali zaizkio, hain zuzen %16ko jaitsiera egon da.

- Herri Defendatzaileari igorritako kexak ...........cccooviiiveiiiiiiciinni 76
Beste gestio batzuk eragin dituzten kexak

Estatistikak egitean aparte zenbatzen dira, Ararteko Erakundeak berak
onartu eta bideratu arren, berez euskal Administrazio publikoaren jarduera
jakin baten kontrakoak ez diren kexak, baina hiritarrak azaldu duen arazoa
konpontzeko bestelako gestioak eragin dituztenak.

Atal honetan oso tankera ezberdineko gaiak eta arazoak sartzen dira,
noski. Horrela, izen hori daraman atalean aztertu diren gaien laburpena ager-
tzen da.
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Aurreko urtealdiari dagokionez, beste gestio batzuk eragin dituzten kexen
kopuruak ez du aldaketa aipagarririk izan.

- Beste gestio batzuk eragin dituzten kexak..............oooooeiiiiiiiiiiiiiiinn 57

4.2, ESTATISTIKA SAILEZ SAIL

Kexak dagokien gai-alorraren arabera aztertzerakoan, lehenik azpimarra-
tu behar da Funtzio Publikoa eta Administrazioaren Antolakuntzak taulako
lehen postuan jarraitzen duela, aurreko urteko emaitzekiko %5,6ko igoera
izan duelarik, eta horrek esan nahi du guztira 1992. urtean baino 38 kexa
gehiago aurkeztu direla.

Era berean aipatzekoa da Ogasun sailak azken bi urteetako joera hautsi
egin duela, izan ere aurreko urteetan kexa kopuruengatik gehien eragindako
sailen artean lehenbiziko hiru lekuetan Funtzio Publikoa, Hirigintza eta Etxebi-
zitza eta Osasuna zeuden, eta orain hirugarren Ogasuna dago. Ogasun sailari
dagozkion kexa-kopuruak aurreko urtearen parean %2,8ko igoera izan du.

Herrizaingoak ere igoera nabarmena izan du, guztira 18 kexa gehiagoz;
portzentaietan, berriz, %2,8 igo da eta gauza bera esan daiteke Justizia alo-
rraz, aurreko urtean baino 20 kexa gehiago jaso dituelako. Aldiz, 1993. ur-
tean kexa gutxiago jaso dituzte Hezkuntza, Osasuna eta Gizarte Ongizatea eta
Ingurugiroa sailek, portzentaietan lau puntu baino gehiago jeitsi baitira.

Azkenik, gainontzeko alorrek aurreko urtealdien antzeko portzentaiak
dauzkate eta 1993an jasotako erreklamazioetan aldaketa txikiak izan dituzte.

Zenbat

kexa jaso %

F. P. eta Adm. Antol. 125 22

Hirig. eta Etxeb. 74 13
QOgasuna 65 114
Osasuna eta Giz. Ong. 63 sl
Hezkuntza 48 8,5
Herrizaingoa 45 7.9
Ingurugiroa 44 g

Justizia 34 6
Herrilanak eta Zerb. 25 4.4
Nek., Ind., Merk., eta Tur. 21 3.7
Kult. eta Elebit. 18 3,2
Lana eta Giz. Segur. 6 i |

Guztira 568 100

(Ikus 5. diagrama 170. orrialdean)
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Kexak azpisailen arabera

1993 urtealdian jasotako kexak gaiei begira aztertzean, ondorengo taulan
ikusten da nolako eragina daukaten azpisailek Ararteko honek bere lana era-
tzeko darabiltzan gai-alorretako bakoitzean.

Lehenik, Funtzio Publiko eta Administrazioaren Antolakuntza alorreko
igoera, Administrazioaren Antolakuntza azpisailak izan duen igoerari zor zaio-
la ikusten da, azpisail horretan aurreko urtean baino 34 kexa gehiago jaso bai-
tira. Era berean, Bidezaingo azpisailean ere igoera nabarmena gertatu da, eta
horrela kexen multzo osoan Herrizaingoak ere gora egin du. Azkenik, Elebita-
suna azpisailean ere kexa-kopurua dexente igo da.

laz beherakada izan dutenen artean Osasuna eta Gizarte Ongizate saila
dago, atal horretan sartzen diren kexen artetik osasunari dagozkionetan antze-
man delarik beherakadarik handiena. Bestalde, Hezkuntza alorreko kopuruak
behera egitea, irakaskuntzaren programazio orokorrarekin zerikusia duten
arazo gutxiago azaldu izanak eragin du.

- Funtzio Publikoa eta Adm. Antolakuntza ............ccoocciiii 125
- Funtzio Publikoa......... <2 el Ny N, .83
- Administrazioaren Antolakuntza.................cccocvveeiinnns 42

- Hirigintza eta Etxebizitza............ocevenmriniernriviiiin R 74
E8 5 11515 o1 ¢z, RRRTRRIRT PR 42
BRI s R S 32

= OGASUNA ittt 65
=Lldal Salieiviak wisumi mussmi R e 6
s Udal Zergak.. ... 15
- Foru tributoak ......cooovvvvveei oo e 26
-Udal arielak. . .....oooooveiiiiiiiiiee e 5
= Bestelakitial ..o sy 13

- Osasuna eta Gizarte Ongizatea.............ccccccoorimiiiniiiiiiiiici 63
L v L e 34
- Girarte ONgIZatea srws: s i S 29

Sl = (=31 131 15 (O O 48
- Ikastegia aukeratzeko eskubidea..............cocooeeiiiiinn. 2
- Irakaskuntzaren programazio orokorra ......coevveveeerennns 16
- Bekak eta ikasteko laguntzak ..............ccoooioiiiiiiiiiinnnnns B
SEHN s s mmmesos s s s s s e 6
- Bastelakoak ....oommmmmainimssissrassmnatiiasia 19

e YT =



o B L e T B e SRR S e e e U e el RS o 45

e T T o B R R e S L A L O 40
G LT ) o= e R 5

=, [T 1000 Toi o B N o O O [ TR R e ol R O L i WAL, ) 44
= Sailltatuirito ir-elitIal. i st P b 40
- Ingurugiroari eragiten dioten beste gorabehera batzuk....4

.

= JUBRIAR, i v i SR R g SRy L AR P sy N A R B 34

- Administrazio autonomikoak Justizi alorrean !
burutu dituen ekintzei buruzko kexak ..........cccooiiiiiiinians 4
- Justizi Administrazioaren administrazio
zerbitziiel burtizRo Kexak . icuisemie e st 300

= Heryllanalteta Zarbizak: .. .. oo it ctaeisstminssion snsnssssssesaneidorsassesyd oo
S (21l T AP R SR RISt S i 2 S e 5
ATl . o el o e S s W VSRS R R o 3
~Udaliserbitraale. . ol b et R e 17

- Nekazaritza, Industria, Merkataritza eta TUriSmoa ...........ceceovirinceane 21
- Nek., Abeltzaintza eta Arrantzua.........ccccoevevinsiannseinnien 6
=Industeia i s e e A A 9
e VR o s Fe L T e e e 6

wJdiltra ¢35 BlobINGIG L . b ki et 18
~ ERIRQMMIZAK . 5 i e s e e e T e 3
! 2 (ol im e 0150 SN R i B e (5 TR e e 13
=Bestolakaale [ ot e SR 2

- Lana eta Gizarte Segurantzac. i s beese o ssathvs s st s i s s s bisivs 6
£ 8V or QRN UL (e e ot ee b o e SR T 4
~IGlzatte SOMNARIER . o S Tl i v sk s 2

4.3. ERAGINDAKO ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO ESTATISTI-
KA

Euskal Herriko Autonomi Elkarteko Justizi Administrazioaren
administrazio zerbitzuen kontrako kexak.

Ararteko Erakundea sortu eta arautzen duen 3/85 Legearen 9.2, artiku-
luan xedatutakoari jarraiki, Euskal Autonomi Elkarteko Justizi Administrazioa-
ren jardunari dagozkion kexak, kasu bakoitzean gaia ikertzeko edo ebazteko
ahalmena duen organuari igortzen zaizkio.
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Horregatik, euskal administrazio publikoen kontra jasotako erreklama-
zioak zenbatzerakoan kexa-multzo hori bereiztu egin behar da, agintaritza
berezi baten jardunaren kontrako salaketak direlako.

Eusko Legebiltzarrari aurkeztu zaizkion aurreko urteetako txostenetan
adierazi den bezala, Erakundeak kasu horietan Ministeritza Fiskalari eta, hala
dagokionean, Epai Agintaritzaren Kontseilu Nagusiari igortzen dizkio kexak,
erakunde horiek ikerketak egin ditzaten eta egindakoaren berri erakunde honi
eman diezaioten.

1993 urtealdian Euskal Autonomi Elkarteko Justizi Administrazioaren jar-
dunari dagozkion 30 kexa bideratu dira guztira, beraz, aurreko kopuruarekin
alderatuz oso igoera handia gertatu da.

- Euskal Herriko Autonomi Elkarteko Justizi Administrazioaren
administrazio zerbitzuen kontrako kexak .........cooovviiiiiiiiii 30

Euskal administrazio publikoren baten kontra aurkeztu eta Ararteko
honen ikerketa-eremuan sartzen diren kexei dagokienez, aurreko urteko eske-
ma. errepikatzen da. zeinaren arabera, ia erdiak Autonomi Elkarteko Adminis-
trazio amankomunaren jardueren kontrakoak baitira, hamarretik lau, toki
administrazio ezberdinen aurkakoak eta, azkenik, hamarretik bat baino gehia-
go hiru foru diputazioetakoren baten kontrakoak.

Zenbat %
- Eusko Jaurlaritzako Administrazioa 252 45,3
- Toki Administrazioa 229 411
- Foru Administrazioa 76 13,6
557 100

(Ikus 6. diagrama 171. orrialdean)

Eragindako erakundeen araberako banaketa hori nabarmenki sendotuz
doa, aurreko urtean idatzitako txostenean ere iragartzen zen bezala. Nolanahi
ere, oro har aipatu ditugun hiru administrazio mailen kontrako guztizko kexa-
kopurua ugaltzen ari da.

Foru administrazioen aurkako kexak

Hiru lurralde historikoetako foru administrazioen kontra 1993an aurkez-
tutako kexak aurreko urteetan ez bezala banatu dira. Ondorengo taulan ikus
daitekeenez, Gipuzkoako foru Administrazioak buru egiten da bai portzentaie-
tan, bai guztizko kopuruetan, bideratutako kexei begira. Araba eta Bizkaiari
dagokienez, kexa-portzentaia 1992 urtekoaren oso antzekoa da.

Urtealdi honetan, beraz, ez dira antzematen iaz Bizkaia eta Gipuzkoak
zituzten biztanle-kopuruaren araberako kexa-ratio berdintsuak. Horrela, Biz-
kaian 1993an 40.000 biztanleko kexa bat aurkeztu den bitartean. Araban eta
Gipuzkoan kexa bat aurkeztu da 20.000 biztanle inguruko.
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Kexak foru diputazioen arabera

Zenbat %
Gipuzkoa 35 46
Bizkaia 30 39,5
Araba 11 14,5
Guztira 76 100

(Ikus 7. diagrama 172. orrialdean)

Euskal Autonomi Elkarteko toki Administrazioaren kontra aurkeztu-
tako kexak

Euskal Autonomi Elkarteko toki-Administrazioaren kontra aurkeztu diren
kexei dagokienez, lehenik ikusten da Araba eta Gipuzkoak kexa-kopuru bera
daukatela; Bizkaia da normala den bezala, toki-administrazioen kontra guztira
kexa gehien aurkeztu dituen lurraldea.

Berriro, lurralde historikoetako hiriburuetako administrazioek jaso dituzte
kexa gehien 1993an; horien artean Gasteiz nabarmentzen da, baina, halere,
aurreko urteekin erkatuz, jaitsi egin da kexa-kopurua. Behin eta berriz azpima-
rratzekoa da, ordea, Arartekoaren egoitza hiriburu horretan egoteak bertako
hiritarrei kexak aurkezteko ematen dien erraztasuna.

Autonomi Elkarteko beste udalerriei dagokienez, Bizkaian Getxo eta Ses-
tao, eta Gipuzkoan Irun nabarmenarazi behar dira, 1993. urtean bost kexatik
gora aurkeztu dituzten bakarrak direlako. |

Toki Administrazioaren aurkako kexak

Araba
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Elodios s s s i a s s 3
JaNg 41 o1 =l r- SO USSR PSRN OPUOPRTRT 2
(TN e vwnmmnsnomana s somm e s s S S S 2
% 0 1115 5 [ 1T 1
AOFRlAEMBBZINL . ovvovisvn cmmunoesamssmacs o R R 1
AR IR v s s PR B 5 S S S A3 1
PR D BTSN STt 1
Bt s i e R s e 1
CRIIDICEO ... v ety S A i b e 5 S e A A R T PR S e A e 1
(55 (7112 WO DT L T S 1
5=V 01 =1 (o o WP 1
IRTER iy i i e S DS LA K oS A RS 1
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(Ikus 8. diagrama 173. orrialdean)
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Bizkaia

3] LT o ey 33
T T ——— 10
BOSEAD: s s R R S SR s
R s s R T R R S T e A T el 5
Batalalda s st i o s e B ettt B e bt 3
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(Ikus 9. diagrama 174. orrialdean)

Gipuzkoa
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(Ikus 10. diagrama 175. orrialdean) _
Eusko Jaurlaritzaren aurkako kexak sailez sail banaturik

Eusko Jaurlaritzako administrazioen jarduera edo isiltasunen kontra aur-
keztu kexei begira, Funtzio Publikoa eta Administrazioaren Antolakuntza, Hez-
kuntza eta Osasuna eta Gizarte Ongizatea dira berriro ere kexa gehien sortu
dituztenak, nahiz eta alor horien portzentaia aurten txikiagoa den; 1992. ur-
tean lau kexatik hiru sail horien kontrakoak ziren bitartean, 1993an hirutik bi
besterik ez dira izan, beraz, 1991 urtealdiaren antzeko emaitzak dauzkagu
oraingoan.

Igoerarik handienak ondorengo lau sail hauetan gertatu dira: Funtzio
Publikoa, Herrizaingoa, Kultura eta Elebitasuna eta Merkataritza, Industria eta
Turismoa. Aldiz, Hezkuntza eta Osasuna izan dira portzentaietan beherakada-
rik handi eta azpimarragarriena izan dutenak.

Zenbat

kexa jaso %
F. P. eta Adm. Antol. 81 31,9
Hezkuntza 45 17.8

Osasuna eta Giz. Ong. 33 13
Hirig. eta Etxeb. 22 8,7
Herrizaingoa 18 7.1
Nek., Ind., Merk. eta Tur. 16 6,3
Kult. eta Elebit. 13 5,2
Lana eta Giz. Segur. 6 2.4
Herrilanak eta Zerb. 5 1.9
Ingurugiroa 5 1.9
Ogasuna 5 1.9
Justizia 4 1.9

Guztira 253 100

(Ikus 11. diagrama 176. orrialdean)
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Foru administrazioen aurkako kexak sailez sail banaturik

Aurreko urtealdietan bezala, Ogasun alorra da lurralde historikoetako
foru administrazioen kontra Ararteko Erakundean kexa gehien eragin dituena.
Halaxe da, 1993. urtean hiru foru diputazioen kontra egindako erreklama-
zioen erdiak baino gehiago gai horri buruzkoak izan dira, Gipuzkoa buru dela-
rik, guztira 25 kexa aurkeztu baitituzte probintzia horren aurka.

Era berean, foru erakundeen jarduera ikertzeko bideratu diren espedien-
teen ikuspegitik, Osasun eta Gizarte Ongizate alorra da garrantzitsuenen ar-
tean bigarren lekuan dagoena, lau erreklamaziotik bat sail horretan kokatzen
baita. /

Funtzio Publikoa eta Administrazioaren Antolakuntza saileko kexa-kopu-
ruak gora egin du, Herrilanak eta Zerbitzuak nahiz Nekazaritza, Industria, Mer-
kataritza eta Turismo sailekoek behera egin duten bitartean.

Araba Bizkaia Gipuzkoa Guztira %

Ogasuna & 11 25 39 513
Osasuna eta Giz. Ong. 3 13 3 19 25
F. P. eta Adm. Antol, % 3 1 7 9.2
Kultura eta Elebit. - 1 4 5 6.6
Nek., Ind., Merk., Tur. 1 1 2 4 5,3
Hirig. eta Etxeb. 1 1 - 2

2,6
Herrilanak eta Zerb. -
Ingurugiroa
Lana eta Giz. Segur.
Hezkiintza - - = = -
Herrizaingoa - - - - -

U
i
!
'}

(kus 12. diagrama 177. orrialdean)

Toki Administrazioaren aurkako kexak sailez sail banaturik
L]

Euskal Autonomi Elkarteko toki-administrazioen kontrako kexak gaien
arabera sailkatzerakoan, berriro ere lehen postuan Hirigintza eta Etxebizitza
alorra daukagu, aurreko urtealdian Ingurugiroa izan zelarik postu hori hartu
zuena. Nolanahi ere, biek egin dute behera joan den urtean. Toki Administra-
zioari begira ere Funtzio Publikoa eta Administrazioaren Antolakuntza dira
kexa-multzorik handiena eragin duten sailak. Horregatik. hemen hiru adminis-
trazio-mailaren arabera banaturik aztertzen ari garen alor hori osotasunean
hazi egin da. 1993 urtealdian kopuru aldetik gora egin duten alorren artean,
bigarren Herrizaingoa dago, hiriguneetan ibilgailuen zirkulazioarekin sortutako
arazoekin zerikusia duten gaiengatik.
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Araba Bizkaia Gipuzkoa Guztira %

Hirig. eta Etxeb. 16 22 14 52 227
F. P. eta Adm. Antol. 12 21 10 43 18.8
[ngurugiroa 8 14 19 41 17.9
Herrizaingoa 6 12 9 27 11.8
Ogasuna 7 10 5 22 9.6
Herrilanak eta Zerb. 7 1 2 20 8,7
Osasuna eta Giz. Ong. 6 4 4 14 6,1
Nek., Ind., Merk., Tur. 3 2 - 5 22
Hezkuntza 1 1 1 3 1.3
Kultura eta Elebit. - - 2 2 0,9

Lana eta Giz. Segur. - =

(Ikus 13. diagrama 178. orrialdean)

4.4. LURRALDEEN ARABERAKO ESTATISTIKA

Aurreko urteetan bezala, Bizkaia Lurralde Historikoko hiritarrek aurkeztu
dizkiote Arartekoari kexa gehien 1993 urtean. Urte horietako datuekin erka-
tuz, Araba Lurralde Historikotik iristen ziren kexen kopurua hazteko joera
eten egin da eta, aldiz, Bizkaitik bidalitako kexa-kopuruak gora egiten jarraitu
du.

Kexen jatorriaren araberako lurralde banaketa

1989 1990 1991 1992 1993 Joera

Bizkaia 288 284 293 332 376  +13,25%
Gipuzkoa 188 195 244 241 250  + 3%
Araba 97 125 158 201 182  -10%

(Ikus 14. diagrama 179. orrialdean)

Kexen banaketa lurralde bakoitzean

Behin eta berriz ikusten denez, Arartekoari aurkezten zaizkion kexek
batez ere hiru lurralde historikoetako hiriburuetan dute jatorria. Nagusitasun
hori Araban nabarmenagoa da, gasteiztarrek egin baitituzte erreklamazio guz-
tien %86a.

Aldiz, Bizkaia eta Gipuzkoaren kasuan, kexen erdiak baino gehiago
lurralde horien hiriburuetatik kanpo bizi diren pertsonek egin dituzte eta, hor-
taz, hiriburua/gainontzeko udalerriak erlazioa, kexak aurkezteari dagokionez,
askoz ere orekatuagoa da bi lurralde historiko horietan Araban baino.
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Zenbat %

Araba

Vitoria-Gasteiz . ......ooooveeoiiiiiiiiii e 157 86,3

Beste udalerriak...........ocoooviiiiiiiiiiii 25 13,7
182 100

Bizkaia

Bilba0 .. et 158 42

Beste udalerriak.........ooooveeeiineiiiiiiiiiee 218 58
376 100

Gipuzkoa

Doénostia-San Sebastilin.. ... i 93 372

Beste tdalertiall. oo samssag i 157 62,8
250 100

(Ikus 15. diagrama 180. orrialdean)
Euskal Autonomi Elkarteaz kanpotik iritsitako kexak

Ohizkoa den bezala, badira zenbait kexa Euskal Autonomi Elkartekoak ez
diren beste leku batzuetatik iristen direnak. 1993an era horretako kexa-kopu-
rua dexente igo da. Autonomi Elkartetik kanpoko 15 erreklamazio jaso baitira.
Horietatik 9 Espainiako beste alde batzuetatik bidali dituzte, eta 6 beste Estatu
batzuetatik, horien artean Frantziatik igorritako 4 kexa direlarik azpimarraga-
rri.

Estatuko beste komunitate autonomo batzuetatik igorriak

Natarraaln Foni KetRURTEIEEL commmiev s s R A A e 2
Gaztela eta Loptig DB . oy i o et i G St 1
Eataliiniahe BiBhics vcvimms aniiiiss s s i 1
Kantabriako K.A.............. e 1
Madrilgo K.A....oceoooene. S 1
Aragoako KA. oo 1
| ST0TT8 2 Lol o 10 TR ——— FB—— TR 1
ASHifiacko PHIATZOTHR .o v namnsmmiis s s s s s iy 1

9
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Beste Estatu batzuetatik igorriak

FRRTIEZIR om0 e B s S S e 4
POTTAEAL. vcvn v s s meo s s e s e e o S B T 1
B T o Ty S A S s e A 1

6

Kexen jatorriaren araberako lurralde banaketa 10.000 biztanleko

Lurralde historikoen arabera iritsi diren kexen jatorriari buruzko azterketa
konparatua egiteko, probintzia bakoitzetik helarazi dizkigute kexa guztiak
dagozkien probintzien biztanle-kopuruarekin lotuko ditugu. Ondorengo taulan
eskaintzen dira lurralde bakoitzeko 10.000 biztanleko jaso diren kexak.

Erkaketa horretan ikus daitekeenez, nabarmenena Arabaren nagusitasu-
na da. nahiz eta 1993an Arabari dagokion ratioak behera egin duen eta,
horrela, aurreko urtealdietan beste bi lurraldeekiko zeukan aldea gutxitu egin
den.

Beste bi lurralde horiei dagokienez, biek egin dute gora aurkeztutako
kexa-kopuruan, eta Bizkaia da bietatik igoerarik handiena izan duena. Nola-
nahi ere, horixe da Ararteko Erakundean kexa-portzentaia txikiena daukan
lurraldea, nahiz eta Erakundeak jardunean emandako lehen urtean lortu zuen
maila igo egin den.

1989 1990 1991 1992 1993

Araba 4.3 4.5 58 7.4 6,7
Bizkaia 3 2.9 2.5 2.8 3,3
Gipuzkoa 3,3 27 3.6 3.5 3,7

(Ikus 16. diagrama 181. orrialdean)

4.5. PROZEDURARI BURUZKO ESTATISTIKA

Euskal administrazio publikoren baten kontra 1993. urtean aurkeztu
diren 538 kexen biderapenari dagokionez, erdiak baino gehiago, %55, urte
barruan ebatzi dira, eta beste 243 abenduaren azken egunean artean bidera-
penean zeuden. Azken kopuru horretan, urteko azken egunerarte irekitako
espediente guztiak sartzen dira, noski.

Kexaduna Kexaduna
Zenbat % zuzen oker

Biderapenean 243 452
Bukatuak 295 54.8 101 194

(Ikus 17. eta 18. diagramak 182. eta 183. orrialdeetan)
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1993. urtean bukatutako espedienteak bideratzen hasitako urteen
arabera

1993. urtean osorik bideratu diren 295 kexekin batera, aurreko urteetan
egindako eta urte berean ebatzi ezinik geratu ziren beste 267 erreklamazioren
biderapena ere amaitu da. Jakina, multzo horretako espediente gehienak
1992. urtearen azken sei hilabeteetan ireki ziren.

k2 L2 PRIy BR 0y T s i 50 1
L R R L e 14
12121 B e R e S 53
PO e e e 199
R TR v oA 295

(515 vp v SRR B Lol 562

Kexa bukatuak eta biderapenean daudenak

Erakunde honen lan juridikoan egiten den banaketaren arabera finkatzen
diren gai-multzoak aintzat hartuz, 1993. urtean nagusiki Ingurugiro alorrean
eman zaie arrazoia kexa-aurkezleei. Gai-multzo gehienetan, erreklamatzaileek
hasieran azaldutako argudioen kontrako ebazpenaz itxi diren espedienteak
dira nagusi.

Kexaduna Kexaduna

Biderapenean Bukatuak zuzen oker
F. P, eta Adm. Antol. 52 73 23 50
Hirig. eta Etxeb. 26 48 12 36
Osasuna eta G. O, 27 36 9 27
Hezkuntza 15 33 14 19
Ingurugiroa 20 24 15 9
Ogasuna 38 27 7 20
Herrilanak eta Zerb. 19 6 3 3
Herrizaingoa 23 22 6 16
Nek., Ind., Merk., Tur. 9 12 6 6
Kult eta Elebit. 9 9 4 S
Lana eta Giz Segur. 3 3 1 2
Justizia 2 2 1 1
Guztira 243 295 101 194

(Ikus 19, eta 20. diagramak 184. eta 185. orrialdeetan)
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Eusko Jaurlaritzako Administrazioaren prozedurari buruzko estatistika

Euskal Autonomi Elkarieko Administrazioaren kontra bideratutako kexe-
tatik 147 urte barruan itxi dira, eta horietako hirutik batean eman zaio arra-
zoia kexadunari.

Kexa bukatuak eta biderapenean daudenak. Eusko Jaurlaritza

Kexaduna Kexaduna

Biderapenean Bukatuak zuzen oker

F. P. eta Adm. Antol. 32 49 13 36
Hezkuntza 13 31 13 18
Osasuna eta Giz. Ong. 14 19 5 14
Hirig. eta Etxeb. b 17 o, 14
Herrizaingoa 13 5 1 4
Lana eta Giz. Segur. 3 3 1 2
Nek., Ind., Merk.. Tur. 7 9 5 4
Herrilanak eta Zerb. 3 2 - 2
Kultura eta Elebit. 6 7 3 4
Ingurugiroa 2 3 1 2
Ogasuna 5 . .
Justizia 2 2 1 1

Guztira 105 147 46 101

(Ikus 21 eta 22 diagramak 186. eta 187. orrialdeetan)

Foru Administrazioen prozedurari buruzko estatistika

Foru administrazioen kontra aurkeztu diren kexen atalean, 1993. urtean
irekitako espedienteen herena urte amaierarako itxita zegoen, eta horietatik
11 kasutan eman zaie arrazoia kexa-bidaltzaileei.

Kexa bukatuak eta biderapenean daudenak. Foru Administrazioak

Kexaduna Kexaduna

Biderapenean Bukatuak zuzen oker
Ogasuna 28 11 5 6
Osasuna eta Giz. Ong. 11 8 2 6

Herrilanak eta Zerb.

F. P. eta Adm. Antol. 5 2 2 ~

Hirig. eta Etxeb. 1 1 - 1

Nek., Ind., Merk., Tur. 2 2 1 1

Kultura eta Elebit. 2 3 1 2

Ingurugiroa -

Lana eta Giz. Segur. -

Hezkuntza

Herrizaingoa - - - -
Guztira 49 27 11 16

(lkus 23. eta 24. diagramak 188. eta 189. orrialdeetan)
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Toki Administrazioaren prozedurari buruzko estatistika

Azkenik, gure autonomi lurraldeko toki administrazioei dagokienez, era-
kunde honek bideratu dituen espedienteen erdia baino gehiago ebatzi dira.
Kasu horietan, hirutik batean bidezkotzat jo dira hiritarrek azaldutako arra-
zoiak.

Kexa bukatuak eta biderapenean daudenak. Toki Administra-

zioa
Kexaduna Kexaduna
Biderapenean Bukatuak zuzen oker

Ingurugiroa 19 22 14 8
Hirig. eta Etxeb. 21 31 9 22
F. P. eta Adm. Antol. 20 23 9 14
Herrilanak eta Zerb. 16 4 3 1
Ogasuna 6 16 2 14
Herrizaingoa 10 17 5 12
Osasuna eta Giz. Ong. 4 10 3 7
Hezkuntza 1 2 1 1
Kultura eta Elebit. 2 - = -
Nek., Ind., Merk., Tur. 3 2 - 2
Lana eta Giz. Segur. - - - -

Guztira 102 127 46 81

(Ikus 25. eta 26. diagramak 190. eta 191. orrialdeetan)

4.6. ESTATISTIKA SOZIOLOGIKOA

1993. urteko erreklamazioak soziologikoki aztertu eta gero, taldeka egin-
dako salaketak gehitu egin direla ondoriozta dezakegu. Pertsona bakarrek aur-
keztuen artean, gizonenak emakumeenak baino gehiago izan dira, jaso diren
kexen erdiak baino gehiago gizonezkoen eskariz bideratu baitira.

Sexua Zenbat %

Gizonak 441 53.6
Emakumeak 226 27.5
Taldeak 156 18,9

(Ikus 27. diagrama 192. orrialdean)

Euskal Autonomi Elkarteko bi hikuntza ofizialen erabilerari dagokionez,
1993an erakunde honetan aurkeztu diren 823 kexak hartzen baditugu, hama-
rretik bederatzi gazteleraz egin dira, eta hamarretik bakarra euskaraz. Bi hiz-
kuntzetan idatzitako kexa bakar bat jaso da.
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Arartekoak, hiritarrak erreklamazioa egiteko aukeratu duen hizkuntza
errespetatu eta hizkuntza berean bideratzen du beti kexa, gure herrialdean hiz-
kuntz normalkuntzarako indarrean dauden legeek agintzen dutena beteaz.

Nolanahi ere, kexak aurkezteko unean gero eta sarriago erabiltzen dela
euskara antzematen da, eta horrek aurreko urtealdietan gai honetaz egin geni-
tuen gogoetak betetzen ari direla erakusten du.

Hizkuntza Zenbat %

Gazteleraz 746 90,7
Euskaraz 76 9.2
Elebietan 1 0,1

(Ikus 28. diagrama 192. orrialdean)

Azkenik, eta kexak aurkezteko moduari dagokionez, ohizkoena Ararteko-
arekin idatzizko harremanak izatea da, baina kexa anitz Arartekoaren egoitza-
ra etorri eta ahoz aditzera eman dira, ondorengo taulan ikus daitekeen bezala.

Aurkezpena Zenbat %
Ahoz 194 23.6
Idatziz 629 76.4

(Ikus 29. diagrama 193. orrialdean)

4.7. HIRITARRENTZAKO INFORMAZIO ZERBITZUA

Euskal hiritarrek zerbitzu horri ematen dioten erabilera finkatu egin zela
genion iazko txostenean. Eta gauza hori bera frogatzen dute 1993. urteari
dagozkion datuek.

Aurten 416 bisita hartu dira Arartekoan, hilean %34,6, beraz. Horietatik
guztietatik 178, %42,79, lege-arauzko kexa bilakatu ziren. Gainontzekoei
dagokienez, Arartekoaren eskumenetik kanpo geratzen zirela esan behar da
efa, beraz, ezin ziren kexa bezala bideratu, edo agiri gehiago eskuratu behar
zituzten, edo bisita-arrazoia ireki genien kexa-espedientearen egoera jakitea
besterik ez zen.

Jasotako bisita gehienak, %75, bakarrik etorri dira, eta gainontzeko
%25a beste pertsona batekin. Guztira, 567 pertsona etorri dira zerbitzu hone-
tara; horietatik %60 gizonak izan dira eta %40 emakumeak.

Erakundeak jasotako bisitak

‘ Zenbat %
Banaka 310 75
Taldeka 106 25
Guztira 416 100

(Ikus 30. diagrama 194. orrialdean)
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Etorri den jende kopurua

Zenbat %

Gizonak 342 60

Emakumeak 225 40
Guztira 567 100

(lkus 31. diagrama 195. orrialdean)

Pertsona horien adinari dagokionez, erakundera bakarka etorri diren
gehienak gazteak (23 urtetik beherakoak) edo adinekoak (60 urtetik gorakoak)
izan dira, bi talde horiek batera %20 osatuz. Gainontzeko %80a bi adin mul-
tzoen (24-59) artekoek osatu dute, eta horien artetik gehienak 35 eta 46 urte
bitartekoak izan dira, guztien %34 ,6ra iritsiz, ondoko taulan ikus daitekeen
bezala.

Pertsonen sailkapena adin taldeen arabera

Adina Zenbat %
23 urte arte 31 53
24 - 34 121 214
35-46 196 34.6
47 - 59 138 24.4
60 edo gehiago 81 14,3
Guztira 567 100

Erakundeari egindako bisita edo kontsulta batzuk euskaraz burutu dira,
eta hizkuntza horretan izan dira hiritar horiekiko ahozko harremanak. Errekla-
mazioa idatziz egiterakoan, ordea, askok gaztelera erabiltzea nahiago izan dute
eta, ondorioz, informazio zerbitzu honetan gazteleraz egin diren kontsultak
euskaraz egindakoak baino gehiago izan dira.

Bisiten kopuruen banaketa ez da berdina urte sasoi guztietan; nahiko
neurrizkoa bada ere, maiatzean eta azaroan gehiago egiten dira eta, noski,
abuztuan beherapen handia izaten dute.

Bisiten banaketa hilabetez hilabete

Urtarrila 32
Otsaila 38
Martxoa 33
Apirila 25
Maiatza 49
Ekaina 39
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Uztaila 30

Abuztua 12
Iraila 44
Urria 30
Azaroa 51
Abendua 33

Guztira 416

(Ikus 32. diagrama 196. orrialdean)

Bisita horien jatorri geografikoari dagokionez, berriro azpimarratu behar
da Ararteko Erakundea Gasteizen egoteak daukan eragina. Horrela, bisiten
%62 hiri horretakoak izan dira, beraz bisita guztien %91 arabarrek egin dituz-
te.

Lurralde historikoen arabera. Gipuzkoatik eta Bizkaitik bisita kopuru bera
jaso da, alegia, %16 bakoitzetik, eta Arabatik, berriz, %68, lurralde horrek
Euskal Autonomi Elkarteko biztanleen %13a besterik hartzen ez duela kontuan
harturik.

Bisitarien jatorria lurralde historikoen arabera

Zenbat %
Araba 285 68.6
Bizkaia 65 15,6
Gipuzkoa 65 156
Beste batzuk 1 0.2
Guztira 416 100

(Ikus 33. diagrama 197. orrialdean)

Hau da herrien araberako banaketa:

Bisitarien jatorria udalen arabera

Araba
Vitoria-Gasteiz. .........coovvveeeeeiiiieeeiiiiieeeeeannenn. 257 %90
Irufa de Oca ....cooveiiiiiiiiiiecn e a
L i e S S S S RS RS0 3
PATTTOIETRE s st s 5 P S T S 2
Beranteuilla conapsinimissimiagamiismsaigss 2
CBMDBZO v i avsm s bbb e o iashs s RS Raan 4 TR 2
(@475 7o) £ = FO USRS 2
LLZa e 2
Fa N =101 Lc SRR 1
TFATEIMEB R scwmmomeon tresmi Das s PR AR AR 1



AR et iy
) r2 L T

DUFAAG0. commmnmss s e
Basalit s sanmidaa v siamsims
PortUGalele: ... ..ori s memmn nmid Stoknmnmis Srd s
Bermeo .....cccooviiviiiiiiii

OOk s s R
Valle de Trapaga-Trapagaran ...................
ZAldIDAT .

AASEIel s s R s e
T sy o A
oot s i snsin s s s i
Ordizia. ..o

ASHGAITAgA ..oooovvvivriiiiinri s
Hotideiibitsssnnminsmssmnmess

%41.5

23%



B L T 1
| K=o = V.4 o) O SRON 1
MENAATO ..ot r e 1
(@ 3=\ USSR 1
D B oo A e S G S TR S R R |
Renteria....coovinvnin T S SR B SR 1
Soraluce-Placencia de las Armas ..........ccccoeviins 1
ZRARINR sim v R e 1

GUZETB et rn e 65

Beste batzuk

Miranda de Ebro (Burgos) ...........coooeiiiviviiniieiienns 1

Administrazioaren kontra aurkeztu diren kexen %75 inguru Euskal Admi-
nistrazio Publikoaren kontrakoak izan dira eta %6 bakarrik Estatuko Adminis-
trazioaren aurkakoak. Azaldu diren arazoen %15 ezin izan dira onartu norba-
nakoen arteko auziak zirelako edo justizi epaitegien aurrean jada aurkeztuta
zeudelako. Azkenik, bisita batzuen (%6) arrazoia, beraiek aurkeztu kexei buruz-
ko espedienteen egoera ezagutzea izan da.

Zenbat %
- Euskal Adm. publikoaren aurka 301 73
- Onartu ez direnak 63 15
- Beste administrazio batzuk 26 6
- Esped. biderapen egoerari buruzko kontsulta 26 6
Guztira 436 100

Euskal Administrazioarekin zerikusia dutenen artean, kexa-arrazoiak oso
ezberdinak izan dira ondorengo taulan ikus daitekeen bezala; halere hiru alor
nabarmentzen dira, guztien ia erdia osatuz (%48): Funtzio Publikoa, Gizarte
Ongizatea eta Hirigintza eta Etxebizitza.

Kopuruaren arabera (guztien %19), bigarren lekuan beste bi sail hauek
daude: Ogasuna eta Herrizaingoa.

Hirugarren multzo batean Hezkuntza eta Industria, Merkataritza eta
Turismoa (guztien %11) daude, eta gainontzekoa portzentaia txikietan bana-
tzen da. Justiziari buruzkoak azpimarratzekoak dira, iazkoekin alderatuz
dexente gehitu direlako.

— 164 —



Bisita-arrazoiak sailez sail

Euskal Administrazioa

Saila Zenbat
Funtzio Publikoa 52
Osasuna eta Gizarte Ongizatea 48
Hirigintza eta Etxebizitza 45
Ogasuna 31
Herrizaingoa 26
Nekaz., Indus., Merka. eta Turis. 23
Hezkuntza 16
Ingurugiroa 10
Kultura eta Elebitasuna 6
Herrilanak eta Zerbitzuak 5
Beste batzuk 11
Lanbide-bazkunak 5
Justizia 23
Guztira 301

(Ikus 34. diagrama 198. orrialdean)

Estatuko Administrazioa eragiten dutenak, berriz, hauek izan dira:

Estatuko Administrazioa

Zenbat
Gizarte Segurantza eta Estatuaren gozamen-saridunak........ 13
Garraioak eta Komunikabideak ...............c.ocoool 4
Soldadutza ...................... i S R e 3
OGASUNA « ettt e e st e e e e e 2
Beste batzuk ......ccooovivviiiie e 4
BT 51 . QR O RP R . 26

Amaitzeko, joan den urteko txostenean esaten zen bezala, Eusko Jaurla-
ritzako Herrizaingo Sailaren SOS-Deiak larrialdietarako arreta-zerbitzuak jar-
dunean dirau 088 telefono zenbakiaren bidez. Noizbehinka erabiltzen da zer-
bitzu hori, baina, halere, hiritarrak premia larria daukanean bertara jotzeko
aukera bermatuta dago.
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V. ATALA

ADMINISTRAZIOAREN SAIL
BATZUEK ARGIBIDEAK EPE
BARRUAN EZ EMATEARI EUSTEA



Otsailaren 27ko 3/85 legeak 24. artikuluan dioenez, enpresa ordezkari
edo moduren batean administrazio kontrolpean dagoen enpresa bateko fun-
tzionari, agintari eta langile edo arduradunek erakundearen ikerketa-lanari tra-
bak jartzen badizkiote, edo Arartekoari espedienteak edo administrazio-agiriak
ikusteko eskubidea galerazten badiote, Arartekoak bere urteko txostenean eta
dagokion atalean jokabide horiek aipatu ahal izango ditu.

Horren antzeko zerbait adierazten da xedapenean Arartekoaren gomen-
dioak aintzat hartu ez, eta ondorioz neurririk hartzen ez den kasuetarako.

Jarraian aipatzen dira 1993. urtealdian Ararteko honen informazio-eska-
riei erantzuteko legezko betekizuna ahaztu duten erakundeak, eta jokabide
horrek eragin dituen eskaera ezberdinak ere jasotzen dira.

Oro har esan dezakegu, aurreko urteetakoarekin erkatuz, 1993, urteal-
dian administrazio publikoek arras hobetu dutela argibideak emateko jarrera
eta, beraz, baieztatu dezakegu eragindako funtzionari eta erakundeek zuzen
eta errespetu osoz erantzun dietela erakunde honetatik egin zaizkien argibide-
eskariei.

Azkenik, puntu bat argitu behar da: ondorengo zerrendan administrazio
batzuk erantzun gabeko kexa batekin edo gehiagorekin azaltzeak ez du esan
nahi beste zenbaitetan erantzun ez dutenik.

Halere, aipatu behar da arrazoirik gabeko luzamenduak egon direla,
jarraian azaltzen dugun zerrendan jaso ditugunak. eta horiengatik espedien-
teen biderapen eta ebazpenetan atzerapen handiak gertatu direla. Horrela,
udalak izan dira argibideak eman nahi ez izateagatik eskabide gehien eragin
dituzten erakundeak.

Jarraian azaltzen diren zerrendetan, lehen data eskabide-ofizioa bidali zen
lehenbiziko aldiari dagokio. Parentesi artean azaltzen den zenbakiak eskabidea
zenbat aldiz egin zaion adierazten du, eta ondoren azaltzen diren datak beste
eskabideei dagozkie. E eta B laburdurek. berriz, hurrenez hurren. espedientea
bideratzen ari den edo bukatua dagoen adieratzen dute.



5.1. ARARTEKOAK ESKATU INFORMAZIOA ESKURATZEKO,
ERREKERIMENDU-IDATZIA BIDALI BEHAR IZAN ZAIEN
ADMINISTRAZIO SAILAK

A) Eusko Jaurlaritza
Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Saila

Kabinete Teknikoko Zuzendaria

103/93 -E - Irakasleen partaidetza “ORIXE esperientzia”n.
1993-07-12 (1) 1993-10-07

110/93 - E - Beste azterketa bat egiteko eskaria ukatzea.
1993-04-06 (1) 1993-05-21

448/93 - B - Arazoa EGA azterketaren inguruan.
1993-08-10 (1) 1993-10-05

465/93 - B - Musika irakaskuntza berrietako oinarrizko lehen bi ikastur-

teak emateko baimenik eza.
1993-09-09 (1) 1993-10-05

Ekonomia eta Ogasun Saila

Finantzen burua

567/93 - E - Administrazioaren isiltasuna.
1993-09-16 (1) 1993-10-05

Industria eta Energia Saila

Zerbitzu Orokorren Zuzendaria

516/93 - B - Administrazioaren isiltasuna.
1993-08-20 (1) 1993-10-05

Hirigintza eta Etxebizitza Saila

Zerbitzuen Zuzendaria

374/93 - B - Babespeko etxebizitza eskariaren ebazpenaren kontra.
1993-07-29 (1) 1993-09-13
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Osasun Saila

SVS-Osakidetzako Zuzendari Nagusia

11/93 - B- Administrazioaren zigor-espedientea prentsa idatziari jaki-
naraztea.
1993-02-16 (1) 1993-04-03

44/93 - B - Medikuntza-informazio eskaria.
1993-04-02 (1) 1993-05-14

Euskal Herriko Unibertsitatea

Euskal Herriko Unibertsitateko Errektorea

229/93 - B - “Analisiak” ikasgaiaren inguruko arazoak.
1993-04-22 (1) 1993-05-21

266/93 - E - Matrikula berrikusteko eskaria.
1993-09-10 (1) 1993-12-15

B) Foru Diputazioak
- Arabako Foru Diputazioa
Gizarte Ongizate Saila

Gizarte Ongizateko Zuzendaria

46/93 - B - ASPACEn ezinduei emandako tratua.
1993-04-07 (1) 1993-05-06

Nekazaritza eta Izadiguneen Saila

Nekazaritza eta [zadiguneen Diputatua eta Bozeramalea

368/93 - B - Administrazioaren isiltasuna.
1993-07-15 (1) 1993-10-05

- Gipuzkoako Foru Diputazioa

Diputatu Nagusia

361/93 - B - Elebitasuna zigor batean. -
1993-09-30 (1) 1993-11-09
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Ogasun eta Finantzen Saila

QOgasun eta Finantzen Zuzendaria

124/93 - 139/93 - 330/93 - 479/93 - E -
' Mugako langileen zerga-ordainketa.
1993-03-22 (1) 1993-10-29

Gizarte Zerbitzuen Saila

Gizarte Zerbitzuen Diputatua

481/93 - E - Egoitza baterako postu-eskaria.
1993-10-08 (1) 1993-11-10

C) Udalak

— Araba Lurralde Historikoa

Artziniegako Alkatea

283/3 -E - Hirigintza-lanik eta udalaren ur eta zabor zerbitzurik eza.
1993-05-21 (1) 1993-06-14

Gasteizko Alkatea

40/93 - B - Garajeetarako sarbideetan akatsak.
1993-02-16 (1) 1993-03-25
84/93 - E - Lurzati bat argindartzearen kontra.
1993-09-09 (1) 1993-10-05
130/93 - E - TAO txartela.
1993-05-10 (1) 1993-06-11
201/93 - B - Ibiak ixtea.
1993-04-21 (1) 1993-05-21
214/93 - B - Trenbide azpian tunela eraikitzeko udal-egitamuaren kon-
tra.
1993-05-13 (1) 1993-06-11
429/93 - B - Ondasun Higiezinen gaineko Zerga oker ezartzea.
1993-07-26 (1) 1993-09-27
598/93 - B - Administrazioaren isiltasuna.
1993-09-22 (1) 1993-10-19
602/93 - E - Eskultura bat kentzeko eskaria.
1993-09-21 (1) 1993-11-09
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Kripango Alkatea

58/93 - B - Jarduera Ekonomikoen gaineko Zerga.
1993-06-11 (1) 1993-07-29
Lecinana del Camino-ko Administrazio Batzarraren Presidentea

351/93 - E - Hondakin toxikoak herritarrek erabiltzeko espazioan.
1993-07-29 (1) 1993-11-12

— Bizkaia Lurralde Historikoa

. Abanto-Zierbenako Alkatea

87/93 - E - Administrazioaren isiltasuna,
1993-03-26 (1) 1993-05-06

Alonsotegiko Alkatea

307/93 - B - Jarduera gogaikarriak.
1993-05-17 (1) 1993-06-14

Basauriko Alkatea

484/93 - B - Jarduera gogaikarriak.
1993-07-29 (1) 1993-10-05

Bilboko Alkatea

123/93 - B - Jarduera gogaikarriak.
1993-03-26 (1) 1993-04-23

288/93 - B - Jarduera gogaikarriak.
1993-05-21 (1) 1993-06-11

347/93 - B - Haurtzaindegi jarduerarako lizentziako baldintzak ez bete-
tzea,
1993-08-04 (1) 1993-09-15

417/93 - B - Osasun-zentruaren kokapenaz.
1993-08-11 (1) 1993-10-15

578/93 - E - Araugabekeriak obrak burutzean prozesuan.
1993-09-17 (1) 1993-10-19

Getxoko Alkatea

303/93 - E - Administrazioaren isiltasuna.
1993-06-04 (1) 1993-07-29

342/93 - E - Jarduera gogaikarriak.
1993-08-04 (1) 1993-09-13

356/93 - B - Jarduera gogaikarriak.
1993-06-04 (1) 1993-09-15
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Ondarroako Alkatea

7/93 - B - Jarduera gogaikarriak.
1993-02-01 (1) 1993-03-03

577/93 - B - Jarduera gogaikarriak.
1993-09-09 (1) 1993-10-05

Santurtziko Alkatea

566/93 - E - Jarduera gogaikarriak.
1993-09-03 (1) 1993-10-05

Sestaoko Alkatea

23/93 - B - Jarduera gogaikarriak.
1993-07-12 (1) 1993-09-15

- Gipuzkoa Lurralde Historikoa

Donostiako Alkatea

386/93 - E - Administrazioaren isiltasuna.
1993-06-18 (1) 1993-07-30

571/93 - E - Parke eta Lorategietarako Teknikari postua betetzea.
1993-09-07 (1) 1993-10-06

Lasarte-Oriako Alkatea

261/93 - B - Zirkulazioaren gaineko udal-zerga.
1993-06-18 (1) 1993-07-29

Bazkun-administrazioak

Bizkaiko Abokatuen Bazkuneko Dekanoa

137/93 - B - Aurkeztutako idatziei ez erantzutea.
1993-03-26 (1) 1993-04-23
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5.2. ARARTEKOAK ESKATU INFORMAZIOA ESKURATZEKO,
ERREKERIMENDU-IDATZIA BI BIDER BAINO GEHIAGOTAN
BIDALI BEHAR IZAN ZAIEN ADMINISTRAZIO SAILAK

A) Eusko Jaurlaritza

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Saila

Kabinete Teknikoko Zuzendaria

450/93 - B - Nekazal eskualde edo etekin gutxi ematen duten aldeetako
zinema aretoentzako laguntzak kentzea.
1993-08-25 (2) 1993-10-05 / 1993-11-09

Osasun Saila

SVS-Osakidetzako Zuzendaria

34/93 - B - Osagarri berezia ordaintzeko eskaria.
1993-02-05 (2) 1993-03-25 / 1993-04-23

Euskal Herriko Unibertsitatea

Euskal Herriko Unibertsitateko Errektorea

507/93 - E - Unibertsitateko argitalpen zerbitzurako lanak esleitzeko
hautaketa-prozeduran Unibertsitateak jarraitutako bidea.
1993-08-16 (2) 1993-10-05 / 1993-11-09

Idazkari Nagusia

60/93 - E - Unibertsitateko Irakasleentzako postuak betetzeko deialdia,
EHAAnR argitaturikoa.
1993-02-11 (4) 1993-03-25 / 1993-04-07 /
1993-05-06 / 1993-06-14

Ekonomia eta Ogasun Saila

Finantzen Zuzendaria

352/93 - E - Administrazioaren isiltasuna.
1993-09-16 (2) 1993-10-05 /1993-11-09

3
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353/93 - E - Trafiko-isuna premiabidez jakinaraztea.
1993-06-11 (3) 1993-09-13 / 1993-10-05 /
1993-11-09
399/93 - E - Administrazioaren isiltasuna.
1993-09-16 (2) 1993-10-05 / 1993-11-12
477/93 - E - Trafiko-isuna premiabidez jakinaraztea.
1993-09-16 (2) 1993-10-05 / 1993-11-09
Zerbitzuen Zuzendaria

506/93 - E - Lan-kontrataziorako eskaintza publikoa.
1993-09-03 (2) 1993-10-05 / 1993-11-08

B) Udalak

- Araba Lurralde Historikoa

Gasteizko Alkatea

85/93 - B - Administrazioaren isiltasuna.
1993-07-29 (2) 1993-09-15 / 1993-10-05

284/93 - E - Administrazioaren isiltasuna.
1993-08-16 (2) 1993-10-19 / 1993-11-12

— Bizkaia Lurralde Historikoa

Bilboko Alkatea

122/93 - E - Balio-gehitzeagatik bidalitako kitapenaren kontra.
1993-06-18 (2) 1993-07-30 / 1993-09-15

Getxoko Alkatea

24/93 - B - Gas kontagailuak ezartzeko baimena ematea.
1993-03-08 (2) 1993-04-27 / 1993-05-21
215/93 - B - Trafiko-isuna.
1993-04-22 (2) 1993-05-21 / 1993-06-14
Urtuellako Alkatea

97/93 - E - Administrazioaren isiltasuna.
1993-06-25 (2) 1993-09-15 / 1993-11-12

— Gipuzkoa Lurralde Historikoa

frungo Alkatea

6/93 - B - Jarduera gogaikarriak.
1993-02-01 (2) 1993-02-25 / 1993-03-23
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5.3. ARARTEKOAREN EBAZPENARI ZER DERITZOTEN JAKITEA-
RREN, ERREKERIMENDU-IDATZIA BIDALI BEHAR IZAN ZAIEN
ADMINISTRAZIO SAILAK

A) Eusko Jaurlaritza

Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro Saila

Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro Sailburua
250/93 - E - Dirubidezko neurriak etxebizitza arloan.

1993-06-25 (2) 1993-10-29 / 1993-12-10
B) Foru Diputazioak

— Bizkaiko Foru Diputazioa

Gizarte Ongizate Saila

Gizarte Ongizateko Diputatua

383/93 -404/93 -E -
Gizarteratzeko Gutxieneko Irabazbide eskaria atzerapenez
ebaztea.

1993-09-16 (1) 1993-11-19
C) Udalak

— Bizkaia Lurralde Historikoa

Ondarroako Alkatea

200/93 - B - Araugabekeriak udal polikiroldegiaren eraentzan.
1993-07-12 (2) 1993-10-15 / 1993-11-17

Portugaleteko Alkatea
69/93 - B - Trafiko-isuna.
1993-04-30 (1) 1993-06-04
Uren eta Horniduren Partzuergoko Presidentea

270/93 - E - Elektromekanika eta gidari lanetarako bigarren mailako
ofizial postuetan sartzeko deialdia.
1993-10-25 (1) 1993-12-10

— 209 —



— Gipuzkoa Lurralde Historikoa

Donostiako Alkatea

83/93 - B - Ibilgailua udal garabiak erretiratzea.
1993-07-12 (1) 1993-10-07
473/93 - E - Jarduera gogaikarriak.
1993-09-17 (2) 1993-11-12 / 1993-12-10

Hondarribiko Alkatea

121/93 - E - Jarduera gogaikarriak.
1993-05-17 (2) 1993-11-12 / 1993-12-10

Mendaroko Alkatea

240/93 - B - Herri-bidean eskailerak eraiki izana.
1993-07-29 (1) 1993-10-07
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VI. ATALA

ARARTEKOAK EGINDAKO
GOMENDIOAK BETETZEAZ



Erakunde hau sortu eta arautzen duen otsailaren 27ko 3/85 Legeak 14.
artikuluan Arartekoari ez dio baimenik ematen berak aztertzen dituen orga-
nuek ebatzitako ekintzak ezeztatu, baliogabetu edo aldatzeko.

Aldiz, 3/85 legeko 11. b) artikuluaren arabera. organu eskudunei, fun-
tzionariei edo horien buru egiten dutenei gomendioak egiteko edo legezko
betekizunak gogorarazteko ahalmena izango du, jokabide okerrak edo legez-
kanpokoak zuzentzearren edo Administrazioaren zerbitzuak hobetu asmoz.

Arartekoak, ordea, legeak zuzen bete arren Administrazioaren egite edo
ebazpenak ondorio bidegabeak, okerrak, arrazoigabeak edo agian bereizleak
izaten dituzten kasuetan, ebazpen horietarako erabili dituen irizpideak aldatze-
ra bultza dezake Administrazioa.

Era berean, kexak egoki eta bizkor ebazteko adiskidetasun edo akordio
bideak proposa ditzake.

Esan den bezala, erakunde honetatik bldahtako ebazpenek behartze-inda-
rrik ez badute ere, eta, horregatik, jasotzen dituzten administrazio publikoek
horiek onar edo bazter ditzaketen arren, nolanahi ere, Legebiltzarraren ordez-
kari den neurrian, Arartekoak horri jakinarazi behar dio zenbateraino bete
diren ala ez bere gomendioak. eta baita horien edukia eta izaera ere.

Beraz, atal honetan Euskal Herriko administrazio ezberdinek Arartekoa-
ren gomendioei eman dizkieten erantzunak jasotzen dira, onartu dn‘enak
onartu ez direnak eta erantzunik gabe jarraitzen dutenak bereiziz.

A) Eusko Jaurlaritza

Lehendakaritza, Araubide Juridiko eta Autonomi Garapenerako
Saila

Lehendakaritza, Araubide Juridiko eta Autonomi Garapenerako Sail-
burua

341/93 - Gozamen-eskubideak eskatzeko epea.
Edukia: Ekainaren 22ko 11/1993 legean eta urriaren 2ko
11/1993 legean aitortzen den bezala, Euskal Herriko Adminis-
trazio Autonomoari zuzentzen zaizkion lanbide eta gozamen
eskubideak jasotzeko eskariak egiteko dauden epeak kentzeko
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beharrezko neurriak hartzea. Eskari-epea ez dadila itxi, eta
epez kanpo aurkezteagatik kanpoan utzitakoak berariz bidera
daitezela. Onartua.

Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Saila

Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Sailburua

598/92 - Ikasketa ez-unibertsitarioetako beka deialdian iragarritako
laguntza osagarriak ukatu izana.
Edukia: Beren irabaziek ezarritako mailak gainditzen ez badituz-
te, beren kontura lan egiten duten langileei laguntza osagarriak
jasotzeko aukera ematea. Onartua.

414/93 - Funtzionariek euskarazko ikastaroetan parte hartzeko baldin-
tzak.
Edukia: Trebaketa ikastaroetan parte har dezaketenei, adinaga-
tik hizkuntz eskakizunak betetzetik libre geratzeko eskaria ez
egiteko ardura eskatzea bidegabea da. Onartua.

Kabinete Teknikoko Zuzendaria

116/92 - 117/92 - 119/92-
Lurralde historikoek eskuratutako langilegoari soldata osagarria
ukatzea.
Edukia: Ordainsari osoa ordaintzea behin-behineko osagarri
pertsonal baten bidez. Onartua.

437/93 - lkastetxeetako zuzendari taldeen hizkuntz gaitasuna.
Edukia: Otsailaren 19ko Euskal Eskola Publikoari buruzko
1/1993 Legean V. atalean egiten den garapenean, ikastetxeko
zuzendariak zuzendaritza taldeko zenbat partaide (ikasketa-
burua eta idazkaria) izendatzeko daukan ahalmenari muga ba-
tzuk ezartzea zuzendaritza taldearen hizkuntz gaitasuna berma-
tzeko, hezkuntz eredu desberdinak dauzkaten ikastetxeetan hiz-
kuntz normalkuntzarako ezinbesteko baldintza gisa. Onartua.

549/93 - lkasle batek eragindako kalteak ordaindu nahi ez izana.
Edukia: Eskola-orduetan eragiten diren kalteak ordain daitezela.
Onartua.

711/93 - Irakaskuntzako bigarren mailan irakasle lanetarako hautaprobe-
tan merezimenduak balioztatzea.
Edukia: Eskola-Kontseiluan irakasleen ordezkari gisa igarotako
eta behar bezala egiaztaturiko urteak baliozta daitezela. Ebatzi
gabe.
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Osasun Saila

SVS-Osakidetzako Zuzendari Nagusia

378/92 -

693/92 -

277/93 -

280/93 -

Funtzio publikoan sartzeko probetan eta Administrazioarekin
izan beharreko harremanetan euskara erabiltzeko eskubidea.
Edukia: Administrazio errekurtso baten ebazpen zehatza hauta-
gaiak aukeratutako hizkuntzan ematea.
Norgehiagoka-probetan euskara erabiltzeko bitartekoak jar dai-
tezela. Onartua.

Unibertsitateko kargu batean bete-beteko jardunean zegoen
bitartean lanpostura ez joateagatik irekitako espedientearen
kontra.

Edukia: Espedientea indarrik gabe utz dadila, lanpostuan ez
egoteko arrazoiak zeuzkalako. Ez onartua.

Deialdiko oinarri-arauak bete ez izana.

Edukia: Lanpostuaren esleipena deialdian ezarritako baldintzen
arabera bete dadila. Onartua.

Postuak aukeratzeko sisteman hutsegitea.

Edukia: Postuak aukeratzerakoan ahalik eta informaziorik
argiena ematea. Onartua.

Nekazaritza eta Arrantzu Saila

Nekazaritza eta Arrantzu Sailburua

5/93 -

15/93-

Nekazal elkarteei dirulaguntzak emateko irizpideak.

Edukia: Aurrerantzean dirulaguntzak emateko irizpideak finka-
tzea, berdintasun eta askatasun sindikalaren irizpideak osoki
errespetatuz, erakunde batean edo bestean sartzeko aukera
egitera doazenean, horrek nekazariengan inolako eraginik izan
ez dezan bermatzeko. Onartua.

Garraio eta Herrilan Saila

Eusko Trenbideak-eko Presidentea

294/92 -

Eusko Trenbideak erakundearen 17/89 zirkularraren kontra.
Edukia: “Autobusetan tolestatzen ez diren ume-kotxeak sartzea
debekatu egingo da, eta tolestagarriak. bilduta sartu beharko
dira” dicen 17/89 zirkularra aldatzea, bereizkeriarik egin ez
dadin. Eta zirkularra aldatzen ez den bitartean, Urolako autobu-
sen izaera bereziagatik ume-kotxeak inolako bereizketarik egin
gabe sartzeko aukera uztea. Ez onartua.
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Euskal Herriko Unibertsitatea

Euskal Herriko Unibertsitateko Errektorea -

414/92 - 439/92 - 272/93-
Postuak esleitzeko arrazoirik eza.
Edukia: Postuen esleipenak arrazoitzeko premia eta ezarritako
errekurtsoak atzera botatzeko arrazoiak ematea. Ez onartua.
652/93 - Administrazioaren isiltasuna.
Edukia: Hiritarrek egiten dituzten eskari guztiei erantzun zeha-
tza ematea. Ebatzi gabe.

Antolamendu Akademiko eta Irakaslegoaren Errektoreordea

360/93 - Matrikula baliogabetu ondoren irakaskuntza-tasak itzuli nahi ez
izatea.
Edukia: Informazio inprimakietan eta “lkaslearen Gida’n
aurreinskripzioa unibertsitate bat baino gehiagotan egiten
denean, behin-behineko matrikula egiteko bidea badagoela
adieraztea, Errektoregoak egoki ikus dezakeen beste bide bat
ere baztertu gabe, erakunde honek aurkitu dituen arazoen an-
tzekoei aurre egiteko helburuaz. Ebatzi gabe.

Hirigintza, Eixebizitza eta Ingurugiro Saila

Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro Sailburua

250/93 - Sustatzaileei finantziazio publikoa etxebizitza erosteko.
Edukia: Sustatzaile pribatuek etxebizitza erosteko finantzazioari
buruz 433/91 Dekretuak adierazten duena betetzea. Ebatzi
gabe.

Etxebizitza Zuzendaria

204 /92 - Obra-baimenarengatiko tasan %90eko hobaria ez aitortzea.
Edukia: Obrak egiteko udal baimenean dagokionari %90eko
hobaria ezartzeko aukera aintzat hartzea eskatzen da, zerga-
hobari hori informazio inprimakietan hutsegite baten ondorioz
sartuta egon arren. Onartua.

Kultura Saila

Euskal Telebista

519/93 - Hautaketa prozesu batean parte hartu zuen pertsona bat kan-
poan uztea ezartzen ziren baldintza batzuen egiaztagiririk aur-
keztu ez zuelako. ;

Edukia: Agirietan zeuden hutsegiteak konpontzeko aukera jaki-
naraztea. Ez onartua.
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B) Foru Diputazioak
— Arabako Foru Diputazioa
Ogasun, Finantza eta Aurrekontu Saila

Ogasun, Finantza eta Aurrekontuetarako Foru Diputatua

342/92 - 354/92 - 571/92 - 632/92-
NUIZen aitorpenean haurtzaindegiko gastuak kendu ezina.
Edukia: Haurtzaindegiko gastua egin duten eta gainontzeko
baldintzak betetzen dituzten guztiei hori kentzeko eskubidea
ematea, ahaidetasun-loturaren izaera bereizi gabe. Ez onartua.

Ogasun Zuzendaria

248/93 - 285/93-
NUIZen haurtzaindegiko gastuak kentzeko aukera.
Edukia: Datozen urtealdietan, NUIZi dagokionez, aitak ala
amak, bietako batek bakarrik irabaziak eduki arren, gastu hori
kentzeko eskubidea aitortzea. Ebatzi gabe.

— Bizkaiko Foru Diputazioa
Herrilan Slaila

Herrilanetarako Diputatua

732/92 - Lurren jabego-kentzea.
Edukia: Bermecko saihesbidea egiteko desjabetu ziren lurrak
itzultzeko eskatzen da. Ebatzi gabe.

Gizarte Ongizate Saila

Gizarte Ongizaterako Diputatua

383/93 - 404,/93-

Gizarteratzeko Gutxieneko Irabazbiderako eskarien ebazpena.
Gizarteratzeko Gutxieneko Irabazbiderako eskariak ebazteko
denbora ahalik eta laburrena izan dadila, eta ebazpenak alde-
koak direnean, berehala ordaintzea jasotzaileari dagokiona,
ondorengo kopuruak hilaren amaieran ordaintzen hasiko diren
arren. Ebatzi gabe.

452/93- Bizkaian gorputzez larriki elbarrituei arreta egiteko zentrua.
Edukia: Bizkaian gorputzez larriki elbarrituei arreta egiteko
postu kopuru bat edukitzeko antolak egin daitezela. Ebatzi
gabe.
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Ogasun eta Finantzak Saila

Ogasun eta Finantzetarako Foru Diputatua
474/93 - Familiako ezinduen gastuak NUIZetik kentzeko eskubidea.

Edukia: NUIZi buruzko Foru Araudiko 78.1. d) artikuluan iraga-
rritako kenketa norbanakoek egiteko aukera uztea, ezinduare-
kin edozein ahaidetasun-harreman daukatelarik ere, baita ahai-
detasunik ez dagoen kasuan ere, egiaz elkarrekin bizi direla
ziurtatzeko beharrezko azterketa guztiak egin daitezkeelarik. Ez
onartua. '

- Gipuzkoako Foru Diputazioa

Ogasun eta Finantzak Saila

Q)

Ogasun eta Finantzetarako Foru Diputatua

300/93 -

Udalak

NUIZen ohizko etxebizitzarengatik egin ohi diren kenketak oso-
rik onartu ez izana. :

Edukia: Gipuzkoa Lurralde Historikoko Zergetarako Foru Arau
Orokorreko 78.4. b) artikulua ezarriz, erosketaren eskrituratze
eta hipoteka gastuak kenduta maileguaren kopuru osoa kentze-
ko eskubidea aitortzea zergapekoari, Zerga Zuzenen Eraentza
Saileko Buruak 1991ko abenduaren 11n emandako ebazpena-
ri jarraiki. Ebatzi gabe.

— Araba Lurralde Historikoa

Aiarako Alkatea

554/93 -

Biztanle baten etxe parean, aire zabalean belar legorra biltzeko
zulo bat jartzearen kontra.

Edukia: Biztanleen osasungarritasuna bermatzeko gutxieneko
tarte bat errespetatu dadila. Ebatzi gabe.

Gasteizko Udala
463/92 - Trafiko-isuna.

Edukia: Autoa gaizki aparkatu eta ibilgailua erretiratzeagatik
ezarritako isuna kentzea. Ez onartua.

201/93 - Ibiak ixtea.

Edukia: Merkataritza jarduera baterako beste ibi bat edukitzeko
aukera berriz azter dezala Udalak. Ez onartua.
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324/93 - Trafiko-isuna. TAO
Edukia: TAO ordenantza hausteagatik ezarritako isuna ezezta-
tzea eta eragindako aldean TAO dagoela behar bezala adieraz-
tea. Ebatzi gabe.

608/93 - Administrazio-isiltasuna lurrazpiko aparkaleku bat ustiatzeko
baimenaren tarifak berriro aztertzeko eskari baten aurrean.
Edukia: Udalak, zehazki eta arrazoituz erantzun diezaiola
enpresaren eskariari. Onartua.

Gasteizko Udal Urak, E.A.ko Arduraduna

468/92 - Edateko ur hornidura kobratzeko sistema.
Edukia: Eraikitzaileak ur-kontagailu berezituentzako egin zuen
lekuan jar daitezela aparailu horiek, eta erabiltzaile bakoitzari
bere erreziboa bidal diezaiotela, dagokion tasa ordain dezan. Ez
onartua.

492/93 - AMVISAk ur-hornidurarako hodia konpontzeko edo berria jar-
tzeko emandako aginduaren kontra.
Edukia: Hornidurarako hodia kendu eta etxe atarian arketa bat
eraiki dadila. Ebatzi gabe.

— Bizkaia Lurralde Historikoa

Bermeoko Alkatea

566/91 - Industriarako hirilurrean jarduera-unitateak banatzearen eta
legezkanpoko eraikuntzen kontra.
Edukia: Arau subsidiarioak berritzerakoan aldearen antolamen-
dua berriro azter dadila. Ebatzi gabe.

Bilboko Alkatea

371/92 - Etxebizitza bat erauztea.
Edukia: Hondamen-egoeran zegoen etxebizitza botatzean ja-
beak galdu zituen ondasunengatik kalteordainezko eskaria. Ez
onartua.

590/92 - Jarduera gogaikarriak.
Edukia: Neurri bermatzaile gisa, legezkanpoko gimnasio jardue-
ra itxi dadila Jarduera Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta
Arriskutsuen Araudian (JGOKAA) finkatutako prozeduraren
arabera egoera legezkotu bitartean. Onartua.

81/93 - Trafiko-isuna.

Edukia: Trafiko hutsegite bategatik ezarritako zigorra atzera
bota dadila. Onartua.

578/93 - Administrazioaren isiltasuna.
Edukia: Herritarrak azaldutako gaiak zehazki ebatzi daitezela.
Ebatzi gabe.
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Ur, Hornidura eta Saneamendurako Partzuergoaren Presidentea

270/93 - Indarrean dauden xedapenak bete ez izana enplegu publikoa
eskaintzeko deialdian.
Edukia: Aurrekontu bidez ordainduko diren postu hutsak bete-
tzeko prozeduran arreta berezia jartzea puntu hauetan:
1. Enplegu publikoaren eskaintza aldez aurretik onartzea eta
argitaratzea.
2. Lehiaketa-norgehiagorako deialdia eta horren oinarriak
dagokien agintaritza aldizkarian argitaratzea.
3. Azkenik, oinarri horietan, deialdiaren bidez bete asmo diren
postuen araubidea adieraztea. Ebatzi gabe.

Erandioko Alkatea

733/91 - Industri-pabilioi bat eraikitzeko emandako baimenaren kontra,
ibaitik bost metrora ez zegoelako.
Edukia: Zigor-espedientea ireki eta berraztertze errekurtsoari
erantzutea. Ez onartua.

Getxoko Alkatea

374/92 - Tarifa berriak udal polikiroldegian.
Edukia: Aurretik indarrean zeuden erabilera anitzeko taloitegiei
dagokien dirua edo dagozkien erabilerak itzultzea. Onartua.
342/93 - Bilketa jarduera zabaltzeko emandako lizentziaren kontra.
Edukia: Kexadunaren idatziei erantzun diezaietela. Ebatzi gabe.

Ondarroako Alkatea

7/93 - Jarduera gogaikarriak.

Edukia: Taberna baten jabeak bere jarduera lehenbailehen
legezkotu dezan eskatzea eta, hori betetzen ez badu, taberna
berehala ixtea. Onartua.

200/93 - Araugabekeriak udal polikiroldegi baten eraentzan.
Edukia: Udal polikiroldegiko instalazio batzuk erabiltzeko ordu-
tegia aldatzea. Ebatzi gabe.

432/93 - Jarduera gogaikarriak.
Edukia: Burdinola baten ikuskapen-lanak egin daitezela bere
kontra aurkeztu diren salaketak egiazkoak diren jakiteko, eta
hala izanez gero, gaur egun burdinolaren jardunak sorrarazten
dituen gogaipenak amaitu daitezen beharrezko neurri zuzen-
tzaileak har ditzan eskatzea jabeari. Onartua.

577/93 - Jarduera gogaikarriak.
Edukia: Indarrean dagoen araudiaren arabera, ibilgailuak kon-
pontzeko tailer jarduera bat itxi dadila, lan horiek burutzeko
baimenik ez daukalako eta bere jardunak araugabekeria larriak
eragiten dituelako. Ez onartua.
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Portugaleteko Alkatea

406/91 - Jarduera gogaikarriak.
Edukia: Etxe-azpi bateko lokal baten jabeari lokala garaje gisa
erabil dezan galeraztea baimenik ez daukalako, eta horretarako
erabili nahi izanez gero, legezkotu dezala. Onartua.
69/93 - Trafiko-isuna.
Edukia: Ibilgailua mugitu ezinik uzteko bermezko neurria bertan
behera uztea. Onartua.

Santurtziko Udala

363/92 - Udalaren jokaera hirigintza-egitamu batean.
Edukia: Ranzadi Parkearen egitamuak eragindako ondasun eta
eskubideak desjabetzeko espedientea bultzatzea. Ebatzi gabe.

Sestaoko Alkatea

663/93 - Gehikuntza koefizienteen onarpenaren eta Jarduera Ekonomi-
koen gaineko Zergaren egoeraren kontra.
Edukia: Jarduera Ekonomikoen gaineko Zergaren gutxieneko
kuotaren indizea gehitzeko koefizientea piskanaka eta epeka
egokitzeko premia, inguruko beste herrien parean jarri arte.
Ebatzi gabe.

Trapagarango Alkatea

180/92 - Jarduera gogaikarriak.
Edukia: Alkatetzaren dekretu bidez ibilgailu-garaje baten jabeei
jarduera-baimenean ezarrita dauden baldintzak betetzeko hila-
beteko epea ematea, horiek bete ezean, garajea behin-behin-
goz itxi egingo dela jakinaraziz. Onartua.

Arratiako udalerrien Mankomunitateko Presidentea

596/93- Arratia Egoitzako Zuzendari posturako sarrera.
Edukia: “Arratiako Egoitza” erakunderako zuzendaria behin-
behineko erregimenean kontratatzeko egindako hautaproben
ondoren epaimahaiak emandako ebazpen guztiak berriro azter
daitezela, erabili oinarri-arauak okerrak direlako edo oinarririk
ere erabili ez delako, eta ebazpenak eman aurreko unera itzul
daitezela. Ebatzi gabe.

— 221 —



- Gipuzkoa Lurralde Historikoa

Donostiako Alkatea

83/93- Trafiko-isuna. TAO.
Edukia: Herri-bidetik ibilgailua erretiratzeko neurria bertan
behera uztea. Ez onartua.
473/93 - Jarduera gogaikarriak.

Edukia: Errege Katoliko aldean rock jarduera guztiak debeka
daitezela urte osorako, Aste Nagusirako salbu, eta epe horre-
tan beharrezko neurriak har daitezela inguruko biztanleei kalte-
rik ez eragiteko; batez ere lokalak ixteko ordua errespeta dadi-
la. Ebatzi gabe.

Eibarko Alkatea

581/93 - Egindako lan-zerbitzuei buruzko ziurtagiriak.
Edukia: Administrazio publiko orori dagokion bezala, burututa-
ko lanen egiaztagiria emateko legezko betekizuna. Onartua.

Hondarribiko Alkatea

601/92 - Jarduera gogaikarriak.
Edukia: Herriko Gipuzkoa enparantzan jarritako iragarki ohola-
ren erabilerari buruz Udal Kultur Kontseiluak hartutako akor-
dioa betetzea, eta ahalik eta lasterren, kultur-jarduerak nahiz
hiritarrek ingurugiro egokian bizitzeko duten eskubidea, alegia,
zarata eta gogaipenik gabekoa, elkarri egikitzeko modua egi-
tea. Ebatzi gabe.

121/93 - Jarduera gogakarriak.
Edukia: Lehenbailehen itxi dadila taberna-jatetxe jarduera bat
eta horren jabeari zigor-espedientea berehala ireki diezaziotela
jarduera beharrezko udal-baimenik gabe burutzen ari delako.
Ebatzi gabe.

Irungo Alkatea

480/91 - Jarduera gogaikarriak.

Edukia: Udal teknikariek egindako ikuskapen-lanen ondoren sei
jarduera ezberdinetan (taberna, pub, kafetegi, etabarretan) soi-
nugabetze-sisternan akatsak zeudela ikusirik, Irungo Alkatetzari
eskatu genion, dekretu bidez aipatu lokalen jabeei gehienez
hilabeteko epea eman ziezaiela beharrezko soinugabetze-egita-
mua aurkez zezaten; eta, halaber, jakinaraz ziezaziela aginduta-
koa betetzen ez bazuten, baimena behin-behingoz kendu egin-
go zitzaiela. Ebatzi gabe.
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502/91 - Jarduera gogaikarriak.
Edukia: Dantzaleku jarduera bat berehala ixteko agindua, beha-
rrezko baimenik ez daukalako. Ebatzi gabe.

504/91 - Jarduera gogaikarriak.
Edukia: Udalbatzarrak neurri zuzentzaileak ezartzeko agindu
arren, egoitzaren jabeak behin eta berriz agindua bete gabe
uzten zuenez, Alkatetzak dekretu bidez taberna-jabeari eskatu
neurri zuzentzaileak jartzeko hilabeteko azken epea eman zie-
zaion eta, jartzen ez bazituen, behin-behingoz baimena erretira
ziezaion eskatu genion. Onartua.

Lezoko Alkatea

435/93 - Jarduera gogaikarriak.
Edukia: Taberna baten jabeari hilabeteko azpen epea ematea
jarduera legeztatzeko egitasmoa aurkez dezan, agindua bete-
tzen ez badu, jarduera behin-behingoz itxi egingo zaiola jakina-
raziz. Onartua.

Mendaroko Alkatea

240/93 - Herri-bidean eta kexadunaren lurzatiaren aurrez-aurre eskailera
bat eraikitzearen kontra.
Edukia: Erreklamatzailearen lurretan legezkontrako obra egitea-
rren ondorioz, eskailera bat eraiki behar izan zen. Eskailera
hori kentzea. Ez onartua.

Ordiziako Alkatea

316/93 - Jarduera gogaikarriak.
Edukia: Lokal bateko musika-ekipoa erretiratzea eta jabeari,
Alkatetzaren dekretu bidez, beharrezko soinugabetze-egitamua
aurkez dezan eskatzea. Onartua.

Orendaingo Alkatea

422/93 - Udal aurrekontuetarako maileguaren aldaketa araugabe bidera-
tu izana.
Edukia: Aurrerantzean, lege-arauz jokatzea, horrela gainera,
herriko gaietan partaidetza sustatzen delako. Onartua.

Tolosako Alkatea

414/91 - Jarduera gogaikarriak.

Edukia: Taberna jarduera batean musika-ekipoa kendu eta tele-
bista aparailua, irratia eta musika-haria zigila ditzatela eta,
horrez gain, jarduera komunitatearekin lotzen duen atea itxi
dadila. Gainera, taberna-jabeari Alkatetzaren dekretu bidez
gehienez hilabeteko epean soinugabetze-egitamua aurkez deza-
la eskatzea, agindu hori betetzen ez badu, baimena aldi batera-
ko edo betiko kenduko zaiola adieraziz. Onartua.

— 223 —



VII. ATALA

GOMENDIO ETA IRADOKIZUN
OROKORRAK



Aurreko urteetan bezala, 1993an ere, 3/85 legearen 11. b) artikuluan
finkatutakoari jarraituz, Arartekoak gomendio edo lege-oroigarri tankerako
erabaki ugari hartu izan ditu, kexa bakoitzean azaldutako arazo jakinak aztertu
ondoren hasitako kexa-espedienteak amaitutzat emanez.

Hori hala izanik ere, jaso ditugun kexak aztertzean, sarri askotan topa-
tzen gara kexa bakoitzaren arazo jakina gainditu egiten duten kontuekin, berez
arazo orokorrak direla esan baitaiteke.

Hainbat aldiz, gainera. kexa bakoitzean ez dira ikutzen berori eragin duen
arazoaren zoko-moko guztiak, eta arazoa ez da bere osotasunean ikertzen.

Horregatik, Erakundeak lanean daramatzan bost urteotan, otsailaren
27ko 3/85 Legearen 11. c) artikuluaz baliatuz, komenigarria iruditu zaigu
herri-agintariei halako gomendio edo iradokizun orokor batzuk helaraztea,
berez kexa jakinak konpontzeko ez direnak, baizik eta gure iritziz hiritarren
eskubideekin oso lotuta dauden arazoak bere osotasunean aztertzen dituzte-
nak.

Gomendio orokor hauekin bilatzen dugun helburua argia da: hiritarren
eskubideetan eragina duten gai guztietan legeriak edo araudiek dauzkaten hu-
tsuneak adieraztea, bai eta eskubide horiek merezi duten errespetuarekin bat
ez datozen administrazio-ekintzak nabarmentzea.

7.1. TRESNERIAREN KOSTUA ERAIKUNTZA, INSTALAZIO ETA
OBREI BURUZKO ZERGAREN OINARRI EZARGARRIAN
SARTZEA

Herri Ogasunak arautzen dituen 39/1988 Legeak indarrean daramatzan
urte apurretan arazo gehien eragin dituen gaietako bat, Eraikuntza, Instalazio
eta Obrei buruzko Zergaren (aurrerantzean EIOZ) oinarri ezargarria finkatzea
izan da.

Zerga hori sortu berria da eta udalek aukeran daukate ezarri ala ez:
zeharkako zerga bat da, eta bere egite ezargarria udalerri barruan. hirigintza
baimena behar duen edozein eraikuntza edo lani ezartzen zaio, eta berdin obra
horietarako baimenik eskatu ez denean ere, baldin eta horietarako baimena
ematea zerga ezartzen duen udalari badagokio (Herri Ogasunen Lege Arau-
tzailea (HOLA, 101. art.),
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Horrela, Lur-Jaurpideen eta Hiri-Antolaketaren Legearen Testu Bateratu
berriko 242. artikuluaren arabera, lizentzia edo baimena beharrezkoa du edo-
zein eraiketa-lanek, eta baita lurrazalaren nahiz lurrazpiaren erabilerarako egi-
ten direnek ere, hala nola, hiri-lurzatiketak, lurrak mugitzeak, eraikuntza
berriak, lehenagotik dauden etxeei egitura edo kanpoko itxura aldatzeko
lanak, etabar.

Beraz, atari bat konpontzea, igogailua jartzea edo etxe baten aurrealdea
konpontzea bezalako lanak zerga horren pean daude.

Horrela, Ondasun Higiezinen edo Trakzio Mekanikodun Ibilgailuen Zer-
gek bezain jende multzo zabala hartzen ez duen arren, nolabait hiritar guztiak.
bai behintzat auzokide-elkarte bateko partaide guztiak ikutu ditzakeen zerga
baten aurrean gaude.

Ekintza berak ustez bi zerga, hau da, obrak egiteko lizentziarengatikoa
eta EIOZ ordaindu beharra berekin ekartzeaz doktrinak sorturiko eztabaidari
jaramonik egin gabe. gainera. gure ustez, auzia ezezkoan konponduta geratu
delarik, EIOZ zergaren egite ezargarria finkatzeari buruzko arazoak aztertuko
ditugu nagusiki.

Toki-Jaurpidearen Oinarriak arautzen dituen 7/1985 Legeak 106.2. arti-
kuluan esaten duenaren arabera, herri-erakundeek zerga mailako araubideak
ezartzeko daukaten ahalmena, zerga propioak arautzen dituen ordenantza fis-
kalaren eta eraentzarako agintarau orokorren bidez gauzatu behar dute, eta,
beraz, ahalmen hori mugatua da, eta ordenantza horiek jasotzen dituzten fun-
tsezko osagaien arauketa ezingo da legean bertan dagoenaz bestelakoa izan.

ElOZren kasuan, aukerakoa denez gero, 39/1988 legeko 16.1. a) artiku-
luaren arabera zerga hori arautzen duen ordenantza fiskalean ezarritako gu-
txieneko edukia hartuko da aintzat oinarri ezargarria finkatzerakoan.

39/1988 legeko 103.1. artikuluak eta zergari buruzko foru-arau ezberdi-
netako xedapenek diotenez, EIOZren oinarri ezargarria eraikuntza, instalazio
edo obren benetako kostuak eta lanengatik ordaindu behar denak ezartzen du.

Definizio hori, ordea, ez da nahikoa, interpretazio desberdin ugari eman
baitzaizkio.

Horrela, udalen iritsian “benetako kostua“ren barruan bai jarritako tres-
neria, bai langileen ordainsaria sartzen diren bitartean, zerga honen sujetu
pasiboak diren zergapekoek, irizpide horren arabera egin zaizkien kitapenak
baliorik gabe uztea eskatu dute administrazio-auzitegien aurrean.

Gai horri buruzko azterketa bat egin zen erakunde honetan Bilboko etxe
bateko auzokideek Arartekoari kexa-espedientea aurkeztu eta bideratu zenean.

Kasu hartan, erreklamatzaileek etxeko igogailua eta jasogailua konpon-
tzeko obrak egin nahi zituzten, eta horretarako egitamua eratu zuten, Euskadi
eta Nafarroako Arkitektoen Bazkundeak ontzat emana; lanen kostua
2.178.620 pezetakoa zen, jarri behar ziren aparailuena aparte, horiena 7
milioi pezeta ingurukoa zelarik. Alabaina, Bilboko Udalak, obrengatiko eta
ElOZrengatiko baimenaren tasan kitapena egiterakoan, oinarri ezargarri beza-
la bi kopuruak batera hartu zituen, hau da, 9.216.500 pezetatan oinarritu
zen.
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Bilboko Udalak onartutako zerga-agintarauek ez zituzten argitzen arazo
horri buruzko zalantzak. Horrela, 6. artikuluan oinarri ezargarria eta “eraikun-
tza lanen, instalazioen eta obren benetako kostua” zehaztu ondoren, hau
gehitzen zuen:

“Aurreko zenbakian xedatutakoari dagozkion ondorioetarako, beti ere,
kontratuaren aurrekontuan materialen kostua, egitamuaren eta zuzenda-
ritzaren gastu teknikoak, industri-onura eta aldez aurreko lanak eta lan
gehigarriak ere sartuko dira”.

Ordenantza bereko 11. artikuluak, berriz, hau zioen:

“Oinarri ezargarria interesatuek aurkeztu arrekontuari ezarriko zaio, egi-
tamua dagokion bazkun ofizialak sinatuta egon behar duelarik. Bestela,
oinarri ezargarria udal-teknikariek finkatuko dute, beraiek egitamuari eza-
rriko dioten kostuaren arabera”.

Alabaina, esan bezala, aipatutako kasuan udalak oinarri ezargarrian lana-
besen (igogailua eta jasogailua) kostua ere sartu egin zuen, eta horregatik, zer-
garengatik ordaindu behar zutena lau bider garestiago ateratzen zitzaien.

Udalak erakunde honen eskariz osatu zuen txostenean zioen igogailuak
eta jasogailuak beste materialen antzeko helburua zeukatela, eta horregatik
oinarri ezargarriaren zati izan behar zutela.

Auzokoek, ordea, oinarri ezargarria Arkitektoen Bazkunak sinatutako
aurrekontuari ezarri behar zitzaiola zioten eta, aipatu 11. artikuluaren arabera.
hor ez ziren tresnak sartzen.

Erakunde honen ustez, auzokoekin bat etorriz, lanabesak aparte utzi
behar ziren, izan ere, horren aldekoak ziren Herri Ogasunen 39/88 Lege
berria onartu baino lehenagotik obra-baimenerako tasei buruz zeuden epaiak
(Epaitegi Gorenaren 80-4-19 Epaia, Ar. 1.357 eta epaiteqi beraren 82/5/10
Epaia, Ar. 2.763).

Une hartan Bilboko Udalak ez zuen onartu horren alde egin zitzaion
gomendioa, eta auzokoei beren eskubideak aitor ziezaizkieten administrazio-
auzipideetara jotzeko bidea bakarrik geratu zitzaien, eta bide hori ez zuten era-
bili garestia zelako.

Adibide gisa, Gasteiz eta Donostiako Udalek, Bilbokoaren oso antzekoa
zen testuari esanahi desberdina emanaz, jarri beharreko tresneria oinarri ezar-
garritik kanpo utziz egiten zuten kitapena.

Madrilgo Udalaren zerga arautzen duen ordenantzak, askoz berritzailea-
goa izanik, gai hori berariz aipatzen du. eta 5.2. artikuluan hau xedatzen du:

“Benetako kostuagatik ordaindu beharrekotzat hartu behar da, egindako
obra-unitateen aurrekontua, kontratistaren ordainsaria sartuz efa langile-
en ordainsaria eta ezarri den tresneria alde batera utziz”.

Horri dagokionez, Zergei Buruzko Legeak 23.2. artikuluan iragartzen
duen irizpide hermeneutikoa aipatu behar da, zeinak hau baitio:
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“Arauetan erabiltzen diren hitzak zergen antolamenduak azaltzen ez
dituen bitartean, zentzu juridiko, tekniko edo ohizkoa emanez ulertuko
dira, bidezkoena dena jarraituz.”

Interpretazio-lan hori epaitegiek hartu dute beren gain, eta geroztik, justi-
zi epaitegi gorenek Arartekoaren iritzia frogatzen duten epai bat baino gehia-
go eman dute. ;

Horrela, 1993ko ekainaren 2an Andaluziako Justizi Epaitegi Gorenak
emandako epaiak hau dio 6. Zuzenbide-oinarrian:

“(...) logikoa dirudi “instalazio edo obra kostu” bezala ez ulertzea tresneria
berez, baizik lanabes horiek jartzeko eraiki behar den solairua egiteko
beharrezko lanena. Instalazio hitzaren bi adiera ohizkoenak hartuz (insta-
latze lanak egitea eta horren ondorioak, instalatutako gauzen multzoaren
aldean), Epaitegiaren ustez Legeak lehenengoa erabiltzen du, ez bigarre-
na, eta, beraz, obraren edo instalatzearen kostuak hartuko ditu bere
barne, eta ez instalatutakoarenak, hots, industri-eraikuntza altxatzeko
egin beharreko lanen kostuak, ez bertan koka daitezkeen tresna mota
ezberdinenak. Arrazoibide hori antzeko beste kasu batzuei ezar lekieke
eta, hortaz, ospital bati zerga hori ezartzean egiten den kitapenean zen-
tzugabea litzateke, esaterako, medikuntza diagnosietarako beharrezkoak
diren oihartzun magnetikoak egiteko tresna garestiak sartzea. Horrek,
bestalde, ez du esan nahi Eraikuntza eta Obren gaineko Zergaren oinarria
obra zibil hutsera murriztu behar denik, Udalak egin zitzaion eskariari
erantzutean adierazi zuen bezala.”

“Eta hori horrela da, halaber, -jarraitzen du epaiak-, berrikuntzaren ondo-
rioz ekoizpen-prozesuetan sarri egiten den tresna-aldaketa zergaren pean
ez dagoelako, horretarako ez baita behar obra edo hirigintza-lanetarako
baimenik; aldiz, instalazioa. berez aldatzeko eta kanpoaldean obrak egite-
ko lanetarako bai, behar da baimena.”

Tenerifeko Santa Cruzen Administrazio-Auzibideetarako Sailaren
1993ko ekainaren 16ko epaiak hau dio:

“(...) 39/88 Legeko 103.1. eta 104.1. eta 104.2. artikuluetan xedatuta-
koaren arabera, zerga horren oinarri ezargarria ez dagokio obra edo ins-
talazioaren kostu osoari -kontzeptu guztiei-, baizik benetako kostuari (...).

Horrela, administrazio-espedientean “obra zibil” izen teknikoa merezi
duten lan, eraikuntza eta instalazio gastuei bakarrik ezarri behar zaie
oinarri ezargarria, eta tresneriaren kostua kanpoan utzi behar da, horiek
industri-instalazioa kontzeptu teknikoan sartzen ez direlako -Zergen Lege
Orokorreko 23. art.-, eta aldiz, industri-instalazioa kontzeptu hori, duen
ondare eta kontabilitate esanahiaz, enpresa-instalazio batek berez bete-
tzen duen egitekoari dagokion balioaren aktibo kontuan sartzen da, tres-
neria salbu.” ;
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Bigarren epai hori are urrutirago doa oraindik: ordainsari teknikoak oina-
rri ezargarritik kanpo uzten ditu, eraikunfzak, instalazioak eta obrak egiteare-
kin sortzen den aberastasuna zergapetzen duen zerga erreal baten aurrean
gaudela dio.

Nolanahi ere, aztertu diren iritzi-emate ezberdinek badaukate gauza
amankomun bat, zergaren oinarri ezargarria finkatzerakoan lanabesen kostua
kanpoan uztea.

Horrela, erakunde honen ustez, ez da onargarria zerga horren ordaine-
razpena arautzen duten ordenantza fiskaletan ia gauza berberak esan eta gero,
zergaren oinarri ezargarria erabakitzerakoan udal-teknikari eta agintariek
ezartzen duten irizpidearen arabera, ezarpen mota desberdinak egitea.

Horregatik, Euskal Herriko udalek alderdi zehatz hori jasotzen duten arti-
kuluak berriro idatzi beharko lituzketela uste dugu. segurtasun juridikoaren eta
nahikeria galerazteko irizpideei jarraiki, zergaren sujetu pasiboek egite ezarga-
rri berdinen aurrean tratu berbera jaso dezaten.

Irizpide horiek kontuan izanik, eta azken hilabete hauetan aztertzen ari
garen gaiari buruz emandako epaietan oinarrituz, zerga horri dagozkion agin-
tarauak aldatu egin behar dira, zergapetutako obren barruan kokatuko den
tresneriaren kostua oinarri ezargarritik kanpo utz dadin.

7.2. ADMINISTRAZIO PUBLIKOEN ZERBITZURAKO LANGILEAK
HAUTATU ETA POSTUAK BETETZERAKOAN NAGUSITU
BEHAR DUTEN PROZEDURA-BERMEAK ETA FUNTZIO
PUBLIKOAN ANTOLABIDE JAKIN BATZUK EZ ERABILTZEA

Funtzio publikoaren sailean eztabaidagai diren kontuak (administrazioaren
egitura arrazoibideratzea, zerbitzuak hobetzea, langileen mugikortasuna, etab.)
garrantzi handikoak dira zalantzarik gabe, baina batez ere haien arteko bik
eman diote atentzioa erakunde honi: alde batetik, funtzio publikoaren antola-
kuntzarako tresnak prestatu eta martxan jartzea enplegu publikoaren ocinarriz-
ko irizpideak bermatzeko; eta bestetik, langilegoa hautatzeko probetan lehia-
tzaileek dauzkaten prozedurazko bermeak.

Horretarako batez ere bi arrazoi genituen: bata, Arartekoak hiritarren
eskubideak babesteko duen eginkizun berezia; eta bestea, esandako bi puntu
horiek berdintasuna (EK, 1. art.), funtzio eta kargu publikoetan sartzeko auke-
ra (EK, 23.2. art.) eta epailaritza-babes eraginkorra (EK. 24. art.) bezalako
funtsezko eskubideekin duten lotura estua.

Funtzio publikoa antolatzeko bideak prestatu eta ezartzeari zegokion
gomendioa sartu genuen 1991. urtealdiko gure txostenean. Bertan argi ema-
ten zen aditzera Euskal Funtzio Publikoari buruzko uztailaren 6ko 6/1989
Legeak aipatutako antolabideak (hau da, lanpostu-zerrendak eta enplegu publi-
korako eskaintzak) oker edo ez-osoki ezarriz gero, berez lege-hauste garbia
edo legearen kontrako jarduera gertatzeaz gain (horixe gertatzen da, esate
baterako, behin-behineko egoerak bidegabeki luzatzean. etab.), funtzio publi-
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koan sartzeko bidean nagusitu behar duen berdintasun-irizpidea kaltetu ere
egin liteke, zeharka, baina argi eta garbi.

Langilegoa hautatzeko probetan lehiatzaileek dauzkaten prozedurazko
bermeei dagokienez, bestalde, joan den urtealdiko gomendioaren bitartez hau-
tabide horietan gertatu ohi diren gehiegikeriak desagertarazi nahi genituen,
adibidez: hautaketarako sail teknikoen erabakien arrazoirik eza, eta, orobat,
lehiatzaileari bai bere espedientea, bai beste edonorena ikusteko aukera uka-
tzea: izan ere, gure gomendio horretan ondo finkatua utzi genuenez, bi jokabi-
de horiek babesik eza larria eragin lezakete, eta, gainera, epailaritza-babes era-
ginkorraren irizpidea ere hautsi egingo litzateke.

Aurten bideratu ditugun kexa-espedienteetan ikusi ahal izan dugunez.
oraindik zenbait alderdi zehatz betetzen ez diren arren, gero eta neurri handia-
goan onartzen dira hemen aipatu ditugun berme hauek guztiak, bete beharre-
ko lanpostu iraunkorren hautaprobetan, bai antolabideei dagokienez, bai
forma hutsezko bermeei dagokienez ere. Dena dela, oraindik ere egoki deri-
tzogun egoeratik urrun samar gaudela esan behar da, hala behin-behineko lan-
postuak betetzeko hautaproben arloan, nola funtzionarientzat soilik direnen
arloan.

Horregatik. komenigarria iruditu zaigu hemengo gomendio hau txerta-
tzea aurtengo txostenean: gure asmoa bikoitza da: batetik. hautaproben
berme bereziak herri-administrazioen zerbitzuko langilegoa hautatzeko eta lan-
postuak betetzeko prozedura guztietara zabaldu beharra azpimarratzea: eta,
bestetik, lanpostu-zerrendekin zuzeneko lotura duten beste antolabide batzuk
martxan jartzen ez direla salatzea; izan ere, horren eraginez, salbuespenezkoak
ziren beste hainbat bide bidegabeki erabili izan dira, erabilera hori zabalduz.

Gauzak honela. argi utz dezagun gure gomendio hau egitean ez dugula
era honetako hautabideetan errespetatu behar diren irizpide eta eskubide
guzti-guztien azterketa teoriko zabalik osatu nahi. Guk baino eskumen handia-
goko doktrinak eta maila handiko jurisprudentziak dihardute lan horretan,
gure aurreko beste gomendio batzuetan jaso genuen bezala. Aitzitik, oso bes-
telakoa da hemen bilatzen dugun helburua: alegia, beharrak asetzeko prozedu-
ra horietan esku hartzen duten administrazio-eragile guztiei hausnartzeko deia
egitea, maila teoriko hutsean arazorik gabe onartzen diren bermabide batzuk
aribidean ia ezezagunak direlako.

Horrela, behin-behineko beharrak betetzeko prozedurari dagokionez,
bideratu ditugun kexa-espedienteetan argi uzten da herri-administrazio desber-
dinek baztertuta uzten dituztela hemen aipatzen ari garen bermabide horiek,
eta ez horiek bakarrik, baita lanpostuak betetzeko edozein hautaprobatan
oinarri-oinarrizkoak izan beharko luketen irizpide eta jarraibideak ere. Horre-
tarako erabiltzen dituzten argudioak honako hauek dira: behar horiek betetze-
ko premia handia dagoela, eta era honetako prozedurak eraginkortasunez eta
bizkor ebatzi behar direla, nahiz eta ez arrazoi batak ez besteak ere ezertan ez
aldatu prozedura horiek daukaten arauketa.

Honelako kasuetan, badirudi behar iraunkorrak betetzeko hautaprobetan
berez egon ohi diren formazko betebeharrak (deialdia eta haren ondoriozko
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ekintza guztiak dagokion aldizkari ofizialean argitaratzea, eskabideak egiteko

epe zabalak ematea, erreklamazioetarako epeak jartzea, etab.) malgutzean,

herri-administrazioek uste dutela halako ahalmen berezi bat eman zaiela, eta

beren nahiaren arabera -baina bidegabeki- erabaki ditzaketela hautaprobak,

oinarrietan aurretiaz jarritako baldintzak eta jardunbidea ere baztertuz, horiek -
gutxieneko edukiaz hornitzen direnean, eta edozein arrazoi objetiborik gabe.

Orain arte egindako baieztapenak argi eta garbi arrazoituta daudela ikus-
teko, bideratu ditugun espedienteetara jo besterik ez dago. Horrela, inoiz ikusi-
ko da kasuren batean proposatutako langilegaiek ez dutela betetzen lanpostua
betetzeko jarritako baldintzaren bat, edota deialdiaren oinarrietan adierazitako
jarraibideren bat sekula ere ez dela betetzen. Harrigarria bada ere, zenbaite-
tan, hautaketa egiten duen sailak bere proposamena egin ondoren, adminis-
trazio-agintariak ez ditu lehenbailehen proposaturikoak izendatu. izendapen
hori sine die luzatuz, eta eragindako pertsonei erabaki hori hartzeko arrazoiei
buruzko ezein argibiderik eman gabe (berez arrazoizkoa izan ez arren). Horri
lotu behar zaio, halaber, hautaketa egiten duten sail teknikoek eta administra-
zio-agintariek berek batzuetan ez dutela adierazten zergatik hartu duten halake
edo holako erabakia, edo gaizki adierazten dutela, eta horren ondoren, erraz
uler daitezkeen arrazoiengatik, isiltasun administratibora jotzen dela. gehiegi-
keriaz jo ere.

Lehenago esan dugun bezala, desiragarria eta eskatzeko modukoa izan
beharko lukeen egoeratik nahiko urrun gaude.

Horri dagokionez, gaur egun inork ez du zalantzan jartzen berdintasun,
merezimendu, gaitasun eta publizitate irizpide konstituzionalak, hots, enplegu
publikora sartzeko aukeraren oinarri izan behar dutenak ezarri behar direla
behin-behineko beharrak betetzeko hautaprobetan ere. Horixe frogatzen dute
behin-behineko funtzionari-langileak hautatzeko arauak finkatzen dituen
1986ko otsailaren 28ko Aginduko ebazpenek. Horregatik, behin-betiko onar-
tu beharko da irizpide horiek eraginkortasunez gauzatu behar direla, eta amai-
tu egin behar dutela hemen azaldu ditugun jokamolde okerrak: orobat, onartu
behar da Konstituzioarentzat garrantzi handikoak diren eskubide batzuk -hala
nola epailaritza-babes eraginkorra- babestea bermatzen duten beste baldintza
formal batzuk ere bete behar direla.

Funtzionarientzat bakarrik diren lanpostuak betetzeko bideei dagokienez,
are premiazkoagoa da hemen aipatu ditugun bermabideak zabaltzea, azaltzea
merezi duen jokamolde bat oso zabalduta dagoelako.

lzan ere, beste noizbait esan dugun bezala, funtzio publikoa antolatzeko
bideen erabileran antzeman ditugun okerrak ez dira mugatzen lanpostu-zerren-
detara edo enplegu publikoaren eskaintzara, edota bide horiek baztertuz lan-
postu hutsak mantentzera. Akats horiek haruntzago iristen dira, eta funtziona-
rientzat bakarrik diren lanpostu hutsak betetzeko prozesuetan ere badute era-
ginik: eta ez da ahaztu behar prozesu horiek. normalkuntza lortzeko ahalegin
laudagarrian erraztasunak emateaz gainera. gure funtzio publikoaren karrera-
sistemaren giltzarri direla.
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lldo horretatik, askotan lanpostu hutsak betetzeko deialdiak edo lanpostuz
aldatzeko lehiaketak atzeratzen direnez. edo egin ere egiten ez direnez, edota
hutsik dauden lanpostu batzuk betetzeko deialdirik egiten ez denez gero -
horiek izan arren lanpostuak betetzeko bide orokorra eta, beraz, ohizkoa-,
dexente zabaldu da beste bide batzuen erabilera, nahiz eta horiek berez sal-
buespenezkoak edo aldi baterakoak bakarrik izan. Jakina, irakurlea dagoeneko
ohartuko zenez, zerbitzu-manualdi izenaz ezagutzen denaren erabilera okerraz
ari gara.

Erakunde honen iritziz, kontutan hartzen bada zerbitzu-manualdia onar-
tzea Administrazioaren nahiaren baitan dagoela, teorikoki behintzat, bidezkoa
denean bakarrik ezarri behar da, hots, Euskal Funtzio Publikoari buruzko
6/1989 Legearen 54. artikuluan aipatutako kasuetan.

Indarrean dagoen legeriaren arabera. prozedura hori araupetuta dago eta
ageriko bermeak ematen dizkie langileei, baina bere erabilera ezin da boron-
datearen menpe utzi. funtzionarientzat bakarrik diren lanpostu hutsak betetze-
ko deialdiak egiten ez direnean.

Horregatik, oinarritzat hartuz atzerapenak ez duela ondorlo txarrik eduki
behar funtzionarientzat, Ararteko honen ustez, ez da ezegokitzat hartu edo
gaitzetsi behar -horren kontrako doktrina-iritziak egon arren- zerbitzu-manual-
dirako deialdi horiek araupetutako prozeduren arabera erabaki daitezen, beste-
la esanda, lehiaketatzat har daitezkeen prozeduren arabera.

Jakina, hemen aipatzen ari garen jokabideak zuritzeko argudio bezala
nekez onar daitezke lanpostu-aldaketarako lehiaketen deialdietan gertatzen
diren atzerapenak. Halako administrazio-egitura batzuk birrantolatu beharra
bezalako argudioak atzera utzi dira, horiek noiztik erabiltzen diren ikusita. eta
argi dago haien atzean gestio-akatsak ezkutatu nahi direla edota, behintzat,
badagoela halako beldur bat, berandu eta konplexutasun handiz erabaki ziren
aurreko lehiaketen esperientzian oinarri duena.

Zerbitzu-manualdiaren irudira etorriz, aukera horretara jo beharra dakar-
ten baldintzak gertatuz gero (lanpostua gordetzeko eskubideaz dauden funtzio-
nari-postu hutsak, aldaketa-lehiaketa bidez eskaini eta bete ezin daitezkeenak),
izendapena egitea aginte ahaldunaren nahiaren baitan egon arren, horrek ez
du esan nahi erabaki hori arrazoitu behar ez denik halako irizpide objetibo ba-
tzuez, ez eta arrazoibide horiek dagokienei, interesatuei, ezagutarazi behar ez
zaizkienik ere, edota horiek ez dutenik espedientea bere esku edukitzeko esku-
biderik.

Hala jokatuz gero, nahikeria nabarmena litzateke edo, baita ustezko esku-
men-desbiderapena ere. bide hori erabiliz aurretiaz erabakitako lehiatzaile
baten hautapena ziurtatu nahi izatea.

Behin-behineko beharrak betetzeko hautaprobetan bezalaxe. egia da
ekintza hauen oinarri izan behar duten eraginkortasun eta bizkortasun irizpi-
deek nolabait arinago bihurtzen dituztela lehiaketa bezalako jardunbidearen
formazko betebeharrak; baina, halere, bakar-bakarrik haien eraentza eta ebaz-
pena errazteko erabili behar dira, inoiz ere ez bermeak murrizteko.
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Beste alde batetik, eta kontuan hartuz nolako ondorio txarrak izaten
dituzten funtzionari diren herritarrentzat antolabide horietan gertatzen diren
atzerapenek, nabarmen adierazi behar da, lanpostu-aldaketarako lehiaketa-dei-
rik ez egiteak ere lanean sartu berritako funtzionarien artean egoera desego-
kiek iraun dezaten laguntzen duela, hala nola “destino-itxarokizuna” deritza-
nak. Egoera horrek kalte nabarmena dakarkio funtzionari horien administra-
zio-karrerari, zeren eta, beste ondorio batzuen artean, langile bakoitzaren
kategoria finkatzeko orduan ezin baita behin-behineko lanpostu batean eman-
dako zerbitzu-denbora kontagarritzat hartu (6/1989 Legearen 45. art.).

Egoera hori kezkagarria izaten hasi da funtzio publikoan oro har, baina
are kezkagarriagoa izatera iritsi da beste arlo berezi batzuetan. irakaskuntzan
esate baterako; izan ere, arlo horretan, oso ohizkoa da karrerako funtzionari
sartuberriek urte luzeak ematea lehen destino baten zain. Horrekin batera, gai-
nera, derrigorrez lanpostu batetik beste batera igarotzeko arrisku handia dute,
lehen destino finkoa lortzen ez duten bitartean.

Hemen aipatu ditugun antolabideen argitan, batere logikarik gabeko zer-
baiten aurrean gaude. Izan ere, deialdi publiko bat egiten bada, argi eta garbi
esan nahi du horrek aurrekontu bidez hornitutako lanpostu huts batzuk badau-
dela: orduan, galdetzekoa litzateke zergatik ez diren hutsune horiek iragartzen,
dagokion hautabidea amaitu bezain azkar, lanpostu-aldaketarako lehiaketa
baten bidez. .

Laburbilduz, eta ondorio batzuk ateratzearren, hona hemen orain arte
egindako gogoeten nondik-norakoa:

1. Enplegu publikoaren oinarri izan behar duten berdintasun. merezi-
mendu, gaitasun eta publizitate irizpideak zabaldu behar dira behin-behineko
lanpostuak betetzeko hautaprobetara ere, eta, beraz, irizpide horiek zuzenean
edo zeharka kaltetzen dituzten jokabideak baztertu, nolanahi ere prozesu
horiei dagokien arauketa errespetatuz.

2. Era honetako prozesuetara ere zabaldu behar dira epailaritza-babes
eraginkorrerako eskubidea errespetatzeko behar diren formazko edo prozedu-
razko berme guztiak.

3. Antolakuntzarako eta arrazoibideratzeko tresnak erabili behar dira,
funtzionarientzat bakarrik diren lanpostu hutsak betetzeko prozesuak, adibidez.

4. Zerbitzu-manualdiaren erabilera murriztu behar da: hau da, berez sal-
buespenezkoak izanda, indarrean dagoen legeriaren arabera bide horretatik
jotzea egokia den kasuetara bakarrik mugatu.

5. Funtzionari bat zerbitzu-manualdirako izendatzean edukitzen den ahal-
men diskrezionala ondo ulertu eta, beraz, tajuz erabili behar da, bidegabeak
diren edo eskumen-desbiderapenaren muga igarotzear dauden jokaerak baz-
tertuz.

6. Funtzionarien aldi baterako egoeren iraupena ere murriztu behar da,
destino-itxarokizuna deritzanarena adibidez, hirugarren atalean aipatu ditugun
antolabideez egoki baliatuz.
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7.3. ATZERRITARRAK HERRIKO BIZTANLEEN ERROLDAN SAR-
TZEA

7.3.1. Helburua

Indarrean dagoen antolamenduaren arabera, atzerriko pertsonak herri
ezberdinetako biztanleen erroldetan sartzeko bideak objetibitasunez arautu, eta
horrela, udal-administrazicen aldetik politika bateratua ezartzeko aukera eman-
go duten zentzuzko irizpide batzuk ezartzea da gomendio honen helburua.

7.3.2. Atzerritarrak eta errolda: gaur equngo egoera

7.3.2.1. Ezar daitekeen araudia

Gomendio honi dagokion gaiaren inguruan administrazio izaerako bi
araudi multzo daude. Alde batetik, herrijaurpide mailan indarrean dauden
arauak aztertu behar dira lehenik, eta horretarako, udal-biztanlegoaren eta
hori erregistratzeko erroldaren araupetzearekin zerikusia duten gaien nondik-
norakoa ikusi behar da.

Bestetik, kasu honetan aztertzen den norbanakoaren lege-egoera bertako
biztanlegoarentzat normalean indarrean egon ohi denaz bestelakoa denez
gero, atzerritarren egoera arautzen duen araudiak garrantzi berezia du. Araudi
hori bere osotasunean hartu behar da. asilo eta babes politikoari buruzko
gaiak arautzen dituzten xedapenak barne direlarik.

lldo horretatik, proposamen hau burutzeko aztertu diren araudiak honela
banatu daitezke:

A) Udal-jaurpideari buruzko araudia:

- Toki-Jaurpiderako Oinarriak Arautzen dituen 7/1985 Legea (TJOAL).
15. artikulutik 18. artikulura bitartekoak.

- Tokijaurpide gaietarako indarrean dauden legezko xedapenen Testu
bateratua onartzen duen 781/1986 Erret Dekretu Arauemailea, 12. arti-
kulutik 17. artikulura bitartekoak.

- Herri-erakundeen Biztanlegoa eta Aginpide-Esparruaren Araudia onar-
tzen duen 1.690/1986 Erret Dekretua, 53. artikulutik 87. artikulura
bitartekoak.

B) Atzerritartasunari buruzko araudia:

- Atzerritarrek Espainian dauzkaten Eskubide eta Askatasunei buruzko
7/1985 Lege Organikoa.

- 7/1985 Lege Organikoa gauzatzeko Araudia onartzen duen
1.119/1986 Erret Dekretua.
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- Europako Elkarteko Estatu Kideetako Hiritarrak Espainian Sartzeari eta
Egoteari buruzko 766/1992 Erret Dekretua.

- Asilo Eskubidea eta Errefuxiatu Baldintza Arautzen dituen 5/1984
Legea.

- 5/1984 legearen ezarpenerako Araudia onartzen duen 511/1985
Erret Dekretua.

Zerrenda horri, noski, gai honi ezar lekizkiokeen Konstituzioko arauak
gehitu behar zaizkio, eta batez ere bertako 13. eta 14. artikuluak.

Ikuspegi tekniko-juridikotik azpimarratzekoa da bi arautegiak bere aldetik
osatu direla, eta denborak aurrera egin ahala indarrean sartu den arau berriak,
alegia. atzerritasunari buruzkoak, ez daukala herri-araudian erroldarekin eta
biztanleriarekin eduki beharko lukeen loturarik.

Araudien banaketa horrek arazoak sortzen dizkie Espainian bizi diren
atzerritarrei herriko biztanleen erroldan sartzerakoan, Espainian bizi diren
atzerritarrak oso egoera juridiko ezberdinean aurki daitezkeelako.

Herri-biztanleen erroldari buruzko araudian ez da iragartzen zein lege
egoera mota ezberdinetan egon daitezkeen atzerritarrak gure herrialdean, eta
arazo horiek konpontzeko xedapen edota lege zein arau izaera baino garrantzi
txikiagoko neurriak hartu izan dira; horrek ez dio mesederik egiten kaltetuen
segurtasun juridikoari, ez eta udal-administrazio ezberdinek gai horri buruz eza-
rri beharko luketen baterako jarraibideari ere.

Udal-jaurpideari buruzko xedapenak eta Atzerritartasun Eskubidea arau-
tzen dutenak, estatu mailako organuek emandakoak dira, lehenengo kasuan
arauak elkar hartuta eta bigarren kasuan Estatuak berak bakarrik ezartzen
dituelako. Horrela, 781/1986 Erret Dekretu Arauemailearen bidezko testu
bateratuak herriko biztanleei buruz ezartzen duen araudia oinarrizkoa da, bero-
rren 7. behin-behineko xedapenaren indarrez.

Azkenik, atzerritartasunaren alorra arautzen duen Zuzenbideari dagokio-
nez, esan behar da asilo eta babes politikoari buruz gaur equn dagoen araudia
eraberritzeko bidean dagoela: halere, berritze-prozesuan adierazten diren
ezaugarriek ez dute funtsean aldatzen alor subjetibo honi buruz gomendio
honetan adierazten dena.

7.3.2.2. Administrazioak gaur egun daukan jokaera

Lehenago esan den bezala, aurreko atalean adierazi diren araudiak ezar-
tzerakoan udalek jarraitzen duten bidea ez da inondik ere bat bera. Izan ere,
Espainian bizi diren atzerritarren lege-egoerak hain ezberdinak direnez, atzerri-
tarrak herri bakoitzeko biztanle-erroldan sartzeko udal-administrazioek eskain-
tza dituzten bideak ezin daitezke eskema garbi batean bildu.

Egoera horrek lege-segurtasun falta handia sortzen du. Administrazioaren
beste edozein jarduera-eremutan bezala, antzeko egoeretan konponbide bera
eskaintzea derrigorrezko eskakizuna da, ez bakarrik tratu berdintasunerako
oinarrizko irizpideari jarraiki, baita, lege-antolamenduaren arau gorenak agin-
tzen duenez, administrazioaren jardueran nagusitu behar duen eraginkortasun-
irizpideari begira ere.
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7.3.3. Erroldako eta legezko egoitzarako sarbidea

Puntu honetan hiriko biztanleen erroldan sartzeko araudia eta legezko
egoitzak daukan esanahia aztertuko ez ditugun arren, bai ikusiko ditugu, oro-
korki bada ere, hiriko biztanleen errolda arautzeko gure antolamenduan finka-
tuta dauden iragarpenak eta biztanleak mailakatzeko dauden sail ezberdinak.

Horrela, lehenago aipatu den legediak lehen bereizketa bat egiten du
herri batean modu jarraituan dauden pertsonen artean, egoiliarrak eta ibilka-
riak bereiziz. Arrazoiren bategatik ohizko egoitza ez duten beste udalerri ba-
tean bizi direnak dira ibilkariak.

Legeak, a priori, ibilkari kontzeptutik kanpo uzten ditu atzerritarrak eta,
ondorioz, egoiliarren bidetik bakarrik sar daitezke erroldan. Lehenengo bidetik
kanpo uzte hori ez zaigu bidezkoa iruditzen; izan ere. ibilkari kontzeptua, hala-
ko herri bateko legezko biztanle ez izanik erroldan sartzea aukerakoa duenari
ezartzen zaiona, oso baliagarria izango litzateke gure herrialdean dagoen atze-
rritar batek aurkituko lituzkeen egoera juridiko batzuetarako. Dena dela,
horiek aurrerago aztertuko ditugu.

Nolanahi ere, dauden herriko izatezko biztanlegoaren parte bakarrik dira
ibilkariak, eta beraz horien erroldarapena borondatezkoa da.

Herriko legezko egoitzarako eskubidea egoiliarrek daukate, eta egoiliar
horiek herrian edo kanpoan egon daitezke, nahiz eta azken horiek izatezko
biztanlego kontzeptutik kanpo geratu. eta aldiz, ibilkariak bai sartu multzo
horretan. '

Azken finean, egoiliar edo egoitzadun izaeraren funtsa ohizko bizilekua
edukitzean datza, eta ezaugarri hori eta etxebizitzarena bereizi egin behar dira,
bigarrena maila pribatuko harremanak adierazteko egokiagoa delako.

Egoitzaduna izateko. halako pertsona batek udal-erroldan sartu besterik
ez dauka. Horretarako, tokifjaurpiderako indarrean dagoen legediak dioenez,
erroldaratzeko beteharra “udalerrian bizi diren guztiek” daukate testu batera-
tuaren arabera, edo Toki-Jaurpiderako QOinarriak Arautzen dituen Legearen
arabera, "Espainian biziz, herrian bizi ohi den espainiar edo atzerritar orok”.

Edonola, aipatutako bi testuen bateratasunik eza nabarmena salatu arren,
argi dago legeen arabera biztanle bat egoiliartzat jotzeko orduan erroldaratuta-
ko herrian ohiz egotea dela faktorerik eraginkorrena, alegia, herri horretan
modu iraunkor eta jarraituan bizitzeko ustezko borondatea azaltzea, une
bakoitzean indarrean dauden arauak beteaz eta herri eremu horretan fisikoki
eta juridikoki egotearen bidez adieraziz.

Gure legediak egoiliarrari buruz egiten duen hausnarketa horren ondo-
ren, gogora ekarri behar da kontzeptu hori beste bitan banatzen dela, egoilia-
rraren naziotasunaren eta adinaren arabera. Horrela, eskuarki herri batean
bizi eta juridikoki espainiarrak eta adinez nagusi direnak (burujabetza baldintza
betetzen dutenei parekatua) dira hiri bateko biztanleak, eta udaljaurpiderako
araudi berean biztanleari aitortzen zaizkion eskubideak dauzkate.

Aldiz, aipatu bi baldintzetakoren bat (edo ez bata, ez bestea) betetzen ez
dutenak “helbideratu” deituraren pean biltzen dira. Lehenago esan denaren
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ildotik, helbideratuta egotea da atzerriko pertsonek udal-erroldan sartu eta
udalaren bidez banatzen diren zerbitzu-egiterapenak jasotzeko bide bakarra.

Modu horretan, atzerritarrei udal-erroldetan sartzen uzteko funtsezko
datua, egoitza edukitzeko borondate eraginkorra da, denbora igaro ahala sen-
dotua eta erroldaratu nahi den herriko espazioan zehaztua, dauden lege eta
arauei jarraiki. Aztergai dugun jende multzoaren kasuan. aurreko baldintzei
beste bat ere gehitu behar zaie: beren egoera juridiko berezitua Espainiako
lurraldean egoteko administrazio araudiak finkatzen dituen mugei ez kontra-
jartzea. Bi faktoreak elkar hartuta aterako dugu atzerritarrek herri-erroldetan
sartzeko dauzkaten aukerei dagokien diagrama.

Legezko egoitza ideiari dagokionez, ez da ahaztu behar helbideratutako
atzerritarrek baldintza hori lortzen dutela, izaera hori ez zaielako egoitzadun
biztanleei bakarrik ezartzen, baizik herrian ohiz bizi diren egoliar guztiei dago-
kiela, beren adina edo naziotasuna edozein delarik ere. Legezko egoitza, herri-
tarrak bera ohiz bizi den herriarekin daukan lotura juridikoa da, eta espainia-
rrentzat, herri hori kokatuta dagoen komunitate autonomoko partaide politika
izaera dakar berekin.

lldo beretik, erroldaratutako atzerritarrek, hau da, helbideratutakoek
herriko biztanleei legez aitortzen zaizkien eskubideetarako sarbidea eskubide
politikoen alorrean gauzatzen dute hain zuzen. eta jasan beharko luketen
murrizpen bakarra nazionalak ez izatetik eta oinarrizko arauaren 13. artikulua-
ren ezarpenetik ondorioztatutakoa da.

7.3.4. Atzerritarraren egoera juridikoak eta erroldarako eta legezko
egoitzarako sarbidea

Aipatutako 7/1985 Lege Organikoak 13. artikuluan hau xedatzen du:

“Atzerritarrak, Espainian, ondorengo baldintza hauetakoren batean egon
daitezke:

a) Egonaldia; laurogeitamar egun baino luzeagoa izango ez dena, baldin
eta epe hori amaitu baino lehen egonaldiaren luzapena edo egoiliar bai-
mena lortzen ez badu.

b) Egoitza; horretarako baimena lortu behar da, eta egoiliarra izateko
azaldu zituen arrazoien antzekoak baditu, bere eskariz luzatu daiteke bai-
men hori. Baimena eta horien luzapenak gehienez bost urtera irits daitez-
ke, baldin eta sustraitze berezirik ez badago, horretarako baldintzak
arauetan jasota daudelarik.”

Artikulu horretan xedatzen denaren indarrez, atzerritarren erroldarapena
oso erraz konpontzen da. Egoitza daukaten atzerritarrek helbideratu izaera
lortzeko dagokien erroldan sartu behar dute eta, aldiz, egonaldi bat egiten
legezko egoeran daudenak aukera horretatik kanpo geratuko dira, atzerritarta-
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sun-Zuzenbidean egonaldi irudiak nolanahi ere daukan behin-behinekotasun
asmoa dela medio.

Halere, artikuluak ez ditu argitzen hiritar ez nazionalek Espainian bizi di-
tzaketen egoera juridiko guztiak, baina, bestalde, aipatu bi mailetan a priori
sartu ezin diren egoera zailak berorietan sartzen saiatuko gara.

Horretarako, bi kontzeptu horien egiazko esanahia azaleratzen ahalegin-
duko gara, gure antolamenduan atzerritarrak aurki ditzakeen egoera juridikoak
aztertu ondoren, horiek izendaturiko bi mailetako batean sartzeko.

Aurreko puntuan genioen bezala, lan honetan lagunduko diguten bi ezau-
garriak hauek dira: alde batetik, gure kasuan beti atzerritarra izango den suje-
tuak Estatuko leku jakin batean erdi epera egoitza fisiko eta juridikoa edukitze-
ko daukan borondatea, eta bestetik, Estatuak, pertsona horri denboraldi
mugatua edo mugarik gabekoa bere lurrean pasatzen uzteko daukan boronda-
tea.

Horrela bada, ikuspegi juridikotik, atzerritarrak bere egoitza Espainian
kokatu nahi duela azaltzen ez duenean, egonaldi baterako etorrita dagoela
pentsatuko da, Espainian egotea ahalbideratzen dion agiri batek babesten
badu. Bestela, egoera hori legezkanpokoa litzateke.

Atzerritarrak Estatuari azaldu badio Espainian bizi nahi duela modu iraun-
korrean, egoitza egoerarekin pareka daitekeen kasua izango da, atzerritarra-
ren egonaldi jarraitua horretarako beharrezko baimenarekin burutzen den
kasuan. Arazo larriagoa da, ordea, Estatuak atzerritarrari modu iraunkorrean
hemen geratzen uzteko borondaterik aitortu ez dionean, edo agintariek hemen
geratzeko baimenik eman ez eta ondorengo denboraldian sortzen dena.

Gure ustez, atzerritar batek Estatuaren lurraldean denboraldi bat pasatze-
ko edo, denborazko zentzuan baino gehiago, zentzu fisiko edo juridikoan
egoera iraunkorragoa lortzeko daukan borondatea frogatzeko irizpide eraba-
kiorra, dagokion egoerarako egiten duen baimen eskaria da. Nagusiki, Egoitza
Baimenaz ari gara, baina baita egoera ezberdinetan antzeko egitekoa betetzen
duten beste agiri batzuetaz ere, hala nola, Europako Elkarteko Estatu kide
bateko hiritarrentzako Egoitza Txartelaz, Ikasle Txartelaz edo Asilatu Nortasun
Agiriaz.

Horrela, atzerriko hiritarrak agiri horietakoren bat lortzeko eskaria aur-
keztu duenean, Espainian bizitzeko daukan borondatea egiaztatua geratzen da.
Aldiz, bere borondatez edo daukan legezko egoerarengatik eskari hori aurkez-
tu ezin duenean, atzerritarrak ez du horrelako eskaririk egiten eta, beraz, Esta-
tuko lurraldean jarraitzeko eduki dezakeen nahia finkatzerako orduan ezin da
esan egoiliar izaera lortzeko gogorik daukanik.

Estatuaren borondatea egiaztatzeari dagokionez, barne-antolamendu juri-
dikoaren bidetik atzerritarra egoiliartzat onartzea dela eta, horrek aurkeztu
dituen eskaerei aldeko ebazpena ematean oinarritu behar dugu. Alde horreta-
tik, egoiliar izaera izango du horretarako emandako agiriak indarrean iraun eta
hori baliogabetzen duen gobernuaren edo justiziaren kontrako iritzirik ez da-
goen bitartean, atzerritarren kontrako kanporatze-agindurik emango balitz,
eqoiliar izaera berehala galduko bailuke.
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Alabaina, lehenago esan den bezala, atzerritarraren nahia eta Estatuare-
na agian ez dira batera gertatzen, eta horren ondorioz gertatzen diren egoerak
‘herriko biztanleen erroldan sartzeko ezarrita dauden bi maila baliagarrietako-
ren batera bideratu behar dira.

Ondorio bezala, gerta daitezkeen egoeren esparru teorikoak, dagoeneko
aztertu ditugun hiru kontzeptu hauek hartzen ditu: legezko bizilekua edo egoi-
liar izaera, egonaldia eta legezkanpo egotea. Laburpen honetan bertan egoe-
rarik gatazkatsuenak mailakatzearren, tresna hutsa izango den kontzeptu-zubi
bat hartuko dugu, eta itxaron-aroa deituko diogu. Horrela, “iraunkortasun juri-
diko” txikienetik handienera bitarteko mailaketan, honelako egoeretan egon
daitezke atzerritarrak Espainian:

1) LEGEZKONTRAKOTASUNA: atzerritarraren borondatea alde batera utziz,
Estatuak bere lurrean egoteko baimenik ematen ez dionean. Legezkontrakota-
suna mota hauetakoa izan daiteke:

1.1. Hasierakoa: atzerritarra herrialdean legezkontra sartu eta bere egoe-
ra arautzeko inolako bide bereziz baliatzen ez denean (Lege Organiko
edo asilatu eta errefuxiatuentzako araudi bereziko 12.4. eta 22. artiku-
luak).

1.2. Ondoren gertatua: antolamenduaren arabera atzerritarraren egoitza
edo egonaldirako aukera galtzen denean. Egoera hori, beste bi arrazoi-
rengatik gerta daiteke:

1.2.1. Atzerritarraren legezko egoeraren epea, hori luzatzeko bideak
erabili gabe agortu delako.

1.2.2. Estatuak pertsona horri legezko babesa kentzeko borondatea
erakutsi duelako ondoren (nazioaren lurraldetik kanporatua izaten
denean).

2) EGONALDIA: atzerritarrak, bere ohizko egoitza Espainian finkatu nahi ez
badu ere, bertan denboraldi bat igarotzeko borondatea azaldu eta, aldi berean,
Estatuak egoera hori onesten duenean (legezko egonaldirako baimena edo
egonaldi-luzapena), edo atzerritarrak Espainian bizitzeko nahia agertu arren,
Estatuak berariz ezetza eman duenean (Estatuaren lurraldea uzteko epea edo
derrigorrez alde egin beharra). Nolanahi ere, egonaldiak, aldez aurretik finka-
tutako denbora-epean egotea esan nahi du, eta kasu batzuetan bakarrik luza
daiteke hori, luzatzen denean beti epe jakin eta mugatu baterako egiten dela-
rik. Egonaldia bi modutan uler daiteke:

2.1. Hasierakoa: Estatuan lege-arauz sartu den atzerritarraren egoera
naturaletan gertatzen dena.

2.2. Ondoren gertatua: Egoitza-aldi bat amaitu ondoren, Estatuaren
lurraldetik derrigorrez atera beharragatik kaltetutako atzerritarrari herria
uzteko ematen zaion epea.
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3) ITXARON-AROA: atzerritarrak bere egoitza Espainian kokatzeko boronda-
tea azaldu, baina Estatuak eskaera horri legezko babesa emango dion boron-
datea azaldu ez duen bitartean gertatzen dena. Egoiliar izaera egiaztatzeko
beharrezko agiriak eskatu eta eskaria ebatzi artean gertatzen den egoerari
dagokio. Eskari hori hasierakoa edo berriz egina izan daiteke, alegia, lehenago
zeukan egoitza-agiria ez bezalako beste bat eskatzen denean edo dagokion agi-
ria berritzen denean, hurrenez hurren.

Atal honetan aipatzen diren kasuak egonaldi edo egoitza kontzeptuetan
jasotzeko, Estatuaren borondatea beharrezkoa izango da, eta hori, aurretik
burutu dituen ekintzen ondorioetatik atera beharko da.

4) EGOITZA: Estatuak, atzerritarrak Estatuaren lurraldean modu iraunkorrean
bizitzeko daukan nahia egoitza-egoera aitortuz onartzen duenean, eta kasu
bakoitzean behar den baimen-eskariaren aldeko ebazpena ematen denean.

Lau maila horiek finkatu ondoren, barne-antolamendu juridikoaren arabe-
ra atzerritarrak aurki ditzakeen legezko egoera guztiak aztertuko ditugu
jarraian, udal-erroldaratzea eta legezko egoitzarako sarbidea aipatu egoitza
kontzeptuan bil daitezkeela ulertuz.

lldo horretatik, atzerritartasun. asilo eta babes politiko gaietan egungo
legediaz azal daitezkeen ustezko kasuak, legezkontrakotasuna alde batera utziz,
hauek dira:

1) Pasaporteaz edo bidezko bidai-agiriaz eta, beharrezko kasuetan, dagokion
bisatuaz Espainian lege-arauz sartu ondorengo lehen egonaldia. Lehen egonal-
di horren iraupena atzerritarraren jatorrizko herrialdearen araberakoa ere
bada, baina halere ez da laurogeitamar egun baino luzeagoa izango (Lege
Organikoa, 13. art.).

2) Egonaldi luzapena, hasierako laurogeitamar eguneko gehieneko egonaldi
epea amaitu baino lehen eskatzen dena. Egonaldi kasu garbia da, Estatuko
lurraldean egoiliar gisa bizitzeko nahia azaltzen ez duelako.

Egonaldi luzapenaren eskaria egin eta luzapena ematen den arteko den-
borak arazoak sor ditzake hasierako egonaldi-epea amaitu den kasuan. Gure
ustez, luzapen-eskaria ebazten den bitartean egonaldi egoeran jarraitzen du
atzerritarrak. Erantzuna luzapenaren kontrakoa balitz, atzerritarrak Estatuko
lurraldea uzteko epe bat emango litzateke, eta epe hori ere, amaitu arte, ego-
naldiaren barruan sartuko litzateke.

3) Espainian legezkontra sartutako atzerritarren egonaldia edo egonaldi-luza-
pena. Kasu horietarako, Lege Organikoaren Araudiak 19. artikuluan dioenez,
arrazoirik badagoenean, Barme-Ministeritzak bere egonaldia baimendu dezake.
1951ko Genebako Itunak 31. artikuluan xedatzen duenaren arabera. bide hori
errefuxiatuei ezarri behar zaie. Nolanahi ere. egonaldi modu berri bat da.

4) Egoitza Baimena, Egoitza efa Lan Baimena, Ikasle Txartela edo Europako
Elkarteko Estatu kide bateko hiritarrentzako Egoitza Txartela. Ohizko egoitza
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kasua da; etorkinak lan egiteko, ikasteko edo besterik gabe bizitzeko finkatu
nahi du bere bizitokia, eta Estatuak onetsi egiten dio.

5) 4. puntuan aipatutako edozein agiri lortzeko lehen eskaria. Itxaron-aro mai-
lan biltzen genituen kasuetako bat da hau. Atzerritarraren egoitza-nahia ageri-
koa bada ere, eta gainera helbide zehatz baten bidez gauzatua, Estatuak ez dio
oraindik eskariari erantzun eta, beraz, atzerritarraren borondatea aintzat hartu
beharko da bere egoera egonaldi edo egoitza izaerara hurbiltzeko.

A) Horiek horrela, egoitza-agiria eskatu baino lehen egonaldi-egoeran
bazegoen, ezerk ez digu pentsarazten Administrazioak eskatutako egoitza-agi-
ria ematearen aldeko borondatea agertuko duenik. Beraz, eskaria ebazten ez
den bitartean, atzerritarraren egoerak egonaldi izaten jarraitzen duela ulertu
behar da. '

B) Aitzitik, agiria eskatu aurretik egoitza-egoeran bazegoen, horrek agin-
tari publikoak bere garaian atzerritarrari Estatuko lurrean bizitzeko baimena
ematearen alde agertu zirela esan nahi du. Ondorioz, pentsa daiteke Estatuak
horren aldeko borondatea erakutsiko duela aurrerantzean ere (Lege Organi-
koa, 1.1.b artikulua), horren aurka ezer adierazten ez den bitartean.

Interpretazio-modu horri jarraituz, atzerritarrak indarrean daukan egoitza-
baimena amaitu aurretik beste agiri bat eskatzen duenean, bere egoera juridi-
koa etengabe mantentzeko baldintzak bete nahi dituela gogorarazi behar dugu,
eta eskariaren ebazpena administrazio-ekintza bat baino ez dela. Horregatik,
beste eskari bat egin behar badu ere, horrek ez du esan nahi bitarteko epe
horretan egoiliar izaten jarraitzen ez duenik. Egoera horrek aribidean garrantzi
handia du ondorio bat baino gehiagotarako eta, noski, herritar horrek helbide-
ratu moduan herri erroldan jarraitzeari dagokionean.

6) 4. puntuan izendaturiko edozein egoitza-agiri berritzeko eskaria. Puntu hau
5. B) atalean aipatutakoarekin pareka daiteke. Beraz, han eman diren argudio
berdinak hartuz, egoera hori egoitza kontzeptuan barne sartu behar dela uste
dugu.

7) 4. puntuan aipatu edozein egoitza-agiriren eskaria ukatzea. Kasu honetan,
aurkako bi borondate ditugu buruz-buru eta, beraz, ezin da hitzegin ez egoi-
tzaz, ez itxaron-aroaz ere, egonaldi-egoeratzat hartu behar dugu. Halaxe da,
ukatzeak ez dakar berekin zuzen-zuzenean legezkanpo geratzea, baizik eragin-
dako atzerritarrak Estatuko lurraldea derrigorrez uzteko epe bat zabaltzea.

Teorikoki, derrigorrezko irteera eta kanporatzea edo itzultzea bereizi egin
behar dira. Azkeneko biak, Administrazioak edo, bestela, epailaritza-agintariak
ebazten dituen zigorrak dira. Aldiz, derrigorrezko irteera, egonaldi-epe mugatu
bat eman izanaren ondorioa da. Epe hori agortzen ez den bitartean, atzerrita-
rrak egonaldi-egoeran jarraitzen du, eta ezin zaio legezkanpo egoteagatiko
kanporatze-espedienterik ireki (Lege Organikoa, 26.1. a) artikulua). Epea
igaro eta pertsona hori irteten ez bada, zuzen-zuzenean legezkanpoko egoeran
sartzen da.
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8) Asilatu edo errefuxiatu baldintzaren aitorpena. Laugarren puntuan azaltzen
zenaren parekoa den kasu honetan, atzerritarrak Espainian egoitza izateko
duen nahia babesteko borondatea agertzen du Estatuak. Kasu honetan, segu-
raski, atzerritarrek Espainian bizitzeko dauzkaten arrazoiak ezberdinak izango
dira, baina aldian aldiko arrazoiek ez dute eragiten bere borondatean, beste
egoitza-agiri bat eskatzen duenean baino neurri handiagoan. Egoera hori eta
egoitza edukitzea lotuta daudela frogatzeko, ikusi besterik ez dago legearen
arabera asilatu eta errefuxiatuentzako egoitza-agiriak emateko aukera bada-
goela (5/1984 Legearen Araudia, 19. eta 36. artikuluak).

9) Asilatu edo errefuxiatu izaera aitortzeko eskaria. Kasu hori, 5. atalean jaso-
takoaren parean jar daiteke. Baina, eskatzen diren agirien izaerak eskariaren
ondorioak baldintzatu egiten ditu, halako moduan baldintzatu ere, non araudi
berezi baten bidez araupetzen baita.

Argi eta garbi itxaron-aroa deitzen genuen mailan sar daitekeen kasu
horretan, alde batetik, eta momentuko egoerak jarraitzen duen bitartean, atze-
rritarrak Estatuan bizitzeko borondate osoa dauka. Bestetik. egoitza lortzeko
lehen eskaria den arren, oraingoan Administrazioaren borondatea zein izango
den iragartzeko osagai gehiago dauzkagu. Kasu horretan, eskariaren aurkez-
pena ez da administratuak bere aldetik egiten duen gauza soil-soilik, adminis-
trazioak biderapena onartzeko prozesu bati ekiten baitio.

Asilatu edo errefuxiatu izaera onartzeko eskaria aurkeztu eta bere bidera-
pena onartzeak gai hori arautzen duen araudi berezian jakinarazten diren
ondoricak dauzka. Hasteko, asilo-eskaria onartzeak eragindako sujetua kanpo-
ratu ezina (5/1984 Legeko 5. art.) eta eskaria ebatzi arte “eskaria egiten due-
nari Espainian egoteko baimena ematen dion™ nortasun-agiria ematea (Arau-
diko 6. art.) adierazten du, baita zenbait laguntza sozial eta ekonomiko jasotze- -
ko eskubidea ere. Babes politiko eskaria aurkezten dutenen kasurako ere, an-
tzeko xedapenak finkatzen dira (Araudiko 26. eta 27. artikuluak).

Bestalde, araudian bertan esaten da nortzuk diren “errefuxiatu izaeraren
aitorpena eska dezaketen pertsonak” (Araudiko 22. art.).

Horregatik guztiagatik pentsatzekoa da, eskari horien biderapena onar-
tzean, Administrazioak gutxienez Espainian itxaron-aro baterako baimena
ematen diela, eta ez egonaldi baterako bakarrik eta, hortaz, aztertzen ari
garen kasua egoitza-eskariarenarekin pareka dezakegu. Halaxe da. lehen aldiz
egoitza-agiria eskatzen duen atzerritarra lanean, ikasten edo zerbaitetan haste-
ko Gobernuaren erantzunaren zain dagoelarik ere, asilo edo babes politiko
eskaria onartu dioten pertsona Espainiako lurraldean egiaz bizitzen hasten da.
eta areago. administratu-harremanak ere edukitzen Estatuko zenbait erakunde
publikorekin.

Nolanahi ere, kontzeptu aldetik zail gertatzen da egoera hori egonaldi
mailara bideratzea. Horrela. behin-behineko egoitza izaera ematea proposa-
tzen dugu, eta, gure ondorioetarako, horrek esan nahi du herri bateko errol-
dan sartzearen baldintzapean, laguntza, eskubide, betebehar eta zerbitzuetara-
ko sarbidea daukala.
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10) Asilatu edo errefuxiatu izaera aitortzeko eskaria ukatzea. Asilo politiko
eskaria onartzen ez den kasuan, araudiaren arabera hiru hilabeteko epea dago
atzerritarrak egoiliar izaera edukitzeko eskaria aurkez dezan (Araudiko 20.
art.). Errefuxiatuaren kasuan, ez da eskari horretarako eperik jartzen (Araudiko

33. art.).

Kasu horretatik atera behar dugun ondorioa hau da: egoitza-agiriak uka-
tzen direnean gertatzen den bezalaxe, atzerritarra egonaldi-egoeran geratzen
da, eta Espainian egoitza lortzeko beharrezko agiria eskatzeko duen aukerak
arintzen du neurri batean egoera hori.

Asilo edo babes politiko eskaria ukatu eta geroago egoitza-agiria lortzen
duen atzerritarrarentzat bidegabea izan daiteke eman dugun azalpena. Eta
hala da, egoitza-egoeran dagoen epean kaltegarria gerta lekioke etenaldi hori,
bigarren eskariaren ondoren emandako agiria lehenbiziko aldian eskatu izan
balu. etenik gabe egoiliar izaera edukiko zukeelako. Nolanahi ere, Estatuak ez
du onartu azaldu bidearen bitartez egoiliar izaera ematea eta, beraz, inondik
ere ezin da ulertu egoitza-egoeran dagoenik; horregatik, berori egonaldi
kasuaren mailan jarri behar dugu.

Egonaldirako epea gainditu eta egoitza-agiria lortzeko eskaririk aurkeztu
ez denean, zuzen-zuzenean aurrekoaren ondorengo legezkontrakotasun-egoe-
ran geratuko litzateke. Bestalde, egoitza lortzeko eskaria epe barruan egin eta
erantzunik gabe dagoen kasuan, egonaldi-epea berez luzatzen dela ulertu
beharko litzateke, eta kasu horretan 5. A) atalean azaldutako egoeraren pa-
rean jarriko litzateke.

11) Lan eta Egoitza Baimenak lortzeko eskakizuna bete beharrik eza. 7/1985
Lege Organikoko 16. artikuluaren arabera, bertan aipatzen diren ataletan sar
daitezkeen pertsonek ez daukate lanerako baimena lortu beharrik. Kasu hori
egoitza daukatenenarekin berdindu behar da, Estatuan bizitzeko beharrezko
baimena lortu beharrik eza adierazten duelako, eta horrek esan nahiko luke
agiri hori berez emanda daukala.

Eragindako pertsonak Espainian bizi nahi ez duenean bakarrik aurkituko
ginateke ustezko egonaldi-egoeran, eta alderantzizko kasuan, berriz, atzerrita-
rraren egoera egoiliar izaerarekin parekatzeko baldintzak betetzen direla pen-
tsatu behar da.

12) Espainiako agintariek bidai-agiria ematea. 7/1985 Lege Organikoaren
28. artikuluak dioenez, Espainian inolako agiririk gabe egon eta pasaporte
propiorik lortu ezin duten atzerritarrei bidai-agiri bat eman ahal izango ‘diete
horretarako ahalmena daukaten agintariek. Agiri horrek iraupen mugatua edu-
kiko du.

Beraz, ustezko egonaldi kasu baten aurrean gaude. Bide hori erabiliz,
hasierako edo ondoren gertaturiko legezkontrakotasuna egonaldi bihurtzen da.
Baina, Estatuko lurraldea utzi gabe agiri hori iraungitzen bada, atzerritarra
berriro legezkontrakotasun-egoerara itzultzen da.
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13) Agiririk gabeko atzerritarrei [zen-emate Txartela eskuratzea. Lege Organi-
koan iragartzen diren egoera berezien barruan, 22. artikuluak dio agiririk gabe
egon eta inongo lurraldetako agintariek agiririk eman ezin dieten atzerritarren
kasuan, salbuespen gisa, Barne-Ministeritzan izena eman dutela egiaztatzen
duen agiria lortu ahal izango dutela, “gehienez bost urtez bertan bizitzeko bai-
mena jaso dutela” frogatzen duena (Araudiko 27. art.).

Beraz, egoiliarra izateko bidea ematen dion agiria da, nahiz eta salbues-
penezkoa izan. Nolanahi ere, Estatuak txartel hori ematen badu, ulertu behar
da horrek onesten duela atzerritarrak Espainian bizitzeko eskariaren bidez
azaldu duen borondatea, eta kontzeptu hori, beraz, egoitzaren parekoa da.

Espedientea eskatu eta ebazteko epeari dagokionez, 5. A) atalean azaldu
dugun egoiliar-egoeraren parekoarekin topo egingo genuke.

7.3.5. Ondorioak

Arzaldutako guztia aintzat hartuz, ondorio hau atera dugu: atzerritzar bati
herriko biztanleen erroldarako eta legezko egoitzarako sarbidea emateko,
berorrek, dagokion herrian bizitzeko azaltzen duen borondateaz gain, Admi-
nistrazioaren onespen zehatza behar du.

Jarraitu den arrazoibidearen arabera, ondoren aipatuko diren agirietako-
ren bat daukaten atzerritar guztiei aitortu behar zaie erroldaratzeko eskubidea
eta betebeharra. Hona hemen agiri horiek:

1. Egoitza-Agiria (hasierakoa, ohizkoa edo berezia).
2. lkasle Txartela.

3. Europako Elkarteko Estatu kide bateko hiritarrentzako Egoitza Txar-
tela.

. Asilatu izaeraren aitorpena.

. Errefuxiatu izaeraren aitorpena.

. Asilatu izaera aitortzeko eskaria.

. Errefuxiatu izaera aitortzeko eskaria.

. Egoitza Baimena berritzeko eskaria.

O N e

. Ikasle Txartela berritzeko eskaria.

10. Europako Elkarteko Estatu kide bateko hiritarrentzako Egoitza Txar-
tela berritzeko eskaria.

11. Europako Elkarteko Estatu kide bateko hiritarrentzako Egoitza Bai-
mena, lkasle Txartela edo Egoitza Txartelaren eskaria. beste bi atale-
tako agiriren bat daukatenean.

12. Agiririk gabeko atzerritarrentzako izen-emate txartela.

13. Lan eta Egoitza Baimena behar ez dituela egiaztatzen duen agiria.
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7.4. BABES OFIZIALEKO ETXEBIZITZEN ERAIKUNTZ-AKATSEN
ERANTZUKIZUNA

7.4.1. Arazoaren azalpena

Urtez urte, Ararteko honi behin eta berriro eskuetaratzen zaio babes ofi-
zialeko etxebizitzetan. sustapen pribatukoetan nahiz sustapen publikokoak edo
etxebizitza sozialak deitzen direnetan, egoten diren eraikuntz-akatsen arazoa.

Honelakoen adibide oso egokia iruditzen zaigu ondoan azalduko duguna:

Bikote batek, kontratu pribatu baten bidez, sustapen pribatua duen babes
ofizialeko etxebizitza erosten du, oraindik eraikitzen ari dena.

Obrak amaitzean, sustatzaileak behin-betiko zermugapen-txartela eska-
tzen dio Etxebizitzarako Lurralde-Ordezkaritzari, alegia, etxebizitzan bizitzen
jartzeko administrazio-baimena. Orduan, Administrazioak ikuskapen teknikoa
egiten du, amaituta dauden obrak aurretik onartutako egitamuaren eta behin-
behineko zermugapen-txartelean ezarritako baldintzen arabera burutu diren
egiaztatzeko: eraikuntzan akatsik antzematen ez bada, besterik gabe ematen
da behin-betiko zermugapen-txartela.

Ondoren, sustatzaileak etxeko giltzak ematen ditu, itxuraz etxea egoerarik
onenean dagoela, baina handik denbora gutxira arazoak hasten dira etxean
bizi direnentzat; izan ere, eraikuntzak dituen ezkutuko akatsak azaltzen dira,
esate baterako, pitzadurak eta hezetasun-arrastoak horma eta sapaietan.

Etxetiarrak kezkatzen hasten dira. pisu horretan beren aurrezki guztiak
erabili dituztelako, eta hipotekatu ere egin dutelako, aurrezki-kutxak etxea
erosi ahal zezaten emandako maileguaren berme gisa. Apurka-apurka gauzak
okertuz doaz, eta ikusten dute, alde batetik, ez dutela konponketak egiteko
dirurik eta, bestetik, hipoteka-maileguaren hilerokoak ordaindu beharrak
murriztu egiten diela dirua aurrezteko aukera.

Orduan sustatzailearengana jotzen dute. eta hezetasun-arrastoak kentze-
ko egin beharrekoak egingo dituela agintzen die horrek. Alabaina, egunak
joan eta egunak etorri, berriro ikusten hasten dira sustatzaileak akatsak apain-
tzeko egindako lana itxura hutsa dela, sapai eta hormetan pintura esku bat
eman besterik ez duela egin, eta den-dena alferrik. Bien bitartean, pitzadurak
eta hezetasuna berriz agertu ez ezik, egunetik equnera handiagoak dira.

Azkenik, Etxebizitzarako Lurralde-Ordezkaritzan salaketa egitea erabaki-
tzen dutenean, sail horrek teknikari bat bidaltzen du etxebizitza ikuskatzera eta
Administrazioak berak behin-betiko zermugapen-txartela eman zuenean antze-
man ez zituen akatsak aztertzera. Ordezkaritzako aparejadoreak jabeek esan-
dako eraikuntz-akatsak egiaztatu eta, orduan, Lurralde Ordezkaritzak sustatzai-
learen kontrako espedientea irekitzen du, aparejadorearen txostenean oinarri-
tuz.

Hainbat hilabeteren buruan. espedientea bideratu ondoren, Administra-
zioak erabaki bat hartzen du: diru-isuna ezartzea sustatzaileari oker larri bate-
gatik. bai eta, gainera, adierazten zaizkion konponketak bi hilabetetan burutu
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beharra ere, hori guztia Babes Ofizialeko Etxebizitzetarako Araudiaren 155.
artikuluak dioenari jarraituz (uztailaren 24ko 2.114/68 ED).

Sustatzaileak zigor-erabaki horren kontrako administrazio-errekurtsoa
ezartzen du orduan. Bitarte horretan, konponketa-lanak atzeratu egiten dira,
etxetiarren kalterako; izan ere, denbora igaro eta igaro, eta ez da konpontzen
pitzaduren eta hezetasunaren arazoa.

Bikoteak berriro protesta egiten du Lurralde Ordezkaritzan. eta honek
isun behartzaile bat baino gehiago jarri arren, sustatzaileak ez ditu ordaintzen.

Administrazioak ezetsi egiten du administrazio-errekurtsoa, eta orduan
sustatzaileak administrazio-auzibidezko errekurtsoa ezartzen du Justizi Epaitegi
Gorenean zigor-erabaki horren kontra, hau da, eraikuntzak dituen akatsak
konpontzeko lanak egitera behartzen duen erabakiaren kontra.

Babes Ofizialeko Etxebizitzetarako Araudiaren 155. eta 168. artikuluen
arabera, bai eta Etxebizitza Politikarako azaroaren 10eko 3.148/78 Erret
Dekretuko 58. eta 59. artikuluen arabera ere, Administrazioak sustatzailearen
ordez egin ditzake konponketak, sustatzaileak eskatu izan zaionean egin ez
baditu.

lldo beretik, lehenago Administrazio Jardunbidearen Legearen 104. b)
artikuluaren arabera, eta orain Administrazio Publikoen Lege-Jaurpiderako eta
Administrazioaren Jardunbide Arrunterako 30/92 Legearen 98. artikuluaren
arabera, Administrazioak berak eraman behar ditu burura berak emandako
erabaki eta ekintzak, eginbeharra guztiz pertsonala denean izan ezik, baldin
eta derrigorrez burutzeko beste bideak alferrikakoak gertatu badira.

Hala ere, komunitate autonomo honetan ez ezik, besteetan ere Adminis-
trazioak behin eta berriro uko egiten dio ordezko bidetik edo subsidiarioki kon-
ponketak egiteari.

Bere aurrekontuetarako zama handia litzatekeela dio argudio moduan;
izan ere, kontutan hartuz asko kostatzen zaiola isunak kobratzea, eta batzue-
tan kobratzerik ere ez duela lortzen. ordezko bidez egindako konponketak
kobratzea askoz zailagoa izango da. askoz diru-kopuru handiagokoak dira eta.
Horregatik, Administrazioak bere gain hartuz gero konponketa lanak, azkenik
bera izango litzateke obra horiek ordainduko lituzkeena, bere aurrekontuen
bitartez.

Honi buruz esan behar da askotan alferrekoa dela Administrazioak diru-
bilketa egiteko duen ahalmena, hau da, akatsak konpontzeko lanen kostua
aldez aurretik kobratzeko edo ordainarazteko duen aukera. Beste horrenbeste
gertatzen da premiabidezko ordainarazpena erabakitzeko duen ahalmenare-
kin, nahiz eta horrek aukera eman aginduak betetzen ez dituen sustatzailearen
ondasunetik kobratzeko.

Argi dago zergatik gertatzen den alferrekoa dirubilketa ekintza hori: sus-
tapen-elkarte asko halako etxebizitza-sustapen jakin baterako bakarrik eratzen
dira, eta eraikuntza amaitu eta etxebizitzak edo higiezinak saldu ondoren,
elkarteko akziodunek domugabetu egiten dute, baina deuseztatu gabe. Gauzak
horrela, entrepresak ez dauka inolako ondasun-baliabiderik bere zorrak kita-
tzeko edota sustapenaren ondorioz gertatutako erantzukizunei aurre egiteko.

249 —



Zoritxarreko bikoteari, orduan, aukera bakarra geratzen zaio, baina asko-
tan horretarako gogorik ez: alegia, lehen auzibidetarako epaitegian auzia
ezartzea, Araudi Zibileko 1.519 artikuluaren babespean, sustatzaileari erai-
kuntz-akatsen erantzukizuna eskatzeko. Dena dela, bere aldeko epaia lortuta
ere, entrepresak ordaintzeko gaitasunik ez duela gertatzen da, lehenago esan-
dako arrazoiarengatik; hau da, ez dauka epailearen erabakia betetzeko biderik.
Gainera, ez da ahaztu behar epaibidera jotzeak areago atzeratzen duela aka-
tsen konponketa, berez gogaikarria dela, eta gastuak ere eragiten dituela, abo-
katuaren, prokuradorearen eta auziaren kosteak ere ordaindu beharra dagoe-
lako.

7.4.2. Lege-jaurpidea Konstituzioaren eta eskumenen arabera

Aurreko lerroaldietan azaldu dugun arazoak nolako irtenbideak izan ditza-
keen ikusteko, beharrezkoa da indarrean dagoen lége-jaurpidea zein den
zehaztea, Konstituzioaren oinarritik hasi eta araubidezko garapeneraino.

Gauzak horrela, ezer baino lehen, Konstituzioaren 47. artikulura jo behar
da; horren arabera:

“Espainol guztiek bizitza duin eta egokia izateko eskubidea dute. Agintari
publikoek behar diren baldintzak bultzatuko dituzte eta arau erakoak eza-
rriko eskubide hau egiteratzeko (...)."

Arau horretatik, oso ondorio interesgarriak atera daitezke:

- Eskubide hori “espainol guztiei” aitortzen die; horrek esan nahi du etxe-
bizitza alorreko politikak errenta aukera gutxiago dutenen alde berbana-
tzen ahalegindu behar duela.

- Etxebizitzak “duin eta egokia” izan behar duela dio; hau da, segurua eta
osasungarria izateko baldintza guztiak bete behar ditu, bai eta gutxieneko
bizigaitasun-neurriak ere.

- Agintari publikoak etxebizitza alorreko administrazio-ekintzan sartzen
ditu, esaldiaren bukaerako aginduak argi dioen bezala: “behar diren bal-
dintzak bultzatuko dituzte eta arau erakoak ezarriko eskubide hau egite-
ratzeko”.

Konstituzioaren arabera, Administrazio publikoak bere esku hartu behar
du etxebizitza alorreko jarduera nagusi eta eraginkorra, alor hori bultzatu
behar duelako eta, halaber, behar diren neurriak hartu eta bete behar dituela-
ko etxebizitza duina izateko eskubide hori egiazkoa izan dadin.

Bestalde, beharrezko babes-neurriak ere hartu behar ditu, etxebizitza
baten sustatzailearen eta erosle edo erabilizailearen arteko harremanetan
garantia edo bermabide batzuk egon daitezen, etxetiarra eraikuntz-akatsetatik
babesteko.

— 250 —



Etxe-eroslea halako ondasun baten kontsumitzaile edo erabiltzailea denez
gero, aipatzekoa da hemen Konstituzioaren 51.1. artikuluak ematen duen
babes osagarria:

“Agintari publikoek kontsumitzaile eta erabiltzaileen defentsa bermatuko
dituzte, era eragile batzuen bidez, seguritate, osasun eta beraiei dagozkien
interes ekonomikoak babestuz.”

Etxebizitza alorrean administrazio publikoek izan behar duten jokabide
eragile horri dagokionez, kontutan har dezagun hamazazpi komunitate auto-
nomoek, beren estatutuen arabera, beren gain hartu dutela Espainiako Konsti-
tuzioko 148.1.3. artikuluan aipatzen den etxebizitza alorreko eskumen esklusi-
bo edo alderazlea.

Euskal Herriko Autonomi Estatutuko 10.31. artikuluari jarraiki, Elkarteak
bakarrik dauka etxebizitza alorreko eskumena, bai eta lurraldearen eta itsaser-
tzaren antolaketari eta hirigintzari buruzkoak ere.

Nolanahi ere, begien bistan dago eskumen esklusiboa kontzeptu konstitu-
zionala ez dela hitzez hitz hartu beharrekoa, eta, beraz. Konstituzio Auzitegia-
ren epaien doktrinaren argitan zehaztu behar dela; ildo horretatik, bereziki
aipagarria da uztailaren 20ko 152/88 Epaia. Dena dela, eskuartean darabil-
gun gai honetarako, nahikoa da adieraztea komunitate autonomoek oso esku-
men zabala dutela. bai arauak egiteko bai betearazteko orduan, etxebizitza alor
orokorreko gai desberdinetarako jardunbide bereziak tajutu eta martxan jartze-
ko ere.

Jakinekoa da eskualdaketetarako erret dekretuek ez dutela inolako esku-
menik aitortzen ezta inoren gain uzten, baizik eta eskumen horiek autonomi
estatutuen arabera jasotzen direla; hortaz, erret dekretuek halako eskumen
berezi bati eratxekitako giza eta langai bitartekoak zehaztu eta bideratu beste-
rik ez ditu egiten.

Euskal Autonomi Elkarteari dagokionez, etxebizitza alorreko zeregin eta
zerbitzuak azaroaren 27ko 3.006/81 Erret Dekretuaren bitartez eskualdatu
ziren (EBO, 304. zk., abenduaren 21ekoa): eta, bestalde. horren osagarri gisa,
eraikuntzaren kalitatea ikuskatzeari buruzko eskumena abenduaren 18ko
2.628/85 Erret Dekretuaren bitartez hartu zuen bere gain (EBO, 16. zk.,
1986ko urtarrilaren 18koa).

Esandako 3.006/81 erret dekretu horretako eranskinaren lerroaldi ba-
tzuk ekarriko ditugu hona, oso ondo argitzen dutelako noraino iristen den erai-
kuntzaren araugintza teknikoan eta kalitate-zaintzan Euskal Autonomi Elkar-
teak duen eskumena. Hona hemen:

“B) Eraikuntzen segurtasun eta osasungarritasunari dagokionez, Euskal
Autonomi Elkarteak erabiliko dituen irizpideen exijentzi-maila ezingo da
izan Estatuko lurralde guztian ezartzekoa den edota Estatuak nazioarteko
hitzarmen, itun edo gomendioak betetzearren agintzen duen oinarrizko
araudi teknikoko edukinak baino txikiagoa.
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C) Estatuko Administrazio Zentralaren eskumena da eraikuntzan erabilita-
ko langai, ekoizpen, tresneria eta sistemen kalitaterako zigilu edo markak
ematea, horiek Estatuko lurralde osorako balioa daukatenean; bere esku
dago, baita ere, lurralde-esparru horretxen barruan eraikuntzaren kalita- *
tea ikuskatzeko zeregina betetzen duten entrepresa edo erakunde lagun-
tzaileak homologatzea. Euskal Autonomi Elkartearen barne, Estatuko
administrazio zibileko zerbitzu ahaldunek beteko dituzte bi eginkizun
horiek.

Aurrean esandakoa galerazi gabe, Euskal Autonomi Elkartearen eskume-
nekoa izango da bere lurraldearen barruan egindako eraikuntzen kalitatea
ikuskatzea.”

7.4.3. Eraikuntzaren kalitatea

Eraikuntza baten akatsek eragindako arazoak itzuri nahi badira, eraikitze-
ko orduan bertan neurriak hartzea da onena. Horretarako, materialen kalita-
teari begiratu beharko zaio, eraikuntza-lanak hobetu, eta kalitate-ikerketak
egin. azken emaitzak egokiak diren ziurtatzeko.

Baina hori ez da dirudien bezain erraza; izan ere, sortan egin daitezkeen
beste produktu batzuk ez bezala, eraikuntzak banakako hainbat prozesuren
bitartez egiten dira, haietan oso tankera desberdineko langai edo materialak
erabiliz, mekanizazioa oso mugatuta dago, eta eragin erabakiorra du eraikun-
tzan parte hartzen duten langile-mota guztien trebetasunak.

Langaiei dagokienez. gaur egun ahaleginak egiten dira jatorritik bertatik
beren kalitatea egiaztatzen duen ziurtagiriren batez irits daitezen lantokira.
Horretarako kalitate-zigilu edo marka erabiltzen da nagusiki: hau da, halako
sail ofizial batek ziurtatu egiten du ekoizpen horren kalitate estatistikoa araue-
kin bat datorrela, eta ekoizleak berak bermatzen du ekoizpen-sorta bakoitza-
ren kalitatea.

Bestalde, langai horiek erabiltzen diren eraikuntza-lanek behar bezalako
kalitatea duten ere jakin behar da. Horretarako, halako saio-proba batzuk egin
behar izaten dira halako lagin batekin, Administrazioak bereziki ontzat eman-
dako laborategietan.

Obra-egitasmo bakoitzean ongi zehaztu behar da nolako langaiak erabili-
ko diren, adostasun-zigilu edo markarik eduki behar duten ala ez, eraikuntza-
ren fase bakoitzean nolako kalitate-ikuskapenak egin behar diren, noraino
betetzen diren ezarri beharreko eraikuntzarako oinarrizko arauak eta arau tek-
nologikoak, eta, oro har, eraikuntzaren kalitatean eragina duen edozein arau
betetzen den. Hala eta guztiz ere, orain arte ez da inolako biderik egon kalita-
te-ikuskapen horiek benetan betetzen diren egiaztatu ahal izateko, eta horre-
gatik askotan ez ziren kontutan hartzen edo errespetatzen.

Ondoren, etxebizitza libreei eta babes ofizialekoei ezarri beharreko erai-
kuntzarako kalitate-arauak azalduko ditugu.
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7.4.3.1. Salmenta libreko etxebizitzan

Eraiki eta gero merkatuan erosten diren etxebizitzen kalitatea ziurtatzea-
rren, hainbat arau tekniko ezarri dira, batzuk derrigorrez bete beharrekoak eta
besteak bideratzekoak; bai batzuek, bai besteek ere jasota egon behar dute
eraikuntza-egitasmoetan, eta lanak burutzean bete egin behar dira.

A) Estatu mailako arauak
- Eraikuntzaren oinarrizko arauak (EOA):

Etxebizitza Ministeritzak prestatutakoak dira; ezagutza zientifiko eta tek-
nologikoan oinarrituta, haien bitartez halako erregela batzuk finkatzen dira,
eraikuntzen egitasmo teknikoetan eta eraikuntza-lanetan ere ezagutza horiek
egoki jasotzen direla bermatzeko.

Derrigorrez bete beharrekoak dira; hau da, eraikinak egiteko lanetan
parte hartzen duten egile guztiek errespetatu eta bete behar dituzte.

Eraikuntzarako araudiari buruzko ekainaren 10eko 1.650/77 Erret
Dekretuak ezarritako lege-esparrua da oinarrizko araudi hau antolatzen duena
(EBO, 163. zk., uztailak 9). Horrekin batera. badago oinarrizko ebazpen tek-
niko sorta handi bat, dekretu mailakoak gehienak, eraikuntzako osagai. langai
eta ekintza guzti-guztien ezaugarriak araupetzen dituena.

- Eraikuntzaren arau teknologikoak (EAT):

Arau hauek eraikuntzako kasu praktiko ohizkoetarako jardunbide gomen-
dagarriak zehazten dituzte, eta eraikuntza-lanetan eraginkortasuna, segurtasu-
na eta kalitatea suspertzeko helburua dute.

Beren sistematikan, sei aldi osagarritan garatzen dituzte eraikuntzako
ekintzak. efa aldi horiek teknikari desberdinek egin ditzakete: honako hauek
dira:

- Egitasmoa tajutu.

- Instalakuntzak eta egiturak kalkulatu.

- Obra eraiki eta burutu.

- Eraikuntzaren kantitate eta kalitate ikuskapena.
- Egindako lana balicetsi.

- Mantenimendu edo kontserbazioa.

Oinarrizko arauak ez bezala, hauek ez dira derrigorrezkoak, eta horrega-
tik, kalifikazio edo zermugapenean esku hartzen dutenek arau teknologikoetan
bildutako irtenbide teknikoak ez ezik, beste batzuk ere hartu ahal izango dituz-
te. Hori bai, arau teknologikoek ezinbestez bete behar dute oinarrizko araue-
tan finkatutakoa.

Arau teknologikoek duten alde ona zera da: eraikuntzaren sei aldietan
parte hartzen dutenek derrigorrez ezagutu behar dituztela, Administrazioak
homologatutako irtenbide eta irizpide teknikoak direlako, eta, baita ere, arki-
tektoak, egitasmoan -bai bere kasa, bai eraikuntzaren sustatzailearen ekime-
nez- erabaki behar duelako arau teknologiko horiek zertzat hartu, alegia, argi-
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tasun hutsezko dokumentaziotzat, neurri batean erabili beharreko agiritzat ala
zuzenean ezarri beharreko arautzat.

Arau hauen lege-esparrua, Eraikuntzaren Arau Teknologikoen ezarpenari
buruzko abenduaren 23ko 3.565/72 Dekretuak (EBO, 13. zk.. 1973ko urta-
rrilak 15) eta 1974ko irailaren 27ko Aginduak (EBO, 234. zk., irailak 28) fin-
katzen dute. Arau teknikoak Ministeritzaren aginduz onartzen dira, eta gero
Estatuko Buletin Ofizialean (EBOn) ematen dira argitara, eta haien izendape-
nean 1983ko uztailaren 4ko aginduan finkatutako sailkapen sistematikoari
jarraitzen zaio.

B) Arau autonomikoak

Autonomi elkarte askotako administrazioek eraikuntzen kalitatearen zain-
goa araupetzea erabaki dute, hainbat arrazoirengatik: alde batetik, alor horren
lehiakortasuna hobetzeko; bestetik, erosleek eta kontsumitzaileek eraikuntza-
ren kalitate duina eskatzeko duten eskubideagatik; eta, batez ere, gauza jakina
zelako ordurarte eraikuntzetan egiten ziren kalitate-ikuskapenak oso gutxi eta
eskaxak zirela.

Gaur arte onartutako erabakietan, dekretuen maila berarekin, langaien
eta obra-unitateen kalitatea zaintzeko era finkatu da, bai eta ikerketa-saioak
egiten dituzten laborategien akreditazioa ere.

Interesgarria iruditu zaigu jakitea nolako kalitate-arakabideak erabiltzen
diren komunitate autonomoetan, eta hemen bildu ditugu.

Euskal Autonomi Elkartea:

- Abuztuaren 30eko 467/1991 Dekretua, eraikuntzaren kalitatea zaintze-
ko arauak ematen dituena (irailaren 4ko EHAA, 177. zk., eta azaroaren 12ko
oker-zuzenketa).

- Hirigintza. Etxebizitza eta Ingurugiro Sailburuaren 1991ko irailaren 2ko
Agindua, eraikuntzaren kalitatea zaintzeko arauak ematen dituen abuztuaren
30eko 467/1991 Dekretuko alde batzuk garatzen dituena (irailaren 4ko
EHAA, 177. zk., eta abenduaren 24ko oker-zuzenketa).

- Hirigintza eta Etxebizitza Sailburuaren 1991ko azaroaren 28ko Agin-
dua, eraikuntzaren kalitatea zaintzeko arauak ematen dituen abuztuaren 30eko
467/1991 Dekretuko alde batzuk garatzen dituen 1991ko irailaren 2ko Agin-
dua aldatzeko dena. )

- Abenduaren 9ko 321/1993 Dekretua, eraikinen kalitatea zaintzeko ez-
ohizko prozedura arautzen duena (1994ko urtarrilaren 18ko EHAA, 11. zk ).

Andaluzia:

- Urtarrilaren 27ko 13/1988 Dekretua, eraikuntzaren eta herri-lanen
kalitate-ikerketa araupetzen duena (otsailaren 12ko AJAA, 11. zk.).

Katalunia:

- Abenduaren leko 375/1988 Dekretua, eraikuntzaren kalitate-zaintzeari
buruzkoa (abenduaren 28ko KGAA, 1.086. zk., eta 1989ko otsailaren 24ko
oker-zuzenketa).
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- Lurralde Politikarako eta Herrilanetarako Sailaren 1989ko urtarrilaren
25eko Agindua, eraikuntzaren kalitate-zaintzari buruzko abenduaren 1leko
375/1988 Dekretua garatzen duena (otsailaren 24ko KGAA, 1.111 zk.).

- Lurralde Politikarako eta Herrilanetarako Sailaren 1989ko irailaren
13ko Agindua, eraikuntzaren kalitate-zaintzari buruzko abenduaren leko
375/1988 Dekretua garatzen duena (azaroaren 11ko KGAA, 1.205 zk.).

- Etxebizitzari buruzko 24/1991 Legea, azaroaren 29koa (1992ko urta-
rrilaren 15eko KGAA, 1.541. zk.).

Valentzia:

- Valentziako Generalitatearen Kontseiluaren 107/1991 Dekretua, ekai-
naren 10ekoa, etxebizitzen eraikuntzaren kalitate-zaintza eta haien dokumen-
tazioa araupetzen dituena (ekainaren 24ko VGAA, 1.571. zk., eta uztailaren
23ko oker-zuzenketa). ;

- Herrilan, Hirigintza eta Garraio Sailburuaren 1991Kko irailaren 30eko
Agindua, Eraikuntza eta Etxebizitza Obren kalitateari buruzko liburua onartzen
duena (urriaren 8ko VGAA, 1.638. zk., eta faszikuluak).

- Herrilan, Hirigintza eta Garraio Sailburuaren 1991ko azaroaren 28ko
Agindua, irailaren 30eko agindua aldatzen duena (azaroaren 9ko VGAA,
1.679. zk., eta 1992ko otsailaren 3koa, 1.715. zk.).

Kanariak:

- Maiatzaren 8ko 80/1987 Dekretua, eraikuntzaren kalitate-zaintzari
buruzkoa (ekainaren 10eko KAA, 74. zk.).

- Etxebizitzari buruzko 11/1989 Legea, uztailaren 13koa (uztailaren
21eko EBO, 99. zk.).

Galiza:

- Irailaren 30eko 232/1993 Dekretua, Galizako Komunitate Autonomo-
ko eraikuntzen kalitate-zaintza araupetzen duena (urriaren 15eko GAA. 199.
zk.).

Nafarroa:

- Azaroaren 22ko 317/90 Foru Dekretua, sustapenari eta kalitateari
buruzkoa (abenduaren 24ko NAA, 155. zk.).

Asturiasko Printzerria:

- Ekainaren 12ko 64/1990 Dekretua, eraikuntzaren kalitatearaua onar-
tzen duena (APAA, uztailak 24).

Gaztela eta Leon:

- Apirilaren 22ko 83/91 Dekretua, eraikuntzaren kalitate-zaintzari buruz-
koa (apirilaren 26ko GLAA, 79. zk., eta maiatzaren 15eko oker-zuzenketak,
91. zk.).
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Estremadura:

- Apirilaren 16ko 46/1991 Dekretua, eraikuntzaren kalitate-zaintzari
buruzkoa (apirilaren 25eko EBO, 31. zk.).

Kantabria:

- Etxebizitza eta Arkitekturarako Zuzendaritza Nagusiaren 1991ko ekai-
naren 3ko erabakia, Herrilan eta Garraio Ministeritzak eta Kantabriako Komu-
nitate Autonomoak eraikuntzaren kalitatea zaintzeko egindako hitzarmena
argitara dadin agintzen duena (uztailaren 10eko EBO, 164. zk.).

Errioxa:

- Martxoaren 11ko 14/1993 Dekretua, eraikuntzaren kalitate-zaintzari
buruzkoa (martxoaren 16ko EAA, 32. zk.).

Aragoa:

- Hirigintza, Herrilan eta Garraio Sailaren 1986ko urriaren 29ko Agin-
dua, sustapen publikoko eraikuntza-lanen langaien eta instalakuntzen kalitate-
zaintza araupetzen duena (azaroaren 19ko AAA, 115. zk.).

Kalitate-zaintzari buruzko araudi honekin amaitzen da zirkulua, kalitatea-
ren zaintzari dagokionez. Lan-egitasmoetan jasotzen dira eraikuntza bakoi-
tzean bete behar diren oinarrizko arauak nahiz arau teknologikoak, eta arau
horietan zehazten da zeintzuek izan behar duten langaiak teknikoki egokiak
direla eta obran zuzen erabiltzen direla bermatzen duten saioak. Kalitate-zain-
tzari buruzko dekretu horietan ondo finkatzen da eraikuntza-lanetan ikuskapen
horiek egingo direla bermatzen duen bidea.

Euskal Autonomi Elkarteari dagokionez, 467/91 Dekretua daukagu. ale-
gia, erakunde ofizialen partaidetzarekin egiten den jardunbide batez, eraikun-
tzan kalitate-zaintzari buruz indarrean dagoen araudia beteko dela bermatzen
duena. Horrekin batera, obran parte hartzen duten fakultatiboen eginkizunak
eta, beraz, erantzukizunak ere zehazten ditu.

Dekretuaren arabera, eraikuntza eta hirigintza-lanak egiteko egitasmo
baten kontrata-aurrekontua 100 milioitik gorakoa baldin bada, txostenean
“Kalitate-zaintza" izeneko atal bat sartu behar da, langaiak eta obra-unitateen
ezaugarriak eta baldintzak zehazteko.

Obraren garapenaren zuzendariak berak, aparejadoreak normalean, eta,
zuzendaritzan arkitektoa ela aparejadorea egonez gero, azken horrek idatzi
behar du “Kalitatea zaintzeko egitaraua”, eta bere Bazkunde Ofizialari helarazi
behar dio, balicetsi eta ontzat eman dezan. Ondoren, horren ale bat bidali
behar du akreditaturiko saio-laborategietako batera, erabili behar den langai
bereziaren kalitatea ikertzeko (Araban, Euroestudios; Bizkaian, CINSA ESPA,
1. Ererio SA. Labein, Saiatek eta Tecnicontrol; eta Gipuzkoan, GIKESA, Inas-
met, LICESA, Saiotegi eta Sokoa Geotecnia).
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Obraren garapenaren zuzendariak Kalitatea Zaintzeko Liburuan jaso
beharko ditu saio bakoitzaren emaitzak, laborategiaren izena, eta langaien
jatorrizko ziurtagiri. marka edo zigiluak, horrelakorik baldin badute.

Obraren azken ziurtagiria luzatzeko eta bizigaitasun-txartela jaso ahal iza-
teko, edota behin-betiko zermugapena edo lehen okupaziorako baimena esku-
ratu ahal izateko, nahitaezkoa da Kalitatea Zaintzeko Ziurtagiria aurkeztea,
hau da, egindako ikerketa bermatzearren obra-zuzendariak egiten duen agiri
ofiziala.

C) Europako Batasunaren arauak

Europako Batasunak industriatzat hartzen du eraikuntza, bere helburuen
artean ez baitago obrak zuzenean burutzea. Horregatik, industri-arduera iza-
nik, III. Zuzendaritza Nagusian sartuta dago (“Barne-merkatua eta industri-
gaiak”), 5. Dibisioan zehazki.

Zuzendaritza nagusi horretan egiten diren lan-egitarauek helburu orokor
bat daukate: obretako ekoizpenen zehaztapenak, kalitatea zaintzeko iker-bi-
deak eta ekoizpen-araudiak bateratzea.

Horrekin batera, “eurokodeak” deritzenak ere ari dira prestatzen, hau da,
Europako Batasunean egiten diren eraikuntza-lan guztiek bete beharko dituz-
ten araudiak; dokumentu hauek zuzendaritza baten bitartez onartu beharko
dira.

Dagoeneko badaukagu Europako Komunitateen Kontseiluaren zuzenda-
ritza bat, EEE 89/106 zenbakikoa, 1988ko abenduaren 21ean onartua, erai-
kuntzaren ekoizpenak araupetzen dituena (1989ko otsailaren 11ko EKAA,
L 40/12. zk.). Bertan, eraikuntzaren ekoizpenek bete behar dituzten funtsez-
ko baldintzak zerrendatzen dira, zehazkiago esanda, iraunkortasuna, segurta-
suna, osasungarritasuna, ingurugiroa, zarataren kontrako babesa, energi-
aurreztea, eta abarrei buruzkoak.

Gainera, ezargarritzat jotzen ditu bai ENB eta bai CENELEC deritzen
arauak, hots, Europako Normalkuntza Batzordeak prestatutakoak, eta honela-
korik ez dagoenean bakarrik onartzen du nazio bakoitzeko arauen balioa.
Zuzendaritzaren funtsezko irizpidea zera da: onartzen diren arau bateratzaileek
ondo zehaztu behar dutela zer lortu behar den, eta ez nola lortu.

Bestalde. ekoizpenetarako EK Marka ere sortu du, hau da, zuzendaritza-
ren baldintzak betetzen dituela ziurtatzen duena, eta, orobat, ekoizpenaren
baliozkotasuna egiaztatzeko bide bat finkatu du.

Zuzendaritza honen irizpideak jaso egin dira Espainiako legerian, erai-
kuntz-ekoizpenen joan-etorri librerako aginduak ematen dituen abenduaren
29ko 1.630/92 EDren bitartez (1993ko otsailaren 9ko EBO, 84. zk.).

7.4.3.2. Babes ofizialeko etxebizitzan

I. Eraikuntzaren oinarrizko arauei, arau teknologikoei eta Eusko Jaurlari-
tzaren 467/91 Dekretuari dagokienez etxebizitza libreaz esan dugun guztia
babes ofizialeko etxebizitzei ere ezar dakieke, 1976ko azaroaren 24ko eta
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1977ko maiatzaren 17ko Ministeritzaren aginduen kontrakoa ez den neu-
rrian.

Il. Babes ofizialeko etxebizitzen kalitatea arautzen duten azken ebazpen
horiek eranskin luze-zabal batean jasota dauzkate eraikuntzan erabiltzen diren
langaiei eta egiten diren ekintzei ezarri beharreko kalitate-arau teknikoak.

7.4.4. Erainkuntz-akatsen erantzukizuna

1. Ondoan. eraikuntza baten akatsak agertu direnean etxe-erosleak bere
eskubideak zaintzeko dituen bideak aztertuko ditugu.

2. Azalpen sistematikoa egin nahi badugu, atal honetan ere bereizi
beharko ditugu etxebizitza librea eta babes ofizialekoa, zeren eta azken hone-
tan erantzukizun-jaurpidea aldatzen eta osatzen duen eskuhartze administrati-
boa baitago.

7.4.4.1. Salmenta libreko etxebizitzan

Etxe bat saltzen duenak, sustatzailea izan edo norbanakoa izan, egoera
onean eman behar du saldutakoa, eta akatsik izanez gero, konpontzera behar-
tuta dago.

Lege-jaurpidea desberdina da etxebizitzen ezaugarrien arabera, baina
edonola ere, bi alderdiak ados jartzen ez badira, erosleak auzibidera jo beste
aukerarik ez du izaten, berez gogaikarria eta garestia izan arren.

Eraikuntzaren akatsak munta gutxikoak edo azken ukitukoak badira, eros-
leak sei hilabeteko epea dauka saltzailearen aurkako auzia jartzeko Lehen
Auzipidetarako Epaitegian, Araudi Zibilaren 1.484 eta 1.490 artikuluen babe-
sean.

Aldiz, akatsak egiturazkoak edo garrantzi handiagokoak badira, Araudi
Zibilaren 1.591 artikuluaren babesean, erosleak hamar urteko epea dauka
eraikuntza amaitu zenetik, obraren sustatzailearen edo zuzendari teknikariaren
kontra jotzeko.

Oso garrantzitsua da 1.591 artikulu hori, eta ondoren azpimarratuko
dugu, izan ere, auzitegi-epaileek modu zabalagoan ulertzen dutenez, maiz
ezartzen den oinarrizko arau bilakatu da.

Hona hemen Araudi Zibilaren 1,591 artikuluak dioena:

“Eraikuntz-akatsen ondorioz hondatzen den eraikin baten kontratistak
kalte eta hondamenen erantzukizuna dauka, horiek hamar urteko epea-
ren barruan gertatzen badira eraikuntza amaitu zenetik; erantzukizun ber-
bera, eta denbora berberaz edukiko du eraikuntza-lanak zuzendu zituen
arkitektoak ere. hondamena lurraren edo zuzendaritza-lanaren akatsaga-
tik gertatu bada.

Bestalde, hondamena kontratistak kontratu-baldintzak ez betetzeagatik
gertatu bada, orduan kalteak ordaintzeko beharrak hamabost urtez iraun-
go du.”
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Hortaz, arau horren funtsezko oinarria hauxe da: erosleari etxea ematen
zaionean egiten den azterketa ez dela nahikoa etxebizitzak eduki ditzakeen
eraikuntz-akats guztiak antzemateko. Aitzitik. beharrezkoa da halako denbora
tarte bat igarotzea, proba moduan, eraikina amaitu zenetik hasita hamar urte-
koa legearen arabera, akats horiek azal daitezen. Ondoren, sustatzaile edo
kontratistari eta arkitektoari, aparejadoreari edo obra-zuzendariari egozten die
ex lege erantzukizuna.

Artikulu horretan jasotzen den hondamen kontzeptuaren esanahia zabal-
du egiten da jurisprudentzia-ulerkera horren bidez; izan ere, ohizko edo munta
gutxiko akatsak baino garrantzitsuagoak izanik, salerosketa-kontratuaren haus-
tura dakarten eraikuntz-akats guztiak ere hartzen ditu bere barne.

Gainera, auzitara jotzeko ekintza pertsonala hamabost urteko epearen
barruan egin daiteke, eta etxearen ondorengo beste erosleei ere iristen zaie.

Ezinezkoa bada ondo zehaztea zein den eragile bakoitzaren erantzukizu-
na, edota faktoreetako bakoitzak zein neurritako eragina izan duen, orduan
erantzukizuna baterakoa dela ulertzen da.

Esan gabe doa, oso interesgarria eta argigarria izango litzateke Araudi
Zibilaren 1.591 artikulu horren idazkera aldatzea, bai behintzat jurispruden-
tzia-ulerkera horren arabera moldatzeko, hitzez hitzezko adierazpenak hobeto
jaso dezan bere egiazko edukia.

Hasieran adierazi dugun bezala, oso ohizkoa da entrepresen jardunean
sustatzaileek zenbait merkatal-elkarte sortzea halako etxebizitza batzuk susta-
tzeko; horrela. eraikuntza amaitu eta higiezinak saldu ondoren, merkatal-elkar-
tea domugabetu egiten da, eta ondoren beste merkatal-elkarte bat eratzen da,
beste nonbait etxegintza-lan bat sustatzeko.

Elkarte horiek ez dira deuseztatzen, eta horregatik, domugabetu ondoren
ere agertzen dira Merkatal Erroldan.

Entrepresa hori elkarte bati eraikuntz-akatsengatik erantzun beharra
ezartzen dion epaiaren aurretik domugabetzen bada, epai hori bete ezina gerta
daiteke, eraikina konpontzeko gastuei aurre egiteko domurik ez dagoelako.

Abenduaren 22ko 1.564 /1989 Erret Lege-Dekretuaren bidez onartutako
Elkarte Anonimoen Legeak (EAL), kasu batzuetan, aukera ematen du elkariea-
ren arduradunen ondasunen kontra jotzeko, zabarkeria gertatu bada: hau da,
entrepresa batek bere beharrei aurre egin ezin dienean Legeak jarrita dituen
bideetara jo ez bada, eta elkartearen betebeharrik funtsezkoenak ere bazter
batean utzi izan badira.

Horrela, izandako galerengatik elkartearen hartzekoa domuaren 2/3etik
behera geratzen bada eta hori berreskuratu gabe igarotzen bada urtealdia,
EALko 163. artikuluak domua murriztera behartzen du. Eta, bestalde, galeren
eraginez hartzekoa elkartearen domuaren erdiaren azpitik geratzen bada,
orduan EALko 160.4. artikuluak elkarte anonimoa legez haustera behartzen
du.

Legeak ez ditu arrakasta izatera behartzen arduradunak, baina bai eska-
tzen die merkatari arruntaren jardunbidearen arabera jokatzea; hartara, entre-
presan halako egoera okerren bat gertatuz gero, arduradunek derrigorrezko
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zeregin hauek bete beharko dituzte, kasuan kasuan: domua murriztu (EALko
163. art.), elkartea legez hautsi eta deuseztu (EALko 260. art.), edo ordainke-
ta-etena edo porrota adierazi.

EALko 262.5. artikuluaren arabera, elkartea legez hausteko erabakia
hartu behar duen akziodun-batzar orokorra bi hilabeteko epean biltzeko zere-
gina betetzen ez duten arduradunek batean erantzun beharko diete elkartearen
betebeharrei. Orobat, beste horrenbeste gertatuko da, arduradunek ez badute
epaibidez elkartea deusezteko eskaria egiten bi hilabeteren epean, batzarra
biltzekoa zen egunetik hasita (berori osatu ez denean), edota batzarrak deusez-
tearen kontrako erabakia hartzen duen egunetik hasita.

Esandakoari jarraituz, elkarte anonimoak dirubiderik eta, beraz, ordain-
tzeko gaitasunik ez duenean, haren arduradunek hartu ez badituzte EALren
arabera hartu behar zituzten neurriak -eta hori oso sarritan gertatzen da-,
arduradunei konponketa gastu guztiak ordain ditzaten eska lekieke (eta gainera
batean erantzun beharko lukete), haien ordez Administrazioak konpontzen
dituenean entrepresa sustatzaileari egozteko moduko eraikuntz-akatsak.

7.4.4.2. Babes ofizialeko etxebizitzan

Babes ofizialeko etxebizitzaren erantzukizun jaurpidearen ezaugarri nagu-
sia Administrazioaren partaidetza da; izan ere, Administrazioak eskumena
dauka sustatzailea edo kontratista eraikuntz-akatsen konponketa-lanak egitera
behartzeko. ‘

Babes Ofizialeko Etxebizitzetarako Araudiko 153. c¢) 6. artikuluaren ara-
bera, obra baten sustatzaileak, eraikitzaileak edo fakultatiboak oso lege-hauste
larria burutzen dute, eraikuntzari behin-betiko zermugapena ematen zaionetik
hasita bost urteko epearen barruan haien zabarkeriarengatik akatsak edo hon-
damenak gertatzen badira; horretaz gainera, bere 155. artikuluari jarraituz,
edozein zigorren osagarri gisa, eraikin hondatua onartutako egitasmoaren
arau teknikoen eta eraikuntz-arauen arabera moldatzeko obrak egitera behar-
tzen du lege-hauslea.

Konponketak egitera behartzen duen irizpide hori bera erabil daiteke
beste kasu batean ere: alegia, inolako lege-hausketarik egon ez arren, konpon-
keta premia duten eraikuntz-akatsak agertzen badira bost urteko epearen
barruan. Kasu horretan, Araudiko 111. artikuluaren arabera, “sustatzailea lan
horiek egitera edota ordaintzera behartu ahal izango dute”.

Bere etxebizitza berrian era honetako eraikuntz-akatsak aurkitzen dituen
hiritarrak duen azken bermea Administrazioak konponketak egitera behartze-
ko duen ahalmena da. Eta berme hori egiazkoa izan dadin, Administrazioak
ahalmena eduki behar du arduraduna lan horiek egitera behartzeko eta, hala-
ber, berak lan horiek haren ordez egiteko.

Babes Ofizialeko Etxebizitzetarako Araudiak badu arazo hori konpontze-
ko bide bat, izan ere, bere 168. artikuluaren 2. lerroaldian finkatzen duenez,
isun baten osagarri bezala konponketa-lanak egitea agintzen bada, Administra-
zioak berak egin ditzake lan horiek ordezkatze-bidez, baina sustatzailearen
kontura, Administrazio-Jardunbidearen Legearen 104. b) artikuluaren arabera.
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Azken artikulu horrek araupetzen du ekintza administratiboak derrigorrez
burutzeko aukera, eta, hari jarraituz, derrigortuta dagoenak ezer egiten ez
badu, orduan haren ordez Administrazioak berak har dezake bere gain zeregin
hori. Hortaz, araudiak lanak ordezkatze-bidez egitea iragarri ez badu ere,
ekintza administratiboak derrigorrez burutzeko aukerari buruzko teoria oroko-
rra erabiliz jo daiteke bide horretatik.

Eraikin batean akatsak daudenean inolako isunik ez badago, 111. artiku-
luak argi eta garbi adierazten du “lanak egitera behartu daitekeela sustatzailea
eta bere kontura egin”.

Horretaz gain, Etxebizitza Politikari buruzko azaroaren 10eko 3.148/78
Erret Dekretuko 58. artikuluari jarraituz, “zereginen bat ordezkatze-bidez egi-
tera jo daiteke, ezarritako eginbeharrak berez horretarako aukera ematen
badu”, bai behintzat zigor-espedienteetan jasotako ebazpenen kasuetan.

darraian, 59. artikuluak dioenez, obrak amaitu gabe egonez gero. susta-
tzailearen kontura egingo dira lanak, ordezkatze-bidez egiten badira.-

Orain arte esandakoari begiratuz, babes ofizialeko etxebizitzetarako lege-
jaurpidea berez baliatzen da Administrazioak ordezkapenez lanak egiteko bi-
deaz, beharrezkoa denean, etxebizitza sozialak ongi eta zuzen eraikiko direla
bermatu asmoz.

Horregatik, Administrazioaren jarduna eta bere arauak ez datoz bat, eta
askotan ikusten da oso salbuespenezko kasuetan jotzen duela Administrazioak
ordezkatze-bidera. Urtez urte, administrazio-geldokeria hori agertzen da Este-
tuko Herri Defendatzailearen eta komunitate autonomoetako defendatzaileen
txostenetan, horren ondorioz babesik gabe geratzen baitira eraikuntz-akatsak
dituen babes ofizialeko etxebizitza erosten duten hiritarrak.

Etxebizitzaren alorrean Administrazioaren jardunbideak eraginkorra eta
egilea izan behar duela uste badugu: onartzen badugu Babes Ofizialeko Etxebi-
zitzen Araudiaren eta 3.148/78 EDren arabera derrigorrezkoa dela eraikuntz-
akatsak konpontzea, eta, orobat, Administrazioak baduela ordezkatze-bidetik
jotzeko ahalmena; eta, gainera, kontutan hartzen baditugu Administrazioaren
ekintzak jarraitu behar dituen legezkotasun eta eraginkortasun irizpideak,
Konstituzioaren 103.1. artikuluaren arabera, orduan ez da zentzuzkoa Admi-
nistrazioak erabaki bat hartzea eta gero ez erabiltzea Zuzenbideak eskura jar-
tzen dizkion bide guztiak (eta horien artean dago bide ordezkatze-bidera jotzea
sustatzailearen kontura) erabaki hori egiatan gauza dadin, babesik gabe uzten
baititu eraikuntz-akatsek kaltetutako hiritarrak.

7.4.5. Eraikuntz-akatsen ondorioz gertaizen diren kalteen kontrako
asegurua '

Etxe-eroslea eraikuntz-akatsetatik babesteko modu bat bermea sortzea
da, adibidez, kreditu-erakunde baten gaudimen edo aseguru-poliza, sustatzai-
leak kalteagatik duen erantzukizuna betetzen ez badu, erosleak horietara jotze-
ko aukera izan dezan.
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Proposamen hori arau bidez jasota geratu zen Babes Ofizialeko Etxebizi-
tzetarako 1968ko Araudiko 111. artikuluan; izan ere, horren arabera, susta-
tzailea ofiziala ez zenean, Instituto Nacional de la Vivienda (INV) delakoak ase-
guru bat egitera behar zezakeen, gehienez ere bost urteko eperako: hala eta
guztiz ere, Administrazioaren jardunean, ordea, INVk ez zien aseguru hori
eskatzen sustatzaileei.

Gaur egun. Etxebizitza Politikari buruzko azaroaren 10eko 3.148/78
EDren ondorioz indargabetua dago aurreko lerroaldian aipatu dugun araua.
Dekretuko 17. artikuluak aditzera ematen du zeintzuk diren babes ofizialeko
etxebizitza baten behin-betiko zermugapenarekin batera aurkeztu behar diren
agiriak, eta haien artean ez dago aseguru-poliza eratu dela egiaztatzea: beraz,
kontrako adieraren bidez azalduz, ez da derrigorrezkoa asegurua eratzea. Uler-
kera hori bukaerako lehen xedapenean ere oinarritzen da, haren arabera
indargabetuta geratzen baitira 3.148/78 EDk finkatutakoaren kontrako beste
ebazpen guztiak.

Legeria autonomikoak apenas heldu dion eraikuntz-akatsek eragindako
kalteen aurkako berme edo aseguruen bide honi. Bai, ordea, Kataluniako
Etxebizitzari buruzko 24/91 Legeak: izan ere, haren 15. artikuluaren arabe-
ra, sustatzaileek behar adinako bermea emango diete erosleei, eraikuntz-aka-
tsak eta haiek eragindako kalteak konpontzeko lanak aseguratzeko. Gainera,
sustatzailearen izaera juridikoa deuseztu arren, erantzukizun horrek bere har-
tan jarraituko duela dio, bai eta notariek eta jabetza-erroldatzaileek, beren
zereginak betetzean, berme hori betetzen dela egiaztatzea eskatuko dutela.
Alabaina, ebazpen horren ezarpena atzeratu egin da, harik eta aseguru motak,
epeak. zenbatekoak, asegurubideak etab.. finkatu beharko dituen araudia
onartu arte.

Beste alde batetik., Herrilan eta Garraio Ministeritza prestatzen ari den
Etxebizitza Antolatzeko Lege-egitasmoaren zirriborroetan proposatzen denari
jarraiki, sustatzaileari derrigorrezko asegurua ezarriko zaio berme-epeak
dirauen bitartean eraikuntz-akatsak eta kalteak estaltzeko, eta baita auzibidez-
ko ekintzena ere.

Berme moduan, aurregitasmoak ezartzen ditu bermatzeko aseguru-kon-
tratua, erantzukizun zibilarena, bai banku-gaudimena ere, horrela, aseguru-
saria ordaindu ez dela esanez, erantzukizunetik iare gera ez dadin aseguratzai-
lea. Obra egiteak balio duen diru-kopurua da aseguratzen den domua, lurra
sartu gabe. Bestalde, asegurua egiteko betebeharra betetzen ez bada, aurregi-
tasmoaren arabera enirepresariak berak edo entrepresaren arduradun eta
eskudunek denek batera erantzun beharko dute, bai une horretakoek, bai
aurre-aurreko lau urteetan kargu horietan jardundakoek.

Lege-ahalegin horiek argi asko erakusten digute beharrezkoa dela eros-
leari berme handiagoa ematea efa, era berean, sustatzaileari erantzukizun han-
diagoa eskatzea gerta daitezkeen kalteak aseguratuz.

Alabaina, aipatzekoa da inoiz ez direla erabili era honetako neurriak, eta,
beraz, ez dakigula nolako zeharkako ondorioak eduki ditzaketen, Esate batera-
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ko, neurri bermatzaile hauek nahiko garestiak direnez gero. pentsatzekoa da
horrek garestitu egingo diola erosleari etxebizitzaren bukaerako salneurria.

Banku-gaudimenek finantz-kostu finkoa dute, eta aseguru-kontratu batek
berekin ekarriko luke aseguru-konpainiak bere teknikariak izendatu beharra
aseguratutako obra bide onetik doala ziurtatzeko, eta horren ondorioz, kostua
areagotu eta, hortaz, aseguru-sariaren zenbatekoa gehitu egin beharko litzate-
ke.

Oso kontutan eduki behar da legeria eta sustapenerako neurri desberdi-
nen bidez, Administrazioak ekimen pribatua bereganatu nahi izan duela beti
etxebizitzak eraikitzeko. eroste-ahalmen gutxiko hiritarren eskari handia nola-
bait ase ahal izateko.

Sustatzaile pribatuek dexente doitu behar izaten dituzte beren salneurriak
babes ofizialeko etxebizitzak sustatzen dituztenean. Legearen arabera erabili
behar den moduluaren arabera etxebizitzen salneurria finkoa denez gero. erai-
kuntzari beste kostu bat gehitzen bazaio, orduan etekinak murriztu egiten dira,
eta horrek atzerazi egingo lituzke sustatzaileak.

Horregatik, erantzukizunak aseguratzeko neurriak hartzen badira, zuhur-
tasun eta tentu handiz jokatu behar da. gertatzen diren zeharkako ondorio txa-
rrengatik, neurri horiek alferrekoak izan ez daitezen.

7.4.6. Ondorioak

1. Espainiako Konstituzioak bere 47. artikuluan etxebizitza egoki eta
duina, hau da, gutxienezko osasungarritasun eta bizigarritasun baldintzak
betetzen dituena, edukitzeko eskubidea aitortzen die espainiar guztiei.

Gainera, agintari publiko guztiak hartzen ditu barne, inolako salbuespenik
gabe, eta administrazio-ekintza egokia aurrera eramatera behartzen ditu, esku-
bide sozial hori eraginkorragoa izan dadin.

2. Euskal Autonomi Estatutuaren 10.31. artikuluaren arabera, Euskal
Autonomi Elkarteak eskumen alderazle edo esklusiboa dauka etxebizitza alo-
rrean. Eskumen hori eskualdaketarako 3.006/81 Erret Dekretuaren bitartez
gauzatzen da, 2.628/85 EDk osatzen duelarik, eraikuntzaren kalitate-zaintzari
dagokionez.

3. Eraikuntzen prozesua ikuskatzearren, etxebizitza erosten duen hirita-
rrari bermeak emateko neurriak har ditzake Euskal Autonomi Elkarteak, gerta
daitezkeen eraikuntz-akatsen kalteen aurrean babestua egon dadin.

4. Arreta bereziz ziurtatu behar da eraikuntza guztietan egoki betetzen
direla ezarri beharreko oinarrizko arauak eta arau teknologikoak, eta horreta-
rako bidezko kalitate-ikerketa eta saioak egin beharko dira. Beraz, obra-zuzen-
dariek, aparejadoreek eta arkitektoek, erantzukizun hori beren gain hartuz,
zorrozki bete behar dute Eusko Jaurlaritzaren 467/91 Dekretuak kalitate-
zaintzari buruz finkatzen duen guztia.

5. Eraikuntza-lanetan diharduten profesional guztiak beren arduraz jabe
daitezen ahaleginak egin behar dira, erantzukizun hori sustatuz eta kalitateko
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etxebizitzak lortzeko beren ekarpena guztiz garrantzitsua dela ikusaraziz.
Ondasun iraunkorra izanik, eraikuntza batean gertatzen den edozein akatsek
ondorio txar eta luzarokoak izaten ditu, etxetiarren bizimoduan eragin nabar-
mena dutenak.

6. Etxebizitza sozial eta babes ofizialekoetan, eroste-ahalmen gutxiko biz-
tanleentzat izan ohi direnez, arkitektura eta diseinu mailan erabilitako bitarte-
koez, etxeek luzaro eta mantenu-kostu urriaz iraun dezaten saiatu behar dute;
izan ere, frogatuta dago horrelako etxeetan bizi direnek oso diru gutxi xahu-
tzen dutela eraikuntza iraunarazten.

Orobat, interesgarria litzateke Eraikinaren Liburuaren antzeko zerbait
eratzea. Katalunian bezalaxe. eta liburu horrek eraikuntza-lanetan esku hartzen
duten egile guztiak zehaztu eta higiezina bere material eta instalazioez deskri-
batzeaz gain, eraikinaren jabeek burutu behar dituzten lanei buruzko teknika-
arauak jasoko lituzke, eraikina hobeto mantendu eta irauneraztearren; horrela.
eraikina arin-arin hondatzea eragotziko litzateke.

7. Gaur egungo legeriak (hau da, Babes Ofizialeko Etxebizitzetarako
Araudiko 153. eta 168. artikuluek, eta 3.148/78 Erret Dekretuko 58. eta 59.
artikuluek) argi eta garbi dio Administrazioak ordezkatze-bidez egin beharko
dituela eraikuntz-akatsak konpontzeko lanak, sustatzaileak berak egiten ez
baditu betebeharra ezartzen zaionean.

Duela oso gutxirarte, Sailen lurralde-ordezkaritzek jarduera ezegokiak iza-
ten zituzten zigor-espedienteen biderapenean, eta administrazio-ekintza soil-
soilik sustatzailearen kontra zuzentzen zuten, eraikuntza-prozesuan parte har-
tzen zuten gainerakoak, hots, eraikitzailea eta fakultatiboak ahaztuz; gainera.
obrak burutzea agintzen zuten behin-betiko administrazio-erabakiak nahitaez
betearazten ziren behartzezko isunen ezartze hutsaren bitartez, horrela Admi-
nistrazio Jardunbideari buruzko Legearen 104. b) artikuluan ohartematen den
ordezko beterazpen-sistema guztiz bazter uzten zelarik.

Gorabidezko errekurtsoen ebatzizko aginduek. azken urtean emanda-
koek, zuzendu egin dituzte jarduera oker horiek, eta, hortaz, erantzukizunak
eraikuntzan interesa dutenen guztien artean ebazten dira, egiaztaturiko erai-
kuntz-akatsengatik ardura solidarioa eskatuz, akats horien erantzule bakarra ez
dagoenean.

Gainera, ordezko beterazpenei ekin zaie, behartzezko isunak ezarri arren,
ebazpenak betetzea lortu ez denean.

Horregatik, gure iritziz, komenigarria izan liteke honen moduko gastuei
aurre egiteko beharrezko aurrekontu-atalak izendatu eta ezartzea,

8. 149.1.8. artikuluak dioenez, legegintza zibila Estatuaren bete-beteko
aginpidea bada ere, gure iritziz, komenigarria da, jardunbidezko arrazoi baten-
gatik, gai honetan beharrezkotzat jotzen diren eta agian burutu daitezkeen
arau-aldaketei buruzko zenbait zehazpen egitea.

Horregatik, oso premiazkoa da eraikuntz-akatsen erantzukizunari buruz
indarrean dagoen jaurpidea berrikustea, batez ere Araudi Zibileko 1.591 arti-
kulu zaharkituak batez ere osatzen duena, eta jurisprudentzia-doktrina landu
eta zabalaren arabera berrinterpretatzea.
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9. Akatsen erantzukizuna eskatzeko ezarritako epea (hamar urte eraikun-
tza amaitu zenetik hasita) eta auzibidera jotzeko epea ere (ekintza pertsonala
izanik, hamabost urte akatsak agertzen diren unetik hasita) berrikusi beharko
lirateke.

Epe luzeegi horiek lege-segurtasunik eza sortzen dute, 25 urteko epea
uzten baitu auzibidera jotzeko, baina erosleen bermeak funtsean gehitu gabe.
Babes ofizialeko etxebizitzen alorra araupetzen duen legeriak berak jarria du
epe laburragoa, bost urtekoa, eraikuntz-akatsak konpontzera behartzeko.

Ararteko erakunde hau sustatzailearen erantzunkizun-epea murriztu edo,
gutxienez, eraikuntzaren osagai desberdinen arabera mailakatzearen aldekoa
da.

10. Eraikuntzan parte hartzen duten eragile guztien erantzukizuna susta-
tu eta ondo mugatu behar da, bakoitzak dagokion ardura beregana dezan erai-
kuntzan egindako lanarengatik, baina eroslearen aurrean baterako erantzuki-
zunaren irizpidea bere hartan utziz.

11. Bide eraginkorrak bilatu behar dira etxe-eroslea eraikuntz-akatsetatik
babesteko, higiezinen joan-etorri juridikoan parte hartzen duten alderdi guztien
arteko oreka bilatuz. Ez da ahaztu behar etxea erostea bizitzako diru-inbertsio-
rik handiena izaten dela hiritarrentzat.

lldo horretatik, zuhurtasunez eta neurriz jokatuz, sustatzaileei banku-gau-
dimena edo aseguru-poliza egin dezaten eskatzea komeni den aztertu beharko
litzateke, beren erantzukizun zibila estaltzearren eta gertatzen diren eraikuntz-
akatsen konponketa bermatzearren.
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VIII. ATALA
AZKEN ONDORIOAK



Ararteko Erakundea sortu eta arautzen duen otsailaren 27ko 3/85 Lege-
ak bere 32.2. artikuluan dioenez, eskubideekiko babesa Euskal Autoriomi
Elkartean oro har zein egoeratan dagoen aztertu behar da Legebiltzarrari urte-
ro aurkezten zaion txostenean.

Erakunde honen ohizko bostgarren txostena amaitzen duen atal honetan,
beraz, urtealdi honetan herri-agintariek euskal hiritarren eskubideekiko nolako
jarduera izan duten balioztatuko dugu.

Ararteko Erakundearen lehen agintaldia bukatzear dagoenez, ikuspeai
zabalxeagoaz ekin diezaiokegu lan horri, bai eta baieztatu ere euskal hiritarren
eskubideen egoera aztertzean antzeko arazoak topatu izan ditugula Erakun-
deak jardunean emandako lehen bost urteotan.

Legeak ezinbestean eskatzen digun balioespen hori egitearren. Ararteko
Erakundeak zuzenean aztertuko du zein egoeratan dauden giza eskubideak
Euskal Autonomi Elkartean, bai hiritarrek berek aurkeztutako kexen bitartez,
bai Arartekoaren beraren berarizko ekintzen bitartez.

Hortaz, ezin aztertuko ditugu Arartekoaren eskumenekoak ez diren admi-
nistrazioen jokaerak.

Arartekoaren agintaldiko bost urteotan azaldu dugun bezala, berriro ere
adierazi beharko dugu oso gutxi izan direla Espainiako Konstituzioaren 1. idaz-
puruaren bigarren kapituluko lehen zatian aipatzen diren eskubide batzuei
buruzko kexak.

Haietako gehienek berdintasun-irizpidearen ustez hautsi zela agertzen
zuten, edota funtzio publikora berdintasun mailan sartzeko eskubidea, Espai-
niako Konstituzioaren 23.2. artikuluan jasotzen dena, ustez urratzen zuten
egoerak salatzen zituzten.

Aurkeztu dizkiguten beste kexa batzuk epailaritza-babes eraginkorrerako
eskubidea ustez betetzen ez dela salatzen dutenen artean sar genitzake.

Aurreko urtealdietan bezalaxe, 1993an ere ez da funtsezko eskubideen
edo askatasun publikoen inguruko kexarik bideratu, lehenago aipatutako
horiek izan ezik.

Hortaz, Arartekoak ez du jaso elkartzeko, parte hartzeko eta biltzeko
eskubideei buruzko erreklamaziorik, ez eta askatasun ideologiko edo erlijiosoa-
ri buruzkorik ere.

Bizitzeko edo pertsonen gorputz osotasunerako eskubideen ustezko urra-
tzeei buruzko kexarik ere ez zaigu iritsi azken urtealdi honetan, Arartekoaren
kontrolpeko administrazioen -autonomikoaren eta tokikoen- ekintzei dagokie-
nez.
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Funtsezko askatasun eta eskubide horietakoren bat ustez hautsi izanagatik
Estatuko Administrazioaren ekintzen aurka aurkeztutako kexak, berriz, horre-
tarako eskumena daukan erakundeari bidali zaizkio azter ditzan, alegia. Esta-
tuko Herri Defendatzaileari.

Eskubide horien artean ez dugu heziketarakoa sartzen, nahiz eta l. idaz-
puruaren 2. kapituluko 1. zatian sartuta egon; izan ere, eskubide sozial klasi-
kotzat har genezake, berez Konstituzioko 53.1. eta 2. artikuluen babes berezia
eduki lezakeen arren.

Heziketarako eskubidearen ustezko hausteak salatzen dituzten kexei
dagokienez, aipa dezagun 1993 urtealdi honetan bi gertakari garrantzitsu izan
direla, agintari publikoek funtsezko eskubide hori bete eta gauzatzerakoan
nagusituko diren irizpide eta jarraibide juridikoak argitzeko balioko dutenak:
hots, eskola-ituna eta bere arauketa.

[zan ere, aipagarria da heziketaren alorreko indar politiko eta sozialen
artean lortutako eskola-itunaren garrantzi handia.

Gainera. horren ondorioz. eskubide horri mamia emango dioten bi arau
ere onartu dira, bata bestea bezain garranizitsua: Euskal Eskola Publikoaren
Legea eta Irakaslegoaren Legea.

Heziketarako eskubideari dagokionez, hizkuntz arazoak izan dira iritsi
zaizkigun kexa gehienen gai nagusia.

Hala ere, urtealdi honetan ere aurkitzen dugu azken bost urieolan behin
eta berriro azaldu zaigun zerbait; alegia, kexa gehienak Espainiako Konstitu-
zioko 103.1. artikulua hausteagatik edo gizarte-eskubideak deritzenak ez
betetzeagatik aurkezten direla.

Izan ere, aipatu dugun xedapen horren arabera. herri-agintaritzak alderdi-
keriarik gabe guztien interesen alde jokatu beharra dauka eta bere jarduera
Legeari eta Zuzenbideari atxiki.

Beraz, kexarik gehien eragiten dituzten arazoak hiritarren eskubideak kal-
tetzen dituzten legeria arruntaren lege-hausteak izaten dira.

Era berean. Konstituzioko lehen idazpuruaren II. kapituluan, “Politika
sozial eta ekonomikoaren gida-oinarriez” izeneko zatian zehazki sartuta dau-
den eskubideak dira, oro har. ombudsman deritzenen berezko ekintza-espa-
rrua, efa horietan lortzen dute beren proiekziorik handiena era horretako era-
kundeek.

Aurten ere. joan den urtean bezala, Funtzio Publikoa eta Administrazioa-
ren Antolakuntza atala izan da kexarik gehien eragin dituena.

Hori Administrazioaren eta funtzionarien arteko gatazkengatik eta batez
ere langabezia handiko egoeragatik gertatu da, gaur egun lanpostu publikoak
berdintasunez eskuratu ahal izateko aukera, bereziki babestu beharreko balio-
tzat jotzen dutelako hiritarrek: horregatik, honelako lanpostuak betetzeko hau-
taprobek argiak eta Zuzenbidearen araberakoak izan behar dute.

Begibistakoa da, gainera, adminisirazio-antolakuntza deitzen dugun
horrek oso neurri handian Administrazioaren eta administratuen arteko harre-
manekin duela zerikusia, eta harreman horietan hiritarrek gero eta hobeto
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dakite zeintzuk diren beren eskubideak eta, beraz, baita herri-agintarien bete-
beharrak ere.

[siltasun administratiboaren erabilera okerrak, informaziorik ezak, eta
akatsez egindako administrazio-jakinarazpenak edo jakinarazpenik ez egiteak,
babesgabezia eragin dezaketen neurrian, kexa ugari eragiten dituzte eta asko-
tan Ararteko erakunde honen eskuhartzea eskatu dute.

Zoritxarrez, jarduera onartezin horietako batzuk oso hain sustraituak
daude administrazio publikoetan, ezen horiek zuzentzeko ez baita nahikoa
arau mailako irtenbideak jartzea; jarrerak aldatzea ere eskatzen dute, hiritarren
eskubideei behar bezalako begirunea erakutsiz, eta Zuzenbidezko Estatu bate-
ko zerbitzu publikoan alderdikeria erauzi behar dela dioen irizpidean oinarrituz.

Konstituzioak bere 53.3. artikuluan dicenez, “Ill. atalean aitorturiko iriz-
pideak onartu. errespetatu eta babestean oinarrituko dira legeztapen positi-
boa, epailaritza-bidea eta agintari publikoen jarduna”.

Esan daiteke agintari publikoek gizarte-eskubideak bete ditzaten eskatuz
jarraitzen dutela Euskal hiritarrek, batez ere beren bizieran eragin handiena
dutenak; alegia, osasunerako eskubidea, etxebizitza duina edukitzekoa eta
ingurugiro egokia edukitzekoa; izan ere, eskubide horiei buruzkoak dira hain-
bat eta hainbat kexa eta, orobat. Ararteko honen gomendio anitz ere.

Ondorio hauek azaltzean, ezin aipatu gabe utzi Euskal Autonomi Elkar-
tean zaharrentzako egoitzetan eta haientzako bestelako laguntza-zerbitzuetan
dagoen hutsune handia. Egoera horixe aurkitu dugu berariz hasitako ikerketa
batean, eta horregatik behin eta berriz adierazi behar dugu zeinen premiazkoa
den agintari publikoek ardura handiagoa har dezaten bere gain gizartearen
arazo garrantzitsu honi aurre egiteko.
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CAPITULO 1
PRESENTACION DEL ARARTEKO



luramentuak ongi, zuzentki eta
behar den bidean egina izaiteko,
behar ditu hirur gauza, hirur lagun
ela soslengu: egia, premia eta zuze-
na.

(El juramento, para que sea bien
hecho, en justicia y como se debe.
requiere tres cosas, tres acompafiantes
y apoyos: la verdad, la necesidad v la
justicia).

Axular, Gero (1643), XIX, pag. 254

El presente informe de 1993 tiene la peculiaridad de que se trata del
analisis del tiltimo afio de ejercicio en el primer periodo de funcionamiento de
la Institucion del Ararteko.

Esta circunstancia ha motivado que el informe que se entrega este afo
esté complementado por una segunda parte que recoge una vision global de
esta primera etapa. Por lo que respecta al primero de ellos, siguiendo la tradi-
cién de anos anteriores trata de dar cumplimiento al mandato legal que prevé
la entrega de un informe anual donde se dé cuenta de las actividades de la Ins-
titucion.

La segunda parte no responde al concepto de informe ordinario propia-
mente dicho, sino que, bien al contrario, trata de efectuar un analisis de los
cinco primeros anos de funcionamiento de una institucion como la del Ararte-
ko, ajena a nuestra tradicion juridico-politica, v que se imbrica en el entrama-
do institucional como una instituciéon estatutaria con una finalidad garantista
de los derechos de los ciudadanos vascos.

En el informe correspondiente al afio 1992 haciamos referencia a que
aquel ano de tantas reminiscencias conmemorativas y de expectativas de nue-
vos horizontes europeos, no debia hacernos olvidar la realidad cotidiana de los
ciudadanos vascos y sus problemas en las relaciones con los poderes publicos.

Transcurrido un afo. en el ejercicio de 1993 se nos muestra con toda
claridad la persistencia de las situaciones que se han ido produciendo a lo
largo de este quinquenio de funcionamiento.



Se confirma la tendencia del ano anterior, en el que por primera vez el
area de Funcién Publica y Organizacién Administrativa fue la que mas quejas
motivo.

El ciudadano exige con mayor firmeza que nunca, si cabe, que las nor-
mas de acceso a la funcién piblica sean objetivas y transparentes, y que evi-
ten actuaciones arbitrarias o no ajustadas a la normativa vigente.

Asimismo, esperan de los poderes publicos unas relaciones basadas en la
clara consideracién de los administrados como auténticos detentadores de
derechos. )

Es por ello por lo que el Ararteko ha orientado sus actuaciones a conse-
guir que la Administracién asuma realmente el concepto de servicio publico,
en el sentido mas pleno del término.

A lo largo del informe se desgranan sistematizados los distintos supues-
tos, agrupados por éreas, que han motivado la actuaciéon del Ararteko, asi
como la respuesta de la Administracion a las cuestiones planteadas.

Estas actuaciones de la Institucion del Ararteko se realizan siempre en
estrictos términos juridicos, a través de los cuales se analiza el cumplimiento
por parte de la Administracion del principio de legalidad. Ello no obstante, tra-
tandose en la mayoria de los casos de problemas de gran calado humano, no
podemos olvidar el caracter humanista que siempre ha impregnado las activi-
dades de esta institucion.

Como indica el P. Francisco de Vitoria:

Para que la ley obligue, conviene que sea justa, honesta, tolerada, igual v
util a la repablica, v que coeteris paribus, no grave a uno mas que a
otro. (Ad hoc quod lex obliget, oportet quod sit justa, honesta, tolera-
bilis, aequa et utilis respublicae, quod non gravet unum magis quam
alium, coeteris paribus).

Precisamente, el nombre de este eximio sabio da titulo a una coleccién
de estudios sobre derechos humanos, cuya publicacién se ha iniciado en el
ejercicio de 1993, en la cual se recogen monografias o trabajos de investiga-
cién sobre diferentes aspectos relacionados con los derechos humanos.

Con todo, quisiera destacar muy especialmente dos actividades de la Ins-
titucion durante este afio 1993, que considero importante resaltar.

En primer lugar, coincidiendo con el Afio Europeo de las Personas
Mayores y de la Solidaridad entre Generaciones, el Ararteko ha finalizado un
exhaustivo estudio sobre la situacion de las residencias de tercera edad en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Preocupa sobremanera a este Ararteko el importante déficit de la oferta
residencial v de servicios alternativos existente en el Pais Vasco, a excepcion
de Alava.

Solamente tres de cada cien ancianos vascos reciben asistencia residen-
cial, lo que motiva que ciudadanos de tercera edad gravemente discapacitados
se encuentren en sus domicilios, en muchos casos, en situaciones muy drama-
ticas.

>



No sélo los poderes publicos, sino la propia sociedad, debemos dar una
solucién a este grave problema,

Una sociedad que abandona a su suerte a sus ancianos estaria definitiva-
mente enferma desde un punto de vista moral.

La otra cuestion destacable en este afio 1993 es la definitiva consolida-
cion de la Institucién del Ararteko, tanto en el ambito institucional de la
Comunidad Auténoma como entre sus homologos en Europa. La celebracion
de la Tercera Conferencia Europea del Ombudsman, organizada por el Arar-
teko en la ciudad de Vitoria-Gasteiz. nos ha llenado de satisfaccion, maxime
cuando el tema de debate era la importancia del ombudsman regional.

El Palacio Europa, qué mejor nombre para este evento, albergd a los
ombudsman del viejo continente. Desde representantes de las centenarias ins-
tituciones escandinavas hasta los de instituciones reciéen alumbradas apenas
meses antes del encuentro, los ombudsman europeos debatieron el tema obje-
to de la comparecencia.

La evidencia de que Europa es una realidad plural se puso de manifiesto
en la diversidad lingtiistica de los participantes, desde el euskara de este anfi-
trion hasta italianos cuya lengua materna es el aleman, v ello nos hizo recor-
dar la afirmacion de Heidegger “el ser del hombre esta fundado en el lengua-
je”.

No me queda sino mostrar mi satisfaccion, al cumplirse el periodo del
mandato para el que fui elegido, de comprobar que esta institucion crece fuer-
te y vigorosa, con la clara vocacion de enraizarse en el sentimiento de los ciu-
dadanos vascos, para cuyo servicio nacio.

EL ARARTEKO
JUAN SAN MARTIN ORTIZ DE ZARATE
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CAPITULO II

PRINCIPALES ACTUACIONES DEL
ARARTEKO



Este capitulo del informe recoge, al igual que en arios anteriores, aquellas
actuaciones que no tienen una relacién directa con la actividad de tramitacion
y resolucién de las quejas presentadas por los ciudadanos, sino que hacen
referencia a las actividades de relacion de la Institucion. Por ello trataremos,
primeramente, de identificar los &mbitos de actuacion para realizar. después.
una relacion de las actividades mas destacadas, sin animo de resenar de forma
pormenorizada todas y cada una de ellas.

Dos son los ambitos globales en los que vamos a enmarcar, a los solos
efectos expositivos -pues ambos se encuentran estrechamente unidos-, la refe-
rida actuacion relacional de la Institucion durante el pasado ejercicio.

El primero de esos ambitos lo denominaremos de relacion de la Institu-
cién con el exterior, especialmente con la sociedad a la que esta llamada a
servir, v en él englobaremos cuantas actuaciones se hayan llevado a cabo con
el objetivo de crear v mantener el mayor niimero de cauces abiertos que per-
mitan una comunicacién fluida con los ciudadanos.

En este campo, debemos destacar primeramente que durante el pasado
ano se ha realizado un especial esfuerzo por difundir en todos los medios de
comunicacion en que ha sido posible la existencia de la Institucion v sus fun-
ciones, ya que el conocimiento de los ciudadanos, a través de esos medios. de
la labor de la Institucion resulta de capital importancia para la eficacia de la
propia actuacion del Ararteko. Asi, podemos destacar la puesta en marcha de
un programa radiofénico, de un medio privado, sin coste alguno para la Insti-
tucién, al que los ciudadanos tienen mensualmente la posibilidad de acceder
para formular sus preguntas a un representante del Ararteko: en este campo
se inserta también la asistencia a cuantos programas de radio y television ha
sido invitada la Institucién o, en fin, la publicacién de articulos de opinién
reflexionando sobre temas intimamente conectados con la Institucion del
Ararteko, como lo es el de los derechos humanos. Ademas, es preciso senalar
que en este &mbito de acercamiento del Ararteko a la sociedad se integran las
numerosas entrevistas, contactos y reuniones celebrados con cuantas perso-
nas, colectivos v entidades asi lo han solicitado desde los mas diversos secto-
res sociales (universitario, sindical y otros colectivos), yva que el Ararteko debe
de ser una institucion viva, implicada en los problemas de los ciudadanos.

Para el correcto funcionamiento de la Institucion resulta necesario tam-
bién mantener una serie de relaciones interinstitucionales, no sélo con las pro-
pias administraciones ptblicas, en orden a la resolucion de quejas, sino tam-
bién con las instituciones afines.



En este sentido, ademéas de otras relaciones informales con el resto de
comisionados autonémicos v el Defensor del Pueblo estatal, cabe destacar la
celebracion en Madrid de las VIl Jornadas de Coordinacién entre Defensores
del Pueblo.

Pero es preciso subrayar, en el ambito de las relaciones internacionales
con los ombudsman de otros paises, un hito de capital importancia en la atn
corta vida de la Institucién del Ararteko, cual es la celebracién, en la ciudad de
Vitoria-Gasteiz, organizada por el Instituto Europeo del Ombudsman y la pro-
pia Institucion del Ararteko, de la Il Conferencia Europea del Ombudsman,
en la que durante tres dias se debatieron diferentes cuestiones relacionadas
con el tema genérico de la misma, la importancia del Ombudsman regional.

El contraste de opiniones v de experiencias que se produce en estos con-
gresos resulta enormemente enriquecedor para el normal funcionamiento de
las instituciones de los ombudsman.

Ademas de estas actuaciones estrictamente seleccionadas, desde la Insti-
tucion del Ararteko se han acometido otra serie de actividades que considera-
mos muy importantes como contribucion a la creacién de un ambito de respe-
to y desarrollo de cuestiones encuadradas en el campo de los derechos huma-
nos. En este sentido, se ha continuado con la convocatoria de becas de estu-
dios sobre los derechos humanos. Ademas, ahondando en esta iniciativa, se
ha inaugurado una coleccién editorial que, bajo el nombre “P. Francisco de
Vitoria”, da cabida a las monografias elaboradas por los becarios sobre este
tema.

El primer volumen de esta coleccién, titulado El derecho al ambiente
como derecho de participacion, ya publicado, constituye el trabajo realizado
como primera beca concedida por el Ararteko.

2.1. RELACION CRONOLOGICA DE ACTIVIDADES DE LA INSTI-
TUCION

Este apartado recoge de forma cronologica las actividades de caracter
relacional o representativo realizadas por la Institucion del Ararteko durante
1993.

—~ 5 de enero. Vitoria-Gasteiz. Entrevista con el Director del Centro
Penintenciario de Nanclares de Oca en la sede del Ararteko.

—~ 12 de enero. Vitoria-Gasteiz. El Adjunto al Ararteko recibe a repre-
sentantes del sindicato EHNE (Euskal Herriko Nekazarien Elkartea).

- 14 de enero. Entrevista con representantes de la ikastola Zurriola de
Donostia-San Sebastian.

— 18 de enero. Madrid. Por invitacion del Director General del Libro v
Bibliotecas y del Presidente de la Fundacion Juan March, el Ararteko asiste al
acto de presentacion del libro Encuentro con José Hierro.



— 19 de enero. Vitoria-Gasteiz. Reunion en la sede del Ararteko con los
representantes del sindicato agrario ENBA (Euskal Nekazarien Batasuna).

— 21 de enero. Vitoria-Gasteiz. En la sede del Gobierno Vasco se cele-
bra la primera reunién de coordinacién, correspondiente al ejercicio de 1993,
entre el Ararteko vy el Consejero de Presidencia y Desarrollo Autonémico,
para el seguimiento del estado de aquellos expedientes de queja que se trami-
tan ante diferentes departamentos del Gobierno.

— 22 de enero. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko hace entrega al Consejero
de Urbanismo v Medio Ambiente del Manifiesto contra el Ruido, promovido
por la asociacion Red Ciudadana contra el Ruido, avalado por quince mil fir-
mas de ciudadanos vascos.

— 23 de enero. Donostia-San Sebastian. El Adjunto asiste a la apertura
del Ano Judicial en la Audiencia Provincial.

— 25 de enero. Bilbao. El Ararteko, acompanado por el Diputado de
Bienestar Social de Bizkaia, llmo. Sr. D. Josu Montalban, visita la residencia
de ancianos de Txurdinaga. A continuacion, el Ararteko se traslada a la Casa
de Misericordia de esa capital. Se trata de las primeras visitas programadas
para la elaboracion del Informe extraordinario al Parlamento Vasco 1992-
1993, sobre la situacion de las residencias de ancianos de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

— 26 de enero. Vitoria-Gasteiz. Entrevista en la sede de la Institucion
con representantes de la asociacion Gasteiz Txiki.

— 27 de enero. Donostia-San Sebastian. Palacio de Miramar. El Adjun-
to al Ararteko asiste a la inauguracion de las Jornadas de la Oficina Judicial.
organizadas por el Departamento de Justicia.

— 28 de enero. Donostia-San Sebastian. El Ararteko interviene en una
mesa redonda organizada dentro del programa de las Jornadas de la Oficina
Judicial.

~ 29 de enero. Vitoria-Gasteiz. Reunién del Ararteko con representan-
tes del Gobierno de Navarra, miembros directivos, a su vez, de la Fundacion
Oteiza.

— 30 de enero. Donostia-San Sebastian. El Adjunto al Ararteko partici-
pa en la clausura de las Jornadas de la Oficina Judicial.

— 31 de enero. Zarautz. El Ararteko se reline con el escultor Jorge
Oteiza tras la agresion que sufrid su obra “Estela funeraria en homenaje al
Padre Donostia”, instalada en el monte Agina de Lesaka.

— 3 de febrero. Canarias. El Ararteko asiste a la presentacion del libro
de D. Luis Cobiella Cuevas, ex Diputado del Comin, titulado Juan Canario,
los Derechos Humanos v el Diputado del Comun.



Asimismo, es invitado a la firma del convenio de colaboracion entre las
instituciones del Defensor del Pueblo v del Diputado del Comun de Canarias.

— 5 de febrero. Barcelona. El Ararteko asiste a la toma de posesion del
nuevo Sindic de Greuges de Catalunya, Excmo. Sr. D. Anton Canellas i Bal-
cells.

— 10 de febrero. Vitoria-Gasteiz. Varios alcaldes de Gipuzkoa se red-
nen con el Ararteko para tratar sobre la reinstauracion de los juzgados de Pri-
mera Instancia en sus respectivas localidades.

— El Ararteko recibe al Vicedecano de la Facultad de Ciencias de la Infor-
macion de la UPV-EHU.

— 18 de febrero. Bilbao. Reunion con el Presidente del Tribunal Supe-
rior de Justicia del Pais Vasco v el Presidente de la Audiencia Provincial de
Bilbao.

Por la tarde, el Ararteko se entrevista con el Secretario General de la
UPV/EHU.

— 23 de febrero. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko se entrevista en el Parla-
mento Vasco con el Consul de Francia en San Sebastian.

— 24 de febrero. Ordizia. El Ararteko asiste a la firma del convenio de
cooperacion y colaboraciéon entre la Cruz Roja v la residencia de la tercera
edad de dicha localidad. promovido a fravés de esta institucion.

—~ 2 de marzo. Vitoria-Gasteiz. Reunién con una representacion de asis-
tentes sociales v ayudantes técnico-sanitarios de las residencias de ancianos de
Bizkaia.

~ 12 de marzo. Bilbao. Conferencia del Ararteko en la residencia de
ancianos Reina de la Paz sobre “Las funciones encomendadas al Ararteko”.

— 15 de marzo. Entrevista en la sede de la Institucion con representan-
tes de la organizacion REMAR del Pais Vasco.

— 16 de marzo. Donostia-San Sebastian. Por invitaciéon de la Facultad
de Derecho, el Ararteko da una conferencia sobre el cometido de la Institu-
cion del Ararteko.

— 22 de marzo. Vitoria-Gasteiz. Reunion con técnicos del Departamen-
to de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, para la coordinacion
v el seguimiento de los expedientes de queja tramitados ante ese departamen-
to.

— 26 de marzo. Vitoria-Gasteiz. Entrevista con el director de la residen-
cia de tercera edad de Zorroaga en la sede de la Institucién.

— 28 de marzo. Lasarte. El Ararteko participa en el reparto de premios
escolares a alumnos de EGB organizado dentro de los actos de la Il Fiesta de
la Escuela Publica Vasca.

_— ;-



— 29 de marzo. Vitoria-Gasteiz. Entrega del Informe al Parlamento
Vaasco 1992 al presidente del mismo, Excmo. Sr. D. Joseba Leizaola.

— 31 de marzo. Onati. El Adjunto al Ararteko asiste al acto de apertura
del “Taller sobre Justicia v salud mental”. organizado por el Departamento de
Justicia del Gobierno Vasco en el Instituto Internacional de Sociologia Juridi-
ca.

— 1 de abril. Onati. El Ararteko inferviene en el “Taller sobre Justicia y
salud mental”, organizado por el Departamento de Justicia del Gobierno
Vasco.

— 20 de abril. Donostia-San Sebastian. Palacio Miramar. El Ararteko
participa en la presentacion del libro de Arnaud d'Oihenart Notitia Utriusque
Vasconiae, editado por el Parlamento Vasco.

— 22 de abril. El Ararteko recibe en la sede de la Institucion a varios
representantes de la Asociacion de Ayuda a la Victima.

— 23 de abril. Madrid. En el paraninfo de la Universidad de Alcald de
Henares, invitado por el Ministro de Cultura, el Ararteko asiste al acto acadé-
mico de entrega del Premio de Literatura en Lengua Castellana Miguel de
Cervantes,

Por la tarde. el Ararteko se retine con la Directora de la Biblioteca Nacio-
nal. ’

— 29 de abril. Madrid. Reunién en la sede del Defensor del Pueblo
acerca de la problematica que plante6 ante esta institucion la Federacion de
Cooperativas de Trabajo Asociado de Euskadi.

— 4 de mayo. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko recibe a representantes de la
Comisién de Apoyo al Pueblo Saharaui, quienes le hacen entrega de una
documentacion referente al problema de los saharauis desaparecidos.

- 5 de mayo. Vitoria-Gasteiz. Entrevista con el parlamentario llmo. Sr.
D. Xabier Markiegi.

— 6 de mayo. Bilbao. El Ararteko se retine con el Diputado Foral de
Bienestar Social de Bizkaia.

Posteriormente, por invitacion del Departamento de Cultura del Gobier-
no Vasco, el Ararteko asiste a la inauguracién de la exposicion “Cuatro pinto-
res vascos  en la Torre de Lozoya de Segovia.

~ 7 de mayo. Tolosa. Conferencia del Ararteko en un colegio de EGB
sobre la Institucion del Ombudsman.

- 11 de mayo. Donostia-San Sebastian. El Ararteko se retine con el
diputado foral de Transportes e Infraestructuras, llmo. Sr. D. Roméan Sudupe.

~ 12 de mayo. Vitoria-Gasteiz. Comparecencia del Ararteko ante la
Comision parlamentaria de Derechos Humanos tras la presentacion del Infor-
me al Parlamento Vasco 1992,



- 13 de mayo. Vitoria-Gasteiz. Reunion de coordinacion en la sede del
Parlamento Vasco con el consejero de Presidencia y Desarrollo Autonémico,
Excmo. Sr. D. Joseba Zubia.

— 17 de mayo. Vitoria-Gasteiz. Reunion del Adjunto al Ararteko con el
diputado de Bienestar Social de Alava, llmo. Sr. Loza, sobre el informe mono-
grafico de esta institucion acerca de la situacién de las residencias de tercera
edad en la CAPV.

— Barcelona. El Ararteko asiste al homenaje péstumo que dedica la aso-
ciacion Blanquerna al primer Sindic de Greuges, Excmo. Sr. D. Frederic
Rahola.

— 4 de junio. Vitoria-Gasteiz. En el marco de las Primeras Jornadas
Gerontologicas, organizadas por el Ayuntamiento de esta capital, el jefe de la
asesoria juridica de la Institucion interviene como moderador en una mesa
redonda sobre “Los poderes juridicos: politica de actuacion y coordinacion de
los servicios socio-sanitarios”.

— 11 de junio. Vitoria-Gasteiz. El Ararteko presenta ante el Pleno de la
camara vasca el Informe al Parlamento Vasco 1992.

— 18 de junio. Vitoria-Gasteiz. El Adjunto presenta a la Comision de
Urgencia Legislativa, Reglamento y Gobierno de la Camara vasca el presu-
puesto extraordinario de la Institucion.

— 26 de junio. Bonn. Los maximos representantes de la Institucion
asisten a la reunién convocada por el Instituto Europeo del Ombudsman para
la organizacion de la Tercera Conferencia Europea del Ombudsman. Queda
decidido por unanimidad que Vitoria-Gasteiz sea el proximo lugar de encuen-
tro de los ombudsman europeos.

— 30 de junio. Donostia-San Sebastian. El Ararteko participa en el acto
de apertura de las IV Jornadas Penitenciarias Vasconavarras, que tiene lugar
en la Facultad de Derecho de San Sebastian.

— 2 de julio. Vitoria-Gasteiz. En la sede del Parlamento Vasco el Ararte-
ko se retine con el presidente, Excmo. Sr. D. Joseba Leizaola, y el alcalde de
la ciudad, llmo. Sr. D. José Angel Cuerda, para tratar sobre la organizacion
de la Tercera Conferencia Europea del Ombudsman.

— 3 de julio. Parque Natural de Urkiola. El Ararteko ofrece una confe-
rencia en el homenaje a Antonio Ferrer e Indalecio Ojanguren. En ese mismo
acto tiene lugar la presentacion de la obra Crestas del Duranguesado.

— 13 de julio. Vitoria-Gasteiz. Reunion con el Presidente del Patronato
Empresarial de Bizkaia v con una delegacion de la Agrupacion de Empresa-
rios Canteros de ese territorio histérico.

- 16 de julio. Donostia-San Sebastian. Reunién con la Diputada Foral
de Servicios Saciales de Gipuzkoa.



— 19 de julio. Vitoria-Gasteiz. Conferencia del Ararteko en el Centro
Civico Iparralde sobre las labores encomendadas a esta institucion.

— 26 de julio. Vitoria-Gasteiz. Reunion del Ararteko con el presidente
del Instituto Europeo del Ombudsman, Prof. Viktor Pickl, y el tesorero del
mismo y Ombudsman de Vorarlberg (Austria), Prof. Nikolaus Schwirzler.

— 27 de julio. Vitoria-Gasteiz. Rueda de prensa en la sede del Parla-
mento Vasco. presidida por el Ararteko, el Presidente del Instituto Europeo
del Ombudsman vy el Ombudsman de Vorarlberg, para presentar a la opinion
publica la Tercera Conferencia Europea del Ombudsman.

— 13 de agosto. Donostia-San Sebastian. En el ayuntamiento de la
capital el Ararteko participa en la entrega de la Medalla de Plata de la Ciudad
de San Sebastian a José Maria Mendiluce, delegado de ACNUR (Alto Comi-

sionado de las Naciones Unidas para los Refugiados) en la antigua Yugoslavia.

— 11 de septiembre. Donostia-San Sebastian. El Ararteko v el Adjunto
asisten a la manifestacion convocada por Iniciativa Ciudadana para la libera-
cion de Julio Iglesias Zamora.

~ 17 de septiembre. Oriati. El Ararteko participa en los actos conme-
morativos del 75 aniversario de la fundacion de la Sociedad de Estudios Vas-
cos-Eusko Ikaskuntza, que tienen lugar en el Auditorium Santa Ana de Onati v
en la Universidad.

~ 21 de septiembre. Donostia-San Sebastian. El Ararteko es invitado a
la inauguracion del Centro Gerontolégico de Beriyo.

— 23 y 24 de septiembre. Madrid. Los comisionados autonomicos y
el Defensor del Pueblo del Estado en funciones celebran una jornada de traba-
jo para tratar sobre temas de interés comtn, dentro del programa de reunio-
nes periodicas de coordinacion que mantienen sus instituciones.

— 30 de septiembre. Onati. El Ararteko asiste al acto de apertura de
las sesiones conmemorativas del 75 aniversario de la fundacién de Euskal-
tzaindia.

— 8 de octubre. Vitoria-Gasteiz. Reunion del Ararteko con el delegado
del Gobierno en el Pais Vasco, Excmo. Sr. D. José Antonio Aguiriano, acerca
de la celebracion de la Tercera Conferencia Europea del Ombudsman en Vito-
ria-Gasteiz.

— Donostia-San Sebastian. El Ararteko asiste a la clausura de las jornadas
sobre Informatica Judicial v Proteccion de Datos. organizadas por el Departa-
mento de Justicia del Gobierno Vasco.

— 14 de octubre. Zamudio. El Ararteko es invitado a la presentacion de
la nueva rotativa de El Correo Espanol-El Pueblo Vasco.

~ 21 de octubre. Bilbao. El Adjunto al Ararteko se retine con el Secre-
tario General de la UPV/EHU.
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— 26 de octubre. Vitoria-Gasteiz. En la sede del Parlamento Vasco se
celebra la rueda de prensa previa al comienzo de la Tercera Conferencia
Europea del Ombudsman.

~ 27-30 de octubre. Vitoria-Gasteiz. Se celebra la Tercera Conferen-
cia Europea del Ombudsman, organizada por el Instituto Europeo del
Ombudsman en colaboracién con la Institucion del Ararteko, bajo el tema
genérico de “La importancia del Ombudsman regional”.

—~ 27 de octubre. Vitoria-Gasteiz. Ceremonia de bienvenida y recep-
cion ofrecida por el Presidente del Parlamento Vasco a los participantes en la
Tercera Conferencia Europea del Ombudsman.

—~ 28 de octubre. Vitoria-Gasteiz. Sala de Conferencias del Palacio
Europa. Primera sesién de trabajo de la Tercera Conferencia Europea del
Ombudsman. El Ararteko abre la sesién de ponencias con una exposicion
sobre la importancia del Ombudsman regional. Por su parte, El Defensor del
Pueblo de Andalucia interviene con “La relacion entre los ombudsman nacio-
nales, regionales v locales™.

— 29 de octubre. Vitoria-Gasteiz. Prosiguen las jornadas de trabajo de
la Tercera Conferencia Europea del Ombudsman. En esta ocasion, el
Ombudsman del Bajo Tirol, Werner Palla, realiza su exposicién sobre “El
Ombudsman vy las minorias’.

Por la tarde se celebra la Asamblea General Anual del Instituto Europeo
del Ombudsman, en la que, entre otras cuestiones, se procede a la eleccion
del Vicepresidente de este organismo, cargo que recae en el Ararteko, Juan
San Martin.

— 30 de octubre. El Ararteko v los ombudsman europeos se trasladan a
Gernika para visitar el Arbol de Gernika, simbolo de las libertades vascas. Alli
son recibidos por el Excmo. Sr. Anton de Aurre, presidente de las Juntas
Generales de Bizkaia. Posteriormente se trasladan a Donostia-San Sebastian,
donde son recibidos por el alcalde de la ciudad, llmo. Sr. D. Odén Elorza.

~ 4 de noviembre. Vitoria-Gasteiz. En la sede de la Institucion el Arar-
teko recibe a los representantes de la Asociacion de Comerciantes de Sestao.

— 5 de noviembre. Donostia-San Sebastian. Por invitacién del Diputa-
do General y de la Diputada Foral de Cultura y Turismo de Gipuzkoa. el Arar-
teko asiste a la inauguracion del centro Koldo Mitxelena Kulturunea.

— 17 de noviembre. Vitoria-Gasteiz. Reunion con el Alcalde de Sestao
en la sede de la Institucion.

— 18 de noviembre. Bilbao. Reunién de coordinaciéon con el Presiden-
te de la Diputaciéon de Bizkaia.

— Bilbao. Reunién del Ararteko con el director del Museo de Bellas Artes
de Bilbao.
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— 25 de noviembre. Vitoria-Gasteiz. Parlamento Vasco. Tercera reu-
nién de coordinacion del Ararteko con el Consejero de Presidencia y Desarro-
llo Autonémico y el Director de la Secretaria del Gobierno y de Relaciones
con el Parlamento.

— 1 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. Parlamento Vasco. Se celebra la
prueba escrita de las Becas de Colaboracion 1993-1994 adjudicadas por la
Institucion del Ararteko.

~ 9 de diciembre. Vitoria-Gastejz. Aprobacion del presupuesto de la
Institucion para el afno 1994 en la Comision de Urgencia Legislativa, Regla-
mento y Gobierno del Parlamento Vasco.

~ 14 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. En la sede de la Institucion, el
Ararteko recibe al Senador de PSE-EE. Excmo. Sr. D. Mario Onaindia.

— 28 de diciembre. Vitoria-Gasteiz. Presentacion y entrega del Infor-
me Extraordinario al Parlamento Vasco 1992-1993 sobre las residencias de
la tercera edad en la CAPV, al Presidente de la camara vasca.

2.2. CONVOCATORIA DE DOS BECAS DE COLABORACION
- PARA 1993-1994

Durante los dos anteriores ejercicios, la Institucién del Ararteko ha con-
vocado dos becas anuales de colaboracion para la investigacion v formacion
en el campo de los derechos humanos, A lo largo del ano 1993, ademas de
darse curso a la realizacién de los trabajos correspondientes a las becas adjudi-
cadas el ano anterior, se ha procedido a la convocatoria de dos nuevas becas
que vengan a dar continuidad a esta iniciativa que ha reportado hasta el
momento unos positivos resultados.

En este sentido, durante 1993 se han completado los estudios que se
anunciaban en el informe anterior. Uno de estos trabajos ha centrado su obje-
to de atencién en el campo de la inmigracion irregular, desde la éptica de los
derechos y deberes humanos de los extranjeros que se encuentran en situa-
cion de no plena legalidad. En esta investigacion. se desciende sistemética-
mente desde el ambito del Derecho internacional al del Derecho propio de la
CAPV, pasando por los niveles intermedios, europeo v estatal. Esta pedagogi-
ca disposicién se completa con gran niimero de referencias v citas bibliografi-
cas, que facilitan el acceso a un campo del Derecho ciertamente disperso v
complicado.

Respecto al segundo de los estudios desarrollados a lo largo del ano
1993, su contenido ha versado sobre los derechos del menor. Estos se han
contemplado desde el ordenamiento juridico interno principalmente, acompa-
nandose una investigacion sobre las instituciones juridicas de proteccion alter-
nativas a la funcion familiar.
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Como se anunciaba en el informe del pasado ano, se ha dado impulso a
la creacion de una colecciéon de publicaciones sobre temas de derechos huma-
nos que pudiera servir de referencia a los estudiosos en estas materias. Dicha
coleccion ha quedado inaugurada en el presente afo con la publicacion del
trabajo El derecho al ambiente como derecho de participaciéon, fruto a su
vez de las primeras becas de colaboracion convocadas por esta institucion.

Asimismo, para comienzos de 1994 se prevé la publicacion de otros dos
estudios completados mediante becas de colaboracion, Viviendas de protec-
cion oficial y arrendamientos en el Pais Vasco (1982-1991) y el anterior-
mente citado sobre la inmigracién irregular y los derechos v deberes huma-
nos.

Respecto a las becas convocadas para el afio 1994, fueron convocadas
por Resolucion del Ararteko de 8 de octubre de 1993, v adjudicadas, tras la
realizacion de las pertinentes pruebas escritas v orales, en la Resolucién del
16 de diciembre de 1993.

Nuevamente, la asignacion de estas becas servira para la realizacion de
estudios monograficos en el &mbito de los derechos humanos, canalizandose
asi una importante labor de fomento de la investigacion en temas cercanos a
la realidad de la propia Institucion del Ararteko.

2.3. PUESTA EN MARCHA DE LA COLECCION SOBRE DERE-
CHOS HUMANOS “PADRE FRANCISCO DE VITORIA” Y
OTRAS PUBLICACIONES

La defensa de los derechos humanos. objetivo para el que nace la Institu-
cion del Ararteko, exige un tratamiento integral, mas alla de la mera tramita-
cion de quejas. Es por ello por lo que se ha considerado de capital importan-
cia contribuir a crear una cultura de respeto a los derechos humanos en la
Comunidad Autébnoma del Pais Vasco.

En este sentido, ademas de la iniciativa de convocatoria de becas de estu-
dio sobre derechos humanos, esta Institucion ha considerado que resulta nece-
sario hacer llegar a la sociedad estudios monograficos sobre cuestiones rela-
cionadas con este tema.

A tal efecto, hemos creado una coleccién de publicaciones que sirva de
cauce para materializar este objetivo.

Esta coleccion que lleva por titulo Coleccion Derechos Humanos, “P.
Francisco de Vitoria™ en recuerdo de tan eximio vasco, se ha inaugurado con
el estudio El derecho al ambiente como derecho de participacion.

A lo largo del ano se han llevade a cabo otras publicaciones, ademas de
la del informe ordinario al Parlamento Vasco del ejercicio 1992 v la separata
del mismo Sugerencias y recomendaciones generales; es el caso de la publi-
cacion de las actas de la Tercera Conferencia Europea del Ombudsman: La
importancia del Ombudsman regional. Asimismo, coincidiendo con la celebra-



cién de estas reuniones, se realizé una publicacion en facsimil de dos partes
de la obra del Padre Francisco de Vitoria, De indis insulanis y De iure belli.

2.4. ACTUACIONES DE OFICIO

En general, la labor que desarrolla la Institucion del Ararteko se centra en
la tramitacion v resolucién de los expedientes de queja abiertos a instancia de
los particulares que deciden interponer sus reclamaciones contra alguna admi-
nistracion vasca a través de esta institucion.

Esto no obstante, el Ararteko ha querido, también en 1993, dar conteni-
do a la prevision establecida en el articulo 17 de su propia ley reguladora, que
prevé la intervencién de oficio cuando por medios propios se disponga de
indicios de actuaciones irregulares por parte de alguna administracion incluida
en el ambito competencial de la Institucion.

A la hora de abordar este capitulo, resulta necesario aludir, primeramen-
te, al informe monogréfico sobre la situacion de las residencias de ancianos en
la CAPV, elaborado durante el curso 1992-93 y presentado al Presidente del
Parlamento Vasco a finales del pasado ano.

En el informe ordinario correspondiente al afio 1992 se sefialaban cuéles
habian sido los preliminares emprendidos por la Institucion con el fin de deli-
mitar claramente cuales iban a ser los objetivos finales del informe. su ambito
de actuacion y la metodologia utilizada para tal fin.

A lo largo de 1993 se realizaron las visitas a las residencias previamente
seleccionadas, tanto publicas como privadas, para la realizacion del informe.
El criterio de seleccion ha sido un criterio no aleatorio, sino mixto, en el que
se han tenido en cuenta tanto indicadores objetivos como un criterio territo-
rial.

Las residencias visitadas durante el ejercicio de 1993 por el Ararteko v
otros representantes de la Institucion han sido los siguientes:

ALAVA

- Residencia de Ancianos San Roque (Llodio)
Titularidad ptblica - para vélidos

- Residencia Geriatrica (Oyén)
Titularidad publica - para asistidos

- Clinica Alava (Vitoria-Gasteiz)
Titularidad privada - para asistidos

- Residencia Arana (Vitoria-Gasteiz)
Titularidad publica - mixta

- Residencia San Prudencio (Vitoria-Gasteiz)
Titularidad publica - mixta
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BIZKAIA

- Residencia Fundacién Bolivar (Areatza-Villaro)
Titularidad privada - para asistidos

- Centro Geriatrico Abando (Bilbao)
Titularidad privada - para asistidos

- Hogar Bizkaiko Andra Mari Etxea (Bilbao)
Titularidad privada - para validos

- Residencia Geriatrica Labayru (Bilbao)
Titularidad privada - para vélidos

- Residencia Mi Casa. Hermanitas de los Pobres (Bilbao)
Titularidad privada - para validos

- Residencia Revilla (Bilbao)
Titularidad privada - para validos

- Santa y Real Casa de Misericordia (Bilbao)
Titularidad privada - mixta

- Residencia Reina de la Paz (Bilbao)
Titularidad privada - para validos

- Residencia Txurdinaga (Bilbao)
Titularidad publica - para validos

- Zelaiondo - Residencia Asist. de Ancianos (Busturia)
Titularidad privada - para asistidos

- Santo Hospital y Casa de la Misericordia (Durango)
Titularidad publica - para validos

- Residencia Bihotz Alai (Gamiz-Fika)
Titularidad privada - para asistidos

- Residencia Municipal Sagrado Corazén (Getxo)
Titularidad publica - mixta

- Hospital Asilo Ntra. Sra. de los Desamparados (Karrantza)
Titularidad privada- mixta

- Residencia Asistida de Leioa (Leioa)
Titularidad ptblica - para asistidos

- Residencia San Roque (Markina-Xemein)
Titularidad publica - para validos

- Residencia San José Etxe Alai (Mungia)
Titularidad publica - para vélidos

- Residencia General (Muskiz)
Titularidad privada - para asistidos
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- Santo Hospital Glorioso San Juan Bautista (Portugalete)
Titularidad privada - para validos

- Residencia Municipal de Ancianos Juan Ellacuria de Larrauri (Sestao)
Titularidad piiblica - para véalidos

GIPUZKOA
- Mizpirualde Egoitza (Bergara)
Titularidad puablica - mixta

- Residencia Asistida Julian Rezola (Donostia-San Sebastian)
Titularidad privada - para asistidos

- Residencia Asistida San José (Donostia-San Sebastian)
Titularidad publica - para asistidos

- Residencia San Rafael (Donostia-San Sebastian)
Titularidad privada - para validos

- Residencia Zorroaga (Donostia-San Sebastian)
Titularidad privada - mixta

- Fundaciéon Publica San Andrés (Eibar)
Titularidad publica - mixta

- Residencia de Pensionistas (Eibar)
Titularidad publica - mixta

- Residencia de Ancianos San Lazaro (Elgoibar)
Titularidad publica - mixta 1

- Residencia Santa Maria Magdalena (Hernani)
Titularidad publica - mixta

- Residencia San Gabriel (Hondarribia)
Titularidad privada - mixta

- Fundacion Pablica Residencia San José (Ordizia)
Titularidad ptblica - mixta

- Casa de Beneficencia y Hospital San Juan y La Magdalena (Segura)
Titularidad privada - mixta

- Residencia Yurreamendi (Tolosa)
Titularidad privada - mixta

Estas visitas han tenido como objetivo recoger los datos necesarios para

la elaboracion del informe y también realizar una investigacion directa en cada
una de las residencias, para poder actuar en los problemas que se detectan en
las mismas.

Ademés de las realizadas por el Ararteko, a lo largo de 1993 la funda-

cion SIS, en su calidad de equipo técnico colaborador con la Institucion, ha
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abordado una evaluacion de caracter cualitativo de trece residencias de tercera
edad, v son las siguientes:

ALAVA

- Residencia de Amurrio (Amurrio)
- Clinica Alava (Vitoria-Gasteiz)
- Residencia San Prudencio (Vitoria-Gasteiz)

BIZKAIA

- Caserio Agirretxu-Guarderia de Ancianos (Berango)

- Santa y Real Casa de Misericordia (Bilbao)

- Geriatrico San Esteban (Getxo)

- Residencia Municipal Sagrado Corazén (Getxo)

- Residencia Asistida de Leioa (Leioa)

- Residencia San Roque (Markina)

- Santo Hospital Glorioso San Juan Bautista (Portugalete)

GIPUZKOA

- Centro Julian Rezola -Fundacién Matia- (Donostia-San Sebastian)
- Residencia Zorroaga (Donostia-San Sebastian)
- Residencia Santa Maria Magdalena (Hernani)

De esa manera, en el informe extraordinario que ha presentado la Institu-
cion recientemente se ha plasmado la situacion de las residencias investigadas,
asi como el analisis del cumplimiento de la garantia de los derechos de los
ancianos residentes en estos centros, por lo que nos remitimos al mismo con
el fin de no hacer excesivamente prolijo este capitulo.

Ademés de esta actuacion monogréfica, se han tramitado varios expe-
dientes de investigacion. en los que no ha mediado una queja presentada por
un particular.

Dentro de estas actuaciones deben sefialarse fundamentalmente dos blo-
ques de expedientes, uno, referido a la situacién de los extranjeros solicitantes
de refugio o asilo que residen en nuestra Comunidad Auténoma, y el otro, a
la valoracién de méritos en dos convocatorias de puestos de trabajo en sendos
ayuntamientos vascos.

Por lo que respecta al primero de los temas apuntados, este Ararteko,
preocupado por los diferentes problemas humanos v juridicos que se produ-
cen en relacion con la cada vez mayor presencia de ciudadanos extranjeros en
nuestro pais, provenientes de pueblos del llamado Tercer Mundo, comprobo
la existencia de una bolsa de inmigrantes que, llegados a Euskadi por razones
fundamentalmente politicas, se hallaban, tras varios arios, en espera de una
respuesta del Gobierno central a su solicitud de asilo v refugio.

Este estado de cosas provoca graves problemas humanos a estas perso-
nas, que se ven imposibilitadas legalmente para ejercer cualquier tipo de tra-



bajo remunerado, a la par que carecen de todo tipo de ayudas institucionales
y, mas recientemente, de las privadas.

Constatada esta situacion, se elaboré un informe en el que se recogia la
realidad factica vy juridica de este colectivo, en el cual se incluian propuestas de
actuaciéon concretas para las tres diputaciones forales, en orden a asumir las
necesidades transitorias de estas personas, en virtud de la competencia foral
en materia de bienestar social.

En primer término, este informe venia a describir la situacion de los soli-
citantes de asilo v refugio en la CAPV, hacia mencion de la normativa aplica-
ble, tanto a nivel internacional como en el &mbito interno, y analizaba la prac-
tica administrativa que se venia produciendo hasta la fecha en aplicacion de la
misma:

"Segiin las previsiones de las normas citadas anteriormente. es una comi-
sion interministerial la que debe examinar las solicitudes de asilo v refugio
para su concesion o denegacion. Hasta la fecha. las reuniones de esta
comision han sido esporéadicas, analizandose en una misma reuniéon un
nimero elevado de expedientes. Las denegaciones han alcanzado en
1991 el 97% de las respuestas y se han notificado en formularios admi-
nistrativos previamente redactados.

Respecto a los plazos para la resolucion de los expedientes, el articulo
29.4 del reglamento establece que la instruccion de las solicitudes de
refugio no debe durar mas de tres meses. Esto no obstante, el plazo
medio de respuesta en la actualidad ronda los tres afios desde la presen-
tacion de la solicitud.

()

Por todo lo anteriormente expuesto, se ha generado en nuestra Comuni-
dad Autonoma una bolsa de solicitantes de refugio o asilo, formada por
aquellos que presentaron su solicitud antes de septiembre de 1992, prin-
cipalmente durante 1990 y 1991. Los solicitantes nuevos son traslada-
dos a los centros mencionados anteriormente, por lo que el colectivo al
que nos referimos no crecera con ¢l paso del tiempo v se vera reducido a
medida que el Gobiermno espariol resuelva las solicitudes de estas perso-
nas.

Es presumible que la resolucion de estos expedientes sea, en la gran
mayoria de los casos. negativa, por lo que los inmigrantes. de acuerdo
con lo establecido en la Ley de Extranjeria, tendran a continuacion un
plazo de tres meses para intentar regularizar su situacion en el Estado
espanol, basicamente encontrando un trabajo, de lo contrario habran de
abandonar el Estado, o pasarén a la ilegalidad.

(=)

En suma, nos encontramos ante un colectivo reducido y llamado a desa-
parecer a medio plazo. que se encuentra en una situacion dé marginali-



dad, en gran parte motivada por contradicciones normativas. A su vez, la
situacion de indigencia en la que se encuentra le desprestigia ante el
resto de la sociedad, cuya desconfianza hacia ellos viene motivada, en
gran medida, por un desconocimiento profundo de la realidad en la que
vive ese colectivo.”

La segunda parte del informe del Ararteko sobre esta problematica estu-
diaba, desde un punto de vista juridico, las propuestas de intervencién publica
que desde la Comunidad Auténoma eran planteables. De este modo, tras ana-
lizar los titulos competenciales afectados en esta materia, se senalaban las
posibilidades que diferentes normas de &mbito europeo, autonémico o foral
abrian a la accién social publica, v se concluia este apartado con la propuesta
de normacién que a continuacién se expone:

“El soporte normativo para la creaciéon de ayudas econdmicas regulares
para favorecer la integracion vy la satisfaccion de las necesidades basicas
del colectivo de solicitantes de asilo y refugio en la Comunidad Auténo-
ma Vasca puede articularse a través de las siguientes alternativas:

A) Modificacién de la Ley de Ingrese Minimo de Insercion, con el fin de
integrar en la misma a este colectivo como beneficiario. Esta alternativa
no parece adecuada por cuanto podria quebrar uno de los principios ins-
piradores del Plan de Lucha contra la Pobreza, que centra su atencion en
las personas desfavorecidas originarias de la Comunidad Auténoma. Por
otra parte, el proceso de modificacion legal resultaria complejo para
paliar una situacién que, en cualquier caso, es transitoria.

B) Modificacion de los decretos de Ayudas Econémicas a Situaciones de
Emergencia Social, para integrar como beneficiarios a los solicitantes de
refugio o asilo. Puede realizarse a esta alternativa la misma objecién que
la senalada en el apartado anterior. Por otra parte, la solucion ideal para
la subsistencia de este colectivo pasa por la asignacion de una renta mini-
ma periddica, independientemente de las ayudas puntuales que por otros
conceptos fueran convenientes.

C) Inclusion del colectivo afectado en decretos forales o en un decreto del
Gobierno Vasco, como desarrollo de la Ley de Servicios Sociales, instau-
rando una renta minima para estas personas, homologable, en lineas
generales, al Ingreso Minimo de Insercion. En este sentido, parece con-
veniente reformar el decreto foral 41/1992, de la Diputacién Foral de
Bizkaia, puesto que su aplicacién a este colectivo es, en cualquier caso,
forzada. Seria deseable igualmente una identidad en la atencién a los soli-
citantes de refugio o asilo en los tres territorios histéricos. La adopciéon
de esta alternativa C) implicaria la promulgacién de una norma o de
decretos forales, cuyo precepto fuera la regulacién de unas ayudas perié-
dicas a colectivos en situacién especial. A estos efectos, la norma o nor-
mas deberian incluir los principios de especificidad en la atencién al
colectivo, de universalidad en la concesion de las ayudas, y de publicidad.



Asimismo, deben adecuarse las condiciones establecidas para la peticion
de la ayuda, incluidos los documentos requeridos. y finalmente, prever
una duracién de la prestacion que sea paralela a la resolucion del expe-
diente de solicitud de asilo o refugio.”

El informe fue entregado a los tres diputados forales de Bienestar Social,
con los que se mantuvo una reuniéon a estos efectos, La gestion en los fres
territorios histéricos fue diversa, dada la diferente situacion que existia en cada
uno de ellos en cuanto al nimero de afectados, la atencion recibida por éstos
desde el mundo privado y los recursos disponibles en cada caso.

Asi, por lo que respecta a Alava, la cuestion encontrd un cauce adecuado
a través de la convocatoria que realizdé la Diputacion Foral de unas ayudas
para el desarrollo de programas de atenciéon a inmigrantes extranjeros, entre
los que se incluia a los solicitantes de refugio o asilo que hubieran presentado
su solicitud en este territorio historico.

En el caso de la Diputacion Foral de Bizkaia, ésta se cormnprometio a
informar al colectivo afectado de las posibilidades de acceso a ayudas de
caracter institucional derivadas del Plan Integral de Lucha contra la Pobreza.
Igualmente, se suscribié un convenio de colaboracion entre el Departamento
de Bienestar Social y la Cruz Roja Espanola, para la atencion de menores de
familias solicitantes de asilo y refugio.

Finalmente. por lo que se refiere al Territorio Histarico de Gipuzkoa, el
Departamento de Bienestar Social de la Diputacion Foral remitio al Ararteko
un informe sobre la situacion de este colectivo en el territorio v sobre la aten-
cién, tanto publica como privada, que estas personas venian recibiendo. Tam-
bién se senalaba la posible inclusién de estos extranjeros entre los beneficia-
rios de las prestaciones establecidas en el Decreto Foral 53/93 para personas
o familias en situacion de riesgo social.

Por lo que respecta al segundo de los temas citados anteriormente, se
han tramitado este ano dos expedientes de oficio. El asunto que centraba la
intervencion del Ararteko en ambos era la valoracién que se otorgaba como
meérito al hecho de residir en el municipio en el que se convocaba el puesto de
trabajo en cuestion.

Concretamente, se trataba de sendas convocatorias de provision de pla-
zas de caracter laboral en los ayuntamientos de Zaldibar (Bizkaia) y Eskoriatza
(Gipuzkoa) mediante el sistema de concurso-oposicién libre. En ellas se valora-
ba como mérito en la fase de concurso la residencia en el municipio. En uno
de los casos se valoraba también, aunque en menor grado, la residencia en
alguno de los municipios de la misma comarca.

Considerando que para el trabajo que se habia previsto realizar en aque-
llos puestos resultaba irrelevante la circunstancia de la residencia de los aspi-
rantes en los municipios afectados, desde esta institucion se estimaba que las
convocatorias no respetaban en este punto el principio de igualdad de los
aspirantes. ya que la residencia en el pueblo no era relevante desde el punto
de vista del respeto a los principios de mérito v capacidad que deben regir en
el acceso de los ciudadanos a las labores piiblicas.
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Por todo ello, tras el tramite de solicitud de informacién a las administra-
ciones afectadas, en ambos casos se dicté una recomendaciéon en la que se
solicitaba que se eliminase de la valoracién como mérito la residencia en el
municipio en la fase de concurso; la sugerencia fue aceptada desde las institu-
ciones municipales y se rectificaron las convocatorias.

En otro orden de cosas, debe hacerse referencia a la actuacion que ha
llevado a cabo el Ararteko durante 1993 en relacion con el conflicto suscitado
en la Universidad del Pais Vasco sobre la situacién laboral de un grupo de ex-
profesores asociados.

Este prolongado conflicto, que afecta muy negativamente al desarrollo
del funcionamiento de las clases en algunas facultades, ha preocupado honda-
mente al Ararteko.

El deterioro de la situacién motivé que el Ararteko interviniera de oficio
ante el equipo rectoral para mostrar su preocupacion v solicitar que se arbitra-
sen las medidas necesarias, de forma que se garantizara la normalidad acadé-
mica.

El Ararteko consideraba que todas las actuaciones que se tomaran debe-
rian partir de la idea de que no se podia hacer recaer la solucién del problema
en la parte mas débil, que son los estudiantes, por lo que habia que garantizar
sin dilaciones el derecho de los alumnos a recibir clase v el derecho de los pro-
fesores legalmente nombrados a impartirla.

Con posterioridad, un colectivo de representantes de los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Informacién de la UPV-EHU presenté una queja
formal en la que solicitaban de una vez por todas la normalidad académica; el
expediente contintia en este momento en tramitacion.

2.5. TERCERA CONFERENCIA EUROPEA DEL OMBUDSMAN

El Instituto Europeo del Ombudsman, fundado por los miembros de la
Academia del Ombudsman Europeo de la Universidad austriaca de Innsbruck,
en cuya ciudad tiene su sede, es la entidad mas prestigiosa relacionada con la
investigacion y divulgacion de la figura del Ombudsman.

Entre los socios regulares de este Instituto se encuentran los ombudsman
de los paises escandinavos y los de otros paises europeos, tales como el
Comisionado Parlamentario britanico, el Mediateur francés, el Ombudsman
holandés, los ombudsman de los lander austriacos o los defensores civicos ita-
lianos.

lgualmente son socios de este instituto tanto el Ararteko como el resto de
comisionados autonémicos y el Defensor del Pueblo estatal.

El Instituto ha organizado conferencias monograficas de estudio, con el
fin de propiciar un intercambio de ideas y reflexiones, en ciudades como Bol-
zano y Florencia.



En 1993, la sede elegida para celebrar la lll Conferencia Europea del
Ombudsman fue la ciudad de Vitoria-Gasteiz, y su organizacién corri6 a cargo
del Ararteko en colaboracion con el Instituto Europeo del Ombudsman.

El objeto central de las jornadas fue el estudio de “La importancia del
Ombudsman regional”.

La primera sesion de trabajo consistio en una ponencia del Ararteko
sobre el tema referido. En la misma se departié con caracter general acerca
de esta cuestion. sobre la que pueden extraerse las siguientes conclusiones
segun las ideas mas importantes que se desarrollaron:

1. No existe un concepto univoco de Ombudsman regional, como tam-
poco lo existe de Ombudsman estatal o local.

2. La importancia del Ombudsman regional vendra dada, no por su
actuacion en un determinado ambito territorial, sino por el cumplimiento
de las notas caracteristicas que deben definir a un Ombudsman en senti-
do estricto.

3. Las notas que segin el profesor Donald C. Rowat definen al Ombuds-
man y, por tanto, también al Ombudsman regional son:

a) Hay que permitir que las quejas se planteen directamente ante la
oficina del Ombudsman.

b) La oficina debe ser conocida por todos los ciudadanos y resultar
facilmente asequible.

c) Todo Ombudsman debe contar con amplios poderes, si bien no
debe estar facultado para tomar decisiones vinculantes.

d) El Ombudsman debe ser totalmente independiente del poder eje-
cutivo v de toda influencia de los partidos politicos.

Se considera que algunas de estas notas pueden resultar mas adecuadas
en el ambito territorial en el que opera el Ombudsman regional.

4. La posibilidad de implantacion de los ombudsman regionales se mani-
fiesta fundamentalmente en los Estados federales vy cuasi-federales o
regionales.

En este caso las opciones tetricas posibles son tres:

a) La existencia solamente de un Ombudsman estatal.

b) La existencia de comisionados parlamentarios regionales en un
Estado en el que no exista Ombudsman estatal.

¢} La convivencia en un mismo Estado de un Ombudsman estatal
con distintos ombudsman regionales. En este supuesto sera necesa-
rio establecer un sisterna de relacion que evite disfunciones.

5. Hay varias razones que justifican el importante incremento de comisio-
nados regionales en los Estados descentralizados politicamente:
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a) La propia logica del sistema nos lleva a afirmar que los Estados
descentralizados trataran de dotarse de sus propios érganos de con-
trol.

b) La existencia de una realidad plural en Europa lleva a considerar
la importancia del Ombudsman regional. en la defensa de los ciuda-
danos. para evitar discriminaciones por motivos lingtiisticos, étnicos
o religiosos.

c) La idea descentralizadora responde a un concepto de inmediatez
al ciudadano. Ahora bien, no es suficiente que el Ombudsman sea
una institucién cercana al ciudadano, debe ser, ademas. eficaz.

6. Resulta fundamental, en el papel de los ombudsman regionales, que
puedan actuar en la defensa de los derechos sociales ante los poderes
plblicos que sean competentes en las distintas politicas sociales. La
defensa de los derechos sociales estad intimamente unida al papel del
Ombudsman. En un momento en que se pone en cuestion este modelo
de Estado-Bienestar v se estda gestando un nuevo modelo de Estado.
todos los ombudsman, y en especial los regionales, deberan actuar en la
defensa de los derechos de los ciudadanos desde el cumplimiento de los
principios de solidaridad, justicia social v respeto al derecho de las mino-
rias.

La segunda sesion de trabajo consistié en una sugerente ponencia pre-
sentada por el Defensor del Pueblo Andaluz sobre “Las relaciones entre los
Ombudsman nacionales, regionales y locales”.

En esta ponencia, después de ilustrar a los presentes con una breve des-
cripcion del sistema de organizacion territorial del Estado espanol y la crea-
cién del Ombudsman o Defensor del Pueblo y del resto de los comisionados
autonomicos en Espana, abordd una cuestion capital en la relacién entre los
distintos ombudsman: los mecanismos que regulan las relaciones entre los
defensores del pueblo de las comunidades auténomas (regionales) y el De-fen-
sor del Pueblo (nacional).

En sintesis, en la ponencia se destacaba que la Ley Organica del Defen-
sor del Pueblo sefiala que:

“...los 6rganos de las Comunidades Auténomas coordinaran sus funcio-
nes con el Defensor del Pueblo vy éste podra solicitar su cooperacion.’

Siguiendo esta misma linea, las distintas leyes que regulan a nivel regio-
nal a sus defensores, marcaban idéntica técnica de la coordinacion v coo-
peracion con el Defensor nacional. con el fin de superar la posible coinci-
dencia de sus actuaciones.

Ante la insuficiencia en esa regulacién de las relaciones entre los distintos
defensores, surgié una disposicion especifica, como es la Ley 36/85 de
6 de noviembre, como consecuencia de la cual, podemos decir que el sis-
tema espanol, para ordenar esas relaciones entre el Defensor nacional y
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los regionales, se basa en aquellos mecanismos que, en sintesis, podria-
Mos resumir comao:

a) una extension de las prerrogativas y garantias a los comisionados.
b) la permanencia o continuidad de actuacion de los defensores,
incluso de cara a los estados de excepcion o de sitio, o si el Parla-
mento no estuviese reunido o hubiese expirado su mandato.

c) la viabilidad de los conciertos entre las mencionadas instituciones,
Yy

d) una ratificacién de la competencia del Defensor del Pueblo nacio-
nal para la supervision de la actividad de la Administracion estatal,
cualquiera que sea la ubicacion territorial de sus centros. 6rganos o
dependencias.

Como desarrollo concreto de los mecanismos de coordinacion existentes
en esta ley 36/85. se han llevado a la practica diversas técnicas:

- la celebracion de convenios o acuerdos entre las instituciones, va
sean de caracter general o bilateral. entre la institucion nacional y
los defensores regionales.

- el intercambio de informacién o el cruce de datos, respectivamen-
te, ofreciendo el nimero e identificacion de las quejas presentadas y
de aquellas que hayan sido remitidas entre defensores,

- la celebracion de encuentros y jornadas periodicas en las que se
debatan vy concreten formulas de relacion y coordinacion.

Con la experiencia de estos tltimos anos, los datos que ofrecen el resul-
tado de la actuacion de los defensores regionales muestran una tendencia
creciente en la actividad de los mismos,

Esta vision de incremento en las actuaciones y en el papel de los defen-
sores regionales para un proximo future la deducimos desde una doble
perspectiva: por un lado, desde el fortalecimiento de estas instituciones a
partir del momento de su creacion: y, por otro, desde las previsiones
legales que establecen una ampliacion de las competencias de las comu-
nidades auténomas.

Por ello. en la actualidad, creemos que hemos superado un primer punto
de partida y que estamos en un momento 6ptimo para plantear el desa-
rrollo del campo de actuacion de los comisionados regionales desde un
punto de vista mas enriquecedor.

A pesar de las dificultades que puede plantear la Ley 36/85 reguladora
de las relaciones entre el Defensor del Pueblo v figuras similares en las
autonomias, es evidente que esta ley olrece unas vias de relacion que
permiten una mayor participacion de los comisionados regionales en el
sentido que presenta la realidad actual, sin suponer, con ello, un detri-
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mento de las funciones que constitucionalmernte tiene atribuidas la institu-
cion central v cuyas posibilidades quedan atin por descubrir.

La experiencia espanola en cuanto se refiere a sus especiales relaciones
de defensores de nivel nacional y regional con atribuciones que pueden
ser perfectamente coincidentes, ha encontrado en el principio de la coor-
dinacion la via legal para resolver esa concurrencia.

Seran las medidas concretas v las técnicas especificas que se adopten las
que tengan que resolver, ante las nuevas circunstancias, los problemas
concretos que se planteen en estas relaciones, con un objetivo comiin:
que los defensores, sean nacionales o sean regionales, ofrezcan mecanis-
mos de eficacia, proximidad vy agilidad en la tramitacion de las quejas que
presenten los ciudadanos.”

La ponencia de la tercera sesion de trabajo “"El Ombudsman vy las mino-
rias” fue presentada por el Ombudsman del Tirol Meridional (ltalia), Werner
Palla.

Esta interesante ponencia pone de manifiesto la evidencia de que Europa
es una realidad plural formada por pueblos distintos con diferentes culturas,
etnias v religiones y con una gran variedad lingtiistica.

El ponente procedi6 a definir el concepto de minoria en relacion con la
actividad propia de un Ombudsman.

En su exposicion se ciné especialmente al tratamiento de las minorias lin-
gliisticas, desde su experiencia en la regién italiana de Tirol Meridional o Alto
Adigio, donde la poblaciéon es mayoritariamente de habla alemana, aunque
hay minorias lingtiisticas cuyo idioma es el italiano v el ladino.

Después de cada una de las ponencias los distintos ombudsman debatie-
ron sus puntos de vista sobre las cuestiones planteadas v aportaron sus pro-
pias experiencias.

2.6. ASAMBLEA ANUAL DEL INSTITUTO EUROPEO DEL
OMBUDSMAN

El dia 29 de octubre de 1993 se celebré en Vitoria- Gasteiz la Asamblea
anual del Instituto Europeo del Ombudsman.

Se trataron temas ordinarios como la rendicién de cuentas, la ejecuciéon
del presupuesto para 1993 y el balance de las actividades realizadas por el
Instituto durante este mismo ejercicio.

Se decidi6 que, la siguiente conferencia se celebraria en la ciudad de Ber-
lin, con el tema “Consolidacion de las instituciones de defensa de los derechos
humanos en la Europa del Este”.

Pese a que la elecciéon de la Junta Directiva se realiza cada tres arios, se
procedio a la cobertura de la vacante de vicepresidente del Instituto Europeo
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del Ombudsman, que se produjo al cumplirse el mandato como Defensor del
Pueblo en Espana del anterior vicepresidente, Alvaro Gil-Robles.

La Asamblea General decidid por unanimidad elegir como vicepresidente
del Instituto Europeo del Ombudsman al Ararteko, Juan San Martin.

2.7. VIII JORNADAS DE COORDINACION ENTRE DEFENSORES
DEL PUEBLO.

Las relaciones entre el Defensor del Pueblo vy los comisionados autoné-
micos se articulan sobre la base del principio de coordinacion v cooperacion.

La celebracién de unas jornadas de coordinacion anuales se constituye en
uno de los instrumentos mas eficaces en orden al cumplimiento de estos prin-
cipios que informan las relaciones entre los defensores del pueblo.

Estas reuniones tienen por objeto no soélo establecer criterios homogéne-
0s e intercambiar distintos puntos de vista. sino fundamentalmente ser un foro
de estudios serio vy riguroso sobre problemas de los ciudadanos comunes a
todo el Estado.

El objeto de estas tltimas jornadas celebradas en Madrid fue el estudio
tanto de los derechos de los ancianos como de los derechos del menor.

En una primera reunion de trabajo el Defensor del Pueblo Andaluz pre-
sent6 una ponencia sobre la “Situacion de las personas de edad avanzada™.

Asimismo el Valedor do Pobo de Galicia diserté sobre “Estado v sociedad
en la tarea de asegurar una vejez digna a nuestros mayores .

Por su parte el Adjunto Segundo del Defensor del Pueblo defendié una
comunicacion sobre “Los derechos de nuestros mayores™; el Ararteko, sobre
“La vejez en la sociedad contemporanea”, v el Defensor del Pueblo en funcio-
nes realizo un “Resumen de los problemas que afectan a la tercera edad".
Actud como moderador El Justicia de Aragon.

La segunda sesion de trabajo, moderada por el Ararteko, estudio la pro-
blematica de los derechos del menor.

El Sindic de Greuges de Catalunya pronuncié una ponencia sobre “pro-
blemas relativos a la situacion juridica asistencial del menor de edad”, tema
genérico acerca del cual también expusieron sus consideraciones la Adjunta
del Diputado del Comiin de Canarias y el Defensor del Pueblo Andaluz.

El Defensor del Pueblo en funciones disertd sobre “La proteccion consti-
tucional del menor y el Defensor del Pueblo™.

Las ponencias v comunicaciones fueron debatidas v motivaron la asun-
cion de unas conclusiones asumidas por todos los defensores del pueblo, que
consideramos sumamente interesante reproducir:

“Los comisionados parlamentarios reunidos con ocasion de las VIII Jor-
nadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo hemos examinado la
situacion y los problemas que afectan a las personas de edad avanzada.
Todos nosotros, en nuestra tarea cotidiana, recibimos las quejas de este



importante segmento de la poblacion; en su conjunto ponen de manifies-
to serias carencias v disfunciones en la actuacion administrativa en este
terreno.

Constatamos del mismo modo que las administraciones publicas en sus
respectivos ambitos de actuacién han incrementado paulatinamente en
estos Ultimos afnos su dedicacion a estas cuestiones aumentando los
recursos asignados a la atencién a nuestros mayores, de lo que son
buena prueba el Plan Gerontologico Nacional y los distintos instrumentos
de planificacién de las comunidades auténomas.

No obstante, los problemas que afectan a este colectivo estan lejos de ser
solucionados. Por ello, los comisionados parlamentarios consideramos la
oportunidad de tratar estas cuestiones en nuestra reunion anual.

Ante la imposibilidad de abordar todas y cada una de las cuestiones plan-
teadas, hemos puesto especial énfasis en los aspectos sanitarios y de ser-
vicios sociales, asi como en la necesaria coordinaciéon entre las adminis-
fraciones responsables de ambos.

Como resultado de esta reflexion conjunta hemos llegado a las siguientes

CONCLUSIONES

1) El envejecimiento de la poblacién, por efecto de las bajas tasas de
natalidad y de mortalidad vy del aumento de la esperanza de vida, repre-
senta un reto de gran envergadura, al que habra que responder el siste-
ma espaiiol de protecciéon social en los proximos decenios. A este res-
pecto, sera inexcusable incrementar la atencién a las personas de edad
avanzada. Se constata en este sentido la necesidad de que se aporten los
recursos suficientes para desarrollar las medidas contenidas en el Plan
Gerontologico Nacional y otros instrumentos de planificacién de ambito
autondmico.

2) Pese a que la proteccién social a las personas de edad avanzada conti-
nuara en el futuro girando primordialmente en torno a las pensiones con-
tributivas v no contributivas, sera4 preciso acentuar el desarrollo de los
servicios sociales, asi como de los servicios sanitarios especificos para
estas personas, teniendo singularmente en cuenta el previsible crecimien-
to de la denominada “cuarta edad”, cuya necesidad de atencion sanitaria
y social es méas acentuada.

3) Se constata que el ordenamiento constitucional ofrece suficiente
cobertura juridica para atender a las necesidades que se derivan de la rea-
lidad social y sanitaria de las personas de edad avanzada. No obstante, en
el orden préactico, se hace preciso intensificar la vigilancia institucional
con objeto de garantizar el respeto a la totalidad de los derechos constitu-
cionales en estos tiempos de crisis econ6émica, cuyas consecuencias pue-
den afectar en mayor medida a los ciudadanos més vulnerables.
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4) Los poderes publicos v la sociedad en su conjunto habréan de promo-
ver las condiciones necesarias para hacer posible que las personas de
edad avanzada puedan ejercer su derecho a elegir la forma de vida que
estimen conveniente, favoreciendo en lo posible el mantenimiento de la
autonomia personal.

5) La atencion a la salud de las personas de edad avanzada habria de
enfocarse desde una perspectiva multidimensional. en la que se incorpo-
ren factores no sélo fisicos, sino también psicologicos, sociales v econé-
micos.

6) Se constata, asimismo, la necesidad de articular programas sanitarios
especificos de atencién a las personas de edad avanzada en los que se
combinen armoniosamente los aspectos preventivos, curativos y rehabili-
tadores.

7) Se ha podido comprobar que la existencia de listas de espera en los
servicios sanitarios afecta especialmente a las personas de edad avanzada
y, dentro de este grupo, incide con mayor gravedad sobre quienes estan
mas desprotegidos socialmente y no tienen la posibilidad de utilizar vias
alternativas a través de la sanidad privada.

8) Resulta preciso, de otro lado, enfatizar la carencia del suficiente nime-
ro de camas de media v larga estancia, asi como la necesidad de que se
incrementen las unidades de gerontologia en los hospitales generales.
Deberia, de otra parte. prestarse una mayor atencion al desarrollo de for-
mulas tales como los hospitales de dia v los cuidados sanitarios a domici-
lio.

9) En el campo de los servicios sociales. aun reconociendo que debe
darse prioridad a la permanencia de las personas de edad avanzada en su
entorno, siempre que ello sea posible. es inexcusable insistir en la caren-
cia de un nimero suficiente de plazas de atencion residencial, de modo
que resulta preciso aumentar la oferta de estas plazas hasta alcanzar un
nivel suficiente para dar respuesta a la demanda existente,

10) De otra parte. la progresiva disminuciéon de las facultades fisicas v
psiquicas de los residentes que en el momento de su ingreso podian
valerse por si mismos exige tanto la transformacion estructural de las
residencias que no dispusieran de los suficientes médulos de asistidos,
como la adecuacion de plantilla a estas necesidades asistenciales.

11) Dentro de la atencion residencial, deberian asimismo promoverse en
grado suficiente otros programas, como son los de estancias temporales
v los de estancias diurnas en residencias, asi como desarrollar la formula
de las viviendas tuteladas.

12) Resulta, de otra parte, indispensable la actuacion de los poderes
pblicos a través de programas alternativos a la atencién residencial,
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entre los que ha de darse preflerencia a la asistencia a domicilio, incluidos
los sistemas de teleasistencia. ya que, a pesar del incremento que ha teni-
do esta modalidad de atencion. contintia existiendo una significativa dis-
tancia entre la demanda existente y la oferta de servicios disponible. Para
facilitar la permanencia de las personas de edad avanzada en su domicilio
resulta asimismo necesario desarrollar los programas de adaptacién de la
vivienda.

13) Deberia también estudiarse la conveniencia de fomentar el acogi-
miento familiar de las personas mayores, que en el momento presente
tan sélo ha sido objeto de limitadas experiencias.

14) En otro orden de cosas. es preciso subrayar la necesidad de que los
establecimientos que presten servicios sociales para las personas de edad
avanzada gueden sometidos, para su apertura y funcionamiento, a una
serie de requisitos minimos, tanto de caracter material como funcional,
que garanticen unas condiciones de habitabilidad v de funcionamiento
acordes con la dignidad humana. Para esta garantia. las administraciones
publicas deberian llevar a cabo programas de inspecciones de los centros
privados con la periodicidad necesaria, con el fin de evitar que se produz-
can situaciones que atentan contra el derecho de los usuarios a recibir
una atencion adecuada.

15) Al mismo fin, la legislacion aplicable en la materia deberia definir los
derechos de los usuarios de los servicios sociales para las personas de
edad avanzada en aspeclos tales como la no discriminacion en la aten-
cion que se preste, el tratamiento acorde con su dignidad, el manteni-
miento de relaciones interpersonales, la libertad e intimidad personales,
la recepcion de una atencion adecuada en las distintas vertientes (social,
sanitaria, cultural, etc.), asi como los deberes de los usuarios, como son
el cumplimiento de las condiciones de utilizacién del establecimiento o
servicio y el respeto en el trato con los demés usuarios.

16) Se constata, de otro lado, la necesidad de promover la intervencion
del voluntariado en la atencion a las personas de edad avanzada.

17) Por (ltimo, ha de llamarse la atencién sobre la necesidad de articular
los adecuados cauces de coordinaciéon entre los servicios sanitarios v los
servicios sociales, va que la ausencia de estos cauces ocasiona indudables
perjuicios a aquellos ciudadanos cuyos problemas no son ni exclusiva-
mente sanitarios, ni exclusivamente sociales.

En relacion con los problemas relativos a los derechos del menor las
CONCLUSIONES han sido las siguientes:

Los comisionados parlamentarios, reunidos con ocasion de las VIII Jor-
nadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo, hemos examinado la situa-
cién v los problemas que afectan a los menores.



La especial vulnerabilidad de las situaciones juridicas en que se puede
encontrar el menor hace que todos nosotros prestemos una atencion especifi-
ca a los problemas que se nos plantean en este terreno. Por otra parte, la difi-
cultad que tienen los menores, a causa de su edad, para asumir por si mismos
la defensa de sus derechos nos induce a suplir esta dificultad mediante los
mecanismos que para estos casos tienen previstas nuestras leyes reguladoras.

Las insuficiencias, las deficiencias v las restantes circunstancias que com-
ponen el medio en que se desenvuelven los menores en situacion de riesgo
pueden llegar a constituir una seria amenaza para el pleno desarrollo de su
personalidad si no se adoptan las medidas oportunas para corregir tales situa-
ciones. Especial trascendencia tienen a este respecto los malos tratos sufridos
por los menores en el seno de la familia.

A pesar de que ciertas administraciones piblicas han llevado a cabo
actuaciones positivas en este terreno, constatamos que la atencion prestada a
esta cuestion dista de ser plenamente suficiente, e incluso es inferior a la dedi-
cada a otros segmentos de la poblacion con problemas sociales.

A lo largo de estas jornadas hemos centrado nuestra reflexion, ante la
imposibilidad de tratar de todos y cada uno de los aspectos, en la actuacion de
los pederes piiblicos sobre los menores en situacion de desamparo v sobre los
que han incurrido en comportamientos delictivos. Se ha prestado, asimismo,
atencion al derecho de los menores a su intimidad. Finalmente, se han estu-
diado las consecuencias que para nuestras instituciones puede comportar, en
el plano organizativo, la especificidad de los problemas de la infancia.

Como resultado de todo ello llegamos a las siguientes conclusiones:

1. Se constata la conveniencia de disponer de una legislacion que aborde
de forma integral el conjunto de la actuacion de los poderes publicos en
relacion con los menores de edad.

2. La Ley Organica 4/1992. de 5 de junio, sobre Reforma de la Ley
Reguladora de la Competencia vy el Procedimiento de los Juzgados de
Menores, representa, sin duda. un paso adelante en el reconocimiento
pleno del derecho de los menores a la tutela judicial efectiva. Ahora bien,
partiendo de esta constatacion, resulta preciso poner de manifiesto la
existencia de una serie de aspectos, relativos fundamentalmente a la eje-
cucion de las medidas sancionadoras, cuya regulacion no ha sido realiza-
da ain por el legislador. Estos aspectos, cuya prevision normativa se
hace necesaria, son, entre otros, los que afectan a la delimitacion precisa
de las [unciones que corresponden. respectivamente, al juez v a la Admi-
nistraciéon respecto del cumplimiento de la medida impuesta; a los princi-
pios en que debe fundamentarse el tratamiento prestado al menor que
cumple la medida reformadora en centros, tales como el reconocimiento
al derecho a la educacion y. en especial, a los niveles obligatorios de
ensenanza, el derecho de visitas de los padres, parientes y allegados, v la
garantia del derecho a las comunicaciones postales y telegraficas; al régi-
men disciplinario aplicable al menor durante el cumplimiento de la medi-
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da, como exigencia inexcusable del principio de legalidad en materia san-
cionadora; a la prevision especifica de las vias de recurso en sede admi-
nistrativa v jurisdiccional. v a la participacion del menor en el funciona-
miento del centro.

A este respecto, debe enfatizarse que esta omision del legislador esta
causando importantes disfunciones en la ejecucion de las medidas acor-
dadas por los juzgados de menores.

3. Con independencia de lo anterior, seria necesario avanzar en el desa-
rrollo de las previsiones relativas a la implantacion de estos juzgados, asi
como a la adscripcion a los mismos de equipos de caracter multidiscipli-
nar. Deberian, asimismo, establecerse turnos especializados de asistencia
letrada al menor, asi como completarse la extension de los grupos de
policia de menores a la totalidad del territorio espariol.

4. Por ofra parte, seria necesario dar prioridad a las medidas preventi-
vas, asi como prestar, cuando ello sea preciso, el apoyo posterior al
menor al finalizar el cumplimiento de la medida reformadora.

5. Resulta preciso perfeccionar el marco juridico de proteccion al menor,
a cuyo efecto, y entre otros aspectos, seria conveniente que las comuni-
dades auténomas que atin no lo hubieran hecho desarrollaran la Ley
21/1987, de 11 de noviembre, salvo cuando existan previsiones en su
Derecho civil especifico.

6. Los recursos para la atencion a los menores se han caracterizado por
la ausencia de una planificacion. Seria, en consecuencia, necesario que a
través de los correspondientes instrumentos se acomodaran los recursos
existentes a las necesidades reales, asi como. en especial, respecto de los
medios dedicados a la funcion reformadora, lograr una mejor distribuciéon
territorial de los mismos v conseguir su diversificaciéon. con el fin de con-
tar con una tipologia de centros y de servicios suficientemente amplia
para poder dar asi una respuesta adecuada al cumplimiento de las distin-
tas medidas que sean acordadas en via judicial, A tal efecto, parece
imprescindible que se acentiie la coordinacién entre las distintas adminis-
traciones con objefo de optimizar la utilizacion de los medios existentes
en la actualidad.

7. Por su naturaleza, el cumplimiento de las medidas de reforma judicial-
mente acordadas deberia ser realizado con preferencia en centros o ser-
vicios de titularidad publica. No obstante, en el supuesto de que se acuda
a la colaboracion de entidades privadas, deberia garantizarse la adecuada
prestacion del servicio plblico que se concierta, habilitando para ello los
oportunos mecanismos de control.

8. En beneficio de una atencion mas adecuada a los menores seria nece-
sario que se acentuara la sustitucion del internamiento en centros resi-
‘denciales por formulas alternativas, como son la atenciéon en hogares
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funcionales, a fin de reproducir, en lo posible, el ambiente familiar, asi
como el acogimiento familiar, figura cuya mas frecuente utilizacion debe-
ria ser promovida. De otra parte, el acento en los aspectos preventivos
demanda que se desarrollen con mayor amplitud las medidas de apoyo a
la familia, debiéndose hacer hincapié, dentro de los aspectos preventivos,
en la actuacion sobre la situacion de indefension de los menores ante los
malos tratos de que pueden ser objeto en el seno de la familia. A tal efec-
to, seria conveniente establecer programas de deteccion de estas situa-
ciones, en especial en los centros y servicios sanitarios y educativos.

9. Los menores que han sido tutelados por la Administracion deberian
recibir, al llegar a la mayoria de edad, el apoyo suficiente para lograr
unas condiciones que posibiliten el pleno desarrollo de su personalidad
como adultos.

10. En otro orden de cosas, se ha de expresar una especial preocupa-
cién por la aparicion relativamente frecuente de informaciones sobre
menores, en los medios de comunicacion social, con vulneraciéon de su
derecho al honor, a su intimidad y a su propia imagen. Al respecto, debe
enfatizarse la necesidad de que se extremen las garantias en los supues-
tos en que el titular de este derecho fundamental sea un menor, debiendo
acomodarse la libertad de informacién v de expresion a la necesidad de
proteger a la infancia, desde el enfoque del interés superior del menor,
va que de otro modo podrian causéarsele dafos irreparables.

11. Desde una perspectiva de conjunto, debe insistirse en la convenien-
cia de realizar un tratamiento de los problemas del menor con caracter
global, que permita analizar las carencias v vacios normativos y suplir las
mismas a través de instrumentos susceptibles de aportar un enfoque glo-
bal integral que tenga en cuenta las distintas vertientes de los problemas
de los menores.

12. En este sentido, los distintos poderes publicos, en el ambito de sus
respectivas competencias, deberian tener en cuenta, al tratar de los pro-
blemas de orden general, las necesidades especificas de los menores den-
tro de cada uno de ellos, con el fin de adaptar su actuacién a las exigen-
cias derivadas de estas necesidades.

13. Seria conveniente promover entre los menores un conocimiento
mayor de la figura de los defensores del pueblo y de sus posibilidades de
actuacién en defensa de sus derechos, a través del estudio y divulgacion
de esta figura en los distintos niveles de ensefianza.

14. l:a especificidad de los problemas de los menores demanda que se
les preste una atencién ad hoc por parte de los defensores del pueblo. A
tal efecto deberian contar con instrumentos eficaces v adecuados para
desarrollar sus funciones en el ambito de la proteccion de los derechos de
la infancia. Seria conveniente que cada una de las instituciones adoptara,



en el marco de su organizacion interna, las medidas necesarias para pres-
tar un tratamiento especifico a estos problemas, a través de la formula
que mejor se adapte a las caracteristicas de cada Institucion.

15. Por dltimo, manifestamos el propésito de mantener una especial
relacion, de caracter permanente, con las organizaciones no guberna-
mentales de proteccion a la infancia, a fin de facilitar una cooperacion
que permita favorecer la promocion v la defensa cada vez mas eficaz de
los derechos de los menores.”
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CAPITULO 1III

RESUMEN DE LAS QUEJAS POR
AREAS



3.1. AGRICULTURA, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
A) Introduccioén

En esta area se han recibido 21 quejas, que representan un 3.7% del
total de las presentadas ante la Institucion.
Su distribuciéon por administraciones es la siguiente:
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Segiin su contenido, podemos dividir las reclamaciones de la siguiente
manera:
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En la subarea de Agricultura destacaremos las quejas que han presentado
las organizaciones profesionales agrarias acerca de los criterios utilizados en
materia de fomento, en concreto sobre la actuacion de la Administracion en la
concesion de ayudas a raiz de la creacién de una organizacion de este tipo.

En lo referente a Industria, podemos senalar las denuncias derivadas de
las deficiencias en las instalaciones de gas, que en ocasiones, debido a la defi-
ciente gestién de los servicios, pueden suscitar la exigencia de responsabilidad
administrativa. Asimismo, se ha recibido una reclamaciéon que denunciaba la
falta de referencia en las tarifas utilizadas en las revisiones obligatorias de las
instalaciones de gas.

También en este ejercicio se repiten de nuevo las quejas relacionadas con
la Inspeccion Técnica de Vehiculos,

Por ultimo, en lo que respecta a la subarea de Comercio, pueden desta-
carse las reclamaciones referidas a la venta de prensa en establecimientos
dedicados a la comercializacion de pan.



B) Seleccion de quejas
Disconformidad por no adjudicdrsele la suerte fogueral (94/92)

En un escrito de queja que recibimos en esta institucién unos vecinos de
Alecha denunciaban que habian sido injustamente privados del disfrute de la
suerte fogueral debido a un acuerdo que adoptd la Junta Administrativa de
Cicujano.

En este sentido, manifestaban que la Junta Administrativa habia adopta-
do tal decisibn basandose tinicamente en el testimonio de un vecino de la
localidad, quien habia afirmado que los alegantes no habian residido en su
vivienda de Alecha durante seis meses ininterrumpidamente.

A este respecto, opinaban que no podia considerarse como prueba irre-
futable la opinion de uno o varios vecinos, maxime teniendo en cuenta que la
vivienda de los alegantes estaba situada a una distancia de 500 metros del
pueblo.

Primeramente nos dirigimos a la Junta Administrativa de Cicujano, v de
la documentacion que nos facilitaron pudimos comprobar que la prueba en la
que se habian basado para no adjudicarles la suerte fogueral fue la declaracion
verbal de los vecinos de aquella localidad, quienes habian manifestado que los
alegantes no habian residido durante seis meses ininterrumpidamente en su
domicilio. Por ello, segiin un acuerdo anterior del Concejo, en el que se esta-
blecia de obligado cumplimiento tal requisito para poder disfrutar de los apro-
vechamientos vecinales, no les correspondia la suerte de lefia.

No obstante, de la declaracion jurada suscrita por los vecinos de Alecha,
no se deducian los indicios u observaciones que pudieran determinar que los
alegantes no habian residido durante el tiempo reglamentario. Entendiamos
que resultaba necesaria una indicaciéon de las fechas en las que se habian
observado las ausencias, debido a que algunas de ellas podian ser justificadas.

Por ello, este Ararteko solicité de nuevo informacion a la Junta Adminis-
trativa de Cicujano, para que detallara el periodo concreto en el cual se habia
producido dicha ausencia, de tal manera que. en su caso, los reclamantes
pudieran alegar si hubo o no justa causa para que se produjera la referida inte-
rrupcion.

Una vez concretado este punto, nos dirigimos a los interesados para que
aportaran las pruebas pertinentes en relacion con las fechas que se indicaban
en el informe remitido a tal efecto por la Junta Administrativa, e igualmente
les sefialamos que, de lo contrario, deberiamos considerar que la actuacion de
la Junta habia sido correcta.

Transcurrido el plazo habilitado a los reclamantes sin que hubiéramos
recibido comunicacién alguna al respecto, dispusimos el cierre y archivo del
expediente.
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Tala de arboles en terreno ribereno (579/92)

Un propietario de una finca de la localidad alavesa de Fontecha se dirigio
a esta institucion para exponer los problemas con los que se habia encontrado
a la hora de talar cierta masa forestal que bordeaba su propiedad.

Subyacian en el conflicto aspectos publicos v privados, referidos estos
Gltimos a la propiedad de los arboles cuya tala reclamaba el interesado. si bien
no existia duda sobre el dominio del terreno en el que se asentaban.

Con el fin de aclarar el estado de cosas. desde esta institucion se mantu-
vieron diversos contactos con el interesado. con la Union de Agricultores y
Ganaderos de Alava y con la Confederacion Hidrografica del Ebro. Este (lti-
mo organismo resultaba competente por cuanto sobre la materia en cuestion
se producia una concurrencia de competencias entre instancias forales y esta-
tales, en virtud de los dos titulos afectados, medio ambiente y aguas.

Finalmente, una vez probada la competencia de la Diputacion Foral de
Alava para la concesién de autorizacion en lo referente a la tala de arboles en
territorio alavés, se dirigio un oficio de peticiébn de informacion al Departa-
mento foral de Agricultura, Ganaderia y Montes, en el que se le instaba a la
contestacion expresa de los escritos que el interesado habia dirigido a ese
ente. Posteriormente, se solicitd de nuevo informacion a ese organismo sobre
el estado del expediente que se referia a la solicitud formulada por el recla-
mante. En respuesta a este sequndo escrito, el departamento foral reconocia
la concesion de la autorizacion solicitada por el interesado en virtud del silen-
cio administrativo positivo.

Una vez resuelto el problema objeto de la queja en lo que competia al
ambito de actuacion de este Ararteko, restaba tinicamente la concesion de la
preceptiva autorizacion por parte de la Confederacion Hidrografica del Ebro;
en este punto la Institucién orientd al interesado sobre los tramites que a con-
tinuacién debia realizar para dar curso a su intencién de talar los arboles que
rodeaban su finca, v con ello este Ararteko entendié agotadas sus facultades
de actuacion en el tema.

Criterios para la concesion de subvenciones a las organizaciones pro-

fesionales agrarias (5,15/93)

Hasta 1991, Euskal Herriko Nekazarien Elkartea (EHNE) era el (nico
sindicato agrario en los territorios de Gipuzkoa v Bizkaia, v disfrutaba de
nueve millones de pesetas de subvencion del Departamento de Agricultura y
Pesca del Gobierno Vasco por cada uno de los territorios.

En 1992, como consecuencia de la creacion del sindicato Euskal Nekaza-
rien Batasuna (ENBA), la partida presupuestaria destinada hasta entonces
integramente a EHNE tuvo que repartirse, v surgieron las primeras discrepan-
cias y recriminaciones entre ambas organizaciones sobre la forma de efectuar
la asignacion de las cantidades correspondientes,
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El Departamento de Agricultura del Gobierno Vasco elabord un borrador
de orden para fijar los criterios de distribucion de las subvenciones, segin el
cual se dividiria el importe de la partida presupuestaria a partes iguales entre
los tres territorios historicos. De la cantidad imputada a cada territorio, se con-
cederia el 30% a cada una de las organizaciones profesionales con actividad
en dicho ambito territorial. La cantidad restante se adjudicaria tomando como
base el nivel de afiliacion vy la memoria de actividades presentada por cada
organizacion.

Este borrador fue rechazado por ambas organizaciones, de manera que
el Departamento optd por conceder en Bizkaia 6 millones a EHNE y 3 millo-
nes a ENBA, mientras que en Gipuzkoa EHNE obtuvo 5 millones y 4 ENBA.

Uno vy otro sindicato acudieron entonces al Ararteko; EHNE., por consi-
derar excesiva la cantidad asignada a ENBA teniendo en cuenta su nivel de
afiliacion, y este dltimo, a su vez, por entender que la diferencia en las canti-
dades concedidas era discriminatoria e injustificada.

A este respecto, hay que llamar la atencién sobre la naturaleza propia de
la subvencién, concepto encuadrable dentro del campo administrativo de
fomento, que la doctrina define como aquella actividad administrativa encami-
nada a proteger o promover las iniciativas que satisfacen necesidades piiblicas
o se estiman de utilidad general. La Ley General Presupuestaria exige que las
ayudas v subvenciones que se concedan con cargo a los Presupuestos Genera-
les, lo sean con arreglo a criterios de publicidad. concurrencia y objetividad.

El Tribunal Constitucional, por su parte, se ha pronunciado al respecto,
entre ofras, en las STC 20/1985, del4 de febrero, v 26/1985, de 22 de
febrero, dictadas en sendos recursos contra las leyes de Presupuestos de 1983
v 1984, que distribuian las subvenciones a favor de las centrales sindicales en
proporcion a su representatividad.

El alto tribunal, en la segunda de las sentencias, entiende que cualquier
actuacion del Estado en relacion con los sindicatos ha de respetar la libertad
sindical, que comprende, por una parte, el derecho a que la Administracion
publica no interfiera en la actividad de las organizaciones sindicales, y evite
influir en los trabajadores para su afiliacién a aquellos sindicatos que reciban
un trato mas favorable de aquélla, y, por otra, el derecho de estas organizacio-
nes a no-ser discriminadas por parte de la Administracion de modo arbitrario
o irrazonable.

En este sentido, los criterios aplicados por el Departamento de Agricultu-
ra en la concesion de las subvenciones correspondientes, si bien no eran los
tinicos por los que podia haber optado, no parecian vulnerar los principios de
objetividad v proporcionalidad.

En cualquier caso, se estimd oportuno recomendar la fijacion, mediante
orden, de los criterios que determinaran en el futuro la distribucién de la
correspondiente partida presupuestaria.



3.2. CULTURA Y BILINGUISMO
~ A) Introduccién ‘

Las quejas presentadas en esta area han sido 18, lo que supone un 3,2%
del total.

Atendiendo a la administracion a la que se han dirigido pueden distribuir-
se como sigue:
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En el apartado de Cultura las quejas han tenide que ver en su mayoria
con la actividad de fomento que las administraciones llevan a cabo en distintos
ambitos. La falta de subvenciones en algunos casos vy el retraso en el abono de
las mismas han sido los supuestos que han dado lugar a la presentacion de
quejas.

La actuacion de la Institucion del Ararteko en esta subérea ha estado
encaminada fundamentalmente, en atencién a la propia naturaleza de la acti-
vidad de fomento. materia en que las administraciones ejercen una facultad
discrecional, a comprobar si el principio de legalidad habia sido debidamente
garantizado, y a recomendar en ocasiones la correccion de algunas demoras
que se detectaron en el abono de subvenciones.

Los derechos de los ciudadanos y los deberes de los poderes piiblicos en
relacién con el uso del euskara siguen siendo objeto de queja.

Cualquier referencia al uso del idioma en esta comunidad debe hacerse
desde la perspectiva de la existencia de una cooficialidad lingiiistica. Las dos
lenguas oficiales de la CAPV son objeto de igual regulacion. de modo que
ambas gozan, por tanto, de proteccién juridica. Sin embargo, en la medida en
que el objetivo de normalizacion del uso del euskara, al que tiende la Ley
10/82 de 24 de noviembre, no es abordable de manera inmediata debido a
las dificultades objetivas existentes, la afirmacion hecha arriba plantea proble-
mas, en ocasiones, cuando los ciudadanos demandan servicios prestados en
euskara que no pueden ser atendidos del mismo modo que si lo solicitasen en
castellano. En este sentido, si bien de ello no siempre resulta una conculcacion
de lo que pudiera entenderse que es el contenido del derecho al uso del euska-
ra, si ocurre que la solucion ofrecida por la Administracion que presta el servi-
cio no siempre lo es en estricto pie de igualdad a la ofrecida en castellano.

El ejercicio del derecho a la eleccion del idioma en las relaciones con la
Administracion, con la cautela con que esta afirmacion debe realizarse, solo
parece predicable actualmente. en términos absolutos, en cuanto a la eleccion
del modelo lingiiistico en la ensenanza no universitaria. Y es posible que sea
precisamente a través de la ensenanza como se pueda obtener la real normali-
zacién del uso del euskara.



En las relaciones directas de los ciudadanos con la Administracién es
donde la situacion de igualdad absoluta esta todavia al principio del camino.
La euskaldunizacién de la funciéon publica de las distintas administraciones, en
los terminos necesarios para una efectiva materializacion de la normalizaciéon
del uso del euskara, no es posible conseguirla en este momento v, en este
sentido, la materializacion del derecho de los ciudadanos a relacionarse en
euskara con la Administracion se hace depender de la progresiva adaptacion
de las administraciones a las necesidades lingtiisticas.

La cadencia con la que se estad produciendo la progresiva euskalduniza-
cion de las distintas administraciones no es uniforme. Asi, entre aquellas admi-
nistraciones no incluidas en el Plan de Normalizacion Lingtiistica, (nicamente
la funcion publica docente ha sido objeto de regulacion especifica. La Admi-
nistracion sanitaria sigue pendiente de la regulacion especial de la que debe
ser objeto, al igual que la Ertzaintza, servicios éstos en los que es habitual la
relacion directa con los ciudadanos.

Sin perjuicio de las consideraciones anteriores, que han sido tenidas en
cuenta por la Institucion al estudiar las quejas que ha recibido, otras circuns-
tancias igualmente denunciadas nada tenian que ver con la falta de medios dis-
ponibles y si con el hecho de que los poderes publicos no son conscientes en
ocasiones de las obligaciones que han contraido para la garantia del uso del
euskara. Como tales pueden ser considerados aquellos supuestos en que se
insertan anuncios tnicamente en castellano en los tablones de informacion
pliblica, o cuando, por falta de prevision, un opositor no dispone de textos de
examenes en euskara, lo que imposibilita 0 mediatiza su derecho a realizar la
prueba en esta lengua.

B) Seleccion de quejas

El derecho a usar el euskara en pruebas de acceso y en las relaciones
con la Administracién (378/92)

Un aspirante a unas plazas convocadas por el SVS-Osakidetza se encon-
tré con que en el procedimiento de seleccion no se habia previsto la posibili-
dad de realizar las pruebas en euskara.

Cuando le fueron entregadas algunas de las pruebas, consistentes en una
larga serie de preguntas en castellano, expuso su deseo de realizar las pruebas
en euskara. Para atender su peticién, el tribunal le ofrecié una traduccién oral
de las preguntas. El interesado no la acept6, debido a las dificultades inheren-
tes a esa opcion, va que entendia que suponia una desventaja con respecto al
resto de los opositores.

Si bien ese acto denegatorio no fue directamente impugnado por el inte-
resado, posteriormente interpuso sendos recursos administrativos contra las
resoluciones que aprobaban las relaciones de aspirantes que habian superado
las pruebas.
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Después de esperar la resolucién expresa de los recursos administrativos
interpuestos, recibi6 un escrito de fecha 3 de junio de 1992 de la Administra-
cién convocante, en el que se le explicaban los motivos que imposibilitaron la
realizacion de las pruebas en euskara.

Ante esta contestacion, redactada (nicamente en castellano, cuando
todos sus escritos de reclamacion v recursos habian sido presentados en eus-
kara, el interesado entendia que. ademas de volver a ser conculcado su dere-
cho a utilizar el euskara, aquel escrito no suponia una resolucion de los recur-
sos interpuestos, y por ello se dirigio a la Institucion del Ararteko.

En las actuaciones dirigidas a la investigacion de la queja. el Ararteko
tuvo conocimiento de que con aquel motivo la Secretaria de Politica Lingiiisti-
ca habia emitido un informe destinado a la administracion convocante, en el
que senalaba el derecho del opositor a realizar las pruebas en cualquiera de los
dos idiomas oficiales, y la necesidad de tomar las medidas necesarias para dar
respuesta a ese derecho.

La Instituciéon del Ararteko compartia esas mismas conclusiones, v tras
estudiar la queja dirigi6 una recomendacion a la Administracion convocante -
SVS-Osakidetza-, en la que se recogian las siguientes consideraciones.

Por un lado, indicaba que la actividad habitual del SVS-Osakidetza indu-
cia a pensar que el organismo no discrepaba de las consideraciones del infor-
me de la Secretaria de Politica Lingiiistica sobre el derecho al uso del euskara.
Ello no obstante, a causa de algunas faltas de prevision se ocasionaban incum-
plimientos como el que motivo la queja. Esas faltas de prevision, se indicaba
asimismo. podian tener su origen en que los integrantes de las organizaciones
que conformamos los poderes ptiblicos no somos conscientes, en ocasiones,
de las obligaciones impuestas para la garantia del uso del euskara.

Una muestra de ello era que en el escrito de 3 de junio de 1992, en el
que el SVS-Osakidetza explicaba su actuacion al interesado, se dirigia tinica-
mente en castellano.

En cuanto a la falta de resolucion expresa, el Ararteko entendié que la
existencia del escrito de respuesta impedia considerar que estuviésemos ante
un incumplimiento del deber de dictarla.

Sin embargo, en ese escrito se apreciaban varios defectos, como la
ausencia de indicaciones de los recursos que procedian v del plazo para su
interposicion. Junto con aquellos aspectos que se derivaban de la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo, se daba también un incumplimiento de la Ley del
Uso del Euskara (art. 8.2). en la medida en que habiendo interpuesto los
recursos en euskara los mismos se habian resuelfo linicamente en castellano.

Por todo ello, el Ararteko recomendd al SVS-Osakidetza que subsanase
las deficiencias que se habian observado respecto a la resolucion expresa del
recurso administrativo, en relacion con la Ley de Procedimiento Administrati-
vo y con la Ley Béasica de Normalizacién del Uso del Euskara. Asimismo,
aconsejaba que en posteriores convocatorias se adoptaran las medidas oportu-
nas para garantizar el derecho al uso del euskara.



Una vez que se subsanaron los defectos del escrito de contestacion a los
recursos interpuestos, entre ellos el relativo al respeto al idioma elegido por el
interesado, se dispuso el archivo del expediente.

El respeto a la grafia vasca en los apellidos asi reconocidos (14/93)

La inscripcion en el Registro Civil de una nifa vizcaina se habia realizado
atendiendo a la grafia vasca en sus apellidos. Por tanto, ésa era la manera que
figuraba en el Libro de Familia, en el pasaporte y en la Tarjeta Individual Sani-
taria de la nina.

Sin embargo, cuando la pequefa tuvo que ser atendida en dos hospitales
de Osakidetza, estos centros la inscribieron utilizando la grafia castellana en
sus apellidos, a pesar de la insistencia de la madre en que se realizara de
acuerdo con la que figuraba en los documentos de la paciente.

La madre, promotora de la queja, adjunté al escrito que nos remitié
diversas fotocop1as de documentacion de los hospitales, err las que podla
apreciarse este hecho.

Por ello, el Ararteko dirigié un escrito a Osakidetza en el que senalaba
gue, aun desconociendo si este tipo de actuaciones eran habituales o espora-
dicas, seria deseable que el personal de los centros dependientes de la Admi-
nistracién publica vasca, entre los que se encuentra Osakidetza, respetaran la
grafia en los casos como el expuesto. Al mismo tiempo, solicitaba que dieran
las 6rdenes oportunas para que ese derecho pudiera ser ejercido por los ciu-
dadanos vascos en los centros sanitarios publicos v, en concreto, en los dos
afectados.

Osakidetza mostrd su conformidad, y nos informé de que se habia dado
traslado de nuestro escrito a los dos hospitales.

Ausencia de formularios en euskara para efectuar la declaracién de la

renta (312/93)

Un ciudadano presentd un escrito de queja en el que denunciaba que,
siendo su intencion presentar en euskara la declaraciéon correspondiente al
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, no consiguié adquirir en su
estanco habitual los impresos publicados en este idioma.

El Ararteko remitié inmediatamente un escrito al Diputado Foral de
Hacienda y Finanzas de la Diputaciéon de Gipuzkoa en demanda de informa-
cién sobre el hecho que apuntaba el alegante. Ese organismo sefialé en su
escrito de contestacién que la carencia de impresos en euskara se debia a un
problema de distribucién, al haberse agotado las existencias de ejemplares en
esta lengua en la zona en la que residia el interesado, sin embargo se habian
repuesto en la siguiente entrega.



Aclarado el origen del problema v una vez solucionado el objeto de la
queja, sin que se vulneraran los derechos reconocidos por la legislacion lin-
gliistica a todos los ciudadanos de nuestra comunidad auténoma, el Ararteko
comunico a las partes afectadas el cierre y archivo del expediente de queja.

Utilizacién del euskara en los anuncios de la Administracion (527/93)

Un funcionario de la Administracion de esta comunidad auténoma pre-
senté una queja en relacion con lo que a su entender suponia un incumpli-
miento de las obligaciones de la Administracién en relacién con el uso del eus-
kara.

El interesado manifestaba que los sucesivos anuncios v comunicaciones
dirigidos por la Administracion de la CAPV a sus funcionarios se exponian en
el tablon de anuncios Gnicamente en castellano. Al menos asi parecia ocurrir
en su centro de trabajo.

La documentacion aportada en la queja se referia al anuncio para la pro-
vision de un puesto de trabajo en el Departamento de Agricultura v Pesca. v el
tablon de anuncios al que se referia el interesado era el correspondiente a una
dependencia del IVAP.

A pesar de que la circunstancia expuesta en la queja no permitia, por si
misma, abordarla como exponente de una conducta habitual de la Administra-
cién, en la medida en que, conforme al proceso de la normalizacion lingtiisti-
ca, la misma suponia un error que debia corregirse, se dio traslado de la queja
tanto al IVAP como al Departamento de Agricultura v Pesca del Gobierno
Vasco. )

En el escrito dirigide a ambos organismos. se indicaba que desconocia-
mos si la administracion convocante habia remitido el anuncio tinicamente en
castellano para su inserciéon en el correspondiente tablon de anuncios, o si. a
pesar de haber sido redactado en bilingiie, fue colocado en dicho tablon, por
error, (nicamente en castellano.

Una vez que se dio traslado de los hechos que motivaron la queja a los
responsables de los organismos citados, con el fin de corregir futuras actuacio-
nes de este tipo. la queja fue archivada.

Un mes después, el mismo interesado volvio a dirigirse al Ararteko indi-
cando que en el mismo tablon de anuncios se habian vuelto a insertar nuevos
anuncios y comunicaciones de distintos departamentos Gnicamente en caste-
llano. En esta ocasién, los anuncios insertados en el tablon del IVAP corres-
pondian al Departamento de Trabajo v Seguridad Social, Departamento de
Urbanismo, Vivienda vy Medio Ambiente, Departamento de Justicia, Departa-
mento de Educacion, Universidades e Investigacion, y una comunicacion de la
Viceconsejeria de Funcion Pablica del Departamento de Presidencia, Régimen
Juridico y Desarrollo Autonémico.

Con motivo de estas nuevas denuncias, se iniciaron nuevas actuaciones
que en el momento de elaborar este informe estan en fase de tramitacion.
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3.3. EDUCACION
A) Introduccién

Las quejas presentadas en esta area han sido 48, lo que supone un 8,5%
del total.

Atendiendo a la administracién a la que se ha dirigido pueden ser distri-
buidas como sigue:
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En este breve resumen que precede a la seleccion de las quejas plantea-
das a lo largo del ejercicio 1993, no podemos dejar de destacar el pacto esco-
lar alcanzado entre las distintas fuerzas politicas y sociales con presencia en el
sector educativo. Este acuerdo ha permitido a su vez, como es sobradamente
conocido, tanto la elaboracion y aprobacion de sendas leyes que habran de
ordenar vy regir el futuro sistema educativo vasco (Ley de la Escuela Piiblica
Vasca y Ley de Cuerpos Docentes), como de importantes normas de desarro-
llo reglamentario, entre las que sobresale el conocido como decreto de perfiles
lingtiisticos. Esta nueva ordenaciéon ha supuesto, en Gltimo término, una nota-
ble clarificacion de los principios y criterios juridicos que esta institucion ha de
emplear como fundamento en la resolucién de las quejas.

Entre las reclamaciones que han sido objeto de estudic caben resaltarse
aquellas relacionadas con la regulacion de los perfiles lingiiisticos y las fechas
de preceptividad de los puestos de trabajo en centros educativos de modelo B,
cuyo andlisis ha llevado a este Ararteko a la conviccion de la conveniencia de
que se garanticen los niveles de euskaldunizacién alcanzados, v ello con el fin
de preservardos de los principios basicos que han de presidir la actuaciéon
administrativa en materia educativa: la autonomia de los centros educativos,
por un lado, y, por otro, la efectiva generalizacion de la cooficialidad lingiiisti-
ca.

Asimismo, deben citarse aquellas otras, igualmente ligadas a la materia
de normalizacion lingiiistica, que hacen referencia a los requisitos de orden lin-
gilistico que resultan exigibles a los miembros de los equipos directivos de cen-
tros publicos en los que conviven modelos educativos diversos (fundamental-
mente A y D). En opiniéon de la Instituciéon, los problemas que se suscitan
cuando la totalidad del equipo directivo carece de competencia idiomatica en
euskara pueden solventarse con un adecuado desarrollo reglamentario del titu-
lo V de la Ley de Escuela Publica Vasca que tome como referencia lo preveni-
do en el articulo 37 de esta misma ley, esto es, la necesidad de adoptar medi-
das tendentes a la capacitacion lingtiistica de los equipos directivos.

Por tltimo, destacaremos el contenido de varias quejas relativas a un pro-
cedimiento reglado como el correspondiente al réegimen de autorizacion de
ensenanzas en centros privados, quejas que han sido formuladas ante lo que
los interesados entendian que constituia una denegacion injustificada.



B) Seleccion de quejas

Vecinos solicitan que se investigue la titularidad de un inmueble esco-
lar de formacién profesional (79/90)

La asociacion de vecinos de Llodio Patronatoaren Alde se dirigié al Arar-
teko para plantear que el edificio escolar del Centro Municipal de Formacion
Profesional debia estar reconocido como propiedad del Ayuntamiento e inscri-
to asi en los registros piblicos.

Después de estudiar el tema. el Ararteko emitio. con fecha 3 de mayo de
1991, una recomendacion en la que indicaba al Ayuntamiento de Llodio que
deberia iniciar un proceso de investigacion para esclarecer qué bienes habrian
de permanecer bajo titularidad municipal, e inscribirlos asi en el inventario
municipal de bienes v en el Registro de la Propiedad.

Por acuerdo de 1 de junio de 1992, el Ayuntamiento resolvié aceptar la
recomendacion del Ararteko e iniciar el proceso de investigacion sobre la titu-
laridad de los distintos bienes inmuebles que componen el Centro Municipal
de Formacion Profesional.

A continuacién, la corporacion inicié dicha investigacion v a la vez enta-
blé conversaciones con los Hermanos de las Escuelas Cristianas, congrega-
cién que ocupa en la actualidad dicho inmueble v a cuyo nombre figura inscri-
to en el Registro de la Propiedad.

Como resultado de estos contactos se propuso como solucién concertada
la creaciéon de un consorcio pablico escolar, entidad gestora del servicio
docente de formacion profesional, a cuyo nombre se inscribiria registralmente
la titularidad de los inmuebles escolares, que una vez extinguido el consorcio
sus bienes revertirian al Ayuntamiento de Llodio.

A la consulta realizada sobre la viabilidad de esta formula, el Ararteko
contestd que no vela inconveniente en que se constituyera tal consorcio publi-
co escolar con la coparticipacion del Ayuntamiento de Llodio v los Hermanos
de las Escuelas Cristianas, siempre y cuando continuara la accion investigado-
ra hasta sus tltimas consecuencias.

El siguiente paso fue el acuerdo del Ayuntamiento de Llodio en Pleno del
26 de abril de 1993, por el cual la corporacion municipal aceptaba la cesion
de los bienes inmuebles propiedad de los Hermanos de las Escuelas Cristia-
nas, v daba por finalizado el expediente investigador iniciado en cumplimiento
de la recomendaciéon del Ararteko.

Al tratarse de una cesion gratuita. el Ararteko solicitd al Alcalde de Llo-
dio que le remitiera una copia del documento por el que se formalizaba la
cesion del inmueble a favor de la corporacion municipal.

La contestacion fue que no existia escritura alguna de cesion de bienes
inmuebles efectuada por la Congregacion de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas, ni documento alguno de disposicion de dichos inmuebles en favor
del Ayuntamiento de Llodio.



Ante esta situacion el Ararteko formulo el 14 de setiembre de 1993 una
nueva recomendacion en la que recordaba al Ayuntamiento que la donacion o
adquisicion de bienes a titulo gratuito exige como requisito constitutivo, segtin
el art. 633 del Codigo Civil, el otorgamiento de escritura piiblica en la que se
individualice el bien que se transmite. Al no haber formalizado los Hermanos
de las Escuelas Cristianas el acuerdo de donaciéon del inmueble en escritura
publica, el Ararteko entendia que la resolucion del Ayuntamiento en el Pleno
de 26 de abril de 1993, por la que se aceptaba la cesion de los mismos, resul-
taba nula de pleno derecho y no podia dar lugar a efectos juridicos validos.
Por ello, dirigi® una recomendacion al Ayuntamiento de Llodio, en la que le
pedia que revocara el acuerdo por el que se daba por finalizado el expediente
de investigacion. de tal manera que éste pudiera proseguir su curso.

Falta de acuerdo sobre el organo administrativo que debia realizar las
obras en un centro de ensenanza (570/92)

La direccion de un centro publico de educaciéon preescolar de Santurtzi
planteo la necesidad de realizar algunas obras de reforma en el patio escolar,
por el riesgo que su estado implicaba para los nifos que jugaban alli diaria-
mente. En reiteradas ocasiones habian expuesto el hecho, tanto verbalmente
como por escrito, ante el Ayuntamiento de Santurtzi, sin obtener éxito en sus
peticiones.

Este Ararteko remitio una primera peticion de informacion al Alcalde de
Santurtzi para que se nos indicara cual era el motivo de la falta de actuacion
ante el problema descrito.

La entidad local nos comunicé que la ejecucion de los trabajos solicitados
correspondia al Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion
del Gobierno Vasco, ya que consideraban que las obras que habian de reali-
zarse eran de inversion vy no de mantenimiento,

Por ello, planteamos el caso ante ese departamento gubernamental, de
donde enviaron un técnico para revisar las instalaciones del centro vy para con-
cretar los problemas a los que se hacia referencia en el escrito de queja. Tras
efectuar la inspeccion, el técnico se persond en el Ayuntamiento y tratd con el
concejal responsable del area sobre los problemas detectados. asi llegaron al
acuerdo de solucionar lo mas rapido posible los puntos conflictivos.

No obstante, transcurrieron cuatro meses y los trabajos no habian
comenzado, ni el centro tenia informacion alguna al respecto, por lo que este
Ararteko se dirigio de nuevo al Departamento de Educacién.

Nos comunicaron que entendian que, dada la naturaleza de las obras, su
realizacion correspondia al Ayuntamiento de Santurtzi, sin perjuicio de que el
Departamento de Educacion colaborara excepcionalmente, en este caso con-
creto, en la ejecucion de dichas obras,

Esta institucion entendia que nos encontrabamos ante una falta de coor-
dinacion entre las dos administraciones, v se dirigid nuevamente al Ayunta-
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miento para solicitar informacién sobre el proyecto de realizacién de los traba-
jos acordados v sobre la posibilidad de que pudieran efectuarse en breve
plazo; igualmente, ofrecia su mediacién en los problemas de coordinacién que
pudieran existir,

Transcurrido el periodo de vacaciones estivales, tuvimos conocimiento, a
través de la parte reclamante v del propio Ayuntamiento, de que las obras
habian sido realizadas en su totalidad por parte del Departamento de Educa-
cién, v fueron de la entera satisfaccion de la direccion del centro de preesco-
lar.

El sometimiento de la actuacion de los consejos escolares de los cen-
tros v de la Administracién educativa a las normas de admision de alum-
nos: necesidad de que la Administracion ejerza sus facultades de control
(593, 638, 643, 648, 649, 650, 651, 652, 653, 654, 655, 656, 659, 660,
661, 727, 731, 749/92)

Unos padres de alumnos denunciaron ante el Ararteko el excesivo niime-
ro de ninos de 3 anos matriculados en el modelo D de un centro piblico
durante el curso 1992-93.

De acuerdo con lo indicado en el informe del Departamento de Educa-
cion, Universidades e Investigacion, el niimero de plazas asignadas para la
oferta escolar del centro piiblico habia sido de 25.

El consejo escolar del centro no respeto la oferta escolar cuando admitié
a un nuimero superior de alumnos, La adecuacién de este nimero al previsto
en la programacion (25) tuvo lugar, al parecer, mediante la exclusion de alum-
nos admitidos en un primer momento, vy algunos de éstos presentaron los
recursos correspondientes.

Esta intervencién del consejo escolar obliga a hacer una referencia al
ambito de actuacion que corresponde a ese 6rgano colegiado de gobierno v al
papel que la Administracion educativa puede tener respecto a la actuacion de
aquél en los procedimientos de admision de alumnos.

Los consejos escolares de los centros, al estar considerados como 6rga-
nos de gobierno con participacion de los distintos sectores de la comunidad
escolar, no son organos administrativos en sentido estricto, y por ello, sus
actuaciones no estan sometidas a una revision de oficio, ya que no se encuen-
tran en una situacion de subordinacion jerarquica.

No obstante, la necesidad de garantizar que las actuaciones del consejo
escolar se ajusten a la Ley, determina el establecimiento de unas vias de recla-
macion ante la Administracion educativa, cuya utilizaciéon en ese tipo de
supuestos permitira a ésta el ejercicio de sus facultades revisoras.

En este caso, el consejo escolar no respeto los criterios de admision de
alumnos, y con ello se dio una admisién en un ntmero que superaba el previs-
to en la programacién del Departamento, en la que se recogen, entre otras,



las medidas establecidas para la mejora de la calidad educativa (25 alumnos
por aula).

La decision del consejo escolar del centro, por ello, no podia ser conside-
rada como una manifestacion del ejercicio de sus facultades en materia de
admisién de alumnos, sino como una extralimitacion, ante la que cabia que la
Administraciéon educativa ejerciese sus facultades revisoras.

Como consecuencia de los recursos presentados, el Departamento habia
decidido que se ofreciese a todos los alumnos la posibilidad de acudir a otros
centros escolares méas proximos a su domicilio, v que en el caso de que no
aceptasen esa posibilidad, se quedasen en el mismo centro. Varios padres
decidieron mantener la matricula de sus hijos en el centro que no les corres-
pondia, lo que supuso la superacion de la oferta de 25 plazas que el Departa-
mento preveia, hasta un namero de 30.

El Departamento de Educacion consideré necesario mantener esa situa-
cion, pues la misma tenia su origen en una actuacion irregular del consejo
escolar y en la posterior negativa de algunos padres a matricular a sus hijos en
otros centros.

El Ararteko no compartia este criterio, pues si en el centro publico existia
una imposibilidad fisica u organizativa para reconducir el nimero de 30 alum-
nos en un aula, o de establecer un programa que permitiese su incorporacion
al calendario general de reduccion de ratios. no cabia la alternativa de admitir
en el centro a los alumnos cuyos padres no quisieron matricularlos en otros
mas proximos a su residencia. Por ello. el Departamento debia arbitrar las
medidas necesarias que permitiesen la adecuacion del niimero de alumnos al
calendario general de reducciéon de ratios.

La existencia de una responsabilidad del consejo escolar en los hechos
no podia constituir un fundamento para que no se cumplieran las garantias
configuradas en beneficio de los alumnos (nimero de alumnos por aula). Pre-
cisamente, para garantizar, en beneficio de los alumnos, que las decisiones del
consejo escolar se ajusten a las instrucciones del Departamento, se articulan
en el decreto 61/92, de 17 de marzo, y se recogen asimismo en la orden de
18 de marzo de 1992, las vias de reclamacion adecuadas.

Aun admitiendo que la totalidad de los 30 padres de los alumnos hubie-
sen mostrado su conformidad, tampoco cabria considerar que se ejercia
correctamente el derecho de admision de los alumnos, pues faltaba el presu-
puesto objetivo de su adecuacion a la oferta escolar, aprobada por el Departa-
mento de Educacion en el ejercicio de la competencia que le corresponde en
materia de programacion general de la ensenanza, adecuada, en este caso, al
calendario para la implantacion de la nueva ordenacion del sistema educativo.

La subordinacién de las actuaciones del consejo escolar, que en los térmi-
nos expuestos existe respecto de la Administracion educativa, es lo que preci-
samente impide, a juicio de este Ararteko, que se consoliden vias de hechos
consumados.

Esa subordinacion, que es consecuencia de las competencias que la
Administracion educativa tiene en la materia, es lo que lleva al Ararteko a diri-



gir al Departamento de Educacion, Universidades e Investigacién una reco-
mendacion con el fin de que se adoptaran las medidas necesarias para garan-
tizar la adecuacién del nimero de alumnos por aula al calendario general de
reduccién de ratios; que es consecuencia de la implantacién de la nueva orde-
nacion del sistema educativo.

El Departamento de Educacion compartio, finalmente, el sentido de la
recomendacién realizada por el Ararteko, v se comprometit a arbitrar para el
curso siguiente las medidas que permitiesen solucionar el problema.

Denegacion de una ayuda compensatoria para estudios no universita-

rios (598/92)

Por Orden de 29 de julio de 1991 del Departamento de Educacion, Uni-
versidades e Investigacion, se convocaron ayudas al estudio para la escolariza-
cion de alumnos de niveles no universitarios en el curso académico 1991-
1998;

El reclamante. hijo de un trabajador por cuenta propia, solicité ayuda
para la realizacion de estudios de REM-II, para lo cual aport6 los datos de
caracter econdmico exigidos en la convocatoria, y le fue concedida una ayuda
para material didactico. No obstante, considerando que los ingresos familiares
le hacian ademés acreedor de la ayuda compensatoria prevista en el art. 2. e
de la orden de convocatoria, interpuso reclamacion y ulterior recurso, que fue-
ron desestimados en la medida en que el art. 11.1 del mismo texto exigia que
para optar a esa ayuda el sujeto habia de tener la condicién de trabajador por
cuenta ajena.

Sin embargo, atendiendo a la finalidad de las mismas, parecia correcto
entender que no es otra que favorecer economicamente a aquellos solicitantes
con menores rentas, independientemente de la fuente de la que provengan.

Asi, esta institucion dirigié una recomendacion al Departamento de Edu-
cacion del Gobierno Vasco, para que, sin perjuicio del nivel de comprobacion
de los datos aportados, diera la posibilidad de beneficiarse de las ayudas com-
pensatorias a los trabajadores por cuenta propia que reunieran el resto de
requisitos exigidos con caracter general.

El Departamento ha aceptado la recomendacién, de manera que en la
resolucion de las ayudas para el curso 93-94, aun cuando no se hayan modifi-
cado los requisitos mencionados, se ha flexibilizado su aplicacién a determina-
dos colectivos de trabajadores autonomos.

En todo caso, en aras del principio de seguridad juridica, esta institucion
ha aconsejado a los responsables del Departamento de Educaciéon que tal
declaracion no quede tan sélo en un principio informador de las resoluciones
que se den a las solicitudes, sino que se plasme en las propias bases de la con-
vocatoria.



Garantias para el mantenimiento del nivel de euskaldunizacion de la
ensenanza impartida en un centro publico (645,705/92 y 431,510,550/93)

Algunos centros publicos cuye modelo lingtiistico formalmente considera-
do se correspondia con un modelo B, se dirigieron a la Institucion del Ararte-
ko pues entendian que, segiin el modo en que las relaciones de puestos de tra-
bajo (en adelante RPT) establecian los requisitos de conocimiento del euskara
que debia cumplir el profesorado, el nivel de euskaldunizacion de la ensenanza
quedaba rebajado.

Se planteaba, asi, un problema al que ya aludiamos en el informe corres-
pondiente al afio 1992. En aquel momento, en el que acababa de ser aproba-
da la Ley de la Escuela Publica Vasca, considerabamos que el desarrollo de
esta ley permitiria una mayor aproximacion a estas cuestiones directamente
vinculadas a la configuracion legal del derecho a la educacion.

Analizados los contenidos de las quejas en relacion con el Decreto
124/1993, de 4 de mayo, por el que se aprueban las RPT docentes, la Insti-
tucion del Ararteko estimé oportuno realizar determinadas consideraciones en
torno a dicho catélogo, v dio traslado de las mismas al Departamento de Edu-
cacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco.

La respuesta que puede darse al derecho a la educaciéon en un determina-
do modelo lingtiistico esta inevitablemente condicionada por los medios que
estén disponibles a tal efecto. Esta caracteristica, comtn a todos los derechos
cuya satisfaccion consiste en una prestacion, no puede estar renida con la
seguridad y la confianza que demandan las relaciones entre los ciudadanos v la
Administracion.

En este sentido, si bien por su propia naturaleza el derecho a la ensefan-
za en el modelo deseado puede no ser de exigencia inmediata, una vez que
ésta comienza a ser prestada resulta logico que la misma quede garantizada en
el nivel alcanzado. en aras del principio de seguridad juridica que debe regir la
actuacion de la Administracion.

Trazado de este modo el marco en el que debia situarse el problema
planteado, es necesario que nos detengamos en los mecanismos que permiten
garantizar la correcta actuacion de la Administracion en la prestacion del dere-
cho a la educacion. Este analisis tendra lugar desde la perspectiva que ofrece
la configuracion legal de aquel derecho, por la cual, la voluntad de los padres
aparece vinculada a la programacion general de la ensenanza.

En la determinacion de lo que puede entenderse que constituye la pro-
gramacion general de la ensenanza, las RPT docentes, aprobadas mediante el
decreto 124/1993, constituyen una pieza fundamental. Estas relaciones reco-
gen las caracteristicas lingtiisticas de cada centro ptblico, v hacen posible que
un determinado nivel de euskaldunizacion de la ensenanza sea impartida en el
mismo.

Estas caracteristicas lingtiisticas de cada centro, determinadas a partir de
los criterios basicos establecidos por el decreto 47/1993, de 9 de marzo,
deben ser, ademas, reflejo de otros factores, como son los socio-lingtiisticos



de cada zona, la demanda lingiiistica existente, los recursos disponibles (pro-
pietarios definitivos con capacidad suficiente,...). De este modo, centros que
imparten iguales modelos lingiisticos en cuanto a denominacion, sean A, B o
D, pueden tener unas RPT con niveles de exigencia lingiiistica diferentes.

La consideracion de los criterios exigidos por el decreto 47/1993 como
basicos, susceptibles por tanto de ser ampliados en los porcentajes estableci-
dos, se corresponde con la opinién expresada por el Tribunal Superior de Jus-
ticia del Pais Vasco para aguellos casos en que concurra una justificacion obje-
tiva y razonable. lo que cabe entender que constituye la demanda de modelos
reforzados por parte de padres v/o tutores.

Si se configura de este modo la RPT, es decir, como instrumento para
determinar el nivel de euskaldunizacién de la ensefanza impartida en un cen-
tro publico, resulta inevitable que dicho nivel quede garantizado por el tipo de
perfiles lingiiisticos y fechas de preceptividad que recogen aquellas relaciones
de puestos. Es decir, que exista una correspondencia entre el nivel de ense-
Aanza en euskara impartido v las RPT.

Las quejas presentadas por los centros planteaban el problema que supo-
nia una nueva situacion, como era la reflejada en las RPT, las cuales estable-
cian unos perfiles y preceptividades en un nivel inferior al correspondiente al
modelo lingtiistico impartido hasta entonces, v no garantizaban, por tanto, el
nivel realmente impartido.

Esta queja resultaba fundamentada en la medida en que son precisamen-
te las RPT las que establecen los requisitos de acceso a cada una de las plazas.

A la luz de las anteriores consideraciones, la Institucién del Ararteko efec-
tué un muestreo de las RPT de los centros publicos afectados por los expe-
dientes de queja. v lleg6 a las siguientes conclusiones:

1- Los minimos previstos en el va citado decreto 47/1993, en cuanto a
distribuciéon de perfiles lingtiisticos y fechas de preceptividad en los pues-
tos de trabajo docentes de los centros educativos de modelo B afectados
por los expedientes, han sido respetados.

2- Si se comparan las actuales relaciones de puestos con las plantillas
correspondientes al curso académico 92/93, se observa que los niveles
de competencia lingtiistica exigidos han sido recortados en algunos de los
centros afectados.

3- El senalado recorte de los niveles de competencia lingiiistica de los
puestos puede tener una incidencia directa e inmediata en los niveles de
euskaldunizacion, al ser los requisitos de las RPT los que rigen legalmente
la provision de los puestos.

Segiin las reflexiones expuestas, el Ararteko dirigié al Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacion una recomendacion para que se
adecuasen los instrumentos que garantizan los niveles de euskaldunizacion
impartidos en un centro publico, siempre que las disponibilidades de recursos



y la planificacion educativa lo permitan, todo ello, con el fin de continuar con
la generalizacion de la cooficialidad lingtiistica v de potenciar la autonomia de
los centros educativos.

En el momento de redactar el presente informe se desconoce la opinién
del departamento citado en relacion con la recomendacion que le fue efectua-

da.

Importe de los precios ptiblicos por prestacion de servicios académi-
cos (692/92, 208/93 y 266/93)

Se recibieron en esta institucion escritos de queja de varios alumnos de la
UPV-EHU, quienes, tanto a titulo individual como colectivo, manifestaban su
disconformidad con el sistema de cobro de los precios plblicos académicos
correspondientes al curso 1992-93.

Efectivamente, la Orden de 28 de julio de 1992, del Consejero de Educa-
cion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco, por la que se fijan los
precios que se han de satisfacer por la prestacion de servicios académicos
para el curso 1992-93, no incluia, a diferencia de arios anteriores, la clausula
por la que se impedia que el importe de los precios pub]lcos por asignaturas
sueltas superara el de un curso completo.

Esto supuso, en la practica, que el simple hecho de matricularse de una
asignatura por segunda vez conllevara un incremento econémico de hasta un
50%.

Asi, por ejemplo. dos estudiantes que decidieron matricularse, ademas de
en el curso completo correspondiente, en una asignatura del curso inmediata-
mente superior, tuvieron que hacerlo al afo siguiente por asignaturas sueltas,
con el consiguiente incremento en los precios publicos, sin que, por otra
parte, nadie les advirtiera en el momento de efectuar la matricula de las con-
secuencias de tal decision.

A titulo comparativo, la norma equivalente de la Generahtat de Catalun-
vya, aprobada por Decreto de 6 de julio de 1992, prevé en su articulo 62 que:

“El importe del precio establecido por asignatura suelta se diferenciara
seglin que el curso a que corresponda esté constituido por menos de
siete asignaturas anuales o bien por siete o mas asignaturas anuales.”

Asimismo, indica que:

“(...) el importe de la matricula no podra exceder el fijado para un curso
completo y no podra superar el que corresponde a un curso completo
mas el 40% si en alguna asignatura se matricula por segunda vez o pos-
teriores veces.”

En el caso de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, la orden de 23 de
julio de 1992, de la Consejeria de Educacion y Ciencia, mantiene igualmente
la reduccion a curso completo del costo por asignaturas sueltas, salvo cuando
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“en alguna de ellas se matriculara por tercera o posteriores veces, en cuyo
caso no podra superar el correspondiente a un curso completo mas el 30%
del mismo". i

Por su parte, el Claustro de la Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU),
en su sesion del pasado 20 de mayo, aprobd una propuesta del Consejo de
Estudiantes para que la instituciébn académica recuperara la antigua normativa
de tasas.

Igualmente, esta institucion mantuvo diversos contactos con la Direccion
de Universidades, con objeto de transmitir su preocupacion por estas cuestio-
nes.

Asi, con fecha 27 de julio de 1993, se publico la Orden del Consejero de
Educacion por la que se fijan los precios a satisfacer para el curso académico
1993-94.

Como novedad mas importante, su art. 2 fija el importe de cada curso
completo, calculandose el de la asignatura suelta mediante la férmula de divi-
dir aquél entre el nimero de asignaturas, distinguiendo segun se trate de pri-
mera, segunda o tercera y sucesivas matriculas.

Con esta férmula se evitan las distorsiones apuntadas en escuelas univer-
sitarias con mas de 7 asignaturas, y las derivadas del sistema de asignaturas
llave.

Igualmente, se evita que aquellos alumnos con buen expediente académi-
co que opten por matricularse en alguna asignatura del curso siguiente a aquel
que les corresponde, se vean penalizados econémicamente en el caso de que
no la aprueben.

De la programacion de la ensenanza en el ambito rural (171/93 v

428/93)

La asociacion de padres de alumnos de un centro ubicado en una zona
rural de Bizkaia, asi como un colectivo de profesores de un centro de similares
caracteristicas, también de Bizkaia, se dirigieron a la Institucion en demanda
del mantenimiento de la escolarizacion de los alumnos en sus municipios de
residencia y de la mejora de las condiciones de esa escolarizacion.

En los escritos que hizo llegar a los interesados, este Ararteko puso de
manifiesto que, conforme previene el articulo 20 de la Ley Organica del Dere-
cho a la Educacion (LODE) v, de manera correlativa, el articulo 5 de la Ley de
Escuela Piiblica Vasca, corresponde a los poderes publicos de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco, en el ambito de sus respectivas competencias, la
programacion general en la ensefnanza, asi como la creaciéon, modificacién Y
supresion de los centros que configuran la Escuela Publica Vasca. Todo ello,
con objeto de asegurar, entre otros fines, el ejercicio efectivo del derecho a la
educacion constitucionalmente reconocido, sin que de esto anterior deba infe-
rirse, a renglon seguido, que la efectividad de tal derecho esté inexorablemen-
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te ligada al derecho de los alumnos a ser escolarizados en su municipios de
residencia.

Asimismo, afadia que el propio articulo 65 de la Ley Organica de Orde-
nacién General del Sistema Educativo (LOGSE), si bien senala en su punto 1
el deber de los poderes piblicos de garantizar a todos los alumnos, en el nivel
de educacion primaria, un puesto escolar gratuito en su propio municipio,
reconoce a continuacion, en el punto 2, la posibilidad de que, excepcional-
mente, en aquellas zonas rurales en que se considere aconsejable, se puede
escolarizar a los nifios en un municipio proximo al de su residencia, con el fin
de garantizar, precisamente, la calidad de la ensefianza.

Finalmente este Ararteko sefalaba que es evidente que cualquiera de los
modelos educativos aludidos, esto es, la escolarizacion de los alumnos en los
municipios de residencia o, en caso contrario, su traslado a municipios proxi-
mos, asi como las multiples variantes que se pueden dar en cada uno de ellos,
tienen cabida en las disposiciones legales comentadas; la bondad de cualquiera
de ellos depende de otros criterios distintos de los propiamente juridicos, que
bien pueden definirse como de oportunidad v que habran de determinarse en
funcién de la distribucion demogréfica, recursos disponibles, etc.

Las anteriores consideraciones y, en definitiva, el hecho de que se tratase
de una materia en la que los poderes pblicos cuentan con un amplio margen
de discrecionalidad técnica, llevaron a este Ararteko a entender que su inter-
vencion en los asuntos planteados no resultaba procedente.

Suspensién de clases durante cuatro meses en una asignatura de la
UPV/EHU como consecuencia de la baja de un profesor (229/93)

Un estudiante de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad del Pais
Vasco formul6 una queja con motivo de la falta de profesorado en la asignatu-
ra “Analisis y Proyectos”.

La queja, presentada el mes de marzo, denunciaba que desde el anterior
mes de diciembre, fecha en la que la profesora titular causoé baja, la asignatura
habia dejado de impartirse.

Con el fin de conocer los motivos por los que se estaba produciendo esta
anomala situacion, se pidié un informe a la UPV-EHU, y ésta en su escrito de
respuesta expuso como razéon la necesidad de “demostrar el caracter prolon-
gado o crénico de la enfermedad, segiin norma de la Seguridad Social”, antes
de proceder a sustituir a la profesora titular, que se encontraba de baja por
incapacidad laboral transitoria (ILT). Una vez que se “acreditase” la larga dura-
ci6bn de la baja, se iniciaria el procedimiento de concurso para cubrir interina-
mente la plaza vacante por ILT.

En el informe remitido por la UPV-EHU no se exponia ningiin motivo
que justificase que, entre tanto (en este caso 4 meses), los alumnos no tuvie-
sen profesorado. : =
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A pesar de que durante la tramitacién del expediente de queja se habia
producido el alta de la profesora titular, por tanto se volvia a impartir la asig-
natura, el Ararteko consideré necesario dirigir una recomendacién con el fin
de que no se produjesen tan prolongadas interrupciones.

En ella se indicaba que los criterios utilizados para cubrir ausencias, en la
medida en que dan pie a tan largas interrupciones, debian ser objeto de ade-
cuacién a cada supuesto. No se puede olvidar a este respecto, el caracter de
contraprestacion que el servicio de ensefianza tiene en la UPV/EHU, el cual
se realiza como pago de un precio ptblico.

Por otro lado, en cuanto al pretendido fundamento normativo de la nece-
sidad de acreditar el caracter prolongado de la enfermedad para la sustitucion,
se sefialo a la Universidad que ninguna normativa sobre Seguridad Social. en
contra de lo que indicaba el informe del Decanato de la Facultad de Bellas
Artes, podia otorgar amparo a la situacion denunciada.

Tras formular esta recomendacién para que los criterios utilizados para
cubrir las sustituciones fuesen revisados en el futuro, se dispuso el archivo del
expediente de queja.

En torno a las exigencias para la adecuacion del modelo lingiiistico
en un centro publico (318/93)

Un centro piblico de Vitoria-Gasteiz solicité al Departamento de Educa-
cion el cambio del modelo B, que estaba impartiendo, por el modelo D.

Con motivo de la denegacion del cambio, la direccion del centro presen-
to una queja ante el Ararteko, pues entendia que las razones en las que se
basaba la Delegacion Territorial para no acceder a la solicitud eran arbitrarias.

A juicio de la Delegacion, para acceder a la peticion de cambio de maode-
lo era necesaria la conformidad de todos los padres; en consecuencia, solo se
autorizé el cambio de modelo en el primer curso de la ensenanza primaria,
donde se abriria un modelo D, pero no se autorizo el cambio del modelo B.

La ley 1/93, de 19 de febrero, de la Escuela Piiblica Vasca, regula en su
titulo Il la enserianza del euskara en la enserianza no universitaria, v habréa
que acudir a las previsiones que se contienen en la misma respecto a los cam-
bios de modelo para analizar si el procedimiento y los motivos aducidos por la
Administracion educativa son correctos. Asi lo exige el principio de legalidad
que debe regir la actuacion de los poderes publicos.

La mencionada Ley 1/93, al referirse a los cambios de modelo, no exige
la unanimidad de todos los padres o tutores, sino la opinién favorable de un
nimero suficiente de ellos. Este es un aspecto que venia configurado de igual
modo en el anterior decreto 138/83, que desarrolla en algunos de sus aspec-
tos la Ley Bésica de Normalizacion del Uso del Euskara.,

A pesar de que la ley utiliza en su art. 21 un concepto indeterminado,
como es el de “nimero suficiente” de padres, podia afirmarse que en el caso
de la queja presentada se cumplia con esta exigencia, pues entre los aproxi-
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madamente 257 padres afectados, 228 eran favorables al cambio y 28 desea-
ban continuar con el modelo vigente entonces.

En este caso, por tanto, carecia de fundamento una denegacion basada
en la insuficiencia de la voluntad de los padres o tutores.

Al hablar de la voluntad de los padres, no podemos olvidarnos de su vin-
culacion con la oferta educativa. Esta, intimamente unida a la ordenacion de
los medios materiales y humanos a través de la planificacion, aparece de este
modo como un segundo factor que ha de tenerse en cuenta en la eleccion del
modelo lingliistico, v es asi como se recoge en la precitada ley 1/93.

Finalmente, el Departamento de Educacion mostré su conformidad con
las consideraciones anteriores y, en consecuencia, se comprometiot a tramitar
el expediente en los términos indicados.

De los requisitos lingtiisticos que resultan exigibles a los miembros de
los equipos directivos de centros docentes publicos donde conviven mode-
los educativos lingiiisticos diversos (437/93)

La asociacién de padres de un centro publico de Bizkaia en el que coexis-
tian los modelos educativos A v D, dirigi6é un escrito de queja en el que plan-
teaban los graves inconvenientes que se derivaban del hecho de que la totali-
dad del equipo directivo resultara ser de perfil no euskaldun.

Tras un estudio detenido del asunto sometido a consideracion de la Insti-
tucion se concluyd que, si bien es cierto que las disposiciones vigentes en
materia de eleccion de érganos unipersonales de gobierno de centros publicos
(titulo V de la Ley 1/1993, de 19 de febrero. de la Escuela Pablica Vasca) no
reprueban una situacion como la expresada. no lo es menos que la misma no
puede ser considerada como un efecto deseable, v ello en la medida en que
puede resultar contradictorio con el objetivo de normalizacion lingiiistica del
centro, fin que en cualquier caso se debe intentar preservar.

En este sentido, la eleccién del director se deja al albur de una mayoria
absoluta que se ha de concertar dentro del érgano méaximo de representacion
del centro, sin mas limite, para el posible candidato, que la acreditacion de un
ano de permanencia en el centro asi como de tres afos en la docencia, v se
hace depender la designacion del jefe de estudios y del secretario, tinicamen-
te, de la mediacion de una propuesta previa por parte del director.

Asimismo, el objetivo de potenciar la figura del director del centro ha
supuesto la atribucion de una habilitacion expresa en la ley arriba citada, v
tendra un desarrollo reglamentario posterior, que permitira condicionar el
nombramiento efectivo del director que pueda resultar elegido a la previa
superacion, en la primera convocatoria posterior a su eleccion, de los cursos
de preparacién especifica para la cobertura de puestos directivos.

Igualmente, de la directriz recogida en el citado articulo 37 de la Ley de
Escuela Plblica cabe entresacar una habilitacién distinta de la ya comentada,
para acometer un desarrollo reglamentario que permita evitar disfunciones
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como las que dieron lugar al presente expediente. Asi, el citado articulo esta-
blece que:

“La Administracion educativa adoptara las medidas necesarias para
mejorar la preparacion y actuacion en los equipos directivos en los cen-
tros docentes, y entre ellos aquellos tendentes a su capacitacion lingiisti-
ca de acuerdo con el objetivo de normalizacion lingtiistica del centro”

A este respecto, hemos de indicar que, realmente, la introduccién de
algin tipo de medida correctora en el supuesto de la eleccién del director
resulta ciertamente dificil, si no imposible, puesto que al tratarse de la eleccion
de una figura aislada, el establecimiento de limites en la misma podria llegar a
vulnerar el espiritu democratico que ha de presidir su designacion. esto es, la
mayoria absoluta segiin la representacion de las distintas fuerzas en el consejo
escolar o en el 6rgano maximo de representacion de que se trate.

Cosa distinta ocurre, sin embargo, cuando se trata de la designacion de
los cargos de jefe de estudios vy de secretario. En nuestra opinion, seria proce-
dente establecer ciertas limitaciones en la facultad de propuesta que tiene atri-
buida el director, en el sentido de que dicha propuesta, en cuanto a los perfi-
les lingiiisticos de los posibles candidatos, deba ser proporcionada al peso de
los distintos modelos en el conjunto del centro, puesto que, de otra manera, el
objetivo de procurar la capacitacion lingtiistica del equipo directivo expresado
en el articulo 37 en la ley 1/1993 resulta a todas luces inviable.

Basandose en las consideraciones que han sido expuestas, la Institucion
dirigié la recomendaciéon oportuna al Departamento de Educacion, Universi-
dades e Investigacion.

De la falta de equiparacion de los certificados de capacitacion idioma-
tica expedidos con posterioridad a la entrada en vigor del Decreto

47/1993, de 9 de marzo (482/93, 500/93, 501/93 v otros)

Un nGimero importante de funcionarios docentes, titulares todos ellos de
certificados de capacitacion idiomatica expedidos con posterioridad a la entra-
da en vigor del Decreto 47/1993, de 9 de marzo, por el que se establecen los
criterios para la determinacion de perfiles lingiiisticos, asi como para las
fechas de preceptividad de los puestos de trabajo docentes, solicitaron la
mediacion de este Ararteko ante la posible conculcacion de derechos que para
ellos suponia la falta de homologacion de estas certificaciones idioméaticas con
los nuevos perfiles lingtiisticos.

En el escrito de respuesta a los interesados, la Institucion les advirtio que
la falta de equiparacion u homologacion de sus certificados no era una conse-
cuencia directa e inmediata del tenor literal de la disposicién adicional tercera
del decreto 47/1993. Por el contrario, el limite temporal establecido en orden
a la equiparacion de certificados traia su causa de la propia Ley 2/1993, de
19 de febrero, de Cuerpos Docentes de la Ensefianza no Universitaria de la
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CAPV, cuyo articulo 53.3 establece expresamente que, a partir de la entrada
en vigor de la norma reglamentaria por la que se establezcan los criterios para
la determinacién de los nuevos perfiles lingiiisticos de los puestos docentes, la
acreditacion de éstos solo podra realizarse mediante pruebas especificas desti-
nadas a tal fin.

De otro lado. sefalaba que las consecuencias negativas que habia supues-
to para ellos la enirada en vigor de la nueva ordenacién no podian combatirse
desde una perspectiva de derechos adquiridos. Ciertamente, el grado de dis-
crecionalidad con el que cuenta el legislador al acometer una regulacion ex
noveo de la normalizacion lingiiistica en el area docente, en uso de las compe-
tencias que en materia de normalizacion lingtiistica v de ensefianza le confie-
ren respectivamente los articulos 6 y 16 del Estatuto de Autonomia, no puede
verse mediatizado por unos derechos adquiridos de los funcionarios docentes.
en cuanto poseedores de certificaciones idiomaticas determinadas. maxime
cuando lo que se trata de regular es, entre otros aspectos, la propia capacidad
que resulta exigible a éstos para el desarrollo de su funcién docente en pues-
tos de trabajo para cuyo desempeno sea necesario el conocimiento del euska-
ra en mayor © menor nivel.

En este sentido, como es cominmente aceptado, las situaciones de favor
que tienen su origen en la propia normativa. sobre todo tratandose de una
relacion estatutaria como lo es la funcionarial, pueden verse afectadas por una
innovacion normativa, sin que frente a ello quepa argiiir una supuesta consoli-
dacion de derechos.

Asimismo, matizaba finalmente que las diferencias que introduce la ley
entre los poseedores de certificaciones idiomaticas expedidas antes o después
de la entrada en vigor del decreto 47/1993, de 9 de marzo, no pueden repu-
tarse contrarias al principio de igualdad, en la medida en que tal diferencia de
trato obedece a una justificacién que puede y debe ser considerada objetiva y
razonable, al igual que proporcionada al fin pretendido. A este respecto, el
mantenimiento de la equiparacion de certificaciones expedidas en un marco
“no adecuado” a las peculiaridades docentes, no parece procedente en el
momento de la entrada en vigor de una nueva ordenacién con especificidad
propia, maxime cuando en la misma se han previsto cauces de acreditacion
que no responden a los de las certificaciones tradicionales.

Por todos los argumentos que han sido expuestos, la Institucion no consi-
derd que concurrieran razones que fundamentasen su intervencion.

Demanda de transporte escolar cuando los padres han elegido un
centro distinto al que les corresponde segtin la planificacion (526/93)

Los padres de un alumno del nivel de ensefnianza obligatoria presentaron
una queja porgue consideraban que la denegacién de transporte escolar a su
hijo afectaba a su derecho a estudiar en el centro publico de su eleccion.



En la localidad en la que residia el alumno existia un centro publico, pero
los padres habian optado por matricularlo en otro situade en una localidad
diferente.

La Delegacion de Educacion desestimé la solicitud de transporte, pues
entendia que las ayudas de este tipo estan previstas para el caso de que no
exista un centro en la propia localidad o, habiéndolo, no haya plaza en el
mismo, o esté a mayor distancia de la prevista reglamentariamente.

Una vez que esta institucion estudio la queja, se trasladé a los interesados
las siguientes consideraciones:

El derecho a la educacion tiene un caracter prestacional. lo que implica
que las actuaciones de los poderes publicos deben dirigirse a lograr la efectivi-
dad del mismo. En esta accién prestacional, la programacion general de la
ensefianza, a través de la planificacion, pretende ordenar aquellos recursos
que deben destinarse a satisfacer ese derecho.

La necesaria planificacion de recursos no implica una adscripeion forzosa
de los alumnos en funcion de su domicilio, pues tal imposicion seria contraria
al derecho que asiste a los padres o tutores para elegir un centro docente. De
este modo, la seleccion de alumnos tendra lugar en funcion de las solicitudes
que se hayan formulado, partiendo de una eleccion que previamente realiza el
alumno, voluntad que la Administracién en modo alguno sustituye. Como
resultado de ello, en el caso de que existan plazas en el centro solicitado, el
alumno debera ser admitido, v tnicamente en el supuesto de insuficiencia de
plazas se procedera a la aplicacion de los criterios objetivos recogidos en la
Ley Organica Reguladora del Derecho a la Exclusién en su art. 20.2.

Configurado v garantizado el derecho a la libre eleccién de centro en el
modo en que se ha indicado, ello no conlleva, quizas por la imposibilidad fisica
que supone, un reconocimiento legal de que el alumno reciba la ensenanza
precisamente en el centro publico de su eleccion. Por otro lado, o el hecho de
entender que a causa de la diferente distancia que existe respecto a los domi-
cilios de los alumnos puede haber un tratamiento desigual. supondria admitir,
como presupuesto previo, la existencia de un derecho a la igual distancia de
todos los centros ptiblicos. '

En el modo en que se recoge en la Constitucion v en los tratados interna-
cionales, estos aspectos sobre la equidistancia del centro a los que nos hemos
referido no forman parte del derecho a la educacion. En este sentido, el Arar-
teko entendié que en el caso planteado no existia una vulneracion del derecho
a la libre eleccion del centro, o un tratamiento desigual entre alumnos en fun-
cion del centro elegido.

El transporte escolar constituye un apoyo para aquellos supuestos en los
que un alumno se ha visto obligado ineludiblemente a un desplazamiento fuera
de su circunscripcion escolar, debido a la falta de plazas o a la concentracion
de modelos lingiiisticos. Por ello, en tanto que el objetivo del transporte es
cubrir estas necesidades, no resulta arbitrario que la Administracion educativa
destine este servicio Unicamente a los desplazamientos ineludibles.

L, .



3.4. FUNCION PUBLICA Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
A) Introduccion

Las quejas presentadas en esta area han sido 125, lo que supone un
22% del total.

Si atendemos a la administracion a la que se han dirigido, pueden distri-
buirse de la siguiente manera:
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El reparto por subareas de las reclamaciones relacionadas con la funcién
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Por su parte. el area de Organizacién Administrativa ha supuesto un total
de 42 quejas. ' C

Tras la anterior relacion del nimero v distribucion de las quejas, inicia-
mos un breve comentario a cerca de esta parcela de la actividad administrativa
que ahora nos ocupa subrayando el notable avance que ha tenido lugar en el
apartado relativo a Funcion piblica docente.

En efecto, la intensa actividad normativa desarrollada en materia de edu-
cacion ha supuesto el desbloqueo definitivo de ciertos procesos, cuya paraliza-
cion habia desencadenado una situacion ya denunciada en anteriores informes
y que bien podria definirse como de grave enconamiento en el sistema. A
saber: la posposicion por tercer afo consecutivo de los procesos de adscrip-
cién y de concurso de traslados en el nivel de educacion general basica o pri-
maria; la ausencia de ofertas piblicas de empleo pese a la existencia de un
importantisimo nimero de personal en expectativa de ingreso; la indefinicion
y demora en la elaboracion de los catélogos de puestos de trabajo, etc.

No entraremos en detalles sobre el contenido de las quejas formuladas en
relacién con los anteriores procesos, toda vez que algunas de ellas van a ser
objeto de un comentario expreso en la seleccién que realizamos a continua-
cion.

En este mismo apartado de Funcién pabiica docente, debemos hacer una
referencia especifica vy separada a los concursos publicos convocados por la
UPV-EHU en orden a la adjudicacion de contratos de profesores asociados y
nombramientos de profesores titulares interinos. Las deficiencias observadas
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en la tramitacién de estos concursos han motivado la emision de una serie de
recomendaciones que igualmente seran objeto de un comentario expreso en
la seleccion de quejas.

La cobertura temporal de plazas en el ambito del Acuerdo regulador de
condiciones de trabajo del SVS-Osakidetza ha sido, asimismo, motivo de
queja. La complejidad en la elaboracion de las listas para cubrir estas vacantes
ha supuesto una demora en la aplicacion de este instrumento que contribuira
a la objetivacion y transparencia de la gestion de personal.

Alguna actuacion carente de motivacion, al menos conocida por este
Ararteko, ha supuesto que el SVS-Osakidetza volviese sobre una decision suya
en virtud de la cual, en el modo en que se recogia en nuestro informe corres-
pondiente a 1991, habia aceptado el cumplimiento de una recomendacion.
Este cambio de criterio, en la medida en que el SVS-Osakidetza no lo ha moti-
vado, merece el calificativo de arbitrario a juicio de este Ararteko.

En lo que respecta a la materia de Funcion pablica general, cabe destacar
la deteccién de una escasa observancia de los principios de igualdad, mérito vy
capacidad. asi como de publicidad, conforme a los cuales ha de discurrir todo
tipo de acceso a funciones publicas en la cobertura de necesidades interinas o
temporales. No cabe duda de que el caracter urgente con el que ha de proce-
derse a la provision de este tipo de vacantes no puede suponer la pérdida de
las garantias que, en cualquier caso, han de asistir a los interesados en ellas.

De otro lado, el conocido principio de que las bases constituyen las reglas
de juego esenciales a las que deben atenerse, tanto los aspirantes como las
entidades convocantes, v que es pacificamente asumido en lo procesos provi-
sorios de necesidades permanentes, principio que reiterada jurisprudencia ha
calificado como “la ley de la convocatoria”, debe ser igualmente acatado en
estas otras convocatorias de caracter temporal.

Ya por ultimo, en el apartado relativo a Organizacion Administrativa,
debemos seguir insistiendo, lamentablemente, en temas que tradicionalmente
se han recogido en nuestros informes. Asi destacan, entre otros, la denega-
cion de la posibilidad de acceso al propio expediente v la falta de motivacion
de las decisiones de los érganos técnicos de seleccion; también cabe destacar
la practica tan extendida entre ciertos érganos o autoridades administrativas
de considerar que una respuesta informal de caracter oral puede suplir una
resolucién expresa en el expediente de que se trate; son. por tanto, de actitu-
des que en nada contribuyen a poner fin al uso abusivo de la figura del silencio
administrativo.

B) Seleccion de quejas

Mantenimiento de la cuantia global de las retribuciones (116/92,

117/92 y 119/92)

Varias profesoras presentaron una queja con motivo de la denegacion de
un concepto econodmico que venian percibiendo hasta entonces.
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Las interesadas habian prestado servicios en un centro de educacién
especial dependiente de la Diputaciéon Foral de Alava v, con motivo del tras-
paso de servicios entre el territorio historico de Alava vy el Gobierno Vasco,
pasaron a depender del Departamento de Educacion, Universidades e Investi-
gacion.

Con este cambio, la nueva administracion de la que dependian elimino
de sus retribuciones el plus de especialidad que venian percibiendo. Esta
actuacion fue reclamada por via jurisdiccional, v el Tribunal Superior de Justi-
cia del Pais Vasco estimé su demanda vy declard el derecho de las interesadas
a percibir aquel plus de especialidad en tanto siguiesen prestando servicios en
el centro.

Posteriormente, coincidiendo con un cambio de destino no voluntario
dispuesto por el Departamento de Educacion, de nuevo se procedié a eliminar
el complemento de plus de especialidad, v con este motivo se dirigieron las
interesadas a la Institucion del Ararteko.

El Departamento de Educacion entendia que habian dejado de prestar
servicios en el centro al que pertenecian cuando fueron transferidas al Gobier-
no Vasco y que, en consecuencia, habia decaido el derecho a percibir el plus
del que se trataba. Por ofro lado, la Administracion consideraba que el plus de
especialidad reclamado era un concepto ajeno a la configuracion retributiva de
los funcionarios docentes.

Estudiado el fondo de la cuestion, el Ararteko estimé que la pretension
de las interesadas en el sentido de que se mantuviera la percepcion nueva-
mente denegada no cuestionaba la configuraciéon retributiva de los funciona-
rios docentes ni la facultad de la Administracion para dispener traslados forzo-
sos, como habia ocurrido en este caso, sino la necesidad de que en la aplica-
cion de ambos mecanismos fuesen respetados aquellos derechos que tuviesen
el caracter de adquiridos.

En el caso planteado existia un derecho consolidado, no a percibir el plus
de especialidad, sino a mantener la cuantia global de las retribuciones que ya
venian percibiendo las reclamantes, lo que podia tener lugar a través de un
complemento personal, absorbible o no.

La anterior consideracion en nada quedaba alterada por la circunstancia
de haber dejado de prestar servicios en el centro en el que fueron transferidas
al Gobierno Vasco. En este sentido, a pesar de que la sentencia del Tribunal
Superior de Justicia vinculaba la percepcién del complementoa la permanen-
cia en el centro, no podia obviarse el hecho de que el cambio de centro fue
motivado por un traslado forzoso.

Conforme a estas consideraciones, se dirigié una recomendacion que fue
compartida por el Departamento de Educacion. Finalmente la Administracion
educativa adoptd una resolucién en virtud de la cual se reconocia el derecho
de las reclamantes a la percepcion del plus de especialidad, considerado éste
como un complemento personal transitorio.
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‘Error en la informacién facilitada para la rehabilitacién protegida de

" viviendas (204/92)

El interesado recogi6 los impresos informativos para la solicitud de ayu-
das a la rehabilitacion de viviendas en la Delegacion de Vivienda del Gobierno
Vasco en Bizkaia, en febrero de 1990.

En los mismos se incluia, entre los beneficios fiscales, la bonificacién del
90% en la tasa por licencia municipal de obras, pese a que, en esa fecha, va
en vigor la Ley de Haciendas Locales, habia que entender suprimidos los
beneficios fiscales contemplados en disposiciones distintas de las municipales.

Asi, aunque de forma involuntaria, se indujo a error o engafio al adminis-
trado, supuesto contemplado en el art. 8 de la Ley 26/1984, de 19 de julio,
General para la Defensa de los Consumidores vy Usuarios, que reconoce a
éstos la capacidad de exigir el contenido y garantias del servicio ofrecido, aun
cuando no figuren expresamente en el contrato celebrado o en el documento
o comprobante recibido.

Desde este punto de vista, en aplicaciéon del art. 11. b) de la Ley 3/85,
de 27 de febrero, por la que se crea vy regula esta institucion, recomendamos
a la Direccion de Vivienda que tomara en consideracion la posibilidad de
hacer efectivo al interesado el importe equivalente a la bonificacion del 90%
en la licencia municipal de obras, por la via de responsabilidad patrimonial
prevista en el art, 143 de la Ley 30/92, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas v del Procedimiento Administrativo Comtin.

Aceptada la recomendacion, indicamos al interesado que facilitara a la
Delegacion de Vivienda la documentacion precisa para el pago efectivo de la
bonificacion.

Denegacion de una pensién por demora en una resolucion adminis-

trativa (259/92)

Una vecina de Bilbao de 64 anos de edad solicitd una pension del Fondo
de Bienestar Social (FBS) por incapacidad. Para ello, se le tramité el reconoci-
miento de minusvalia. '

La pension del FBS le fue desestimada porque la unidad familiar supera-
ba el limite econémico estipulado, pues su esposo percibia la pension de jubi-
lacién. En cuanto a la minusvalia, se le reconocié un grado superior al 65%,
minimo exigido para que surta efectos econémicos.

No obstante, la solicitud debia haberse derivado hacia otro tipo de pen-
sion, el Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos, reconocido en la Ley
13/1982, de Integraciéon de Minusvalidos (LISMI), a la que si habria tenido
derecho, va que para ello se tomaban en consideracion tnicamente los ingre-
sos del solicitante, y no de la unidad familiar.

Sin embargo, la demora en el reconocimiento de la minusvalia hizo que
esta resoluciéon coincidiera en el tiempo con la aprobacion de la Ley
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26/1990, de 20 de diciembre, que establece las pensiones no contributivas
de la Seguridad Social y suprime dicho subsidio sustituyéndolo por una pen-
sion de minusvalia. Pero en las condiciones de acceso a esta nueva pension se
introduce una nueva condicion, la de tener menos de 65 anos, v en el caso
que nos ocupa la alegante ya habia cumplido esa edad para entonces, lo que
le impedia acceder a la misma.

De esta manera, la interesada se quedaba sin la pension que habria obte-
nido en el caso de que no se hubiera suprimido, v sin la nueva, por no cumplir
el requisito de la edad.

Esta situacion estaba motivada, por una parte, por la demora de la Admi-
nistracion en la tramitacion v resolucion de los expedientes anteriores, lo que
provoco la coincidencia en el tiempo con el cambio de normativa. Por otra
parte, desde el principio, la solicitud de ayuda econémica de la alegante debia
haberse encaminado hacia el subsidio antes mencionado, puesto que ése era
preferente ante la pension del FBS, pero no se hizo asi.

Por todo ello, si el reconocimiento de la minusvalia se hubiera realizado
en el plazo debido y el caso se hubiera remitido debidamente hacia la LISMI,
la reclamante habria estado disfrutando de la pension correspondiente.

El departamento foral de Bienestar Social tardé varios meses en decidir
sobre ¢l caso y esta Institucion siguié de cerca el mismo, interesandose varias
veces por ello.

Finalmente, el departamento dictd una resolucion en la que reconocia las
especiales circunstancias que se habian dado en esta ocasion, las cuales no
eran imputables a la interesada sino a la propia Administracién. En ese senti-
do, rectifico su postura v dicté una resolucion en la que reconocia a la alegan-
te el Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos, con efectos desde la fecha de
la solicitud de ayuda.

De los concursos puiblicos convocados por la UPVEHU para la adju-
dicacién de contratos de profesores asociados y para los nombramientos
de profesores titulares interinos (414/92, 439/92 v 272/93)

Han sido varios los escritos de queja presentados ante esta institucion en
los que se denunciaba la existencia de serias irregularidades en los procesos
provisorios de adjudicacién de contratos de profesores asociados v de nom-
bramientos de profesores interinos.

La gravedad de los hechos motivo que desde la Institucion se solicitase a
la UPV-EHU una extensa y pormenorizada informacién relativa al caso, que
incluso fue preciso ampliar con nuevos requerimientos, lo que supuso, en defi-
nitiva, una dilacion de los plazos usuales de resolucion de expedientes.

Las conclusiones del estudio realizado por la Institucion, que seguidamen-
te comentamos, fueron objeto de una recomendacion que, en el dia de hoy,
sigue pendiente de contestacion: .



Primera. Se constata una importante quiebra del principio de igualdad
que debe presidir este tipo de procesos, en la medida en que ha quedado pro-
bado que no se exigen idénticos requisitos a la totalidad de los concurrentes.

Esta circunstanicia constituye por si misma una causa suficiente para pro-
ceder a la revision de los actos que han dado lugar a los expedientes de queja.
No obstante, la existencia de terceros a los que esta decision pudiera afectar
de manera negativa, asi como el caracter temporal de las contrataciones, e
igualmente la falta de utilizaciéon de los cauces de recurso o justicia administra-
tiva por parte de los interesados, circunstancia ésta que ha de tenerse en
cuenta debido al juego del principio de seguridad juridica que debe presidir el
trafico juridico, son razones que aconsejan que desde el Ararteko no se reco-
miende la retroaccion de los expedientes por los graves efectos que tal deci-
sion conlleva. Lo expuesto no implica, sin embargo, renuncia de esta institu-
cién a su firme proposito de poner término a tales irregularidades mediante la
emision de las recomendaciones oportunas y el control posterior del cumpli-
miento de las mismas.

Segunda. Se estima que la relacion de meéritos y los criterios de valora-
cién deberian ser recogidos en la propia convocatoria, incorporando a la
misma un baremo detallado. No se encueniran razones objetivas que funda-
menten la posposicion de estas decisiones hasta el momento de la constitu-
cion de los 6rganos técnicos en seleccion. De no actuarse asi se corre un alto
riesgo de vulnerar el principio de igualdad, puesto que, al establecerse el bare-
mo una vez conocidos los curriculum de los distintos aspirantes, se potencian
las posibilidades de predeterminar la propuesta de un determinado candidato.

De cualquier manera. si lo anterior resultase de dificil cumplimiento, se
consideraria correcta una férmula mas flexible, consistente en incorporar al
texto de la convocatoria unos criterios de valoracion generales, v postergar su
concrecion hasta que se constituyeran las comisiones técnicas de seleccion.
Una vez desglosado el baremo genérico, v con caracter previo a la evaluacion
de los expedientes de los candidatos, aquél deberia hacerse publico en los
tablones habilitados a los efectos de publicidad.

Tercera. Se advierte que la falta de motivacion de las decisiones de los
organos técnicos de seleccion y, en su caso, de las resoluciones de los recur-
sos que puedan llegar a formular los aspirantes puede suponer, por una parte,
la contravencion del principio de interdiccion de la arbitrariedad de los pode-
res publicos, y. por otra, el impedimento del pleno goce del derecho funda-
mental de tutela judicial efectiva consagrado en el articulo 24.1 de la Constitu-
citn (en este sentido conviene recordar las sentencias del Tribunal Supremo
de 9 de junio de 1983 y 29 de febrero de 1985 vy la Sentencia 558/89, de
22 de noviembre del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco).

Cuarta. Se considera que las finalidades a las que responde el denomina-
do “concurso interno” (cobertura de necesidades urgentes del profesorado
que, dada su premura, no es objeto de convocatoria publica) pueden ser
cubiertas, de manera mas correcta, mediante el establecimiento de un sistema
de listas de candidatos que, habiendo tomado parte en anteriores convocato-



rias, no hayan resultado propuestos; asi, con este sistema quedan garantiza-
dos los principios de igualdad, mérito vy capacidad, conforme a los cuales ha
de discurrir el acceso a la funcion pablica.

Queja contra la imposicion de una sanciéon disciplinaria por Osakide-
tza mientras ocupaba el cargo de vicerrector de la UPV con plena dedica-
cion (693/92)

Un médico del hospital de Txagorritxu denuncié la resolucion del Direc-
tor General del SVS-Osakidetza por la que le aplicaron la falta disciplinaria
muy grave de abandono del servicio por mas de 72 horas, sin autorizacion o
causa justificada, v le impusieron la sancion de suspension de empleo y sueldo
por 20 dias.

El interesado alegaba que durante el tiempo en el que Osakidetza le atri-
buia la falta de abandono del servicio estaba ocupando el cargo de vicerrector
de Ordenacion Académica de la Universidad del Pais Vasco, al que habia
accedido en razon de su doble condicion, de profesor de la Universidad con
plaza en el Departamento de Radiologia v Medicina Fisica, por un lado, v de
jefe de la Seccién de Oncologia Radioterdpica del hospital de Txagorritxu, por
otro.

El Ararteko realizé un serio estudio de la queja. comenzando por exami-
nar la naturaleza del cargo de vicerrector. Este puesto es designado por el
Rector de la Universidad v ademas figura incluido en la candidatura que pre-
senta el Rector para su eleccion por el Claustro Universitario.

Se planteaba, como cuestion previa, determinar el régimen de dedicacion
a sus funciones por parte de los vicerrectores de la Universidad. Esta duda
quedaba esclarecida mediante una circular del propio Rector v un certificado
del Secretario General, en los que quedaba acreditada la plena dedicacion
laboral al desemperio de su cargo de vicerrector, lo cual, en opinién del Arar-
teko demostraba la imposibilidad de que el afectado pudiera compatibilizar su
dedicacion medica, como doctor en el hospital de Txagorritxu, con el desem-
peno del cargo académico universitario.

Un aspecto que quedaba de manifiesto era la indefinicion e inconcrec-
cién legal en las relaciones entre Osakidetza y la Universidad del Pais Vasco,
al no existir convenios reguladores ni haberse creado plazas vinculadas, ni
haberse desarrollado mediante ninguna técnica el principio de coordinacion
administrativa.

Finalmente el Ararteko formulé la recomendacion de que se revocara la
resolucién sancionadora adoptada por el Director General de Osakidetza v, en
su lugar, se sobreseyera el expediente disciplinario. Ademas, esta institucion
sugeria el desarrollo de convenios de colaboracion entre el SVS-Osakidetza v
la Universidad del Pais Vasco, lo que evitaria que se generaran conflictos cola-
terales innecesarios.

-
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En su escrito de contestacion, Osakidetza rechazaba la recomendacion, y
argumentaba que no existia una inconcreccion legal para la realizacion simul-
tanea de funciones docentes y asistenciales: ademas, entendia que no habia
existido una conducta clara ni de buena fe por parte del alegante ante las rei-
teradas advertencias recibidas desde el Servicio Vasco de Salud.

La queja se cerrd con un escrito del Ararteko al Director del SVS-Osaki-
detza en el que manifestaba el desacuerdo de la Instifucion con los criterios
expuestos por la Administracion sanitaria. Se le hacia la observacion de que
algunos argumentos que habian sido basicos para fundamentar la recomenda-
cion no habian sido abordados ni rebatidos en el escrito de Osakidetza. tales
como. por ejemplo, el respeto al principio constitucional de coordinaciéon de
competencias entre administraciones publicas.

Abono del complemento especifico devengado por un facultativo
cuando estaba en activo en el SVS-Osakidetza (34/93)

Una médico habia prestado servicios en el SVS-Osakidetza como faculta-
tiva especialista entre el 1 de junio de 1990 y el 6 de enero de 1991.

Durante el tiempo que permanecio en su puesto solicitd en repetidas
ocasiones el abono del complemento especifico. Este concepto habia sido
regulado en su aplicacion por la Instruccion n® 19/1990 del Director de Ges-
tion de Personal.

A pesar de que la interesada reunia las condiciones exigidas para percibir
ese concepto retributivo v de que habia seguido el procedimiento previsto
para su percepcion, se encontrd con que, una vez finalizado su nombrarnien-
to, aun no habia percibido la cantidad devengada.

Ya rescindida su relacion de servicios con el SVS-Osakidetza, presentd
de nuevo una reclamacion, sin que la misma obtuviese los frutos deseados.
Finalmente, en enero de 1993, presentd una queja ante la Institucion del
Ararteko.

La reclamacion resultaba fundamentada, v por ello pedimos un informe
al organismo responsable, para conocer las razones por las que atn no habia
sido abonada la cantidad reclamada.

En el escrito de contestacion, el SVS-Osakidetza comunicod que, tras estu-
diar el caso, habia dictado una resolucién estimatoria de la solicitud, al no
haber ningtin motivo para su denegacion, y que habia dispuesto el abono del
complemento especifico a través del centro en el que la interesada habia pres-
tado servicios el afio 1990. Se indicaba, igualmente. que se habia dado trasla-
do de la resolucién a la interesada.

Resuelto satisfactoriamente este problema que se habia originado sin
aparente motivo, dispusimos el archivo del expediente de queja.



Denegacién de una solicitud presentada dentro del plazo anunciado
en el BOPV (60/93)

La Universidad del Pais Vasco convoc6 un concurso para proveer diver-
sas plazas de cuerpos docentes universitarios mediante resolucién de 19 de
noviembre de 1992.

Publicado el anuncio en el BOPV del dia 15 de enero, una aspirante vio
rechazada su solicitud a pesar de haberla presentado antes de que hubiese
transcurrido el plazo previsto en la base 4® de la convocatoria.

La UPV-EHU fundamentaba el rechazo de la solicitud en las siguientes
circunstancias: el BOE habia publicado la misma convocatoria el dia 3 de
diciembre y era ésta la fecha a partir de la cual habia que computar el plazo
de presentacion de instancias. Asimismo la UPV-EHU le indicé que no era la
primera vez que esto sucedia.

Ante este hecho de apariencia absurda, la interesada se dirigi® al Ararte-
ko.

Una vez estudiada la queja, la Institucién del Ararteko entendia que la
interpretacion literal de la base 4* de la resolucion de convocatoria, segtin la
cual, quienes deseaban tomar parte en el concurso debian remitir su solicitud
“en el plazo de 20 dias hébiles a partir de la publicaciéon de esta convocatoria
en el Boletin Oficial del Estado (BOE)", resultaria un acto de contenido impo-
sible, como también resultaria imposible de aplicar a los plazos indicados en la
publicacién de aquella misma resolucién en el BOPV, va que para entonces
también habia transcurrido el plazo limite.

Por otra parte, este Ararteko recordaba que en otros ambitos en los que
resulta necesaria la publicaciéon, ademas de en los diarios oficiales de la Comu-
nidad Auténoma en la que se ubica la universidad convocante, en el Boletin
Oficial del Estado, para el cémputo de los plazos es habitual partir de aquel
boletin que publique mas tarde la convocatoria. La Institucién del Ararteko
consideraba que era ésta la interpretacion que debiera resultar, atendiendo a
la propia finalidad de la publicacién de la convocatoria en el BOPV.

A pesar de la recomendacion que se dirigio a la UPV/EHU para la admi-
sibn de la solicitud de la interesada, la Universidad mantuvo el criterio que
motivo la exclusion. .

Derechos de los aspirantes seleccionados en una convdcatoria para
cobertura interina de puestos de trabajo: adecuacién de los aspirantes pro-
puestos a las condiciones exigidas en la relacién de puestos (67,68/93)

Con la finalidad de cubrir dos plazas con caracter interino, el Gobierno
Vasco convocd un proceso selectivo en el que se desarrollaron todas las prue-
bas previstas en las bases.

Una vez finalizadas, el tribunal que las presidia notifico a aquellos aspi-
rantes que habian sido seleccionados y propuestos su calidad de tales, e igual-



mente les indicd que en breve serian llamados para ocupar las plazas corres-
pondientes. -

Ante su sorpresa, los aspirantes, que continuaban a la espera de incorpo-
rarse en el puesto de trabajo, conocieron a través de la prensa que aquellas
mismas plazas para cuya cobertura habian sido seleccionados eran convoca-
das nuevamente. Por ese motivo se dirigieron a la Institucion del Ararteko.

Segun los antecedentes relatados, la queja resultaba fundamentada, por
lo que se solicitd un informe a la Administracion convocante. Paralelamente,
teniendo en cuenta, por un lado, que todavia no habian comenzado las prue-
bas de la sequnda convocatoria, y por otro, la apariencia de fundamento de la
queja, el Ararteko solicito la suspension cautelar del segundo proceso,

De acuerdo con la informacién remitida por la Direcciébn de Funcion
Publica del Gobierno Vasco, el problema suscitado traia causa en la modifica-
cién que habian sufrido las plazas convocadas en la relacion de puestos de tra-
bajo.

Entre la fecha de la convocatoria y la finalizacion de las pruebas se habia
modificado la relacion de puestos de trabajo, que como se sabe, recoge, entre
otros aspectos, las titulaciones exigidas para cada plaza. En este caso, las titu-
laciones que hasta el momento de la convocatoria que motivo la queja permi-
tian el acceso al puesto y, por tanto, la participacion de los aspirantes en el
proceso selectivo, habian sido modificadas, de tal manera que quedé excluida
en la nueva relacién de puestos, entre otras. la que poseian los aspirantes que
resultaron seleccionados (Licenciatura en Geologia).

En este caso, la necesidad de que los ocupantes de una plaza retinan los
requisitos exigidos para la misma impedia el nombramiento de los selecciona-
dos.

Analizada la situacion que motivo la queja segin las circunstancias ante-
riores. no podia decirse que la misma fuese arbitraria. En este sentido, si bien
existia un acto declarativo de derechos a favor de los aspirantes seleccionados,
la modificacion de la relacion de puestos suponia un obstaculo para proceder
a su nombramiento.

No obstante, resultaba indiscutible que antes de llevar a cabo la segunda
convocatoria, tenia que haber sido promovido el correspondiente expediente
de revision de oficio de la primera de ellas, y nunca, llevar a cabo una suspen-
sion de hecho como la que tuvo lugar.

A pesar de ello, no fue esta inobservancia total de procedimiento el tnico
motivo que a juicio del Ararteko aconsejaba recomendar la suspension de la
sequnda convocatoria. Sucedia asi que, a pesar de la modificacion que se
habia producido respecto a la titulacion del puesto, el contenido de éste no
habia variado, v por ello. la titulacion de los reclamantes era susceptible de
figurar entre las que ahora se contemplaban en la relacion de puestos.

Esta circunstancia permitia plantear el asunto desde una perspectiva dis-
tinta a la de una subsanacion de la falta de procedimiento de revision de oficio
para anular la primera convocatoria. Por ello. se estudié la oportunidad de
valorar la revision de la vigente configuracion del puesto del que se trataba, v



si el contenido de sus funciones asi lo permitia, incluir la titulacién de Licen-
ciado en Geologia entre las que permitian acceder al puesto.

Planteado de este modo el problema, la Direccion de Funcion Publica
promovio los tramites de adecuacion de la relacion de puestos. lo que permi-
tio posteriormente finalizar el primero de los procedimientos selectivos v nom-
brar a las personas que habian sido seleccionadas v propuestas por el tribunal
calificador.

El incumplimiento por parte de la Administracién convocante de las
bases para la provision temporal de una plaza (277/93)

El SVS-Osakidetza convocéd la cobertura de una plaza de administrativo
para ser desempenada en comision de servicios, conforme al procedimiento
previsto en el Acuerdo Regulador de Condiciones de Trabajo del Personal al
Servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

Una vez finalizado el procedimiento de seleccion, una aspirante que no
habia sido seleccionada presenté un recurso administrativo porque entendia
que la adjudicacién no habia respetado las bases de la convocatoria. Funda-
mentaba su recurso en que la persona adjudicataria incumplia uno de los
requisitos exigidos para la plaza.

Transcurrido un tiempo razonable sin que el recurso interpuesto se resol-
viese, la interesada presenté una queja ante la Institucion del Ararteko, en la
que denunciaba ademas la falta de resolucién expresa del recurso que interpu-
s0.

Planteada la cuestion ante el organismo convocante de la plaza, nos
comunico que se habia abordado el estudio del recurso y que seria resuelto en
breve.

La Institucion del Ararteko se vio en la obligacion de dirigirse nuevamen-
te a SVS-Osakidetza, pues el recurso administrativo seguia sin resolverse. En
cuanto al fondo del asunto, pregunté a la Administracion si la funcionaria, a
cuyo favor tuvo lugar el nombramiento, cumplia o no el requisito exigido para
el puesto.

En la contestacién que recibimos, el SVS-Osakidetza informaba del
incumplimiento de las condiciones exigidas en la convocatoria -en concreto la
referida al perfil lingtiistico- por parte de la adjudicataria, sin mencionar los
motivos por los que, a pesar de ello, resolvio a su favor la convocatoria.

El incumplimiento de un requisito por parte de la persona que obtuvo la
plaza se mostraba por si mismo como un motivo para estimar la pretension
de la reclamante. Ello no obstante, teniendo en cuenta la relacion que podia
tener, sino en el fondo del asunto, si en el resultado final de la convocatoria,
parecia oportuno analizar la existencia o no de otros aspirantes que reuniesen
los requisitos exigidos en la misma. Y ello, en la medida en que la falta de par-
ticipantes que cumpliesen dichos requisitos podria tener alguna incidencia en
el contenido de la resolucién que emiti6 la Direccion de Gestién de Personal,
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departamento que dispuso el nombramiento a favor de una aspirante que no
cumplia uno de los requisitos.

Tampoco esa circunstancia pudo fundamentar la actuacion de la Admi-
nistracion, pues, de acuerdo con la documentacion que aporté la interesada,
ésta cumplia con las condiciones exigidas por la convocatoria para desempe-
far el puesto: ser [uncionario/a de carrera, estar en servicio activo y acreditar
el perfil lingiiistico del puesto.

Fueron estas circunstancias, conocidas v compartidas. por la administra-
ciéon convocante, las que llevaron inexcusablemente a dirigir una recomenda-
cion para que se revisase el procedimiento de adjudicacion, y se resolviese el
mismo de conformidad con los requisitos establecidos en la propia convocato-
ria.

En el momento de la presentacién de este informe, el SVS/Osakidetza
sigue sin resnonder a la recomendacion que le dirigié esta institucion.

De los concursos de méritos para la adquisicion de la condicion de
catedratico. Resoluciones en plazos distintos (402/93)

Un funcionario docente que habia tomado parte en el concurso de meri-
tos para la adquisicion de la condicion de catedratico, convocado mediante
Orden del Consejo de Educacion, Universidades e Investigacion de 26 de
diciembre de 1991 (BOPV de 31 de diciembre de 1991), denuncié ante la
Institucion la demora en la resolucion del mismo, puesto que. a su juicio, la
diferencia temporal en el reconocimiento de la condicion de catedratico entre
funcionarios de distintas comunidades autonomas originaba una clara discrimi-
nacion contraria al principio de igualdad consagrado en el articulo 14 de la
Constitucion.

El estudio que realizd esta institucion sobre el tema partié de la base de
que. tal v como advertia el reclamante en su escrito de queja, tanto la convo-
catoria especifica realizada en el &mbito de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, como el resto de convocatorias que hubieran sido efectuadas en el
ambito de gestién del Ministerio de Educacion y Ciencia v del resto de Comu-
nidades Autbnomas con competencia en materia de educacion, estaban suje-
tas a una normativa coman basica, recogida en la propia LOGSE vy en el real

_ decreto 575/1991, de 22 de abril (BOE de 23 de abril de 1991); se trata de

una normativa dictada por el legislador estatal en virtud del titulo competencial
que le confieren los articulos 149.1.1 v 18 de la Constitucion, en orden a
garantizar el principio de igualdad de los funcionarios pablicos docentes, con
independencia de la Administracion educativa de la que dependan.

Ahora bien, del analisis de esas normas basicas este Ararteko pudo com-
probar que las mismas hacian referencia, entre otros aspectos. al nimero
maximo de funcionarios de cada cuerpo a los que puede reconocerse la condi-
cion de catedratico; a los requisitos exigibles a los funcionarios que pretendan
acceder a la misma; a las lineas generales a las que deben ajustarse los proce-



sos selectivos que se convoquen al efecto, etc. En ningtin caso contemplaban
que las convocatorias de este tipo de procesos selectivos debieran ajustarse a
un tnico calendario de anuncio, tramitacién y resolucién comun,

Por ello, concluyéd que la convocatoria y gestion de este tipo de procedi-

mientos es una materia que deliberadamente se ha dejado en manos de las
distintas administraciones educativas, que ello entra dentro del margen com-
petencial atribuido a cada una de ellas. y que las posibles diferencias que por
este motivo se produzcan entre los funcionarios de las distintas comunidades
no pueden reputarse contrarias al principio de igualdad.
*  Esto es, el hecho de que existan posiciones juridicas desiguales como
consecuencia de la resolucion separada de este tipo de procesos, como efecti-
vamente sucede, ya que el reconocimiento de efectos economicos y adminis-
trativos inherentes a la condicién de catedratico se produce de una manera
dispar entre las diferentes comunidades autbnomas, no debe inducir a la con-
sideracion de que las mismas pongan en cuestion la efectividad del principio
de igualdad, sino que esa situacion ha de tomarse como un efecto natural del
ejercicio de las competencias reconocidas a las distintas comunidades, como
asi lo avalan, entre otros, los siguientes pronunciamientos del Tribunal Consti-
tucional: STC 37/1987 de 26 de marzo, STC 76/1983 de 5 de agosto y
STC de 16 de noviembre de 1981.

De la exigencia impuesta a los funcionarios docentes para que asu-
man el compromiso de renuncia a la posibilidad de solicitar en el futuro
su exencion de cumplimiento de perfil lingliistico por razones de edad,
como condicién previa para el acceso de los mismos a los cursos de forma-
cién de euskara organizados dentro del programa Irale (414/93)

Se tramité en la Institucién un expediente de queja a instancia de un fun-
cionario perteneciente al Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria,
quien denunciaba la exigencia que le impuso el Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion, en el sentido de que debia asumir un compro-
miso de renuncia a la posibilidad de presentar en un futuro la solicitud de
exencion de cumplimiento de perfil lingiiistico por razones de edad, como
condicién previa para su acceso a los cursos de euskaldunizacion del progra-
ma IRALE, cuando éstos implicasen liberacién horaria.

Este Ararteko admitia como correcta, de partida, la practica usual de las
diferentes administraciones publicas de condicionar ciertas actividades de
fomento, como es el caso de los programas de reciclaje, a la asuncion, por
parte de quienes son los destinatarios de dicha actividad, de determinados
compromisos, toda vez que esa practica se justifica, por una parte, en la nece-
sidad de intentar optimizar la utilizacién de unos recursos que, por regla gene-
ral, suelen ser escasos y, por otra, en el deber de velar, en definitiva, por el
interés general.

*
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No obstante, mediante una recomendacion dirigida al Departamento de
Educacién, Universidades e Investigacion, advirtio que este tipo de préacticas
puede resultar improcedente cuando su empleo llegue a afectar los derechos
reconocidos a los interesados en el ordenamiento juridico, tal v como ocurria
en el caso sometido a consideracion,

En efecto, la exigencia de asumir la renuncia a la posibilidad de solicitar
la exencion de la acreditacion de perfil lingliistico por razones de edad, entra
een clara colision con el derecho de exencion de acreditacion reconocido a los
docentes que superen la edad de 45 afios, segtin el apartado a) del articulo 12
del decreto 47/1993, de 9 de marzo, va que el ejercicio de ese derecho no se
ha sometido a ningtn tipg de limite o condicion y. por tanto, la Administra-
cién educativa carece de gtulo especifico alguno que le habilite para el empleo
de las tales clausulas limitativas. '

La satisfactoria respuesta obtenida desde el Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion, en cuanto que éste se comprometia a conside-
rar la recomendacion realizada, v aceptaba como razonables los argumentos
que le fueron expuestos, motivd que la Institucion diera por concluido el expe-
diente, no sin antes dar traslado al interesado de la voluntad expresada por la
Administracion.

Adecuacién de las bases de convocatoria a los principios de igualdad,
mérito v capacidad (571/93)

El Ayuntamiento de Doenostia-San Sebastian publico una convocatoria
para cubrir una plaza de técnico, en cuyas bases se observaron varios aspec-
tos en los que este Ararteko entendia necesaria una correccion. Eran los
siguientes:

- Se valoraba como Unico mérito el tiempo de servicios prestados en el
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian.

- Los distintos ejercicios de la fase de oposicion no eran eliminatorios
todos y cada uno de ellos.

- El niimero de temas para las pruebas no se correspondia con el exigido
por el RD 896/91, sobre procedimiento de seleccion de funcionarios de
la Administracion local.

En la medida en que las observaciones anteriores podian incidir en los
principios de igualdad, mérito v capacidad que deben presidir la seleccién de
los empleados pablicos. esta institucion solicité al Ayuntamiento la suspensién
cautelar de la convocatoria en tanto se estudiaba el alcance de las observacio-
nes que se le habian realizado.

El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian comunicé enseguida que
habia procedido a la suspension cautelar de la convocatoria, v que iba a estu-
diarla de nuevo para valorar la necesidad de su adecuacion.



Posteriormente, una vez que se tramito el procedimiento de revision, el
Pleno del Ayuntamiento aprobd unas nuevas bases en las que se modificaron
aquellas cuestiones que motivaron la apertura del expediente de queja.

De la ponderacion v homogeneizacion de calificaciones v de la elec-
cion de perfiles lingtiisticos en las pruebas selectivas de ingreso (585/93)

Varios opositores que habian tomado parte en las pruebas selectivas de
acceso a la funcion piblica docente denunciaban, por una parte, la falta de
aplicacion de un coeficiente corrector de calificaciones en especialidades en
las que habia sido preciso constituir mas de un tribunal, y por otra, el procedi-
miento seguido para que los candidatos llevasen a cabo la eleccion de perfiles
lingiiisticos.

" Respecto al primero de los aspectos denunciados, esto es, a la falta de
aplicacion de un coeficiente corrector, este Ararteko realizdé un anélisis detalla-
do de la orden de convocatoria de 4 de mayo de 1993 (BOPV de 11 de mayo
de 1993), relativa a los tipos de drganos a los que se encomienda la valora-
cion v posterior seleccion de los aspirantes, asi como a las funciones especifi-
cas afribuidas a cada uno de ellos (bases comunes 6.1, 6.3, 6.5.1 v 6.5.2).
lgualmente este Ararteko recabé la informacién oportuna del Departamento
de Educacion, Universidades y Educacion, v el estudio de la misma le llevé a
considerar que:

Primero. La funcion de valorar y. por tanto, de calificar los conocimien-
tos de los opositores en las pruebas de la fase de oposicion propiamente dicha
corresponde, de manera exclusiva, a los tribunales nombrados al efecto.

Segundo. La funcién atribuida a las comisiones de seleccion de determi-
nar, ponderar y homogeneizar los criterios de actuacion de los tribunales, se
refiere, (inica y exclusivamente, a criterios que deben ser posteriormente utili-
zados por los tribunales; de ningiin modo puede entenderse que esta facultad
habilita a las comisiones de seleccién a alterar, en pro de una ponderacion y
homogeneizacion de calificaciones, las puntuaciones ya emitidas por los tribu-
nales.

Tercero. Por tltimo, que el empleo de un coeficiente corrector no puede
ser considerado como el tinico medio de asegurar la homogeneizacion de las
calificaciones, toda vez que las bases de la convocatoria remiten el estableci-
miento de los criterios ponderadores que se consideren mas adecuados a la
discrecionalidad técnica propia de los érganos de seleccion.

Las consideraciones anteriores llevaron a este Ararteko a entender que las
actuaciones ordenadas desde la Direccion de Gestién de Personal del Departa-
mento de Educacién no merecian otra valoracion que la de ser estimadas
como ajustadas y conformes a las bases de la convocatoria, va que se habian
encaminado, por una parte, a anular las primeras actas de seleccionados,
publicadas con fecha 31 de agosto de 1993. en las que se habia aplicado un
coeficiente corrector sobre notas previamente aprobadas v publicadas por los



distintos tribunales, y, por otra, a emitir otras nuevas, sustitutorias de las ante-
riores, que fueron publicadas en el BOPV del dia 27 de septiembre de 1993.

Ello es debido a que la facultad de ponderar v homogeneizar, que corres-
ponde a las comisiones de seleccion, solo comprende el establecimiento de
criterios previos que a tal fin contribuyan, sin que en ningtn caso pueda supo-
ner la posibilidad de alterar las calificaciones ya emitidas publicadas por los tri-
bunales. En caso contrario, se estaria admitiendo la posibilidad de que estas
comisiones desarrollasen funciones que, de acuerdo con lo previsto en las
bases de la convocatoria, estan expresamente atribuidas a los tribunales, lo
que supondria una clara y evidente vulneracion de las referidas bases.

Respecto al procedimiento seguido para la eleccion de perfiles lingiisti-
cos, esta institucion entendia que no era de recibo que la eleccién de perfil
fuese considerada como una opcion de caracter excluyente que supusiese la
renuncia del perfil no elegido, salvo que la eleccion de estos perfiles se realiza-
ra cuando los opositores conocieran las puntuaciones definitivas que les ha-
bian sido asignadas en el proceso selectivo, v conocieran también las posibili-
dades de resultar seleccionados para uno u otro tipo de plazas (Perfil Lingtiisti-
co 1y Perfil Lingtiistico 2).

Tal practica, ademas de resultar lesiva para los aspirantes en las pruebas
selectivas, carecia de cobertura alguna en las bases de la convocatoria.

Esto mismo debid considerar la Direccion de Gestion de Personal del
Departamento de Educacion al ordenar la anulacion de las actas de seleccio-
nados que, siguiendo este inadecuado criterio, fueron expuestas el 31 de
agosto de 1993; segin indicaba ese organismo la emision de otras nuevas, a
la eleccion de perfil hecha por los aspirantes no se le debia atribuir un caracter
excluyente, sino que. por el contrario, debia ser considerada como una simple
priorizacion, de tal manera que jamés podria resultar seleccionado por el perfil
senalado como segunda prioridad otro aspirante de menor puntuacion.

De la motivacion de las decisiones de los érganos técnicos y del acce-
so al expediente administrativo en los procedimientos de seleccion

(596/93)

Se tramité en la Institucion un expediente de queja a instancia de un
aspirante al puesto de director del organismo autonomo local “Arratiako
Egoitza” que participd en el proceso selectivo convocado mediante acuerdo
de dicho organismo de 22 de abril de 1993. En su escrito denunciaba, por
una parte, una defectuosa motivacion de las resoluciones que supusieron, en
definitiva, su relegacién en el orden final de seleccionados, v por otra, la nega-
tiva del tribunal a permitirle el acceso al expediente de otro aspirante.

Debido al especial emperio con el que esta Institucion intenta preservar el
derecho a la tutela judicial efectiva que tienen reconaocido los ciudadanos, pro-
curando, en tltimo término, evitar situaciones de indefension, v dado que este
derecho puede verse afectado, como es conocido, por la falta de motivaciéon
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de las resoluciones administrativas (en este sentido recordamos la recomenda-
cion general recogida en el informe relativo al ejercicio 1992), este Ararteko
requirié al organismo citado con el fin de que facilitase una amplia informa-
cién en torno a los contenidos de las resoluciones que habian supuesto la alte-
racion en el orden de seleccionados; igualmente, le recordo el deber legal que
tiene toda Administracion publica de permitir el acceso a examenes de terce-
ros a todos aquellos que acrediten un interés legitimo y directo, por ser, a su
vez, participantes en el mismo proceso.

El andlisis del informe v de los documentos que aportaron permitit a la
Institucion comprobar la defectuosa motivacion de aquellas resoluciones, e
incluso la ausencia de fundamentacion en algunas de ellas. Ello determiné la
emision de una recomendacion del siguiente tenor literal, que, en el dia de
hoy, continiia desatendida:

“...que procedan a la revision de la totalidad de las resoluciones que
hayan sido adoptadas por el Tribunal calificador de las pruebas selectivas
convocadas para la contratacion, en régimen laboral-temporal, de un
director para Arratiako Egoitza, con defectuosa fundamentacion o ausen-
cia total de motivacién, retrotrayendo sus actuaciones al momento ante-
rior al de la emision de las mismas”.

De la admisién condicionada en la realizacién de pruebas selectivas
de ingreso v de la exencion de acreditacién de perfiles lingiiisticos
(597/93)

Una opositora que habia tomado parte en las pruebas selectivas de ingre-
so en la funcién pablica docente denunciaba que, tras haber alcanzado una
notable puntuacién en los ejercicios de la oposicion, habia sido excluida de las
listas definitivas v se le habia negado la posibilidad de continuar en el proceso
selectivo, porque estaba pendiente la resolucion del recurso que habia formu-
lado contra la relacion definitiva de aspirantes admitidos v excluidos a las
pruebas selectivas, en la cual no figuraba.

Anadia que, en conversaciones que habia mantenido con el Departamen-
to de Educacion, Universidades e Investigacion, se le habia indicado que su
recurso estaba en vias de desestimacion, puesto que no habia acreditado perfil
lingtiistico alguno, ni estaba exenta de la acreditacion del mismo, como suce-
dia con los profesores interinos y contratados temporales, extremo éste que, a
su juicio, suponia un evidente trato discriminatorio.

Tras recabar la informacion necesaria del Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion, la Institucion tratéd de diferenciar, en su investi-
gacion, el examen de los aspectos de puro orden formal o procedimental de
aquellos otros de caracter sustantivo que habian servido de base para la exclu-
sion.
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En relacién con los primeros, la base comin 2 de la Orden de convoca-
toria de 4 de mayo de 1993 (BOPV de 11 de mayo de 1993), relativa a las
condiciones que habian de reunir los candidatos, establecia, entre otras condi-
ciones de acceso, el estar en posesion de las certificaciones idiomaticas homo-
logadas a los distintos perfiles lingiiisticos por la disposicion adicional tercera
del Decreto 47/1993. de 9 de marzo, por el que se establecen criterios para
la determinacion de los perfiles lingtiisticos y las fechas de preceptividad en los
puestos de trabajo docentes; en su defecto, era necesario haber superado las
pruebas acreditativas establecidas en la base comin 5; v en esta ultima se
matizaba que aquellas pruebas habrian de celebrarse con anterioridad al desa-
rrollo de las pruebas selectivas propiamente dichas.

Las anteriores previsiones de la convocatoria, asi como el calendario de
tramitacion que se establecio conforme a las mismas, motivo que el Departa-
mento de Educacion, Universidades e Investigacién tuviera que proceder a la
publicacion de dos listas diferenciadas: una primera relacion definitiva de aspi-
rantes admitidos v excluidos, para cuya elaboraciéon se tuvieron en cuenta la
tBtalidad de los requisitos de acceso exigidos en la base comin 2, a excepciéon
de los relativos a la acreditacion de los perfiles lingtiisticos; v una segunda rela-
cioén de aspirantes convocados a las pruebas de oposicion, para cuya elabora-
cion si se tuvieron en cuenta los requisitos de orden lingiiistico obviados en la
primera. de manera que no podia ser convocado ningun aspiranie que no
hubiese superado las pruebas de acreditacién de perfiles. a excepcion de los
que va contaban con certificaciones idiomaticas homologadas o estuviesen
exentos de su acreditacion.

Asimismo, el Departamento resolvié que la no inclusion de un aspirante
en cualquiera de las listas o relaciones comentadas supondria, per se, la impo-
sibilidad de continuar en el proceso selectivo. Por el contrario, los aspirantes
en los que concurriese tal circunstancia, siempre que presentasen el pertinente
recurso oponiéndose a su exclusion, serian admitidos a la realizacion de las
pruebas con un caracter condicionado, de manera que su continuidad en el
proceso, asi como el mantenimiento de las calificaciones otorgadas, se harian
depender de la resoluciéon que se diese a sus recursos.

En el caso particular de la reclamante se comprobé que figuraba en la
primera relacion de admitidos, en la medida en que reunia la totalidad de los
requisitos de acceso que se senalaban en la base comin 2, a excepcion de los
relativos a la acreditacion de perfiles lingiiisticos. A pesar de ello, quedo
excluida de la relacién de opositores convocados a oposicion, porque no
supero las pruebas de acreditacion de perfiles vy no pertenecia a ninguno de
los colectivos exentos de acreditacion. De cualquier modo, aquel recurso que
formul6 le permitié concurrir, de manera condicionada, a la realizacion de las
pruebas selectivas y obtener la calificacion correspondiente, si bien, finalmen-
te, la desestimacién del recurso trajo como consecuencia necesaria la firmeza
de la exclusion de la que habia sido objeto.



A juicio de la Institucion. el iter procedimental que siguié la Administra-
cion educativa hasta resolver, de manera firme, la exclusion definitiva de la
reclamante fue absolutamente respetuoso con las bases de la convocatoria.

En este sentido, se habian introducido, ademas, elementos de garantia
anadida para los interesados, como la figura de la admision condicional, toda
vez que, gracias a la misma. se tratd de evitar situaciones de dificil reparacion,
como puede ser el caso del opositor que ve como, tras serle estimado su
recurso contra su exclusion de las listas de aspirantes, debe realizar las prue-
bas selectivas en unas condiciones y circunstancias que nunca podran ser
reproduccion idéntica de las que tuvieron el resto de opositores, con el grado
de discriminaciéon que esto puede llegar a suponer.

En relacion con los aspectos de orden sustantivo que sirvieron de base a
la exclusion, el caracter necesariamente restringido que ha de atribuirse a
exenciones como las recogidas en la base comin 5 de la orden de convocato-
ria, impide que pueda pretenderse una aplicacion extensiva a otros colectivos
no previstos de un modo expreso. Por otro lado, lo dispuesto en aquella base
no hacia sino reproducir la previsién recogida en la disposicién adicional pf-
mera del decreto 47/1993, de 9 de marzo, que exime de la acreditacion del
perfil lingtiistico en el momento del acceso a la funcién publica docente, tan
solo a los profesores interinos v contratados temporales.

Por todo lo anterior, este Ararteko entendia que no cabia argumentar
una supuesta quiebra del principio de igualdad, Como es cominmente conoci-
do vy segtin reiterada jurisprudencia del Tribunal Constitucional “toda desigual-
dad no constituye necesariamente una discriminacion; la igualdad sélo es vio-
lada cuando la desigualdad esta desprovista de una justificacion objetiva v
razonable, v la existencia de dicha justificacion debe apreciarse en relacion
con la finalidad v efecto de la medida considerada”.

En este sentido, la necesidad de garantizar el acceso a la condicion de
funcionario a los interinos y contratados temporales que han venido prestando
sus servicios en la ensefianza publica, constituye una razon suficiente que per-
mite el establecimiento de este tipo de exencion de acreditacion de perfiles.

Esta medida, en tanto que resulta transitoria para el colectivo al que va

dirigida, no puede estimarse como desproporcionada o arbitraria en relacion
con la finalidad perseguida, v aunque efectivamente establece una desigual-
dad, ésta viene impuesta en atencién a la ordenacién duradera que se preten-
de, sin que con la misma se limiten, ademas, las posibilidades de concurrencia
de otros aspirantes que estén interesados en el acceso a la funcién publica
docente. -
La falta de desproporciéon de esa medida viene avalada, asimismo, por el
hecho de que a la exencién no se le atribuye un caracter indefinido, sino que,
muy al contrario, los interinos y contratados temporales que acceden a la fun-
cion publica docente deben acreditar los perfiles lingtiisticos que correspondan
en los plazos previstos en el decreto 47/1993, de 9 de marzo.



En razén de las consideraciones que han sido expuestas, esta instituciéon
entendié que no concurrian razones que fundamentaran la intervencion del
Ararteko vy asi se lo hizo saber a la interesada.

3.5. HACIENDA
A) Introducciéon

La distribucion por materias en esta area permanece casi invariable, de
forma que el primer bloque de quejas sigue estando constituido por las referi-
das al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Las cuestiones plantea-
das aluden a la distinta consideracion de renta sujeta o no sujeta que la Admi-
nistracion tributaria y los particulares atribuyen a determinados rendimientos.

Los requisitos exigidos para la practica de las deducciones, como genera-
dores de presuntas discriminaciones entre los contribuyentes, han requerido
igualmente el estudio detallado de la normativa aplicable. Podemos distinguir,
desde este punto de vista, aquellas cuestiones que se plantean entre contribu-
yentes pertenecientes al rismo territorio historico v las que derivan de un tra-
tamiento distinto por parte de las respectivas normas forales del Impuesto. las
cuales, pese a mostrar una estructura y contenido practicamente idénticos en
los tres territorios, atin conservan rasgos diferenciadores en cada uno de ellos.

En materia de tributos locales. es preciso hacer mencion de las quejas
suscitadas con motivo del reconocimiento y la aplicacion de beneficios fisca-
les, tanto los que encuentran su origen en disposiciones anteriores a la apro-
bacién de las normas forales de Haciendas Locales, que con caracter transito-
rio se mantienen vigentes, como los que en uso de sus facultades y en el
marco de las citadas normas forales han aprobado los municipios.

Asimismo, se han detectade algunas quejas relacionadas con la cataloga-
cion de los vehiculos, a efectos del Impuesto Municipal sobre Vehiculos de
Traccion Mecéanica. v su repercusion en la cuota que se ha de satisfacer. Por
altimo, podemos senalar los expedientes referidos al aumento de la presion
fiscal que ha supuesto, en algunos casos, la reciente implantacion del Impues-
to sobre Actividades Econémicas; como se sabe, a partir del 1 de enero de
1992, éste sustituyo a las licencias fiscales v a los impuestos de Radicacion,
Publicidad v Gastos Suntuarios.

Atendiendo va al aspecto procedimental, conviene incidir, un afio mas,
en los problemas que genera la practica de las nofificaciones tributarias, fun-
damentalmente la de los tributos de cobro periddico por recibo, (Bienes
Inmuebles, Actividades Econémicas, Vehiculos de Traccion Mecanica,...), en
los que la Ley General Tributaria habilita para que se realicen colectivamente
mediante edictos, de manera que no queda constancia de su recepcion por el
interesado.

Con caracter general, puede afirmarse que llegar a un sistema de notifi-
cacion que conjugue las garantias del contribuyente con la eficacia v agilidad



que son exigibles desde el punto de vista del interés publico, sigue siendo, tras
la entrada en vigor de la nueva ley 30/92, una asignatura pendiente.

B) Seleccion de quejas

Supresion de beneficios fiscales tras la aprobacion de la Ley de
Haciendas Locales (85/93)

El 30 de diciembre de 1988 la Diputacién Foral de Alava. al amparo de
la Norma Foral de Inversiones de Interés Preferente, concedi6 a una empresa
vitoriana una serie de beneficios fiscales en distintos impuestios que gravaban
la actividad industrial.

Se trataba, entre ellos, de la bonificacion del 95% en la cuota del Impues-
to de Radicacion v de la Contribuciéon Urbana, ambos de titularidad municipal.

A este respecto, en virtud de lo establecido en la disposicion adicional
segunda de la Norma Foral General Presupuestaria 8/1988, era necesario
que, tratandose de beneficios fiscales en tributos locales, el ayuntamiento afec-
tado adoptara el acuerdo correspondiente para el reconocimiento de los mis-
mos en su demarcacién territorial.

De este modo, cuando el representante de la empresa solicité la aplica-
ciéon de estos beneficios al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, éste desestimo la
solicitud basandose en la ausencia de acuerdo expreso al respecto.

La situacién se vio condicionada igualmente como consecuencia de la
aprobacion de la Norma Foral de Haciendas Locales, por la que se suprimie-
ron todos los beneficios fiscales reconocidos en disposiciones distintas de las
municipales, excepcion hecha de los contemplados con caracter transitorio en
las respectivas normas forales de los nuevos impuestos.

Asi las cosas, v dado que con anterioridad a la entrada en vigor de esta
norma, como va se ha indicado, no se habia producido el acuerdo municipal
preceptivo, no cabia hablar de beneficios fiscales preexistentes que pudieran
mantenerse.

Asi pues. no apreciamos vulneracion de la legalidad vigente en la actua-
cion administrativa, por lo que dispusimos el archivo de la queja.

Practica de la deduccion por guarderia en el IRPF (248/93)

Se tramitaron dos expedientes de queja por peticion de sendos contribu-
yentes alaveses, contra la no admisién, a efectos del IRPF, de la deduccion
por cantidades satisfechas a centros docentes de ensenanza obligatoria, va
que en este caso no concurria el requisito de que ambos padres obtuviesen
rendimientos del trabajo.

A este respecto, es preciso recordar que la llamada deducciéon por guar-
deria comprende tanto los gastos satisfechos propiamente-a guarderias infan-



tiles, como los abonados a centros docentes que impartan ensenanza obligato-
ria y expidan una titulacion reconocida oficialmente. Para la practica de la
deduccion, en ambos supuestos se exigia, entre otros requisitos, el que ambos
padres obtuvieran rendimientos del trabajo personal y/o actividades empresa-
riales, profesionales o artisticas.

Sin embargo. conviene sefalar que mientras que tratandose de guarde-
rias, la exigencia de este requisito esta perfectamente justificada, cuando nos
referimos a cantidades satisfechas a centros docentes que imparten ensenanza
obligatoria a descendientes de hasta 13 afios, la necesidad de que ambos
padres trabajen carece de una justificacion razonable, puesto que estamos alu-
diendo a descendientes que, por su edad, no requieren de la atencién ni de los
cuidados continuos de sus progenitores.

Desde esta 6ptica, cabria entender que en el sequndo de los casos el
caracter accesorio o necesario de estos gastos para nada se ve afectado por el
hecho de gue trabaje uno o ambos conyuges.

Asi, se considerd oportuno recomendar para sucesivos ejercicios la
ampliacion de esta deduccién a aquellas unidades familiares en las que solo
obtenga rendimientos del trabajo uno de los padres.

Esta recomendacion ha sido asumida por la Hacienda Foral de Alava,
mediante la Norma Foral 31/1993 de 15 de diciembre, cuyo articulo 35 da
nueva redaccion al art. 78.3. b) de la Norma Foral 24/1991, del Impuesto
sobre la Renta de las Personas fisicas, de manera que para futuros ejercicios
se suprime el requisito exigido consistente en la necesidad de que ambos
padres obtengan rendimientos del trabajo personal v/o actividades empresa-
riales, profesionales o artisticas.

Presunta vulneracién del principio de irretroactividad de las leyes

(287/93)

Un contribuyente de Urnieta (Gipuzkoa) manifestaba su desacuerdo con
la supresion de la deduccion de intereses por operaciones de préstamo para la
adquisicion de bienes inmuebles distintos de la vivienda habitual, supresion
operada por la nueva Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

A juicio del reclamante, la aplicacion de este precepto, incluso a los
inmuebles adquiridos con anterioridad a la entrada en vigor de la norma,
suponia dotar de efecto retroactivo a la misma, v por lo tanto seria contrario
al principio constitucional de irretroactividad propugnado en el art. 9.3 de la
ley fundamental.

A este respecto, conviene advertir que la Institucion del Ararteko no
puede pronunciarse sobre la conveniencia o no de fomentar, mediante incen-
tivos fiscales, la adquisicion de otra vivienda distinta de la habitual, toda vez
que tal decision entra dentro de los margenes de discrecionalidad que tiene
atribuidos el propio legislador.



Con referencia a la dudosa constitucionalidad alegada, debemos manifes-
tar que reiterada jurisprudencia del Tribunal Supremo. en aplicacion de la doc-
trina previamente establecida por el Tribunal Constitucional, viene declarando
que el hecho de que una ley anterior haya concedido una exencién no supone
que los beneficiarios de la misma tengan un derecho subjetivo a mantenerla
indefinidamente, sino que tal derecho queda limitado a la permanencia en el
tiempo de la norma que la concedié (STS 15-1V-1987, Ar. 2.515). Igualmen-
te, ha senalado que la derogacion de privilegios tributarios (exenciones subjeti-
vas) no comporta retroactividad si la eficacia de las normas derogatorias se
produce “a partir de la promulgacion, para hechos futuros y periodos imposi-
tivos por venir, sin afectar a situaciones consolidadas e incluso agotadas en el
pasado” (STS 22-1-1987, Ar. 937).

No cabia, por tanto, plantear en el expediente de queja una posible duda
de constitucionalidad basada en razones de retroactividad, v ello porque en la
reforma operada no concurria tal circunstancia, puesto que en ningin caso la
supresion o eliminacion del beneficio tributario precedente se habia aplicado a
ejercicios anteriores a la entrada en vigor del cambio legislativo.

Seglin lo expuesto, consideramos que no existian razones para apreciar
vulneracion alguna de la legalidad vigente, v asi dimos por terminada la trami-
tacion de la queja.

Devolucién de precios publicos por servicios académicos (360/93)

Ante la imposibilidad de cursar estudios de veterinaria en la Universidad
de Zaragoza durante el curso académico 1991-92 debido a la falta de plazas.
la alegante se matriculé y superé el primer curso de la carrera de Ciencias
Biologicas en la UPV/EHU.

En el curso academico 1992-93, reiterd su solicitud de admision en la
Facultad de Veterinaria de Zaragoza, pero quedé excluida y en lista de espera,
por lo que el pendltimo dia de plazo para formalizar la matricula optd por
hacerlo en el segundo curso de Biolégicas.

No obstante, una vez abonado el correspondiente precio piiblico, se le
comunicé su admision en la Facultad de Veterinaria de Zaragoza, asi que
anuld la matricula en la UPV/EHU, pero se le desestimé su solicitud de devo-
lucion de las cantidades pagadas.

A este respecto, la Ley 3/1990 de Tasas y Precios Ptiblicos de la Comu-
nidad Autbnoma del Pais Vasco, en su art.146.6 prescribe que:

“Cuando por causas no imputables al obligado al pago del precio no se
realice la actividad, no tenga lugar la utilidad privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico © no se preste el servicio, procedera la
devolucion del importe que corresponda (...)"

El Rectorado, por su parte, viene manteniendo la tesis de que ese articu-
lo constituye una relacion tasada de los supuestos en que procede la devolu-
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cién de los precios publicos, por lo que ha desestimado las peticiones plantea-
das por los alumnos en relacion con ese tema.

Unido a éste, suele esgrimirse el argumento de que los alumnos que se
encuentren pendierites de confirmaciéon de su admision en distintos centros
universitarios, segun el art. 8.4 del Real Decreto 1.005/1991, de 14 de
junio, por el que se regulan los procedimientos para el ingreso en los centros
universitarios, tienen la opcién de efectuar una matricula provisional, cuyos
precios publicos abonarian en el momento de su formalizacién definitiva.

Sin embargo, teniendo en cuenta que el planteado no era un caso aisla-
do. surgio la pregunta de si en los centros universitarios se informaba debida-
mente de esta posibilidad a los alumnos que pretendian matricularse.

Asi, en contestacion del Vicerrector de Ordenacion Académica v Profe-
sorado de fecha 2 de noviembre, nos confirmaron que en la guia del alumno
que se facilita a los estudiantes, donde se hacen constar las normas y plazos
de matricula, no se hacia referencia al real decreto citado.

Por lo tanto, se dicté una recomendacion para que se incluyera en los
impresos informativos, asi como en la guia del alumno, informacién expresa
sobre la posibilidad de efectuar una matricula provisional en los supuestos de
solicitud de preinscripcion en mas de un centro universitario, sin descartar
cualquier otro medio que el Rectorado estimase oportuno con el fin de evitar
disfunciones como las detectadas por esta institucion.

Todo ello ha sido asumido integramente por el Rectorado de la Universi-
dad.

Deduccién por gastos de atencién de un hijo minusvalido (390/93)

Planteaba el alegante que su hijo padecia una minusvalia calificada por
los servicios competentes de la Diputacion Foral de Bizkaia en un grado de
77,5%.

Hasta el ejercicio de 1991, le fueron admitidas en sus declaraciones del
IRPF las deducciones por gastos de enfermedad correspondientes a la retribu-
cion de una persona encargada del cuidado de su hijo. en la medida en que
éste precisaba de ayuda para atender a las necesidades mas elementales de la
vida.

Sin embargo, en la liquidacion provisional que le fue practicada en el
ejercicio de 1991 no se le admitieron tales deducciones, por entenderse que
no habia quedado suficientemente probado que aquellos gastos estuvieran
exclusivamente generados por el cuidado del enfermo.

Esta institucién, por su parte, consideraba que el grado de minusvalia
hacia innecesario probar la naturaleza de los gastos, por lo que, tras tratar el
caso con la Hacienda Foral de Bizkaia, ésta anulé la liquidacion practicada y
admitié los gastos generados por este concepto.



Exencién en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales de la
compra-venta de viviendas de precio tasado (447/93)

El interesado solicité al Gobierno Vasco las ayudas que se contemplaban
en el decreto 109/92 para la adquisicién de viviendas, y cuando se le recono-
ci6 su concesion, formalizo la escritura publica ante notario.

El nuevo duefio solicité la devolucién del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales (ITP) que habia satisfecho anteriormente, ya que entendia que la
operacién estaba exenta, dada la naturaleza de vivienda de proteccion oficial-
que se atribuyé al inmueble por el hecho de que el adquirente de la vivienda se
beneficiara de estas ayudas, pero la Hacienda Foral de Gipuzkoa desestimoé
esta solicitud.

A este respecto, el articulo 41.b.12 de la Norma Foral 18/87 reguladora
del ITP, establece que:

“Gozaran de exencion:

(...) la primera transmision inter vivos del dominio de las viviendas de
proteccion oficial, siempre que tengan lugar dentro de los seis anos
siguientes a la fecha de su calificacion definitiva.”

El interesado opinaba que, en la medida en que la concesion de las ayu-
das lleva aparejada la aplicacion, a la vivienda adquirida, de las limitaciones de
precio de venta impuestas a las de proteccién oficial, las nuevas adquisiciones
deberian igualmente gozar de los beneficios que la normativa vigente atribuia
a aquéllas.

Hacienda, por su parte, interpreta que no procede la exencion en la
medida en que no estamos ante una primera transmisiéon de vivienda, por lo
que no cabe, por via de la analogia, aplicar a este tipo de adquisiciones los
beneficios que se contemplan para las viviendas de proteccion oficial en senti-
do estricto.

Una interpretacion literal del precepto mencionado llevaria a desestimar
la posibilidad de extender esa exencién a las viviendas de precio tasado. A la
misma conclusion podria llegarse tras la lectura del articulo 20.22 de la nueva
Ley del IVA, segin el cual:

“(...) se consideraré primera entrega la realizada por el promotor siempre
que tenga lugar una vez terminada la construccion o rehabilitaciéon v
antes de la utilizacién ininterrumpida por un plazo de dos afios por su
propietario o por titulares de derechos reales de goce o disfrute o en vir-
tud de contratos de arrendamiento (...).”

En todo caso, e independientemente de la conclusion a la que se llegue
en ese supuesto, se encuentra en estudio actualmente la posibilidad de reco-
mendar el reconocimiento expreso de esta exencion a las viviendas de precio
tasado.
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Deduccién por familiares con minusvalia (474/93)

El reclamante manifestaba que junto con la unidad familiar, compuesta
por el matrimonio v cuatro hijos, convivia una tia del cabeza de familia, de 84
afios de edad, que tenia una minusvalia acreditada por el Departamento de
Bienestar Social de la Diputacion Foral de Bizkaia en un grado de 96%.

Pese a la carga econémica que suponia este hecho, la redaccion del art.
78.1. d) de la Norma Foral del IRPF, al referirse a la deduccion por familiares
minusvalidos, la extendia a otras personas siempre y cuando mediara declara-
cién de tutela o acogimiento no remunerado.

Esta exigencia, considerada en si misma, constituye un obstaculo insalva-
ble en muchos casos, en la medida en que los sujetos pasivos no estan dis-
puestos a correr con los gastos v las molestias que supone la tramitacion del
ese procedimiento judicial.

Por otra parte, si atendemos a la teleologia del precepto, conviene sena-
lar que la naturaleza de la relacion de parentesco exigida, es decir, la linea
recta, en detrimento de la colateral, en nada afecta a la capacidad econdmica
y contributiva del obligado tributario.

De igual forma, es preciso tener en cuenta que la declaracion de incapa-
cidad exige que la enfermedad fisica o psiquica sea de caracter persistente e
impida gobernarse por si mismo al discapacitado, pero, por otra parte, el
grado deminusvalia exigido a efectos fiscales, es tan solo de un 33%.

Es decir, que una persona con minusvalia suficiente como para que se le
practique la deduccion en el IRPF, puede ser. a su vez, auténoma, en cuyo
caso no esta justificada de ningin modo la declaracion de incapacidad. de la
cual, por ofra parte, se deriva el nombramiento del tutor.

En todo caso, esta institucion consideré tan digno de ser tomado en
cuenta el esfuerzo econémico que se produce en la unidad familiar cuando la
persona con minusvalia es una ascendiente, como el que se deriva del cuidado
de cualquier otra persona, exista o no la relacion de parentesco.

Asi, esta institucion dirigié una recomendacion a la Diputacion Foral de
Bizkaia para que se permitiera la practica de la deduccion, previas las acredita-
ciones y comprobaciones que se estimasen necesarias, cualquiera que fuera la
relacion de parentesco que uniera a la persona acogida con el sujeto pasivo.
incluso en los casos en los que aquélla fuera inexistente.

No obstante, teniendo en cuenta la obligatoriedad que establece el Con-
cierto Economico de aplicar las mismas deducciones familiares en los territo-
rios histéricos v en territorio comin, se esta estudiando la posibilidad de dar
traslado de esta cuestion al Defensor del Pueblo.
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Cobro del precio publico por ocupacion del dominio publico munici-

pal (475/93)

El reclamante manifestaba que el Ayuntamiento de Getxo pretendia
cobrar a los copropietarios de los garajes situados en los bajos de un inmueble
la tasa por paso de vehiculos a través de las aceras, pese a que, segin argu-
mentaba, en julio de 1975, mediante decreto de Alcaldia,se declaré la no suje-
cion al pago de esta calle por carecer de andén, acera y encintado.

Solicitada informacién sobre esta tema a la corporaciébn municipal, reci-
bimos un informe del Alcalde en el que explicaba que, si bien hasta 1989
podia entenderse que, efectivamente, en ausencia de acera, los propietarios
de los garajes no estaban sujetos al pago de la tasa, a partir de la fecha en que
entro en vigor la Ley de Haciendas Locales. el hecho imponible paso a ser la
utilizaciéon privativa de un bien de dominio publico municipal, figura encuadra-
ble dentro de los precios publicos, que va no exige como requisito la aludida
existencia de acera, andén v encintado.

En efecto. sin perjuicio de carecer de estos elementos,no cabe duda de
que la mera existencia de las puertas de acceso a los garajes excluia de cual-
quier otro uso la parcela situada justo delante de las mismas, lo que en si
mismo constituye una utilizacion privativa.

Trasladamos estas consideraciones al interesado y dimos por finalizada la
tramitacion de esta queja, en la que no apreciamos vulneracion de la legalidad
vigente.

Sobre los coeficientes aprobados por el Ayuntamiento de Sestao a
efectos del Impuesto sobre Actividades Economicas (663/93)

La Asociacion de Comerciantes de Sestao calificaba de abusivos los coe-
ficientes de incremento y de situacion en el Impuesto de Actividades Economi-
cas (IAE), de los ejercicios 1992-93. que habia aprobado la corporacién muni-
cipal de esa localidad.

Conviene decir que la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de
las Haciendas Locales, autoriza a los ayuntamientos a incrementar las cuotas
minimas fijadas en las tarifas del Impuesto de Actividades Econémicas,
mediante la aplicacion sobre las mismas de un coeficiente Unico para todas las
actividades ejercidas en sus respectivos términos municipales. El coeficiente de
incremento. que es como se denomina. puede situarse entre el 1.4 v el 2 en
funcién de la poblacion de derecho del municipio, de manera que para el caso
de Sestao, por ejemplo, con una poblacion estimada en 1991 de 35.948
habitantes, el indice méximo aplicable en territorio comun habria sido el 1,7.

Por su parte, los territorios historicos, en uso de la potestad tributaria que
les recanoce la Constitucion v el Estatuto de Autonomia, dictaron las respecti-
vas normas forales reguladoras del IAE, con la peculiaridad de que ampliaron
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los limites mencionados para el coeficiente de incremento hasta el 2.2, pres-
cindiendo del factor poblacion para graduar su aplicacion.

A la luz del concierto econdmico vigente entre el Estado v el Pais Vasco,
no puede afirmarse que el hecho de que las normas forales establezcan unos
limites méaximos distintos de los fijados en territorio comin vulnere los princi-
pios de coordinacion v armonizacién establecidos en el mismo. v en particular
los recogidos en sus arts. 3 y 4.

Desde este punto de vista. los indices aprobados por el Ayuntamiento de
Sestao han de reputarse igualmente conformes con la normativa de aplica-
cion, si bien suponen agotar al maximo las posibilidades que otorga a los
ayuntamientos el Decreto Foral Normative 2/1992, de 17 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Norma Foral 6/1989. de 30 de junio,
del IAE, en lo referente a la aprobacion de incrementos sobre la cuota minima
municipal, (cuota de tarifa méas superficie).

Ello no obstante, conviene llamar la atencion sobre el caracter potestati-
vo de esta prevision, tanto en lo que se refiere a la decision misma de aplicar
los inerementos, como al tipo aplicable por el que opte el municipio, siempre
dentro de los margenes que establece la norma.

Es decir, que el impuesto podria cobrarse aplicando tnicamente la cuota
minima municipal. sin incrementarla con el coeficiente y el indice de situacion,
o bien, incrementandola con uno sélo de estos parametros.

En el caso de Sestao, concurria, por tanto, la doble decision de aplicar
los incrementos sobre la cuota minima municipal v de hacerlo en sus niveles
maximos, por lo que esa localidad se situaba, de esa manera, a la cabeza de
los municipios con los indices mas altos de Euskadi, y por ende. segun las
razones apuntadas, de todo el Estado espaiiol.

A ftitulo orientativo, los coeficientes de incremento aplicados en otros
municipios vizcainos en relacion con su poblacion son:

Habit. 1992 1993
SESTAO 35.948 2.2 2,20
BILBAO 368.710 1,2 1,28
GETXO 79.577 1,2 1,30
PORTUGALETE 55.499 1.3 1,19

(Fuente: Anuario estadistico vasco, 1991)

Desde un punto de vista de adecuacion y respeto a los principios consti-
tucionales de capacidad economica y de justicia, que conforme al art. 31
deben inspirar el sistema tributario, la aplicacion de los tipos maximos del IAE
en un municipio como Sestao tendria que considerarse coyuntural, v deberia
tender a su progresiva normalizacién hacia niveles similares a los aprobados
por otros municipios de su entorno.

Por una parte, porque no puede olvidarse la importancia que a efectos
de este impuesto tiene el elemento poblacional en relacion con el hecho
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imponible, es decir, el gjercicio de la actividad, dato que en el caso de Sestao
se ha obviado por necesidades de indole recaudatoria.

Por otra, porque. si bien no podemos olvidar el caracter que se atribuye
a los tributos municipales. v en particular a los tres impuestos de exaccion
obligatoria, de instrumentos para la consecucién de la autonomia v suficiencia
financiera de los municipios. no hay que olvidar que, al mismo tiempo, sirven
para procurar la estabilidad y el progreso sociales y la mejor distribucion de la
renta (Ley General Tributaria).

Por todo lo expuesto, al amparo de lo establecido en el art. 11 de la Ley
3/85. de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucion, se some-
tio a la consideracion de la corporacion municipal la conveniencia de que se
adecuase de forma progresiva y paulatina el coeficiente de incremento vy el
indice de situacion aplicables sobre la cuota minima municipal del IAE, hasta
situarlos a la par de los de otras localidades que, con igual o superior pobla-
cién de derecho, mantienen unos niveles de prestacion de servicios publicos
similares a los de Sestao, sin querer olvidar por ello las peculiares circunstan-
cias por las que atraviesa actualmente ese municipio.

Para el ejercicio de 1994, el Ayuntamiento de Sestao, tal como tenia
previsto antes de la intervencion de esta Institucion, acordé reducir al 2 el coe-
ficiente de incremento, sin que en el momento en que nos encontramos
quepa predecir los tipos aplicables a futuros ejercicios.

Por parte de esta institucion se va a estudiar la conveniencia de recomen-
dar a las haciendas forales la introduccion del elemento poblacional, a seme-
janza de la normativa vigente en territorio comun.

3.6. INTERIOR
A) Introduccion

A lo largo del ejercicio correspondiente a 1993, la Institucion del Ararte-
ko ha tramitado un total de 45 quejas referidas a materias de interior, lo que
viene a significar un 7,9% del nimero total de quejas recibidas. Como viene-
siendo habitual, la mayoria de los asuntos planteados dentro de esta area tie-
nen su ubicacion en la subarea de Trafico, que en el presente ano ha acapara-
do el 89% del conjunto de quejas de este apartado.

Analizadas las quejas en funcion de la Administracion a la que afectan,
podemos concluir que de las denuncias sobre temas de interior presentadas en
los doce meses de 1993, 27 han correspondido a conflictos planteados con
los ayuntamientos, mientras que un total de 18 expedientes tenian por objeto
la actuacion del Departamento de Interior del Gobierno Vasco. Como es sabi-
do, las diputaciones forales carecen de competencias relevantes en este ambi-
to que puedan dar lugar a actuaciones cuestionadas por los ciudadanos.

Una vez maés, las reclamaciones referentes a tréafico se relacionan en su
gran mayoria con expedientes sancionatorios incoados por la comision de
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supuestas infracciones. En el caso de las quejas presentadas contra los ayunta-
mientos, dichas infracciones consisten principalmente en el estacionamiento
irregular de vehiculos, o bien en la inobservancia de las disposiciones conteni-
das en las ordenanzas de trafico y aparcamiento vigentes en nuestras localida-
des mas significativas.

En este sentido, se han planteado diversas quejas en contra de la retirada
de vehiculos por la griia tras la denuncia correspondiente de un agente de la
autoridad. En estos casos, el Ararteko vela por el cumplimiento estricto de lo
dispuesto en el articulo 71 de la vigente Ley de Trafico, en el que se describen
los supuestos en los que procede la adopcién de la medida cautelar de retirada
de los vehiculos de la via publica.

Por lo que se refiere a las denuncias presentadas contra la actuacion en
materia de trafico del Departamento de Interior, destacan las que cuestionan
la legalidad de las resoluciones tardias a los recursos de alzada que se presen-
tan contra actos sancionatorios dictados con mucha anterioridad.

Finalmente, se han tramitado en esta institucion diversos expedientes en
los que el objeto de la queja ha consistido en la practica del embargo del vehi-
culo como parte del procedimiento de apremio para el cobro de las deudas de
su propietario.

El contenido de las quejas encuadradas en la subarea de Orden publico,
en la que se ubican 5 de las quejas de este apartado, esta relacionado con
actuaciones concretas de las policias municipales v de la Ertzaintza.

B) Seleccion de quejas
Denuncia de malos tratos en dependencias municipales (3/93)

Una vecina de Barakaldo presentd una reclamacion por una actuacion de
la policia municipal de esa localidad. La interesada y su hija, tras haber sido
denunciadas como presuntas autoras de un delito contra la propiedad, fueron
detenidas por agentes de ese cuerpo policial v, segin su version, sufrieron un
trato vejatorio durante el tramite de registro al que se vieron sometidas.

Solicitada informacion al Alcalde de Barakaldo respecto a la actuacion de
los agentes de la policia municipal que llevaron a cabo la labor de identifica-
cion v registro de las detenidas, se recibio un informe que no satisfacia en nin-
guna medida los datos que este Ararteko habia requerido en el curso de su
labor de investigacion y en uso de las facultades que para ello se le reconocen
por ley. La respuesta a la sequnda peticion de informacién fue igualmente
insuficiente, vy el Ararteko, en el cumplimiento de sus deberes legales, se vio
obligado a solicitarla por tercera vez, instando en esta ocasion al envio de
copias de las diligencias escritas que se hubieran practicado con mofivo de los
hechos denunciados .

Finalmente. recibimos la documentacion relativa a la identificacion y el
registro de las reclamantes, y en ella se incluian las copias de las diligencias de
entrega, exposicion, comparecencia, declaraciones, registro e identificacién.
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En sus investigaciones el Ararteko no aprecié indicios razonables para
considerar la existencia de alguna irregularidad que pudiera dar lugar a otro
tipo de actuaciones. Por ello, dispuso, finalmente, el cierre y archivo de la
queja, no sin antes recordar al Ayuntamiento de Barakaldo su deber de velar
en todo momento por el estricto cumplimiento de las garantias y derechos
fundamentales que deben asistir a las personas que son objeto de detencién y,
en su caso. registro, por parte de la policia municipal.

Retraso en la tramitacién de procedimiento judicial (45/93)

Un vecino de la localidad de Lasarte (Gipuzkoa) denuncié demora excesi-
va en la tramitaciéon de un procedimiento penal seguido ante un juzgado de
instruccion de Donostia-San Sebastian, en relacion con un presunto delito
contra la seguridad del trafico. ;

Como viene siendo habitual en estos supuestos de quejas contra el fun-
cionamiento de la Administracion de Justicia, y en cumplimiento de lo que
establece la propia Ley del Ararteko en su articulo 9.2, éste remite la queja a
la instancia competente para investigar v resolver, en funcién del érgano judi-
cial afectado. En este caso, la denuncia se trasladé al Fiscal Jefe de la Audien-
cia Provincial de Donostia-San Sebastian.

En el informe remitido con celeridad desde esa instancia, se aclaraba el
curso que sigui6 el procedimiento senalado en el escrito de queja v se explica-
ba el retraso en el mismo, motivado fundamentalmente porque concurria la
circunstancia de ser el vehiculo causante del accidente, su propietario v su
compania aseguradora, residentes en Francia. En cualquier caso, el propio
Fiscal inst6 al juzgado instructor para que localizara en Espafa a la compariia
que representaba los intereses de la aseguradora francesa, con el fin de exigir
a aquélla el afianzamiento de las cantidades correspondientes; asimismo, se
comprometié a informar a esta Institucion de cualquier otro progreso que
pudiera producirse en relacion con el asunto planteado.

Después de dar traslado al interesado de todo lo expuesto por la Fiscalia,
el Ararteko dio por agotadas sus posibilidades de actuacion en el problema.

Inmouvilizacién de vehiculo en zona de carga y descarga (69/93)

Un vecino de la localidad vizcaina de Portugalete formulé queja oral ante
este Ararteko en relacién con una actuacion de la policia municipal de esa
localidad, en virtud de la cual le fue impuesta una denuncia por aparcamiento
indebido, al tiempo que se le inmovilizé el vehiculo mediante la aplicacién de
un cepo en una de las ruedas.

La asesoria juridica de esta institucion estudié la queja v concluyé que la
denuncia vy posterior sanciéon, por aparcamiento en zona de*prohibido el esta-
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cionamiento, resultaban totalmente correctas, toda vez que en el lugar en que
se produjo la inmovilizacion del vehiculo existian unas marcas viales en dicho
sentido, senalizacién mas que suficiente para que cbrase la prohibicion.

Sin embargo, respecto a la oportunidad de la adopcién de la medida cau-
telar de inmovilizacién del vehiculo infractor, el Ararteko considerd que la
situacion no ericajaba en ninguno de los supuestos descritos en el articulo 70
de la Ley de Trafico, por lo que estimé irregular la accién de la policia munici-
pal en este punto y envié una recomendacion al Ayuntamiento, en la que
sugeria, entre otros extremos, la anulacion de la medida cautelar de inmovili-
zacion del vehiculo, asi como el reintegro de los gastos ocasionados; igual-
mente aconsejo que se reforzara la senializacion de la zona afectada.

En su contestacion, el Alcalde de Portugalete informaba de la decision
municipal de acatar plenamente la recomendacién. Por ello. una vez reinte-
grada la cantidad que aboné la reclamante por la inmovilizacion de su vehicu-
lo, el Ararteko comunicéd a las partes del cierre v archivo del expediente de
queja.

Retraso en la notificacién de una sancién municipal (81/93)

Un vecino de Bilbao planteé ante el Ararteko su desacuerdo con una
notificacion de denuncia por infraccion del Cadigo de Circulacion que le fue
formulé la policia municipal y le fue remitida desde el Ayuntamiento.

En la fecha en que la recibi6 habia finalizado el plazo de pago voluntario
que da derecho a una bonificacion del 20% por concepto de pronto pago en
el importe de la sancion que se ha de pagar.

Por este motivo, el Ararteko se dirigi¢ al Ayuntamiento de Bilbao en
demanda de informacion sobre el particular, vy solicité una aclaraciéon sobre las
fechas que concurrian en este procedimiento sancionador. Del analisis de la
informacion remitida por la Administracion municipal podia deducirse la vera-
cidad de la version ofrecida por el alegante.

En virtud de todo ello. desde esta institucion se dirigié una recomenda-
ci6én al Alcalde de Bilbao en la que se solicitaba, en primer lugar, la revocacion
de la sancién impuesta v de la resolucion por la que se desestimé en principio
el recurso de reposicion del reclamante. Por tltimo, el Ararteko recomendaba
al Ayuntamiento que dictara y notificara al reclamante un nuevo acto sancio-
natorio por el mismo hecho, facilitando en esta ocasion, un plazo para el
pago voluntario que diera lugar al descuento del 20% en el importe total.

El Ayuntamiento mostré su voluntad de dar cumplimiento a lo requerido
en la recomendacion, v por nuestra parte, antes de disponer el cierre v archi-
vo de la queja, informamos al alegante del resultado de las gestiones.
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Retirada de vehiculo en via urbana (215/93)

Una vecina de Getxo manifestaba su desacuerdo con la sanciéon de que
fue objeto por aparcar su coche en una zona de estacionamiento prohibido.
Seglin relataba, era patente que el vehiculo se hallaba averiado, v fue abando-
nado solo el tiempo justo para buscar asistencia técnica. Finalmente, el coche
fue retirado del lugar por la gria, y se le cobré a la propietaria el importe de
la sancién por estacionamiento indebido v la tasa por retirada del vehiculo de
la via publica.

Este Ararteko remitié un oficio de peticion de informacion al Alcalde de
Getxo, en el que solicitaba la comprobacion de la version ofrecida por la recla-
mante, asi como la justificacion de la sancion y de la medida cautelar de retira-
da del vehiculo.

En su respuesta, el Ayuntamiento justifico la sancion en que el vehiculo
estaba aparcado indebidamente en zona de estacionamiento prohibido, sin
que constara ninguna circunstancia de la que se desprendiera que se encontra-
ba averiado. De igual forma, fundamento la retirada del mismo en que estaba
estacionado en lugar prohibido v senalizado con discos de grua.

Esta institucion estimé que, si bien no era posible apreciar irreqularidad
en la accién sancionatoria municipal derivada de la infraccion de un precepto
del Cédigo de la Circulacion sin haberse hecho constar la circunstancia de
averia, la motivaciéon ofrecida por el Ayuntamiento para la retirada del vehicu-
lo resultaba claramente insuficiente, toda vez que no se acreditaba la presencia
de ninguno de los supuestos contemplados en el articulo 71 de la Ley de Tra-
fico, en el que se establecen de modo taxativo los supuestos que pueden dar
lugar a la adopcion de esa medida cautelar.

Por todo ello, formulé una recomendacion al Alcalde de Getxo por la
que solicitaba la revocacion de la medida cautelar de retirada del vehiculo v
también la devolucion de las cantidades que ingreso la interesada en concepto
de tasa por la utilizacion del servicio de gria.

El Ayuntamiento la desestimo, v justificd la oportunidad de la medida
cautelar, en este caso, en la obstaculizacion del trafico. El Ararteko no com-
partia esa postura, por una parte, porque no coincidia con la inicial motiva-
cion de la retirada del coche, segin explicod el Ayuntamiento y, por otra, por-
que no se habia acreditado dicha circunstancia. .

Seglin entendia esta institucion, si bien las declaraciones de los agentes
de la autoridad dan fe de los hechos declarados en lo referente a infracciones
de trafico, ello no obsta la obligacion municipal de acreditar la circunstancia
del articulo 71 citado, de manera que sirva en cada caso como soporte de la
actuacion administrativa que consista en la adopcién de la medida de caracter
cautelar que se dispone en el mismo precepto.

Finalmente, el Ararteko comunico & las partes el cierre y archivo del
expediente, v al mismo tiempo les anuncié que el resumen del mismo se
incluiria en el presente informe.
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Contra la ampliacion del servicio OTA a nuevas calles de Irun sin res-
petar el procedimiento establecido en la ordenanza municipal reguladora

(622/93)

Unos vecinos denunciaron la actuacion del Ayuntamiento de Irun porque
en su opinion se habia producido de forma irregular la ampliacion de la Orde-
nanza de Trafico y Aparcamiento Controlado (OTA) a nuevas calles del muni-
cipio. Asimismo, denunciaban la ilegalidad del cobro de las tasas por aparca-
miento controlado.

Tras estudiar el tema, el Ararteko informé a los vecinos de que la orde-
nanza delegaba en la Alcaldia la competencia para ampliar la normativa OTA
a otras zonas del municipio, previa su publicacion con quince dias de antela-
cibn como minimo. Por otro lado, se comprobd que el cobro por estaciona-
miento en la zona delimitada estaba amparado por la ordenanza fiscal regula-
dora, segin la dltima modificacién publicada en el BOG de 31 de diciembre
de 1992.

También indico a los vecinos, en contestacion a lo sefialado en su queja,
que no constituia irregularidad el que el personal de la empresa concesionaria
del servicio estuviera uniformado con un traje de disefio v colores similares al
de la policia municipal.

Por 1iltimo, al comprobar que la entrada en vigor de la ampliacion de la
OTA a otras zonas se habia hecho con anterioridad al transcurso de los quin-
ce dias habiles contados desde la publicacién del anuncio en el Boletin Oficial,
como lo exige el articulado de la ordenanza, el Ararteko seftal6 al Alcalde que
habia incurrido en una irregularidad temporal en la extension de la ordenanza
OTA, v que ello podria dar lugar al derecho de los vecinos de exigir la devolu-
cion del importe del precio publico que hubieran abonado entre los dias 2 de
julio v 4 de agosto por aparcar en las calles a las que se amplio el servicio
OTA.

3.7. JUSTICIA
A) Introduccion

Siguen siendo numerosas las quejas que plantean los particulares en rela-
cién con esta materia en su sentido amplio.

La dificultad estriba muchas veces en explicar a los interesados que.
tomando como base el principio de independencia judicial propugnado por el
art. 117 de la Constitucion, ninguna otra institucion o autoridad distinta de los
propios juzgados y tribunales puede fiscalizar el contenido de sus resoluciones,
por lo que la propia Ley del Ararteko excluye del &mbito de actuacién de éste
aquellas cuestiones sobre las que hava recaido sentencia judicial firme o estén
pendientes de resolucion judicial.
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Las cuestiones que han sido objeto de tramitacion se refieren fundamen-
talmente al aspecto procedimental de la actuacion judicial, v pueden dividirse
en dos grupos bien diferenciados.

El primero de ellos comprenderia todas aquellas quejas planteadas contra
demoras o paralizaciones aparentemente injustificadas en la tramitacion de los
procesos, provocadas en la mayoria de los casos por el volumen de expedien-
tes por resolver. A este respecto, la colaboraciéon prestada por los fiscales
jefes de los tres territorios a esta institucion es digna de elogio, tanto por su
eficacia como por su celeridad.

El segundo blogque lo conforman las demandas de mayores medios perso-
nales y materiales, cuya provision, como es sabido, esta repartida entre las
administraciones estatal y vasca, respectivamente. Asi, pueden citarse, entre
otros temas, la carencia de peritos, cuya intervenciéon en algunos casos es
decisiva para la resolucion que se adopte, asi como las vacantes de jueces y
secretarios, o incluso la peticion de creacién de nuevos partidos judiciales en
aquellas poblaciones o comarcas donde el importante niimero de asuntos
generados asi lo justifique.

A menudo, ambos grupos de quejas estan claramente interrelacionados,
de manera que su solucion exige un tratamiento global.

Se incluyen también en este apartado otras denuncias significativas por
su influencia decisiva en el proceso de administracion de Justicia, como son
las que cuestionan la actuacion de los profesionales de la abogacia, asi como
el importe de sus honorarios, aspectos ambos cuya vigilancia tienen atribuida
los respectivos colegios profesionales.

Finalmente, es obligada la referencia a las cuestiones planteadas en rela-
cion con la faceta penitenciaria de la funcion jurisdiccional, tales como conce-
sion de permisos a los internos, asignaciones de grado, traslados, efc., cues-
tiones que aun cuando exceden del ambito estricto de actuacion del Ararteko,
son canalizadas hacia los 6rganos competentes.

B) Seleccion de quejas

Demera en la tramitacion de expedientes por vacantes en los juzga-
dos de lo Social (61/93)

Recibimos en la Institucién un escrito de queja contra la situacion de
paralizacién en que se encontraba la tramitacion de asuntos laborales en los
dos juzgados de lo Social de la ciudad de Vitoria-Gasteiz, como consecuencia
de las vacantes que se habian producido.

De este hecho se derivaban, entre otras consecuencias, el que aquellos
demandantes incursos en procesos por despido se vieran en la imposibilidad
de percibir las prestaciones por desempleo, en la medida en que, en tanto los
tribunales no se pronunciaran sobre la procedencia o improcedencia del des-
pido, los interesados no cumplian el requisito de encontrarse en situacion legal
de desempleo.
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Asi, solicitamos al Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Pais
Vasco que, sin perjuicio de que se instara al érgano competente para la provi-
sion de estas plazas con la mayor celeridad, adoptara de forma transitoria las
medidas oportunas tendentes a la solucién de esta problematica.

Con este fin, la Sala de Gobierno del tribunal citado, en sesion celebrada
el 18 de febrero de 1993, acordd por unanimidad, dada la situacion extraordi-
naria en los juzgados de lo Social n® 1 y 2, designar al magistrado del Juzgado
n® 3 de Primera Instancia para que los atendiera en régimen de sustitucion, en
atencion a su experiencia en esa jurisdiccion, al haber desempenado con ante-
rioridad el cargo de magistrado en la Sala de lo Social del Tribunal Superior
de Justicia.

De esta manera, entendimos solucionado el objeto de la queja, al menos
provisionalmente.

Denegacion de solicitud de justicia gratuita (463/93)

El interesado solicité el beneficio de justicia gratuita con objeto de trami-
tar un proceso de divorcio; fundamentaba su peticion en que. aun cuando sus
ingresos superaban el doble del salario minimo interprofesional, no llegaban al
cuadruplo, v debia soportar también los gastos derivados de una vivienda
fuera del domicilio familiar, la hipoteca que pesaba sobre ésta vy la pension en
favor de su mujer.

Aportados al procedimiento los documentos justificativos de los extremos
mencionados arriba, a los que alude, por otra parte, el parrafo sequndo del
art. 20 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), se admitié a tramite la deman-
da v se convocd a las partes al juicio verbal.

De la prueba practicada aparecié que sus ingresos y recursos econémicos
eran superiores al doble del salarioc minimo interprofesional, por lo que, aun
teniendo en cuenta las cargas que sobre él pesaban, a juicio del Tribunal la
cantidad de que disponia el alegante era de suficiente entidad como para
afrontar los gastos del proceso, y no estaba justificada la aplicacién excepcio-
nal del art. 15 de la LEC; en consecuencia, se desestimé la demanda.

A este respecto los arts. 14 y 15 de la LEC declaran que:

“Se reconocera judicialmente el derecho a justicia gratuita a quienes ten-
gan unos ingresos o recursos economicos que por todos los conceptos
no superen el doble del salario minimo interprofesional vigente en el
momento de solicitarlo” (art. 14).

“No obstante, los jueces v tribunales, atendidas las circunstancias de
familia del solicitante, niimero de hijos o parientes a su cargo. estado de
salud, obligaciones que sobre él pesen, costo del proceso u otras circuns-
tancias anéalogas, podran conceder excepcionalmente los beneficios com-
prendidos en los tres primeros niimeros del art. 30 de esta ley a las per-
sonas fisicas cuyos ingresos o recursos economicos sean superiores al
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doble del salario minimo interprofesional y no rebasen el cuadruplo™ (art.

15).

Teniendo en cuenta el caracter discrecional de la aplicacion de este pre-
cepto, que deriva de la expresion “podran”, esta institucion no aprecio vulne-
racion de la legalidad vigente en la actuacion de la Administracion, v dio asi
por finalizada la tramitacion del expediente.

3.8. MEDIO AMBIENTE
A) Introduccion

En el ejercicio correspondiente al ano 1993 el nimero de quejas en esta
area ha sido de 44, lo que representa un 7,7% del total de las recibidas, y su
distribucién por administraciones es la siguiente:

~ BB N0 owniw it st s v i i B8 2 SR AR b A B 5
~ PAPUITTAPTCNTOS sy b s Sy sy s e e T 41

En cuanto a su contenido. podemos agruparlas de la siguiente manera:

- Actividades urbanas clasificadas...........o.ooveeeee e 35
- Otras alecciones medioambientales ...........ccccovevtiviiiieieiiireeiieee e 6

En informes de anos anteriores constatamos un paulatino incremento en
el numero de quejas concernientes a este tema. Por el contrario, este afio
hemos de senalar que se ha producido un notable descenso cuantitativo de las
quejas enmarcables en esta area de Medio Ambiente, en concreto, en lo refe-
rente a las actividades urbanas clasificadas.

A este respecto. hemos podido apreciar un mayor compromiso de deter-
minados ayuntamientos ante el problema, lo que se ha reflejado. asimismo, en
la aceptacién de las recomendaciones dirigidas desde esta institucion. Hay que
tener en cuenta que fueron numerosas las denuncias qué presentaron, ante las
entidades locales correspondientes v ante esta institucion, los vecinos aqueja-
dos por molestias debidas, principalmente, a los ruidos derivados del funciona-
miento irregular de diversos establecimientos de hosteleria, bares, pubs, disco-
tecas, etc.

Por ello, hemos de destacar que ha habido ayuntamientos que han crea-
do, organicamente, nuevas secciones destinadas a temas de medio ambiente,
lo que ha supuesto, al dotarse de mas recursos, tanto materiales como perso-
nales, una mayor eficacia en su actuaciéon de control de este tipo de activida-
des. Entendemos que ésta debe ser una tendencia que se ha de generalizar en
todas las entidades locales.

Por otra parte, valoramos positivamente la modificacion, mediante la
Orden de 16 de julio de 1993, del articulo 5 de la Orden de 11 de febrero de
1988, del Consejero de Interior, por la que se establecen los horarios de aper-
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tura y cierre de los locales y establecimientos destinados a espectaculos publi-
cos y actividades recreativas.

Ello ha contribuido a que los establecimientos, principalmente discotecas,
que estaban involucrados en la denominada “ruta del bacalao”, no puedan ini-
ciar su actividad a las seis horas de la manana como venia siendo habitual.
amparados en que la normativa vigente sobre ruidos establece unos limites
sonoros maximos superiores en horario diurno a los permitidos en horario
nocturno.

En cuanto a las quejas encuadradas en la subarea Otras Afecciones
Medioambientales, debemos sefalar que se repiten nuevamente las denuncias
por las molestias que se producen como consectiencia del desarrollo de activi-
dades extractivas a cielo abierto, v hemos de mencionar, ademas, que se han
recibido denuncias concretas referentes a la proteccion de determinadas espe-
cies animales.

B) Seleccion de quejas

Molestias de los vecinos por los ruidos que se derivaban de una activi-

dad de gimnasio (590/92)

Un vecino de Bilbao se quejaba por ruidos que padecia en su vivienda
como consecuencia del funcionamiento de una actividad de gimnasio ubicada
en el bajo de su inmueble.

Manifestaba que en reiteradas ocasiones se habia dirigido al Ayuntamien-
to para denunciar los hechos, y en consecuencia los servicios técnicos munici-
pales habian realizado la inspeccion correspondiente, por la que se constatod
que la insonorizacién del local no era la adecuada. No obstante, no se habia
adoptado medida alguna tendente a solucionar el problema.

Tras solicitar informaciéon al Ayuntamiento de Bilbao, pudimos compro-
bar, en un primer momento, que la citada actividad carecia de la licencia
necesaria que exige el Reglamento de Actividades Molestas. Insalubres, Noci-
vas y Peligrosas, v que en consecuencia el Ayuntamiento iba a adoptar una
resolucion municipal para legalizar la situacion del negocio o, en su caso,
impedir su funcionamiento.

Transcurrido un plazo prudencial sin que desde esa entidad local se nos
comunicara si se habia adoptado alguna medida. y teniendo constancia en
esta institucion de que la situacion. en lo que afectaba al reclamante, no habia
variado, reiteramos la solicitud de informaciéon y recordamos a la corporacion
municipal cual era el procedimiento legalmente establecido que debia seguir
para dar una solucion al problema.

Desde alli nos comunicaron que tras conceder al titular del local un plazo
de audiencia de diez dias como tramite previo a la eventual orden de clausura
de la actividad por carecer de la licencia de instalacion, éste presentéd un escri-
to de alegaciones, v asi se pudo comprobar que la actividad contaba con la
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preceptiva licencia, tanto en lo correspondiente a la distribucién como a la
maquinaria instalada. excepto en lo relativo al equipo musical.

Por ello, mediante decreto del Teniente de Alcalde Delegado del Area se
ordend el precintaje del equipo musical, y se advirti6 al titular de la actividad
de que se mantendria asi hasta que solicitara la licencia municipal correspon-
diente y se comprobase que el equipo reunia las condiciones técnicas adecua-
das.

A pesar de que la policia municipal precinté el equipo musical, el recla-
mante nos indicé que se seguian escuchando ruidos de musica procedentes
del gimnasio. Cuando la patrulla municipal se personé de nuevo en el local,
pudieron verificar que, efectivamente, el equipo musical estaba precintado,
pero, en el mismo local tenfan en funcionamiento dos radio-cassetes que
tuvieron que ser retirados.

El Ayuntamiento de Bilbao nos comunicé que la policia municipal segui-
ria vigilando el gimnasio, v asi esta institucién. por su parte, entendié solucio-
nado el problema objeto de la queja.

Molestias derivadas de la actividad de carga y descarga en un super-
mercado (676/92)

Un vecino de Vitoria-Gasteiz denuncié supuestas irregularidades deriva-
das del funcionamiento de una actividad de supermercado ubicada en el bajo
de su inmueble. En concreto, manifestaba que en ese establecimiento proce-
dian a la descarga de los camiones introduciéndolos en una especie de tinel
que tenia el propio supermercado, v de ahi se derivaban las consiguientes
molestias de ruidos a los vecinos, ya que se habian alcanzado niveles de 50 y
52 dB. segin las mediciones sonoras realizadas por los agentes municipales
en el domicilio del alegante.

Puestos en contacto con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, nos infor-
maron de que esta actividad, al igual que la mayoria de las que configuran este
sector de actividad en zona urbana residencial, presentaban tres problemas
especificos de ruidos: el producido por el grupo de compresores, los impactos
del trasiego de mercancias en el almacén y los producidos en la via publica
durante las operaciones de carga y descarga.

En este sentido, respecto al primero de los problemas nos indicaron
desde esa entidad local que tras varios requerimientos dirigidos al titular de la
actividad se habia conseguido reducir los niveles de ruido a los autorizados en
la Ordenanza de Ruido en vigor, y se habia producido una notable mejoria.

En cuanto al ruido provocado por el trasiego de mercancias en el interior
del almacén de recepcion v distribucion de productes, nos senalaron que se
habian adoptado las medidas correctoras de aislamiento actistico en el suelo,
las paredes vy el techo, con animo de que pudiera utilizarse a partir de las
18.00 horas, (periodo de ruido nocturno). Pero visto los resultados, se habia
prohibido tal opcién, de tal manera que el almacén tnicamente se utilizaba a
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partir de las 8.00 horas, (periodo diurno). En este tiempo los niveles de ruido
autorizados se elevan ostensiblemente, v ello permitia que las actividades se
realizasen dentro de lo estipulado en las ordenanzas. No obstante, nos mani-
festaron que los ruidos esporadicos accidentales, caidas de cajas v choque de
carros ocasionales eran de imposible previsién absoluta, por lo que, si bien el
aislamiento acustico era correcto, no se podia garantizar la proteccion actsti-
ca ante un uso abusivo de la actividad de almacenamiento.

En lo referente al ruido producide por las operaciones de carga y descar-
ga en la via publica, nos indicaron que en general era buena la organizacion
de los proveedores, y que no se producian aglomeraciones que perturbasen el
ruido ambiental del entorno del acceso al almacén, excepto en dias muy sefa-
lados.

Por todo ello, comunicamos al interesado que el problema detectado en
las mediciones que se habian realizado en su vivienda se debian al uso abusivo
de la actividad de almacenamiento, es decir, tal como hemos senalado ante-
riormente, se producian como consecuencia de los ruidos esporadicos acci-
dentales, ya que, por lo demas, el almacén estaba debidamente insonorizado.

A este respecto, dispusimos el cierre y archivo del expediente, e indica-
mos al reclamante que en ese caso sdlo cabia una posible sancion de dicha
conducta, por lo que deberia denunciar los hechos ante el Ayuntamiento cada
vez que se produjeran, para que efectivamente se comprobase si en el ejerci-
cio de la actividad de almacén se sobrepasaban los limites sonoros autoriza-
dos, v pudiera asi incoarse contra el titular del establecimiento un expediente
sancionador.

Sobre molestias ocasionadas por los carruseles instalados en el mue-
lle de Donostia-San Sebastian (22/93)

Un vecino de Donostia-San Sebastian denuncio ante esta institucion las
graves molestias de ruidos y el impacto de luces que padecia en su vivienda,
derivados del funcionamiento de unos carruseles instalados en el muelle de ese
municipio en periodo naviderio.

Nos dirigimos al Ayuntamiento de Donostia-San Sebastiancon objeto de
recabar informacién sobre la cuestion. Cudl fue nuestra sorpresa cuando
desde dicha entidad local se nos indicé por una parte que siempre que se
habian colocado atracciones infantiles en la zona del muelle, y por otra, que el
Ayuntamiento no habia intervenido directamente en el estudio y en la conce-
sion de la autorizacion, ya que la competencia en esa zona del térming muni-
cipal correspondia al Gobierno Vasco.

El motivo concreto de la sorpresa residia en que el articulo 48 del Real
Decreto 2.816/1982, que aprueba el Reglamento General de Policia, en lo
referido a espectaculos publicos y actividades recreativas, precisa la obligato-
riedad de obtener la licencia de la Alcaldia para la puesta en funcionamiento
de las instalaciones eventuales, portatiles o desmontables v, en general, para
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las pequenas diversiones que se den al piblico, como ferias y verbenas en
barracas provisionales o al aire libre, caballitos giratorios, carruseles, colum-
pios, tiro al blanco y similares.

No obstante, solicitamos nueva informacién al Departamento de Trans-
portes y Obras Publicas del Gobierno Vasco, para asi poder determinar cual
habia sido su intervencién respecto a esa cuestion.

En este sentido, el Director de Puertos y Asuntos Maritimos nos comuni-
¢ que las autorizaciones que se otorgan desde el Departamento de Transpor-
tes y Obras Publicas al amparo de la Ley de Costas y del reglamento dictado
en desarrollo de la misma, estan destinadas a permitir la ocupacion del domi-
nio publico con instalaciones desmontables o por plazo no superior a un arno,
cual es el caso, v se limitan a regular las condiciones de uso del dominio publi-
co, causas de extincion de la ocupacion, etc., todas ellas tendentes a salva-
guardar la realidad fisica sobre la que se asienta la actividad, lo que no exime
al interesado de la necesidad de obtener aquellos otros permisos v licencias
preceptivas para el desarrollo de la misma.

Igualmente, nos indicé que desde dicha direccién nunca se habia autori-
zado al carrusel causante de las molestias a los vecinos de la zona su instala-
cion y funcionamiento, sino que lo que se hizo fue autorizar al Ayuntamiento
de Donostia-San Sebastian, a través del Centro de Atraccion vy Turismo, la
ocupacion de superficie portuaria para la instalacion de aparatos de feria, sin
que constara en la Direcciébn qué aparatos concretos iban a instalarse, dado
que era el Ayuntamiento el que debia autorizar el funcionamiento de cada
barraca en virtud de lo establecido en el Reglamento de Espectaculos Publicos
v Actividades Recreativas.

En su informe anadia que dado que era evidente que dichas barracas, uti-
lizadas fundamentalmente por nifos, no habian sido controladas por la corpo-
racion municipal, desde la Direccion de Puertos y Asuntos Maritimos se habia
comunicado al Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian que a partir de ese
momento solo se iba a autorizar la ocupacion del dominio plblico portuario
para aquellas actividades que se desarrollasen bajo el estricto control del Ayun-
tamiento v, en ningun caso, para la instalacion de aparatos de feria o barra-
cas.

Finalmente, el Ararteko remitio al Ayuntamiento de Donostia-San Sebas-
tian un escrito en el que mostraba su malestar por lo acontecido, e igualmente
informé al interesado de las investigaciones que habiamos llevado a cabo.

.

Decreto municipal de clausura de una actividad de bar (174/93)

El propietario de un bar de Renteria planteaba que el Ayuntamiento le
habia instado a que en el plazo de un mes adecuase el local a unas determina-
das medidas correctoras, y le apercibié de que en caso de incumplimiento
clausuraria la actividad.
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El reclamante consideraba excesiva la medida, va que, segin manifesta-
ba, el bar funcionaba desde el ano 1966, y, después de realizar importantes
reformas en el ano 1986, tendentes a ajustar la actividad a la normativa urba-
nistica vigente, el local habia permanecido abierto sin ningiin problema, hasta
que en el ano 1992 lo cedio en alquiler. Cuando el nuevo inquilino solicito la
preceptiva autorizacion de cambio de titularidad. la autoridad municipal se la
denegd por incumplimiento de las medidas correctoras necesarias para el fun-
cionamiento de la actividad.

Por nuestra parte, pudimos comprobar que el Ayuntamiento de Renteria
habia aprobado con fecha 8 de abril de 1992 la Ordenanza Municipal Regula-
dora de las Instalaciones de Bares, la cual era de aplicacién este caso.

En este sentido, la disposicién transitoria sequnda de esa ordenanza esta-
blece que sera exigible la acomodacion de los establecimientos a las disposi-
ciones recogidas en la misma cuando se produzca un traspaso o cambio de
titularidad o reforma, como requisito previo a la nueva autorizacion municipal.

Como tramite previo a la autorizacion del cambio de titularidad, los servi-
cios técnicos municipales realizaron la preceptiva inspecciéon para comprobar
si el establecimiento de referencia se ajustaba a las condiciones exigidas en la
nueva ordenanza.

De la inspeccién se pudo comprobar que la insonorizacion no era la ade-
cuada, que a la superficie de los aseos no se ajustaba a las medidas exigidas, vy
que se detectaban problemas en cuanto al caudal de extraccion de aire del
local.

El Ayuntamiento de Renteria habia dirigido al titular del local varios
requerimientos para que presentara un proyecto inicial en que se aplicaran las
medidas correctoras necesarias, v dado que no habia aportado documentacion
alguna en el plazo habilitado al efecto, le habia impuesto un dltimo plazo de
un mes para la presentacion del provecto, con el apercibimiento de cierre de
la actividad en caso de no cumplir lo impuesto.

Tras comunicar al reclamante que no habia habido irregularidad juridica
alguna en la actuaciéon del Ayuntamiento, dimos por finalizada la tramitacion
de la queja.

Ruido causado por un establecimiento perteneciente a la denominada
“ruta del bacalao” (379/93)

Una comunidad de vecinos de Vitoria-Gasteiz, se quejaba por las moles-
tias que padecian en sus viviendas como consecuencia de los ruidos que se
derivaban del funcionamiento de una actividad de discoteca ubicada en el bajo
de su inmueble.

Manifestaban que habian denunciado este hecho en reiteradas ocasiones
ante al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, pero hasta aquel momento no ha-
bian obtenido una respuesta concreta v decisiva, y como la situacién habia lle-
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gado a unos limites insostenibles, se veian obligados a abandonar el domicilio
los fines de semana.

Puestos en contacto con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz pudimos
conocer que las molestias de ruido interno transmitido a los vecinos no tenian
su causa en una inadecuada insonorizacion del local: sino que debian atribuir-
se a los excesivos niveles de emision de los equipos musicales.

Por ofra parte, desde esa entidad local nos comunicaron que la discoteca
ejercia su actividad a partir de las 6 horas de la mafiana hasta el mediodia, cir-
cunstancia que respondia a la actividad conocida entre los jévenes como “gau-
pasa’, consistente en pasar en vela divirtiéndose las noches del fin de semana,
lo que habia convertido la zona en lugar de diversion en horas no habituales,
con los consiguientes problemas de ruidos en la calle, trafico de automoéviles vy
motocicletas, mayor volumen de la masica, etc. Ese establecimiento, en resu-
men, entraba en la denominada “ruta del bacalao”.

Dicha practica encontraba su amparo en la orden de 11 de febrero de
1988, del Consejero de Interior del Gobierno Vasco, érgano competente en
materia de horarios de establecimientos, que en su articulo quinto permitia la
apertura de éstos a partir de las seis de la manana, con la tinica condicién de
haber permanecido cerrado durante un periodo de tiempo de cuatro horas.

En cuanto al primer problema, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
mediante decreto, insto al titular de la actividad a que instalara un limitador de
potencia acustica en el equipo reproductor de musica con el fin de evitar
molestias a los vecinos.

Aunque no lo realizo en el plazo concedido, a través de una inspeccion
los servicios técnicos municipales consideraron suficientes las garantias de efi-
cacia. Asimismo, el Ayuntamiento incoé el correspondiente expediente san-
cionador por el incumplimiento del decreto en el plazo concedido.

Por dltimo, en lo referente al problema del horario de apertura, hemos
de senalar que se solucioné a raiz de la modificacion del articulo 5° de la
orden de 11 de febrero de 1988 mediante la orden de 16 de julio de 1993
del Consejero del Interior. La nueva redaccién obliga ahora a esperar seis
horas desde el cierre del local hasta su apertura. v ademas especifica que estas
seis horas han de contarse desde el horario maximo de cierre estipulado
seglin su categoria. lo hagan efectivo o no.

Ruidos ocasionados por una cafeteria (435/93)

Un vecino de Lezo denunci6 ante esta institucién las supuestas irregulari-
dades que se derivaban del funcienamiento de una actividad de bar ubicada en
el bajo de su inmueble.

En su escrito de queja sefialaba que padecian aquellas molestias desde el
comienzo de establecerse en la vivienda, y que en numerosas ocasiones ha-
bian presentado denuncias en el Ayuntamiento de Lezo, a las que adjuntaban
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mediciones realizadas por la Ertzaintza, sin que hasta ese momento hubiera

_adoptado solucién alguna.

El Ayuntamiento nos facilité copia del expediente de la actividad, en el
cual pudimos comprobar que el titular del local no habia cumplimentado los
tramites necesarios para la legalizacion de la actividad.

En este sentido, de las inspecciones efectuadas por los técnicos munici-
pales se habia podido constatar que la insonorizacion del establecimiento no
se ajustaba a las prescripciones del Decreto 171/85 sobre normas técnicas de
caracter general, de aplicacion a las actividades molestas, insalubres, nocivas y
peligrosas que se establezcan en suelo urbano residencial (en adelante RAM),
e igualmente se observaron deficiencias respecto a las condiciones de protec-
cién contra incendios, v las instalaciones no se ajustaban a la norma basica de
Condiciones de Protecciéon contra Incendios (CPI), 1991.

Por tal motivo, el Ayuntamiento habia requerido al titular de la actividad
para que presentara la correspondiente memoria justificativa y certificado visa-
do, firmado v redactado por el técnico competente, en el que se contempla-
ran las medidas correctoras necesarias.

El propietario del bar habia hecho caso omiso a los requerimientos, por
lo que este Ararteko recomendé al Ayuntamiento que impusiera al titular de la
actividad un tltimo plazo de un mes para que presentara el proyecto completo
para la legalizacion de la actividad, y que le apercibiera de que en caso de
incumplimiento se procederia al cierre provisional, conforme a lo dispuesto en
el articulo 36 y siguientes del RAM.

En respuesta a la recomendacion se nos dio cuenta del acuerdo que
adopté la Comisiébn Municipal de Gobierno del Ayuntamiento de Lezo, en el
que se establecia que se habia acordado conceder al propietario del bar un
plazo de 15 dias para que procediera a la instalacion de un aparato que fijase
todas las fuentes de ruido al nivel méaximo permitido, de manera que no pudie-
ra manipularse el grado de sonoridad de las mismas.

En cuanto al contenido de nuestra recomendacion, la corporaciéon mani-
festaba que. dada la situacion economica general, seria injusto exigir al pro-
pietario del bar la realizacion de obras por varios millones de pesetas, v que
por otra parte seria un requerimiento discriminatorio en relacién con la situa-
cion de la mayoria de los bares del municipio.

Ante estos argumentos, este Ararteko remitié un escrito a esa entidad
local, en el que manifestaba su desacuerdo con la resolucion adoptada, por
considerar que una Administracion no puede justificar su actuacion apelando a
la actual situacion econémica general, ya que en este caso concreto existia
una normativa aplicable que no sélo vinculaba para su cumplimiento a los par-
ticulares, sino también a la propia Administracién, dado que el principio de
legalidad debe informar todas las actuaciones de los poderes publicos.

Por otra parte, en lo relativo al hecho de que exigir al titular del bar la
adopcion de medidas correctoras seria discriminatorio cuando los demaés esta-
blecimientos publicos del municipio se encontraban en la misma situacién de
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irregularidad, este Ararteko le recordaba lo que es un principio general del
Derecho administrativo: el de que los precedentes ilegales no vinculan.

Por dltimo, comunicamos a la corporacién municipal que entendiamos
no aceptada nuestra recomendaciéon.

No obstante, el Ayuntamiento de Lezo nos envié una nota aclaratoria en
el sentido de que si la medida que habia adoptado resultara insuficiente v se
siguieran produciendo molestias, se exigiria el proyecto completo para la lega-
lizacion de la actividad.

Asi pues, este Ararteko considerd aceptada su recomendacién, v dio tras-
lado al interesado de sus actuaciones.

Graves irregularidades derivadas del fimcionamiento de una actividad
clandestina de taller de reparacién de vehiculos (577/93)

Recibimos en esta institucion una queja promovida por una comunidad
de vecinos de Ondarroa, en la que denunciaban las molestias por los ruidos
que padecian en sus viviendas, como consecuencia del funcionamiento de una
actividad de taller de reparaciéon de vehiculos ubicada en su inmueble.

A este respecto, de la documentacion facilitada por los propios interesa-
dos, asi como de la remitida por el Ayuntamiento de Ondarroa a peticiéon de
este Ararteko, pudimos comprobar que se trataba de una actividad clandesti-
na, en tanto que no se habia autorizado el cambio de titularidad solicitado por
el nuevo propietario del taller.

En este sentido, podemos afirmar que el Tribunal Supremo ha considera-
do que la transmision de la titularidad de un establecimiento supone el naci-
miento de una nueva licencia de apertura, va que la solicitud de cambio de
titularidad implica la necesaria comprobacién por parte del Ayuntamiento de
si el pretendido traspaso determina la continuacién de la misma actividad o
una distinta a la anteriormente autorizada, v a su vez, la comprobacion de la
adecuacion de la misma a las medidas correctoras oportunas, que finalizara
con la concesion o denegacion de la autorizacion (STS de 23 de febrero de
1983, Ar. 938; STS de 7 de noviembre de 1980, Ar. 4.402).

Por otra parte, también pudimos conocer que el edificio en el que se ubi-
can los locales estaba fuera de ordenacién v calificado como urbano residen-
cial conforme a la normativa urbanistica municipal, por lo tanto, en ningin
caso, podia ser legalizada la actividad.

El problema se agravaba teniendo en cuenta que, a raiz de las inspeccio-
nes realizadas por los servicios técnicos municipales, se habia podido consta-
tar que el establecimiento no cumplia con las preceptivas medidas correctoras
para su adecuado funcionamiento, vy se producian molestias a los vecinos
colindantes por ruidos y olores.

Finalmente, desde el Ayuntamiento de Ondarroa se nos comunicé que se
habian celebrado varias reuniones con el propietario del taller para adecuar la
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actividad vy dotarla de medidas correctoras, e incluso buscar una nueva ubica-
cion del taller.

A la vista de las consideraciones expuestas, este Ararteko elevo al Ayun-
tamiento de Ondarroa una recomendacion solicitando que. de acuerdo con la
normativa vigente, se clausurase la actividad de taller de reparacion de vehicu-
los.

Esa entidad local desestimé nuestra recomendacion, alegando que, a
pesar de reconocer que eran comprensibles las quejas de la comunidad de
vecinos, no podian dar la orden de cierre del taller mecanico por los proble-
mas econdmicos que viene padeciendo el municipio, ya que habia que tener
en cuenta que de la actividad referida dependian seis o siete personas. Asimis-
mo, indicaban que en las normas subsidiarias se habia contemplado como
zona industrial el barrio de Renteria, por lo que “algin dia” deberian trasladar-
se a esta zona todas las industrias del municipio, pero que, mientras tanto, no
habia otra solucion.

Por todo ello, esta institucion procedio al cierre y archivo del expediente,
comunicandolo a las partes interesadas v sefialandoles, asimismo, que se
incluiria este supuesto en el presente informe.

Igualmente, este Ararteko mostré su malestar al Alcalde de Ondarroa por
no aceptar la recomendacion vy por la argumentaciéon que realizé esa entidad
local, apelando a los problemas econémicos del municipio para justificar su
falta de actuacién cuando, en este caso concreto, habia una normativa de obli-
gado cumplimiento, no sélo para los ciudadanos, sino también para la propia
Administracién, dado que el principio de legalidad debe presidir todas las
actuaciones de los poderes piblicos.

3.9. OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
A) Introduccion

En esta area han sido numerosas las denuncias por presuntas irregulari-
dades en el servicio de suministro domiciliario de agua potable. Se trata de un
servicio de obligada prestacion por todos los ayuntamientos. que cuenta con
un numero muy elevado de usuarios, por lo que la casuistica de quejas que
produce es muy variada.

Los problemas relacionados con el servicio de transporte en sus distintas
modalidades (servicio regular por carretera, ferrocarril, taxi....) también han
originado quejas ante el Ararteko, asi como los derivados del servicio de sane-
amiento vy de recogida de basuras.

Finalmente, habria que destacar el grupo de quejas presentadas por
colectivos de vecinos, en las que se cuestionan los efectos negativos que pue-
den causar las grandes obras de infraestructura en nuestra comunidad, en la
fase de construccién, en unos casos, v en la de puesta en servicio en otros.
Los vecinos ponen de manifiesto el caracter sectorial que tiene el sistema de

'
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construccion de las obras de infraestructura. que por este mismo caracter no
pretenden una mejora integral de todos los aspectos de la calidad de vida, tal y
como reclaman los vecinos mas inmediatamente afectados. Seria necesario
que en los proyectos o programas de infraestructura se introdujeran medidas
correctoras de los impactos sociales que procurasen minimizar los efectos
negativos en el entorno urbano.

Se plantea que es ademas en los barrios mas periféricos y deteriorados
donde se ubican y concentran las infraestructuras mas duras y los equipamien-
tos no deseados. en beneficio de las zonas céntricas, a las que se exonera de
estas cargas sociales.

B) Seleccion de quejas
Irregularidad en el cobro del recibo del agua (33/92)

Una vecina de Vitoria-Gasteiz presenté un escrito de queja ante esta ins-
titucién en el que senalaba que al girarsele el recibo del consumo de agua
correspondiente al primer semestre del ano 1991 se le cobré simultaneamen-
te el consumo realizado en el sequndo semestre del ano 1990, por lo que, al
ser progresiva la escala aplicable para determinar la cuantia que se ha de
pagar, se le generaba un importante perjuicio econémico. La empresa munici-
pal encargada del suministro y cobro del agua, por su parte, aseguraba que la
lectura correspondiente al consumo del sequndo semestre de 1990 no habia
podido realizarse por encontrarse el contador dentro del domicilio v la intere-
sada, ausente de éste.

Esta institucion dirigié un escrito al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en
el que solicitaba la verificacion de los hechos relatados por la alegante. asi
como la descripcion del sistema que se sequia para los supuestos en que los
interesados se hallasen ausentes del domicilio en el momento de realizar la
lectura del contador.

Segtn la respuesta municipal, el programa informatico utilizado preveia
que, en el caso de no haberse recibido el dato del consumo leido en un deter-
minado semestre, se emitia una carta solicitando al abonado el envio de la lec-
tura. Este dato, sin embargo, entraba en contradicciéon con la versién de los
hechos relatada por la interesada, por lo que este Ararteko solicité a la socie-
dad pablica de aguas la acreditacion del envio de la carta.

El Ayuntamiento no pudo acreditar el envio de la carta al haberse realiza-
do, segun aseguraron en su escrito, mediante correo ordinario. Por lo tanto,
ese organismo desglosé el recibo girado a la interesada, v computé los dos
semestres por separado v compenso la cantidad resultante con la que aboné
la reclamante en un primer momento. De esa forma se le repard en su perjui-
cio ecandmico.
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Sobre la vigencia de precios publicos en complejo deportivo munici-
pal (374/92)

Un vecino de Getxo, usuario del complejo deportivo de Fadura de esa
localidad, remitié un escrito de queja en el que denunciaba que tras la supre-
sién de algunas instalaciones del polideportivo, el Ayuntamiento, coincidiendo
con el comienzo del afo natural, habia negado a los poseedores de talonarios
para usos multiples de diversas instalaciones la posibilidad de reintegro del
dinero correspondiente a las utilizaciones a(n no aprovechadas.

Tras recopilar las normativas reguladoras relativas al problema descrito,
el Ararteko dirigi6 al Ayuntamiento de esa localidad un oficio en el que solici-
taba una explicacion sobre la actuacion municipal en ese caso v sobre su fun-
damentacion juridica.

En la respuesta remitida desde la Administraciébn municipal, vino a reco-
nocerse el corto lapso de tiempo transcurrido desde la adopcion del acuerdo
de modificacion de los precios publicos por el uso de las instalaciones de
Fadura hasta la entrada en vigor de la nueva regulacion, que no contemplaba
la validez de los talonarios multiples emitidos anteriormente.

" Por todo ello, el Ararteko formulé una recomendacion al Alcalde de
Getxo, en la cual, teniendo en cuenta los escasos medios informativos utiliza-
dos para el anuncio del cambio de normativa y vistas las expectativas existen-
tes para los poseedores de talonarios validos, que en principio eran paramuilti-
ples usos de algunas instalaciones, instaba al Ayuntamiento a que devolviera a
los tenedores de dichos talonarios el importe equivalente a las utilizaciones no
aprovechadas, cuyo uso no resultaba ya posible en funcion de lo establecido
con el cambio de normativa; o bien, que ofreciera la posibilidad de canjearlos
por nuevos tickets validos seguin la nueva ordenanza, en el marco de un pro-
cedimiento sencillo y en un periodo razonable de tiempo. Asimismo, se acon-
sejaba dar la correspondiente publicidad al acuerdo que se adoptara segin
estos criterios, para hacerlo extensivo a todos los potenciales tenedores de
talonarios de usos multiples.

Finalmente, tras estudiar la recomendacion, el Ayuntamiento de Getxo,
decidié abrir un plazo de 2 meses para la devolucion de los importes de las
utilizaciones que no fueron aprovechadas, y de esa manera dio cumplimiento
a la resolucién de este Ararteko.

Supresién de vado por el Ayuntamiento (201/93)

Un propietario de un taller dedicado a la venta y reparacion de automévi-
les en la localidad de Vitoria-Gasteiz presentd un escrito de queja en desacuer-
do con la negativa del Ayuntamiento a legalizar uno de los dos vados de los
que disponia el local para el acceso de vehiculos. Ambos vados habian sido,
utilizados durante un largo periodo de tiempo, pero, tras la tltima regulariza-
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cién municipal, el Ayuntamiento exigia la eliminacion fisica de uno de los mis-
mos, y concedia autorizacién para el uso del otro.

Esa resoluciébn municipal causaba un grave trastorno a la actividad econé-
mica que se desarrollaba en el local, toda vez que éste disponia en su interior
de dos alturas diferenciadas, lo que dificultaba sobremanera la comunicacién
interior entre la zona dedicada a la venta y la dedicada a la reparacion de
automoviles.

Para examinar el problema de modo directo, decidimos estudiar primera-
mente el expediente municipal referido al taller en cuestion mediante una visi-
ta al Ayuntamiento vy, posteriormente, completamos el estudio a través de un
oficio de peticion de informacion. Igualmente, realizamos una visita de inspec-
cion al local con objeto de constatar directamente el perjuicio que la retirada
de uno de los dos vados tendria sobre la actividad econémica del interesado.

Una vez considerados los hechos que concurrian en este supuesto vy vista
la correccion de la actuaciébn municipal en cuanto a procedimiento v fondo
respecto a la denegacion del segundo vado, este Ararteko decidié dirigir una
recomendacién al Alcalde de Vitoria-Gasteiz en la que, si bien se reconocia la
inexistencia de irregularidad en la actuacién administrativa municipal, instaba
al Ayuntamiento a reconsiderar su decision, debido al grave perjuicio econé-
mico que la no concesién de un segundo vado podia tener sobre el negocio
alli instalado, cuya viabilidad se veria en serias dificultades.

A pesar de la sugerencia, fundamentada no tanto en conclusiones nor-
mativas, cuanto en argumentos de equidad, el Ayuntamiento decidié no alte-
rar su decision, y desestimd la recomendacion formulada por esta institucion,
lo que dio origen al archivo de las actuaciones llevadas a cabo en torno a este
problema. '

Obras en la carretera provocan el deslizamiento del terreno v el res-
guebrajamiento de la estructura de un caserio (459/93)

[Los propietarios de un caserio del barrio de Santa Lucia de Ezkio-ltsaso
se dirigieron al Ararteko para plantear que, debido a las obras de ensancha-
miento v rectificacion de un tramo de la carretera comarcal Gl-6.322, se
habia preducido el resquebrajamiento de sus muros y pilastras, hasta el punto
de que existia un grave riesgo de derrumbe inmediato.

El Ararteko en persona visito el lugar de los hechos, v pudo apreciar que
al enderezarse el trazado de la carretera comarcal v suprimirse una curva, se
habia cortado en talud parte de la ladera expropiada, lo que habia provocado
un corrimiento de tierras. Esto pudo haberse evitado si se hubiera levantado
un muro de contencion, en lugar de la construccion de la escollera de suje-
cién.,

La Diputacion Foral de Gipuzkoa, por su parte, alegaba que habian exis- -
tido otras causas que provocaron la ruina del caserio: el relleno efectuado por
el contratista en las proximidades del caserio, con el consentimiento de los
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propietarios, y la excavacion realizada ladera abajo para la urbanizacién de un
poligono industrial, que habia debilitado el pie estabilizador de la ladera.

El Ararteko se entrevist6 con el Diputado Foral de Transportes e Infraes-
tructuras Viarias, le solicité un informe geotécnico de la zona, vy llegaron al
acuerdo de que se valorarian los dafios causados v se concretarian responsabi-
lidades para indemnizar a los afectados. -

Finalmente, segiin hemos podido saber, se ha llegado a un acuerdo por
el que los afectados podran construir una nueva vivienda en las proximidades
del caserio en ruina, el cual debera ser demolido.

3.10. SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL

A) Introduccion

Las quejas presentadas en esta area han sido 63, lo que representa un
11,1% del total.

Atendiendo a la administracion a la que se ha dirigido pueden ser distri-
buidas como sigue:

= BODICIING VASEG covmsmismossonsmvsimsiss v o s issyiss e s s S vasvia 33
~ IDIDMERCIBIING s wmai s s saiammi o inis o s Baa s SR SRS A S VoA A T R 19
7 UL a1 = Tav) (= 1) G R P SR 14

En el ambito del apartado de Bienestar Social, es preciso recordar que
una de las caracteristicas de los derechos sociales es que los mismos no son
derechos inmediatamente aplicables, sino que su ejercicio exige un desarrollo
por parte del legislador ordinario, asi como la actuaciéon de los poderes publi-
cos. Entre estos derechos, algunos, como son los especificamente dirigidos a
los ciudadanos de la tercera edad, carecen, en lo que respecta a su configura-
cion legal, de la implantacion que tienen otros derechos sociales con mayor
tradicion. Esta circunstancia es causa, a veces, de situaciones de incertidumbre
o inseguridad por parte de algunos ciudadanos titulares de estos derechos. Las
quejas sobre algunos aspectos referidos a las residencias de tercera edad,
como pueden ser el acceso a las mismas, u otros referidos a normas de régi-
men interior, en cuanto limitativos de derechos de la persona, asi lo atesti-
guan.

Esto ha motivado que ademas de la resolucion de las quejas concretas
recibidas, se haya abordado en el Informe Extraordinario al Parlamento
Vasco 1992-1993, sobre la situacion de las residencias de tercera edad de la
Comunidad Auténoma Vasca, un estudio sobre la situacion de los derechos de
los ancianos vascos residentes en centros de tercera edad.

En el informe anual correspondiente a 1992 se llamaba la atencion sobre
la necesidad de creacion de un centro para disminuidos fisicos profundos. A
pesar de algunas medidas que en este sentido se han adoptado en alguno de
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los territorios. las carencias persisten, tal y como se ha podido conocer a tra-
vés de las quejas presentadas.

La existencia de personas que no requieren de hospitalizacion, pero que
tampoco pueden ser dadas de alta por motivos sociales, nos sittia ante uno de
los aspectos mas problemalicos en esta area, cual es el de al controvertida
definicion de los ambitos sociales y sanitarios. Para hacer frente a este proble-
ma. la coordinacion entre los servicios sociales y los sanitarios parece el ins-
trumento méas adecuado para la lograr la complementariedad que ambos
deben tengy en estos casos.

Dentro de este apartado correspondiente a Bienestar Social, se ha estu-
diado asimismo la tramitacion de las ayudas sociales, que en la actual coyuntu-
ra socioeconémica forman parte de una importante paolitica institucional. La
propia finalidad de estas ayudas constituye un motivo adicional para que se
preste una especial atencion a la agilidad que requiere su tramitacion. Con
este objetivo, v a raiz de una queja presentada en relacion con el Ingreso Mini-
mo de Insercion. se dirigio una recomendacion al organismo foral correspon-
diente.

En el apartado de Sanidad, la tipologia de quejas recibidas es similar a la
de otros anos: listas de espera, retrasos en el cobro de reintegros de gastos,
insatisfaccion ante la atencion sanitaria. El problema derivado de la demanda
de nuevos tratamientos existentes en el mercado sanitario ha sido estudiado a
raiz de la presentacion de varias quejas. Con tal motivo, se han analizado los
criterios que rigen la incorporacion de nuevas prestaciones a la oferta sanitaria
publica, en torno a los cuales gira actualmente un importante debate.

La demanda creciente, el encarecimiento que suponen las nuevas incor-
poraciones tecnolégicas. v la necesidad de un detenido estudio en la expan-
sion de las prestaciones sanitarias son objeto de reflexion, v pueden dar lugar
a sustanciales modificaciones en la configuracion legal del derecho a la salud.
La catalogacion de prestaciones sanitarias podria constituir un Gtil instrumento
en las relaciones con los ciudadanos, amen de una contribucién al principio de
sequridad juridica en dichas relaciones.

B) Seleccion de quejas

Reintegro del gasto derivado del trasplante de piezas dentarias a una
nina (321/92)

Una nina vizcaina de 10 afos sufrié un accidente en domingo. a conse-
cuencia del cual perdit varias piezas dentales. Trasladada al hospital de Cru-
ces, fue atendida en el Servicio de Urgencias de Traumatologia. El padre de la
nifia solicité que la vieran en el Servicio de Cirugia Maxilofacial para que le
fuesen reimplantados los dientes caidos. En el hospital le respondieron que el
departamento citado carecia de servicio de urgencias en dias festivos v que los
doctores no estaban localizables. Por ello, se le indicé que volviera al dia
siguiente, lunes.
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El padre consider6 que habia que realizar el implante lo antes posible, y
que la espera hasta el dia siguiente reducia en gran medida las posibilidades de
éxito del mismo. Por esa razén, se puso en contacto con un médico dentista
dela red privada, quien reimplanté las piezas dentales de la nifia ese mismo
dia. :

Posteriormente, el padre de la nina solicité a Osakidetza el reintegro de
los gastos ocasionados en la atencién privada, pero su peticiéon fue desestima-
da, alegando que aquella prestacion sanitaria quedaba fuera de la cobertura
asistencial de la Seguridad Social.

Esta institucion se dirigi6 a Osakidetza para solicitar informacién acerca
de varias cuestiones que considerabamos importantes conocer para valorar el
fundamento de la queja. En concreto, interesdbamos una valoracion sobre si
el asunto planteado podia incluirse en la red asistencial ptblica para las perso-
nas nacidas antes del 1 de enero de 1993 y, por tanto, no incluidas en el Pro-
grama Dental Infantil de Osakidetza; en caso afirmativo, si la reimplantacion
requeria hacerse el mismo dia o podia esperarse al dia siguiente sin reducir las
garantias de éxito; y, por tltimo,cual hubiera sido el tratamiento recibido por
la nifia en caso de haber sido atendida en el Servicio de Cirugia Maxilofacial.

Osakidetza reconocié que tales reimplantaciones requerian un tratamien-
to rapido para que tuvieran éxito, v que de haber habido un cirujano maxilofa-
cial disponible, se habria realizado en el hospital de Cruces. Por ello, procedié
a la revision del expediente vy a resolverlo favorablemente, reintegrando al soli-
citante los gastos ocasionados por la intervencién privada.

Falta de asistencia pedidtrica en algunas localidades ubicadas en el

medio rural (559/92 v 721/92)

Un vecino de la localidad de Larrabetzu (Bizkaia) v un colectivo de padres
de nifios de Okondo (Alava), plantearon al Ararteko que sus hijos, menores de
14 anos, no recibian la asistencia pediatrica a la que tenian derecho. La totali-
dad de la poblacion era atendida tinicamente por el médico general de la loca-
lidad.

En ambos casos se habia solicitado esa asistencia reiteradamente ante
Osakidetza vy se habian realizado diversas gestiones en ese sentido, sin éxito
alguno. En el caso de Okondo, incluso habia intervenido el Ayuntamiento,
remitiendo a Osakidetza un acuerdo plenario solicitando la asistencia de
pediatra para los nifios de la localidad, y se habia celebrado una reunién con

un representante de dicho organismo, a quien se le habia hecho entrega de

unas 170 firmas con la demanda.

La pretension de los reclamantes no era la permanencia continua de un
pediatra en la localidad, sino que sus hijos fueran atendidos por los que va
habia en las cabeceras de zona -Llodio v Galdakao- situadas a pocos kilome-
tros de Okondo y Larrabetzu, respectivamente, o cualquier otra solucién que
fuese valida.
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A este respecto, Osakidetza nos informé que, efectivamente, habia zonas
rurales que carecian de esta asistencia especifica v que se estaban estudiando
las posibles soluciones que podrian darse para acercar la asistencia sanitaria
de los ninos a su lugar de residencia.

En este sentido; planteaban la posibilidad de que un pediatra se desplaza-
ra periddicamente a la localidad, o que los nifios fueran atendidos por el médi-
co general contando con el asesoramiento y la colaboracion del pediatra, o
bien, la atencion por el pediatra de la cabecera de zona.

Asimismo, indicaban que para cualquiera de las soluciones que se adop-
tase era necesario que se produjera una reorganizaciéon y un acuerdo con los
profesionales implicados, asi como la correspondiente dotaciébn presupuesta-
ria.

Finalmente, Osakidetza decidi6 la adscripcion de las tarjetas individuales
sanitarias de la poblaciéon infantil de Larrabetzu a los pediatras de Galdakao, y
para el caso de los ninos de la localidad de Okondo, en el momento de redac-
tar este informe se estaba estudiando la posibilidad de la doble adscripcion de
las tarjetas individuales sanitarias al pediatra de Llodio v al médico general del
municipio, con la pretension de ponerla en funcionamiento en enero de 1994.

Por otra parte, el organismo sanitario citado nos senalé que se pretendia
la paulatina aplicacion de cobertura pediatrica a las areas rurales en general.

La necesidad de coordinacion entre las distintas dreas municipales en
cuanto a los requisitos legales de las viviendas comunitarias para la terce-

ra edad (697/92)

Una oficina de consumo nos remitié la reclamacién de una comunidad
de vecinos de Bilbao, en la que denunciaban las molestias que les ocasionaba
una residencia de ancianos que estaba ubicada en un piso del edificio y que no
poseia la preceptiva licencia municipal.

Asimismo, manifestaban que en reiteradas ocasiones habian denunciado
el hecho ante el Ayuntamiento de Bilbao, y a pesar de que se habian adopta-
do determinadas medidas, las mismas no habian llegado a ejecutarse.

En este sentido, los interesados sefalaban que si bien el titular del esta-
blecimiento habia realizado la solicitud de licencia, esa autorizacién municipal
le habia sido denegada por el incumplimiento del local de los requisitos legales
exigidos para su funcionamiento conforme a lo dispuesto en el Decreto
218/1990, de 30 de junio, sobre los servicios sociales residenciales para la
tercera edad. Por ello, el Ayuntamiento habia acordado el cierre del estableci-
miento v el cese de la actividad, apercibiendo al titular que, en caso de incum-
plimiento, se procederia al precintaje del local. No obstante, habian transcurri-
do siete meses desde la adopcién del citado acuerdo y la residencia proseguia
en funcionamiento.

Realizadas las pertinentes gestiones desde esta institucion con el Ayunta-
miento de Bilbao, este Ararteko pudo comprobar que se trataba de una resi-

-
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dencia privada, que albergaba a 10 ancianos, cinco de los cuales estaban sub-
vencionados por el Ayuntamiento.

En cuanto al acuerdo adoptado por dicha entidad local de cierre del esta-
blecimiento v de cese de la actividad, pudimos determinar que el mismo habia
sido conforme a la legalidad vigente. va que, efectivamente. el establecimien-
tode referencia no reunia los requisitos urbanisticos necesarios para su funcio-
namiento al estar situado en un cuarto piso v carecer de acceso independien-
te.

No obstante, no se habia procedido a la ejecucion del decreto de cierre
por la solicitud que habia realizado el Area de Bienestar Social para que
durante un ano se paralizasen las actuaciones por el deficit de plazas de resi-
dencias para la tercera edad existente en la ciudad, lo que vendria a dificultar
el realojo de estos ancianos.

Asimismo, los responsables del departamento consideraban importarite
la funcion social que cumplian estos pisos o viviendas comunitarias, dado que
mantenian en el mismo entorno a las personas con un relativo grado de vali-
dez, y ello. a su vez, contribuia a paliar, en parte, el problema del déficit de
plazas existente en la ciudad. como anteriormente hemos indicado.

A este respecto. tuvimos conocimiento de que se habian mantenido
diversas reuniones entre los responsables del area de Urbanismo v Medio
Ambiente y del area de Bienestar Social del Ayuntamiento de Bilbao, junto
con la Direccion de Bienestar Social del Gobierno Vasco, para estudiar la
posibilidad de revisar y modificar el decreto 218/1990, que dificultaba la exis-
tencia de estas residencias en viviendas comunitarias.

Por ofra parte, en el Ayuntamiento se celebré una reunion entre los res-
ponsables de las dos areas municipales afectadas v una representacion de los
vecinos, en la que se llegd al acuerdo de que se procederia al cierre de la resi-
dencia una vez que los ancianos fueran realojados, v se establecio para ello un
plazo determinado. De ello se dio traslado al titular de la residencia.

Finalmente, se clausurd el establecimiento en cuestion.y se realojo a los
ancianos en una nueva residencia que el mismo titular habia abierto en un pri-
mer piso: asi se dio cumplimiento a la normativa vigente.

El Ararteko. consciente de la dificultad del problema, en tanto que era
preciso garantizar el respeto a las personas ingresadas sin menoscabo del
cumnplimiento de la legalidad, animé al Ayuntamiento de Bilbao a una mejor
colaboracion interdepartamental para evitar el surgimiento de este tipo de
conflictos.

Supuesta vulneraciéon de derechos a una anciana ingresada en una

residencia de la tercera edad (742/92)

Las hijas de una anciana ingresada en una residencia dela tercera edad
que regentaba una orden de religiosas, plantearon al Ararteko un supuesto de
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“castigo” aplicado a la anciana, v entendian que se trataba de un caso de
abuso de autoridad de la directora del centro.

Las interesadas sefialaban que la anciana habia entablado una relacion
afectiva con uno de los residentes. Dada la separacion que se mantiene en
este tipo de residencias entre las zonas de hombres vy las de mujeres, tanto en
los comedores como en las plantas de las habitaciones, hizo que él la visitara
en algunas ocasiones en su habitacion. Las religiosas consideraban este hecho
intolerable, por lo que frasladaron a la anciana de habitacion, y pasé de la
zona de vélidos a la zona de asistidos, situada en otra planta, donde compartia
la habitacién con dos ancianas invalidas totales.

Esta nueva ubicacion de la mujer implicaba la ruptura de sus anteriores
relaciones sociales con el personal residente en la zona de vélidos, yva que su
movilidad quedaba restringida a la zona de asistidos.

Las hijas de la anciana pensaron que el traslado seria provisional pero,
tras hablar con la superiora del centro, comprendieron que era definitivo y
gue tenia el caracter de “castigo”.

Recibida la queja en esta institucion, pusimos el hecho en conocimiento
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en primer lugar, por tratarse del munici-
pio donde esta enclavada la residencia, y, aun siendo privada, recibe subven-
ciones municipales, v en segundo lugar porque, aunque se trataba de un asun-
to en el que el Ararteko no era competente, si le preocupaba el caso, al existir
indicios de una posible vulneracion de los derechos de una persona.

Ante ello, el Ayuntamiento envio a la residencia personal técnico del Ser-
vicio de la Tercera Edad, quienes verificaron el hecho expuesto. Las religiosas
lo justificaron alegando el grado de deterioro fisico de la sefiora. Sin embargo,
ésta fue vista por un medico de ese servicio municipal, quien informé que la
anciana era valida, tanto fisica como psiquicamente, por lo que no se justifica-
ba, desde el punto de vista médico, su estancia en una unidad asistida.

El Ayuntamiento tampoco podia continuar con su actuacion, dado el
caracter privado del centro, pero ante el cariz que habia tomado la situacion
que afectaba a la anciana, el Ayuntamiento, por peticién de la familia. la inclu-
yo en la lista de ingreso de una residencia municipal.

El Ararteko, por su parte, ya que el centro estaba dirigido por una orden
religiosa, puso los hechos en conocimiento del Obispo de la dibcesis para
someterlos a su consideracién, v asi finalizé su actuaciéon. El Obispo indico
que, aunque la congregacion religiosa era auténoma del Obispado, hablaria
del caso con la superiora del centro para intentar aclarar la situacion.

La asistencia sanitaria v farmacéutica a las personas ingresadas en
una residencia de tercera edad (780/92)

El director de una residencia privada de ancianos se dirigié a esta institu-

cién para plantear un problema de asistencia médica y farmacéutica que sufria
el colectivo de personas ingresadas alli. A este respecto, indicaba que el médi-
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co titular de la localidad, que atendia habitualmente a estos ancianos, todos
ellos pensionistas de la Seguridad Social, habia suspendido durante varios
meses dicha atencion, y en especial la emisién de recetas de medicamentos y
del material de cura.

Aunque la situacion se habia restablecido nuevamente, el director temia
que volviera a producirse, puesto que el acuerdo de la suspension le fue notifi-
cado en su momento verbalmente, no por escrito, a pesar de haberlo solicita-
do, vy tampoco habia recibido respuesta de los dos escritos enviados a ese
organismo sanitario solicitando la resolucién expresa sobre tal decisién.

Es por ello por lo que desde esta institucion realizamos la preceptiva peti-
cién de informacion a Osakidetza sobre los hechos expuestos.

De alli nos comunicaron que dicho organismo atendia a todas las perso-
nas amparadas por la Seguridad Social, prestandoles asistencia sanitaria vy far-
macéutica, y ésta debia ser prescrita por los facultativos del mismo organismo.

Asimismo, nos indicaron que en ese marco no habia habido desatencién,
aunque admitian que el facultativo de la red publica hubiera podido denegar la
emision de una receta en alguna ocasion, cuando la prescripcion no se corres-
pondiese con una pauta sanitaria fijada por él.

No obstante, afirmaban que el problema habia surgido cuando, en deter-
minados casos. directivos de algunas residencias privadas solicitaron disponer
directamente de recetas oficiales para su utilizacién por parte de facultativos
externos a la red publica, v también porque el médico de alguna residencia
habia solicitado directamente al médico titular de la localidad que extendiera
las recetas de unos productos concretos a nombre de los titulares de las carti-
llas que portaba.

Ante esos problemas relacionados fundamentalmente con la extension de
recetas, Osakidetza senalaba que se estaban analizando diversas medidas reor-
ganizativas tendentes a encontrar una solucion global para los problemas de
atencion sanitaria y farmacéutica en las residencias de ancianos v reconducir
las préacticas a lo dispuesto en la normativa legal.

En el momento de esta redaccion, el expediente no esta concluido v esta
institucion estudia la cuestion planteada en el monogréafico que ha presentado
ante el Parlamento Vasco sobre las residencias de la tercera edad.

Sobre el trato dispensado a los minusvdlidos que acuden a un centro
de dia (46/93)

Una persona que tenia un hermanoc paralitico cerebral planteé una queja
al Ararteko por el trato que recibian, por parte de los monitores, los minusva-
lidos que acudian diariamente a un centro de dia. El centro estaba regido por
una asociacion privada (ASPACE). pero subvencionado por la Diputacién
Foral de Bizkaia.

El reclamante indicaba que con tales pacientes se actuaba con dureza,
obligandoles a realizar por si mismos tareas que eran costosas para ellos,
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como comer, cambiarse, etc. Anadia que cuando sus padres habian planteado
este tema a los responsables del centro, éstos no habian aceptado las alega-
ciones, indicando que la familia tenia al paciente muy mimado. Por tltimo, el
alegante sefalaba que en la misma situacion de su hermano se encontraban
todos los demas, v que muchas familias no se atrevian a reclamar por temor a
las posibles represalias v a que se les denegara el cuidado del minusvélido en
el futuro.

El Ararteko entendié que era preciso conocer el grado de veracidad de
aquellas afirmaciones, toda vez que se referian a un colectivo hacia el que es
preciso mostrar una gran sensibilidad y ofrecer una especial proteccion en la
garantia de sus derechos. Por ello, se dirigic al Departamento de Bienestar
Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Un inspector de ese departamento foral realizo varias visitas al centro, vy
mantuvo entrevistas individuales con los pacientes, asi como con los monito-
res; por otra parte, también observo las relaciones, la organizacion y las activi-
dades que se desarrollaban en él.

En el informe emitido por el inspector se indicaba que los pacientes del
centro, debido a las deficiencias psiquicas y motrices que sufrian, apenas ha-
bian recibido escolarizacién, ni habian adquirido el habito de disciplina v
esfuerzo vy, a menudo, habian vivido en una situacion de sobreproteccién. Por
tal motivo, la labor del centro estaba orientada a lograr para los pacientes el
maximo grado de autonomia posible en las actividades de la vida diaria, tales
como vestirse, comer, asearse, usar los banos, contar, conocer los colores, el
dia v la hora, manejar el telefono v el dinero, etc.

Para lograr este objetivo, los monitores sabian que no debian sustituir a
los usuarios en nada que pudieran hacer ellos mismos, pues una conducta
contraria, aunque a veces resultara mas facil v rapido, careceria del fin educa-
dor que se perseguia.

El informe negaba todas las afirmaciones efectuadas por el alegante y
senialaba que los usuarios se encontraban contentos en el centro. No obstante,
indicaba que se habia recomendado a los monitores que reforzaran sus rela-
ciones con las familias de los pacientes, para que éstas conocieran mejor el
proyecto y se corresponsabilizaran con el mismo.

Por ello, este Ararteko no encontrd razones fundadas para deducir que
en dicho centro se estaban vulnerando los derechos de los pacientes y el res-
peto a las mismos v, ademés, mostrd su conformidad con los fines persegui-
dos en el centro, por lo que cerré el expediente y dio traslado de las gestiones
realizadas a la parte interesada.

Ayuda econémica para la adquisiciéon de un aparato a un nino minus-
valido (108/93)

A un nino de tres afios de edad le habian practicado una traqueotomia,
por lo que Osakidetza le habia provisto de un aspirador eléctrico para las
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secreciones de mucosidades. Pero aquel aparato funcionaba (inicamente
mediante corriente eléctrica, lo que condicionaba y muchas veces imposibilita-
ba la salida del nifio del hogar.

Los padres deseaban adquirir un aspirador portatil de bateria, v para ello
solicitaron ayuda econémica al Departamento de Bienestar Social de la Dipu-
tacion Foral de Alava. Este les denegd la solicitud en dos ocasiones, la prime-
ra, alegando que la ayuda tenia caracter sanitario, y la sequnda, por rebasar
los baremos econémicos establecidos. _

Este Ararteko entendia que el aspirador portatil era un elemento impor-
tante para la integracion social y la movilidad del pequerio, toda vez que le
facilitaria en gran medida salir de su domicilio y relacionarse con ofros
ninos,asi como acudit a un centro escolar cuando estuviese dispuesto para
ello. Ademas, se daba la circunstancia de que la familia tenia otro hijo minus-
valido.

Por estos motivos, esta institucion trasladé al referido departamento foral
su consideracion de que el caso planteado, por su singularidad, merecia ser
atendido, al menos parcialmente. Al mismo tiempo, el Ararteko se ofrecia
para mediar ante otro 6rgano administrativo, si asi se consideraba necesario,
para lograr un acuerdo al respecto.

El Departamento de Bienestar Social considerd las peculiaridades del
caso y las especiales circunstancias que concurrian en el mismo vy, pese a que
el solicitante superaba los baremos econémicos establecidos, resolvio favora-
blemente, con caracter excepcional, la ayuda solicitada, sufragando el 50%
del importe del aparato.

Personas con secuelas de danos cerebrales como consecuencia de
accidente de trdfico v su posibilidad de tratamiento médico (113/93)

Varios familiares de las personas afectadas acudieron a esta institucion
para plantear cual era la situacién en la que se encontraban los interesados,
cuyo denominador comin era el siguiente: se trataba de personas jovenes
que, en su mayoria, habian sufrido un accidente de trafico grave, con trauma-
tismo craneo-encefalico. Habian sido atendidas sanitariamente durante un
largo periodo de tiempo, hasta que los facultativos consideraron que quedaban
muy reducidas, cuando no agotadas, las posibilidades de avanzar en la mejora
del paciente.

Los familiares tenian conocimiento de que en la Comunidad Auténoma
se habia creado un centro privado especializado en el tratamiento de enfer-
mos con danos cerebrales, al parecer (nico de este tipo en el Estado. Este
centro les ofrecia la posibilidad de continuar con un tratamiento intensivo en
régimen de internado.

Dado que el coste econémico era muy elevado, habian solicitado a Osa-
kidetza que remitiera a los pacientes a ese centro, v que asumiera el costo del
tratamiento, pero ese organismo no acepté la peticién.
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Esta institucion realizo diversas gestiones con Osakidetza para determinar
si habia posibilidad de que todos o algunos de los casos planteados pudieran
ser remitidos al centro privado. Asimismo analizamos los motivos por los que
dicho organismo sanitario habia denegado la inclusion de la asistencia deman-
dada dentro del sistema puiblico de cobertura.

Asi, pudimos comprobar que el problema residia en que dicho centro,
ademas de ser de titularidad privada, no estaba concertado; a este respecto,
hemos de indicar que, si bien Osakidetza se encuentra legalmente facultada
para concertar con centros privados la prestacion de servicios sanitarios com-
plementarios, esos centros han de ser homologados v ofrecer resultados con-
trastados, tal como lo establecen el articulo 90 de la Ley General de Sanidad v
el decreto 724/1991 del Gobierno Vasco.

El centro que nos ocupa se encuentra aiin en fase experimental y sus
resultados no han podido ser todavia evaluados. Por esa razén y por cuestio-
nes de limitacion presupuestaria, Osakidetza consideraba necesario esperar un
tiempo para evaluar los resultados del centro, y, por el momento, se abstenia
de remitir pacientes al mismo.

A la vista de todo ello, este Ararteko entendia que no se trataba de un
supuesto de actuacién arbitraria de Osakidetza, por lo que asi les informé a
los reclamantes, a la vez que les sefialaba que por el momento no era posible
acceder a su peticion; no obstante, esta institucién sigue con atencién la evo-
lucién de este tema v se mantiene a la expectativa de las posibles modificacio-
nes que puedan producirse al respecto.

Demora en la resolucién de las solicitudes del IMI (383/93 v 404/93)

Varios ciudadanos de Bizkaia denunciaban en sus quejas que tras su soli-
citud de Ingreso Minimo de Insercién (IMI), la resolucion de la misma se demo-
raba varios meses, durante los cuales vivian una situacion de penuria econémi-
ca.

Puestos en contacto con los ayuntamientos, organismos receptores de
esas solicitudes, pudimos comprobar que en un plazo reducido dichas entida-
des locales habian remitido toda la documentacion de los solicitantes, junto
con la valoracion social v las propuestas de resolucién correspondientes, al
Departamento de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, donde
permanecian en espera de resolucion desde hacia varios meses.

Este Ararteko consideraba que, teniendo en cuenta que el IMI es una
prestacion econémica de caracter alimentario dirigida a la integracion social
de las personas que carezcan de recursos econdmicos necesarios para atender
a las necesidades basicas de la vida, una excesiva duracion en su tramitacién
podia afectar al cumplimiento de los fines para los que se creé la ayuda.

Por ello, a la vez que trasladabamos las consideraciones expuestas al
departamento foral, solicitamos asimismo que nos informaran sobre el tiempo
que transcurria desde que el departamento recibia una solicitud hasta que se
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dictaba la resolucién y, en caso de ser estimatoria, cuando comenzaba el
beneficiario a percibir la cantidad correspondiente.

Segn la respuesta recibida en esta institucion, observamos que el tiempo
de tramitacion en la entidad foral era excesivo: en alguno de los casos habian
tardado hasta tres meses en dictar la resolucion, v a eso habia que afiadir que
los beneficiarios tenian que esperar un mes mas para comenzar a percibir las
cantidades reconocidas.

A este respecto, el Departamento de Bienestar Social alegaba que la
necesidad de verificar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos
en la normativa, asi como la necesidad de establecer un criterio unificador que
homogeneizara las resoluciones, motivaban el retraso en la tramitacion.

Ante ello. este Ararteko remitio al Diputado Foral del referido departa-
mento una recomendacion, en el sentido de que, teniendo en cuenta la finali-
dad de las ayudas, se redujera al minimo posible el tiempo de resolucion de las
solicitudes del IMI, y que cuando éstas resultaran positivas, se abonaran de
inmediato las cantidades devengadas, sin tener que esperar hasta finales del
mes siguiente a la fecha de la resolucién, sin perjuicio de que las mensualida-
des posteriores se pagaran a finales de cada mes.

En el momento de efectuar esta redaccion, se desconoce la respuesta del
departamento foral, a pesar de haberlo solicitado, tanto en aquel mismo escri-
to como en dos requerimientos posteriores.

Las expectativas creadas a una anciana por la concesion erronea de

una pension (393/93)

El Departamento de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Bizkaia
habia concedido una pensién no contributiva por invalidez a una anciana de
Barakaldo. No obstante, habian transcurrido varios meses desde el acuerdo
adoptado v la sefiora no habia comenzado a percibir la cantidad asignada.
motivo por el cual acudié a esta institucion.

Realizadas diversas gestiones ante el departamento citado, comprobamos
que la interesada no reunia los requisitos exigibles para acceder a la pension.
En concreto, el articulo 1 del Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, que -
desarrolla la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la
Seguridad Social las prestaciones no contributivas, precisa que para tener
derecho a la pension de invalidez no contributiva es necesario acreditar una
minusvalia igual o superior al 65%. En este supuesto, a la interesada se le
habia reconocido un grado de minusvalia del 23%, por lo que no le corres-
pondia pension alguna.

Al advertir el error, los servicios técnicos del referido departamento ha-
bian procedido de oficio a la revision del expediente para dictar una nueva
resolucion que revocara la anterior.
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Este Ararteko entendio que la revision del expediente que se estaba reali-
zando se ajustaba a la legalidad vigente, y después de trasladar todo lo expues-
to a la reclamante, dio por acabada la tramitacion de expediente de queja.

3.11. TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
A) Introducciéon

Durante el ejercicio correspondiente a 1993 se ha tramitado un total de
6 quejas referidas al area de Trabajo v Seguridad Social, lo que representa un
1,1 % del conjunto de reclamaciones efectuadas.

Si tenemos en cuenta la administracién afectada, podemos senalar que
las 6 reclamaciones presentadas han correspondido a conflictos planteados
con el Gobierno Vasco.

En lo que respecta al contenido de las quejas, pueden dividirse de la
siguiente manera: '

SR b |01 e PN DR R 4
- Seguridad SOCIal ......ooooiie e 2

En la subarea de Seguridad Social pueden destacarse algunas denuncias
referidas a la regulacion de los derechos pasivos del personal que presté sus
servicios a la Administracion de la Comunidad Auténoma Vasca, asi como las
quejas dirigidas contra las actuaciones de las entidades de prevision social.

Hemos de mencionar, por su importancia, que uno de los expedientes
tramitados. relativo a los derechos pasivos del personal al servicio de la Comu-
nidad Auténoma Vasca, propicié una recomendacion del Ararteko que solici-
taba que mediante una modificacion normativa se suprimiera la exigencia de
un plazo de presentacion de solicitud de pensiones, v de esa manera se permi-
tiese el acceso a las mismas de aquellos que cumpliendo los requisitos la
hubieran solicitado extemporaneamente, o que no la hubieran atin planteado.

Por dltimo, es preciso indicar que, al igual que en anos anteriores, se han
atendido numerosas consultas planteadas por los ciudadanos sobre cuestiones
que afectan a la Seguridad Social, como las referentes al cobro y cuantia de
las pensiones, cotizacion, bajas, etc., a pesar de que el Ararteko carezca de
competencias en esta materia, al no encontrarse atn transferida a nuestra
comunidad auténoma.

En este sentido., debemos senalar que algunas de las quejas recibidas
sobre esta materia, que exigian una actuacion inmediata, se han tramitado
directamente por el Ararteko sin ser remitidas al Defensor del Pueblo, institu-
cién competente para ello; estas acfuaciones, por una cuestion sistematica,
han quedado incluidas en el area de gestiones diversas.
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B) Seleccion de quejas
La existencia de plazo para la solicitud de derechos pasivos (341/93)

Una mujer habia prestado servicios al primer Gobierno Vasco, en 1936,
y se consideraba con derecho a la pension reconocida en el Decreto Legislati-
vo 1/1986, de 13 mayo, por el que se aprueba el Texto Refundido de los
Derechos Profesionales y Pasivos del personal que presté sus servicios a la
Administracion Auténoma del Pais Vasco.

Presentada su solicitud al Gobierno Vasco, le fue rechazada por extem-
poranea, dado que el plazo finalizaba el 31 de diciembre de 1991. tal como
establecia el art. 22.2 de la Ley de Presupuestos Generales de la CAPV de
1991.

La asesoria juridica de esta institucion analizo el caso v comprobo que la
anterior decision era conforme a la legalidad vigente, pero no obstante, del
estudio realizado llegé a las siguientes conclusiones:

Primeramente, pudimos comprobar que las razones que habian motivado
a la Administracion vasca actual a la implantacion de tales derechos habian
sido, el reconocimiento de los servicios de quienes estuvieron vinculados a una
Administracion vasca incipiente, las circunstancias historicas que imposibilita-
ron su asentamiento y la homologacion formal del personal a su servicio.
Estos hechos impidieron que disposiciones similares promulgadas por el Esta-
do para funcionarios de distintas administraciones, fueran de aplicacién al per-
sonal de la Administracion vasca, al carecer ésta de la condicion funcionarial.

Por otra parte, el reconocimiento legal de ese derecho se habia realizado
estableciendo un plazo de presentacion de solicitudes. Posteriormente, el
mismo se suprimio, dejandolo abierto de modo indefinido, v volvié a estable-
cerse nuevamente una fecha limite para las solicitudes, como se ha indicado
anteriormente.

El establecimiento de un plazo que limitaba el ejercicio del derecho a la
pension resultaba, ademas de injusto, contradictorio con el caracter impres-
criptible que se reconoce en la naturaleza juridica de las pensiones, tanto de la
Seguridad Social como de las Clases Pasivas, a cuya cuantia se equiparaban
estas nuevas.

Asimismo, la existencia del plazo tampoco podia sostenerse por razones
economicistas, teniendo en cuenta el escaso nimero de personas afectadas y
la avanzada edad de las mismas.

Por todo lo anterior, el Ararteko remitié una recomendacion al Conseje-
ro de Presidencia, Régimen Juridico v Desarrollo Autonémico. en el sentido
de que se arbitraran las medidas legales necesarias para suprimir el plazo esta-
blecido, dejandolo abierto de modo indefinido v, ademas, que se tramitaran de
oficio las solicitudes que habian sido rechazadas por extemporaneas. Esta
recomendacion fue aceptada y la modificacion se incluyo en la Ley 9/1993,
de 22 de diciembre por la que se aprueban los presupuestos generales de la
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Comunidad Auténoma de Euskadi para el ejercicio de 1994. En concreto, el
articulo 22.2 de la citada disposicion establece que:

“A los efectos contemplados en el parrafo segundo del articulo 22 de la
Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi
para 1991, en el que se establecia la finalizacion a 31 de diciembre de
1991, del plazo de presentacién de solicitudes de reconocimiento de los
derechos profesionales y pasivos del personal que presté sus servicios a
la Administracién auténoma del Pais Vasco, se procede a la apertura,
con caréacter indefinido, del plazo para acogerse a los beneficios concebi-
dos por el Decreto Legislativo 1/1986, de 13 de mayo.

Las solicitudes precedentes a la apertura indicada que, habiendo sido for-
muladas con posterioridad al 31 de diciembre de 1991, seran considera-
das de oficio por la Administracién, contandose, en este supuesto, los
efectos econémicos desde la fecha de su solicitud por los interesados.”

Concesién de subvenciones en materia de cooperativas (392/93)

Se recibi6 en la Institucion un escrito de queja a instancia de una vecina
de Leorza (Alava), por presunta descoordinacién entre el Ministerio de Traba-
jo y el departamento correspondiente del Gobierno Vasco en materia de ayu-
das del Fondo Social Europeo.

La alegante manifestaba que deseaba formar parte de una cooperativa, y
acudié a la Direccién Provincial del Ministerio de Trabajo con objeto de cono-
cer las ayudas que para este fin otorgaba el mencionado organismo.

Alli se le informé que los residentes en la CAPV quedaban excluidos de la
posibilidad de acogerse a estas ayudas, en la medida en que la gestion de
estos recursos habia sido asumida por la Direccién de Economia Social del
Departamento de Trabajo del Gobierno Vasco a partir del 1 de enero de
1993,

Personada en esa direccién, le indicaron que se habia transferido la ges-
tién, pero no los fondos, por lo que durante ese afio no se iban a conceder
tales ayudas.

Esta institucion solicité informacion sobre el tema a la Direccién de Régi-
men Juridico del Departamento de Trabajo y Seguridad Social, la cual emiti6
un informe en el que fundamentalmente se indicaba que, segiin la competen-
cia exclusiva y la autonomia financiera en materia de cooperativas de que
goza la CAPV, ésta aprueba sus propios programas de apoyo a las cooperati-
vas, diferentes de los creados por el Ministerio, pese a lo cual, los residentes
vascos venian beneficiandose indistintamente de unos y de otros.

Por lo tanto, mas que de descoordinacion habia que hablar de un situa-
cibn més beneficiosa para las cooperativas vascas.

Sin embargo, a finales de 1992, el Instituto de Fomento de la Economia
Social llevé a cabo la regularizacién de esa situacién, y transmitié a las direc-
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ciones provinciales las instrucciones oportunas para que no se admitiesen nue-
vas solicitudes de ayuda con cargo a sus programas.

A raiz de ello, la Direcciéon Provincial de Alava convocod a los represen-
tantes del movimiento cooperativo para informarles de la situacion que se
habia planteado, y establecer los criterios para la asignacion de los recursos
existentes con el fin de llegar asi a una programacion consensuada con el sec-
tor destinatario.

Esta institucion, por su parte, estudiado el objeto de la queja, no observa
vulneracién de la legalidad vigente, por lo que dio por finalizada su interven-
cién en el tema.

3.12, URBANISMO Y VIVIENDA
A) Introduccién

En lo referente a urbanismo, nos encontramos con que los grupos de
vecinos siguen planteando que se condicione la expansion urbana y los apro-
vechamienitos privados a la reserva de los mejores espacios para equipamien-
tos v zonas verdes. Son quejas en las que priman los aspectos cualitativos
frente a los cuantitativos, vy tienen por objetivo mejorar la deteriorada calidad
de vida de muchos barrios y ciudades.

Se plantea, asimismo, la necesidad de mejorar v recuperar los barrios
deteriorados, sin que este objetivo quede relegado a un segundo plano por
favorecerse las actuaciones de expansion urbana,

Frente a estas pretensiones, la Administraciéon suele argumentar que sus
recursos son limitados y que esas reivindicaciones implican un gasto anadido,
explicitando, ademas, la obligacién de buscar un equilibrio pragmatico entre lo
posible v lo deseable. y ante la imposibilidad de invertir simultaneamente en
todos los campos, alega que se ve obligada a fijar prioridades de actuacion.

La concesién de las licencias urbanisticas v el control de que la ejecucion
de las obras se acomoden a las licencias es otra fuente importante de quejas
contra los ayuntamientos. En este ambito los problemas suelen ser muy con-
cretos, pero resulta dificil delimitar los intereses publicos v los privados, v se
crean situaciones confusas. El Ararteko exige siempre que el afectado
demuestre tener un interés legitimo, entendido en un sentide amplio, por el
que pueda verse perjudicado debido a la actuacion presuntamente ilegal o a la
inhibicién de los ayuntamientos.

Otras quejas también dirigidas contra la Administracion municipal hacen
referencia a los retrasos por la indecisiony la gestion poco operativa de la pla-
nificacién urbanistica.

En la subarea de Vivienda las quejas reflejan el deseo de los ciudadanos
de la CAPV de acceder al disfrute de una vivienda digna: unas veces las recla-
maciones se han planteado contra los procedimientos de seleccion de los
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beneficiarios de viviendas sociales, y otras, contra las resoluciones por las que
se conceden ayudas econdmicas para financiar la adquisicion de viviendas.

Resulta importante, ademas, el nimero de quejas por defectos de cons-
truccion en las viviendas, v en particular por los problemas de humedades que
aquéllos originan. En estas situaciones los mecanismos legales de defensa se
muestran poco operativos, va que es necesario acudir a los tribunales e inter-
poner una demanda por responsabilidad contra el promotor, y por otra parte,
la actuacion complementaria de la Administracion no suele resultar todo lo
decidida que cabria esperar.

B) Seleccion de quejas

Queja planteada contra la desclasificacion urbanistica de terrenos v
contra la concesion de una licencia para pabellén industrial en suelo no
urbanizable (311/91)

Una vecina de Ormaiztegi se quejo ante el Ararteko por la actuacién del
Ayuntamiento, va que a través de la redaccién de las Normas Subsidiarias de
Planeamiento pretendia desclasificar varias parcelas de la propiedad de la
reclamante, por lo que de esa manera pasarian de ser suelo urbanizable indus-
trial a ser suelo no urbanizable con régimen de rural intensivo.

Denuncio, ademas, que a otro vecino le habia sido concedida una licen-
cia de obra para edificar un pabellén industrial en suelo no urbanizable, frente
a la vivienda de la reclamante. ,

Por ultimo, exponia que todos sus escritos y peticiones de informacion
dirigidos al Ayuntamiento habian quedado sin respuesta, lo que entendia que
era una aplicacion de forma indiscriminada del silencio administrativo.

Este Ararteko indicé a la reclamante que, en principio. el Ayuntamiento
de Ormaiztegi disponia de discrecionalidad para determinar qué zonas del
municipio iban a tener una clasificacién urbanistica v cuéles iban a tener otra
diferente, por lo que no constituia una ilegalidad reclasificar los terrenos de la
demandante como suelo no urbanizable. De todas formas, le senalé que las
normas subsidiarias se encontraban en una primera fase de avance, vy que era
posible que a lo largo de la tramitacion se pudieran modificar las clasificacio-
nes del suelo recogidas en el documento de avance.

Respecto a la licencia de obras para movimiento de tierras, concedida
por el Ayuntamiento en suelo no urbanizable, éste justificaba su concesién en
que habia aprobado un convenio urbanistico con la parte propietaria, asimis-
mo, indicaba que pretendia establecer un régimen transitorio urbanistico que
luego se incorporaria a las normas subsidiarias, v ello permitiria, asi, dar res-
puesta a la creciente demanda de suelo pare promover inversiones y proyec-
tos industriales.

El Ararteko rechazé este argumento calificandolo de sui generis, porque
se fundamentaba en un convenio firmado al margen de la legalidac: urbanisti-
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ca, y constituia una infraccion urbanistica grave que deberia dar lugar a la
inmediata revision y anulacion de la licencia.

En este sentido, se le indicd al Ayuntamiento que procediera con la
mayor urgencia posible a finalizar la excesivamente lenta tramitacion de las
normas subsidiarias, mientras tanto, que se abstuviera de amparar actuaciones
edificatorias no autorizadas por el planeamiento vigente, v aplicara. ademas,
medidas de disciplina urbanistica a aquellos usos del suelo v edificaciones que
no fueran legalizables.

Por tltimo, la vecina nos comunicd que sus relaciones con el Ayunta-
miento de Ormaiztegi se habian normalizado, v que va no tenia problemas
para acceder y hacerse oir por los corporativos.

Convenio urbanistico como mejor solucién para desarrollar una uni-

dad de ejecucion residencial (470/91)

Una junta administrativa alavesa se dirigic al Ararteko para plantear su
oposicion a un plan parcial residencial. A su entender, daria lugar a un nuevo
nticleo de poblacién que por su importancia podia alterar las caracteristicas e
identidad de dicha localidad.

El plan parcial habia sido incluido en el planeamiento a propuesta del
Ayuntamiento, y la promocion, recién iniciada, la estaban llevando adelante
los propietarios del terreno.

Simultaneamente, los propietarios del terreno, plantearon también una
queja en la que denunciaban que ellos se habian atenido a las determinaciones
sefaladas por las normas subsidiarias, aprobadas en su dia por el propio
Ayuntamiento y por la Diputacion Foral. Indicaban que habian redactado un
plan parcial para edificar las viviendas en sus terrenos y que, sin embargo, se
estaban encontrando con una oposicion administrativa que tenia paralizado su
proyecto urbanistico, sin que se les diera ningin tipo de explicacion.

Finalmente se abrié una via de didlogo v se alcanzé un acuerdo que
quedo formalizado en un convenio entre el Ayuntamiento, la Junta Adminis-
trativa v los propietarios del suelo; por él se acordaba la reclasificacion de la
zona pasando a ser de suelo urbanizable a suelo urbano; ademas, se maodifica-
ban las tipologias edificatorias, los usos, las alineaciones, el nimero de vivien-
das y otros parametros urbanisticos.

Con esta solucion concertada se entendio que se habia logrado una solu-
cion en la que se recogian los intereses de las distintas partes afectadas. Pro-
cedimentalmente, resultd necesario modificar las Normas Subsidiarias de Pla-
neamiento, y tras su aprobacion provisional por el Pleno se remitieron al
Departamento Foral de Relaciones con las Entidades Locales v Urbanismo
para su aprobacion definitiva.
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Diferentes interpretaciones del Ayuntamiento vy de la Diputacion
Foral paralizan la licencia de obra (37/92)

Un vecino de Amurrio plante6 ante el Ararteko que estaba interesado en
edificar una vivienda unifamiliar, y para ello solicitd la licencia de obras ante el
Ayuntamiento de Amurrio, pero los tramites quedaron paralizados en la Dipu-
tacion Foral por desacuerdos entre las dos administraciones.

Este tipo de licencias exige un informe previo de la Diputacion Foral de

Alava, quien, en este caso, al estudiar el expediente habia indicado que no
podia informar favorablemente la concesion de la licencia para construir la
vivienda, porque esa zona estaba clasificada como suelo urbano segiin el
plano a escala 1:5.000 de las Normas Subsidiarias de Planeamiento de Amu-
rrio. Sin embargo, en el plano a escala 1:1.000 de las normas subsidiarias
que habia utilizado el Ayuntamiento, dicho suelo estaba clasificado como no
urbanizable.

Finalmente, la contradiccion quedé solventada a favor del plano de escala
mayor, que era el utilizado por el Ayuntamiento, y se pudo proseguir la trami-
tacion de la licencia para vivienda unifamiliar en suelo no urbanizable.

La omision de tramites sustanciales en el procedimiento expropiato-
rio da lugar a indefensién del propietario del terreno (224/92)

Un vecino denunci6 ante el Ararteko la actuacion de la Junta Administra-
tiva de Berricano, porque pretendia ejecutar obras de pavimentacion de calles
ocupando terrenos de propiedad del reclamante al amparo de un expediente
de expropiacion del todo irregular.

El Ararteko solicitd informacion al Ayuntamiento de Cigoitia, también a
la Diputacién Foral de Alava por ser una obra incluida en el Plan Foral de
Obras y Servicios de 1988, y a la propia Junta Administrativa de Berricano.

Una vez analizada la informacion, el Ararteko comprobé que se habian
omitido tramites sustanciales en el procedimiento expropiatorio que habian
dado lugar a indefension. Por ello, remiti6 a la Junta Administrativa de Berri-
cano una recomendacion para que reiniciara el expediente v las actuaciones
expropiatorias a partir del momento de la aprobaciéon del proyecto de obras
de pavimentacién de calles en su primera fase, documento éste que compren-
de la descripcion material v detallada de los bienes v derechos que se conside-
re necesario expropiar al vecino.

Esta recomendacion fue aceptada, por lo que se procedi6 al cierre y
archivo del expediente.
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Responsabilidad administrativa en derribo de inmueble ruinoso
(371/92)

Recibimos un escrito de queja de una vecina de Bilbao, en el que sefiala-
ba que el inmueble en el que residia su hermano, sito en la calle Bilbao la
Vieja, habia sido derribado por actuacion municipal, y en el derribo se habian
perdido diversos enseres y objetos de variado valor pertenecientes a ese inqui-
lino.

Igualmente nos remitic una copia de las actuaciones que habia realizado
ante el Ayuntamiento de Bilbao en orden a obtener la indemnizaciéon de la
que consideraba acreedor a su hermano, gestiones que habian dado todas
ellas un resultado infructuoso.

Este Ararteko remitié una primera peticion al Alcalde de Bilbao, en la
que solicitaba informaciéon sobre los motivos que justificaban esta denegacion
de compensacion, asi como sobre los criterios que inspiraban la practica
municipal en los supuestos en que se proceda al derribo de un inmueble sus-
ceptible de guardar en su interior objetos de valor.

El Ayuntamiento remitié un informe explicativo en el que justificaba la
desestimacion de indemnizacion en que esa entidad habia seguido el procedi-
miento establecido para los supuestos de declaraciéon de ruina inminente en la
Ordenanza sobre el Deber de Conservacién y el Estado Ruinoso de las Edifica-
ciones de esa misma villa. Se consideraba que los afectados habian dispuesto
del tiempo suficiente para retirar los enseres de que disponian en el edificio, y
que no habian mostrado interés alguno por ellos con anterioridad al derribo
del edificio. ' ,

El Ararteko remitié nuevamente un oficio de peticién de informaciéon al
Alcalde de Bilbao para pedir aclaraciones expresas sobre aspectos concretos
del expediente de derribo. En primer lugar, inquiria sobre la constancia de la
notificacién expresa a los moradores de la vivienda de la fecha exacta en que
iba a tener lugar el derribo. Por otra parte, preguntaba sobre el cumplimiento
de la practica del inventario v deposito de los bienes que se encontraran den-
tro del edificio antes de proceder a su demolicion.

De la respuesta del Ayuntamiento se deducia que no era préactica habitual
realizar inventario y deposito de los bienes que se encontraran dentro de los
edificios declarados en ruina inminente, toda vez que no se habian planteado
supuestos analogos al presente, en ocasiones, la propia Administracion muni-
cipal habia procedido a retirar diversos bienes porque asi lo habian solicitado
sus propietarios e, incluso, a depositarlos temporalmente en locales de titulari-
dad municipal.

Finalmente, desde la Institucién del Ararteko se dictd una profusa reco-
mendacion en la que se sefialaba, por una parte, la inexistencia de vicios sus-
tanciales en el procedimiento de derribo seguido por el Ayuntamiento, que
pudieran dar lugar por si solos a una obligacién de resarcimiento para con el
interesado. Por ofro lado, se estudiaba la posibilidad de concurrencia de una
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responsabilidad objetiva de la Administracion en este caso planteado, y se
concluia de modo afirmativo dicha hip6tesis.

Para apreciar la existencia de la responsabilidad objetiva de la Adminis-
tracion municipal se examinaron todos los requisitos establecidos legalmente y
exigidos por la doctrina para la concurrencia de esta figura. En particular,se
aprecio la existencia de un dano individualizado v econémicamente evaluable,
el funcionamiento normal del servicio plblico correspondiente, la falta de con-
currencia de razones de fuerza mayor, asi como la falta de nexo de causalidad
entre el dano producido vy la actuacién administrativa municipal. Su conclusiéon
instaba al Ayuntamiento a indemnizar al interesado en virtud del principio
general establecido en el articulo 106.2 de la Constitucion y en las leyes que
lo desarrollan.

El Ayuntamiento de Bilbao, por su parte, desestimé el cumplimiento de
la recomendacién y este Ararteko le indicé que se incluiria este caso en el pre-
sente informe anual al Parlamento.

Dificultad de acceso a una guarderia de vehiculos (40/93)

En esta institucion se personaron representantes de una comunidad de
propietarios de una actividad de guarderia de vehiculos de Vitoria-Gasteiz,
para denunciar que el Ayuntamiento habia concedido a la empresa promotora
del inmueble las preceptivas licencias de instalacion v de vado, pero, segin
habian podido constatar, existian deficiencias en la rampa de acceso a la guar-
deria.

Alegaban que en lo referente a la anchura y altura, en determinados pun-
tos de la rampa no se alcanzaban las medidas exigidas conforme a las Normas
Generales de Edificacion y Usos del Plan General de Vitoria-Gasteiz, y a la
Ordenanza de Vados en vigor.

Solicitada la preceptiva informacion al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
nos informaron que cuando finalizaron las obras y tras las denuncias de los
usuarios del garaje, habian podido comprobar que existian ciertas dificultades
en el acceso, principalmente al girar desde la meseta de acceso a la rampa de
descenso, y que los problemas no obedecian precisamente a la anchura de la
rampa, sino a la dificultad de girar para acceder a la misma.

Asimismo, nos indicaron que por parte del Ayuntamiento se habian estu-
diado varias posibles alternativas para solucionar el problema. Reunidos con la
compaiia promotora, optaron por aquella que suponia una mayor facilidad
en su realizacion v un menor coste, v ademas no requeria la obtencion del
permiso de los vecinas del edificio, lo que podria dificultar la ejecucion de las
obras, ya que algunos de ellos no eran propietarios de plaza en la guarderia.

Se concedi6 la licencia de obras para la modificaciéon del vado, a cuya
ejecucion inmediata se habia comprometido la compania promotora; asi,
entendimos solucionado el problema objeto de la queja, y.comunicamos a los
interesados el cierre y archivo del expediente.
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Denuncia de los vecinos por el deterioro del barrio, la falta de aten-
cién de las instituciones vy la concentracion de jévenes en las calles para

beber durante los fines de semana (189/93)

Una asociacion de vecinos de una localidad de Bizkaia se dirigi6 al Arar-

teko para denunciar las inadecuadas condiciones de vida del barrio, asi como
supuestas insuficiencias en la prestacion de servicios municipales, lo que les
marginaba frente a otros barrios de la localidad.
" Por otra parte destacaba en su escrito la mala situacién en que se encon-
traba un edificio en ruina atn no derribado, v, por otro, los problemas que
causaba durante los fines de semana la gran concentracion de jovenes,
muchos de ellos menores de edad, que bebian y hacian ruido en la calle, asi
como la suciedad que se generaba por ese motivo.

El Ararteko solicité informacion del Ayuntamiento, quien desmintio la
desatencion en la prestacion de servicios v aporté documentacion sobre sus
actuaciones en el barrio.

Toda la informacion demostraba que la problematica que se denunciaba
tenia su origen en las deficientes condiciones del barrio: mezcla de usos, anti-
giiedad y malas condiciones de vivienda, escasos equipamientos, barrera fisica
del ferrocarril, aislamiento respecto al ntcleo principal del municipio, ete. A
esto se unian otras cuestiones sociolégicas, como por ejemplo la concentra-
cion de jovenes de otros barrios proximos durante los fines de semana para
beber. ocupando aceras y vias ptblicas, lo que conllevaba un impacto negativo
en cuanto a suciedad y ruido fundamentalmente.

Finalmente, el Ararteko contesto a los vecinos que no apreciaba irregula-
ridades administrativas que justificaran una recomendacion. lgualmente consi-
deraba que el problema se deberia abordar a través de una actuacién institu-
cional coordinada y selectiva que permitiera reequipar, frenar el deterioro v
mejorar la calidad del entorno del barrio. A esto habria que acompanar otras
medidas complementarias, como podria ser la aprobacion de una normativa
del Parlamento Vasco. reguladora de los ruidos v de la pacifica convivencia de
los vecinos.

Protesta de los vecinos contra la construccién de un tunel bajo las
vias del tren por el consiguiente aumento de trdfico en el barrio (214/93)

La asociacion de vecinos Errekatxiki del barrio vitoriano de Santa Lucia
denuncio ante el Ararteko el proyecto del Ayuntamiento sobre la apertura de
un tanel bajo la linea del ferrocarril para unir el barrio de Santa Lucia, a la
altura de la prolongacion de la calle Jacinto Benavente, con el poligono indus-
trial Uritiasolo v los barrios de Adurza, San Cristébal, Errekaleor v Aretxabale-
ta.

Los vecinos argumentaban que, con la apertura del nuevo puente bajo la
via del ferrocarril, la intensidad de trafico en la calle Jacinto Benavente
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aumentaria, v también lo haria la del trafico de vehiculos pesados en direccion
al poligono industrial Uritiasolo. Como consecuencia de ello, la intensidad de
trafico que tendria que soportar la calle Jacinto Benavente daria lugar a un
efecto de barrera fisica divisoria del barrio de Santa Lucia, y originaria riesgos
potenciales a los vecinos de esa calle, que tienen que atravesarla a diario.

La asociacion de vecinos proponia como alternativa la construccion de
un vial exterior que superara la via del ferrocarril por el este de la ciudad, vy
que tendria enlaces perpendiculares para acceder al centro urbano de Vitoria.

Asimismo, los vecinos del barrio se habian movilizado en varias manifes-
taciones, habian recogido firmas y realizado actos de protesta contra la aper-
tura del tinel.

El Ayuntamiento de Vitoria, por su parte, argumentaba que esta actua-
cion se enmarcaba en el contexto del Plan Especial de Reforma Interior del
Ferrocarril, que pretendia superar la barrera fisica que constituye la via del
ferrocarril a su paso de oeste a este por el centro de la ciudad. Se trataba de
permeabilizar el trazado de la via férrea v facilitar la comunicaciéon rodada y
peatonal entre los barrios situados al norte y al sur de las vias, para descon-
gestionar asi los ya insuficientes y saturados puentes y pasos subterrdaneos
existentes.

El Ayuntamiento rechazaba también el argumento de que el tinel iba a
suponer un incremento sustancial del trafico en la calle Jacinto Benavente, ya
que esa calle venia ya siendo utilizada por el trafico que queria acceder a los
barrios del sureste de la ciudad.

El Ararteko, después de estudiar el tema y de valorar las posturas de
ambas partes, emitié una recomendacion en la que indicaba que en la aproba-
cibn de los proyectos técnicos de obra publica vy en la de los planes urbanisti-
cos existe un margen de discrecionalidad que permite al Ayuntamiento elegir
entre distintas opciones. Ello no obstante, en lo que respecta a este caso, una
vez que se produjera la apertura del tinel, el Ayuntamiento deberia realizar un
seguimiento de la evolucién del trafico de tal manera que, si se comprobara
que su aumento era causa de serios transtornos o situaciones de riesgo grave
en la calle Jacinto Benavente, deberia adoptar medidas circulatorias de caréc-
ter restrictivo, v plantearse incluso la prohibicion del paso de vehiculos pesa-
dos.

Ademas, el Ararteko recomendaba que dentro de la revisién del Plan
General de Ordenacion Urbana de Vitoria, en ese momento en tramite de
redaccion. se evaluara la necesidad de una calle arterial de ronda, como ha-
bian propuesto los vecinos, teniendo en cuenta los usos actuales vy futuros y
partiendo de que la calle Jacinto Benavente, sin desconocer sus dimensiones y
caracteristicas, deberia soportar unos niveles de trafico que guardaran relacién
con los existentes o admisibles para similares viales de otros barrios de la ciu-
dad.
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La construccién de unas escaleras en camino publico en contra del
principio de equidad (240/93)

Un vecino de Mendaro denuncié que durante la ejecucién de las obras de
encauzamiento del rio Kilimon, el vecino colindante habia prolongado su
terraza invadiendo el camino publico de paso hasta el cauce del rio, todo ello
sin solicitar licencia de obra. Para que el camino continuara siendo transitable,
el Ayuntamiento planted, en una reunién celebrada con los vecinos en julio de
1992, la necesidad de construir una pequena escalera que permitiera salvar la
diferencia de altura entre la cota del camino 'y la de la prolongacion de la
terraza, escalera que se ubicaria recortando la propia terraza.

Pese al acuerdo, la escalera se construyé de tal manera que la mitad de
sus peldafios ocupaban el frente de la parcela del reclamante, y sélo la otra
mitad, la zona de la terraza.

Tras solicitar informacién al Ayuntamiento de Mendaro, el Ararteko emi-
ti6 una recomendacién en la que le reconocia discrecionalidad para disponer
sobre el uso del camino publico, pero que, en cualquier caso, deberia tomar
como punto de partida que la actuaciéon del vecino colindante, al prolongar
ilegalmente su terraza ocupando el camino publico en su beneficio, habia
creado la necesidad de construir las escaleras no deseadas por ninguno de los
vecinos. )

Concluia el Ararteko que, conforme al principio de equidad, aquel que
con su actuacion irregular y en su beneficio habia creado la necesidad de
construir unas escaleras, deberia ser quien tuviera que soportar el efecto inde-
seado de la construccién frente a su parcela, por lo que se deberia desplazar la
escalera hacia la zona de la terraza.

Esta recomendacion no fue aceptada por el Ayuntamiento de Mendaro.

Denegacién de la licencia de primera ocupacion (308/93)

Un vecino de Araia presentd ante esta institucién un escrito de queja en
el que denunciaba que tras la compra de una vivienda unifamiliar ese munici-
pio, una vez formalizada aquélla mediante escritura publica, el Ayuntamiento
de Asparrena no le habia concedido la licencia de primera ocupacion, porque
segun alegaba, no se habian concluido las obras de urbanizacion.

Este Ararteko solicitd al Ayuntamiento de Asparrena una copia de la
licencia de obras concedida a la constructora que habia edificado las viviendas,
para poder determinar si la misma estaba condicionada por la ejecucion de las
obras de urbanizacion.

De la documentacion e informacion que nos facilitaron, pudimos com-
probar que, efectivamente, las obras de urbanizacién se contemplaban en la
licencia de obras concedida a la constructora, por lo cual debiamos considerar
que la actuacion del Ayuntamiento habia sido conforme a la legalidad vigente,
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ya que en ese caso no podia concederse la licencia de primera ocupacion soli-
citada en tanto no se finalizaran las obras necesarias.

Denuncia por silencio administrative v por concesion ilegal de licen-
cia de apertura para ampliar un local (342/93)

Un vecino de Getxo plantet al Ararteko que habia denunciado reiterada-
mente ante el Ayuntamniento la concesiéon de una licencia de apertura para
ampliar en un local la exposicién y venta de aparatos sanitarios. Afadia que
en su momento, cuando fue propietario de ese local, solicité informacion
urbanistica al Ayuntamiento sobre la posibilidad de realizar tal ampliacion v le
respondieron negativamente.

Tras solicitar informacién al Ayuntamiento, el Ararteko, dirigié un escrito
al reclamante en el cual le explicaba algunos aspectos relativos a la licencia,
como por ejemplo, la posibilidad de modificar el uso inicialmente previsto
para un inmueble siempre que se destine a un uso recogido vy autorizado por
las normas subsidiarias. Asimismo. en el mismo escrito rebatia el argumento
aportado por la entidad local sobre que se habia producido una legalizacion de
la ampliaciéon de la actividad por el transcurso del tiempo, va que en el caso
de las actividades clandestinas, que son aquellas que carecen de licencia, el
transcurso del tiempo constituye una situacion de hecho al margen de la lega-
lidad, que no crea derechos adquiridos a favor del que desarrolla tal actividad.

Finalmente, esta institucion emitié una recomendacion en la que le recor-
daba al Ayuntamiento de Getxo el deber de toda Administracion publica de
dictar una resolucion debidamente fundada, por exigirlo asi la Ley, v le pedia
que diera inmediata contestacion a los escritos reiteradamente presentados
por el interesado.

Problemas de construccién en un garaje de vehiculos, vy alcance de la
responsabilidad municipal de control de las obras (347/93)

Unos vecinos de Bilbao denunciaron ante el Ararteko la actuacion del
Ayuntamiento, porque habia permitido, a su entender, una incorrecta ejecu-
cién téenica en la construcciéon de una guarderia de vehiculos subterranea,
bajo unas viviendas de nueva construccion.

Los vecinos habian denunciado reiteradamente ante el Ayuntamiento las
deficiencias de construccion que habian aparecido en el garaje: humedades,
inundaciones, rampas de acceso inadecuadas e incorrectas, ventilacion insufi-
ciente, efc.

Estudiado el objeto de la queja, el Ararteko respondio a los vecinos expli-
candoles que las licencias municipales de obra se conceden una vez que se
analiza el cumplimiento de los parametros recogidos en la nermativa urbanisti-
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ca aplicable en la zona, en cuanto a usos, volumen, altura, etc. Esto no impli-
ca un control sobre las caracteristicas técnicas del proyecto, de las cuales res-
ponde el técnico redactor del mismo, ni tampoco supone un control sobre
aquellas cuestiones técnicas relativas a la ejecucion de dicho proyecto mas alla
del control del cumplimiento de las normas urbanisticas. De ahi que aquellos
defectos de ejecucion atribuibles a la inmobiliaria, al ser una cuestion de indole
privada, no sean exigibles ante el Ayuntamiento de Bilbao, que carece de
competencia al respecto, sino que deben ser exigibles al promotor de las
obras ante los tribunales ordinarios de Justicia; para ello se recomendaba a los
vecinos que solicitaran el asesoramiento de un especialista en Derecho.

También se explicaba en el escrito que el Ayuntamiento de Bilbao conti-
nuaba tramitando el permiso de habitabilidad del inmueble, v que en ese senti-
do habfa solicitado a la promotora que se unificaran dos parcelas en una, v
que se respetara el ancho minimo de tres metros en la zona de pasillo de des-
censo del primero al segundo sétano.

Lo que si quedé de manifiesto era que determinadas medidas minimas
recogidas en las ordenanzas urbanisticas sobre las dimensiones de las guarde-
rias de vehiculos habian quedado desfasadas v necesitan revisarse, va que hoy
en dia los vehiculos, por sus caracteristicas, son cada vez de mayor longitud v
anchura.

3.13. GESTIONES DIVERSAS
A) Introduccién

En el presente apartado se pretenden encuadrar todas aquellas quejas
que en virtud de la materia afectada en las mismas resultan de dificil ubicacion
en cualquiera de las areas senaladas anteriormente. Siendo la funcién primor-
dial del Ararteko la salvaguarda de los derechos fundamentales de los ciudada-
nos, se observa que un nimero no despreciable de actuaciones o de conflictos
planteados ante el mismo dan lugar a gestiones heterogéneas vy, en ocasiones,
dificilmente reconducibles a una de las areas tematicas convencionales.

A lo largo de los doce meses de 1993 se han contabilizado en esta area
atipica un total de 57 expedientes de queja, representando de esta forma un
6,9% del conjunto de los expedientes tramitados durante este ejercicio.

Resulta ciertamente dificil senalar los asuntos que mayor incidencia han
tenido entre los expedientes agrupados bajo el presente epigrafe, como con-
secuencia logica del caracter residual que el mismo tiene en lo que a la mate-
ria afectada se refiere. Esto no obstante, este ano se agrupa en el presente
apartado un bloque considerable de quejas con un objeto comin, a saber, el
de la defensa de las personas menores frente a programaciones televisivas que
pudieran resultar perjudiciales para su formacion. Sobre dicho tema nos
extenderemos al abordar la seleccion de las quejas mas representativas en esta
area.
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Al igual que en el ejercicio anterior, se observa la presencia de un grupo
de quejas referidas a materias relacionadas en diverso grado con el reconoci-
miento de prestaciones sociales, como son las pensiones y otros temas que
afectan a la Seguridad Social. Igualmente, aunque en menor medida que en el
ejercicio anterior, se vuelven a presentar varios problemas en relacion con la
repatriacion de los llamados “nifios de la guerra”, llegados principalmente de
la extinta Unién Soviética.

Finalmente, cabe mencionarse que se registra un pequeno grupo de que-
jas relativas al funcionamiento de algiin colegio de abogados o al comporta-
miento de algunos profesionales del Derecho, todo lo cual se ha tramitado
con la consideracion de que se trata de gestiones que no son encuadrables en
ninguna de las &reas tematicas expuestas hasta ahora.

B) Seleccion de quejas

Sobre la presencia de contenidos perjudiciales para los menores en la
programacién televisiva (147/93)

Se publicé en un medio escrito de comunicacion una carta enviada por
un particular, referente a la problematica planteada por la presencia de violen-
cia y otros contenidos perjudiciales para los menores en la programacion de
las diferentes cadenas de television. En la misma carta figuraba una invitacion
a adherirse a la misma mediante la remision de una copia a esta oficina del
Ararteko.

Se recibieron en este sentido numerosas adhesiones de ciudadanos preo-
cupados por el problema expuesto en dicha carta, haciendo mostrar su interés
por el respeto al derecho de los menores de recibir una programacion adecua-
da a sus necesidades educativas a traves de los medios audiovisuales de comu-
nicacién puablica.

La actuacion de este Ararteko en el presente tema se dirigio a informar a
las personas que habian enviado sus escritos de las actuaciones llevadas a
cabo por la Institucion en el campo de los derechos del menor y, sobre todo,
del contenido del compromiso firmado en la sede del Ministerio de Educacion
y Ciencia en Madrid entre representantes de las distintas televisiones piiblicas
y privadas del Estado y miembros de los departamentos de Educaciéon de las
diferentes comunidades autonomas que disponen de canales propios de televi-
sion publica. En dicho compromiso se establecian criterios de actuacion siem-
pre con el animo de salvaguardar y fomentar entre los menores los valores de
respeto a la persona. paz, tolerancia, solidaridad v democracia.

Igualmente, desde esta institucion se dirigieron sendos escritos al Depar-
tamento de Educacion, Universidades e Investigacion y al ente piblico Euskal
Irrati Telebista, con objeto de trasladarles la preocupacion del Ararteko en
torno al presente tema, asi como las adhesiones recibidas a la carta aparecida
en la prensa. Por ofra parte, se solicitaba a ambos organismos que informaran
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sobre las medidas que se preveian adoptar para lograr el cumplimiento del
acuerdo mencionado en el parrafo anterior.

Una vez recibida la respuesta oportuna a las informaciones requeridas
desde esta oficina, se decidit dar cierre a los diferentes expedientes de queja
tramitados con este motivo.

-Sobre el reparto de propaganda politica en medio de comunicacién
publica (430/93)

Un partido politico presentd un escrito de queja en esta institucién mani-
festando su desacuerdo con el tratamiento que dio a su candidatura el ente
publico Radio Television Vasca-EITB en las elecciones generales celebradas el
6 de junio de 1993.

Seglin el criterio de los reclamantes, su formacion politica, que no habia
concurrido como tal a las anteriores elecciones generales por no haberse atin
constituido, habia sido injustamente tratada respecto a la asignacion de espa-
cios gratuitos de propaganda electoral, asi como en cuanto a la cobertura que
habian realizado sobre su campaiia,tanto los espacios informativos como los
de entrevistas a lideres politicos.

Analizados a la luz de la legislacion electoral los pormenores de la queja
presentada, se decidié admitir la misma a tramite, si bien habia que diferenciar
los aspectos que en la misma se incluian, alguno de los cuales quedaba fuera
del ambito de actuaciéon de esta institucion.

De este modo, se comunico a la formacién reclamante que en lo relativo
a la distribucion de espacios gratuitos de propaganda electoral, la regulacion
establecida en los articulos 59 a 67 de la Ley Organica del Régimen Electoral
General fija los criterios de reparto v los requisitos de acceso al mismo que
cada candidatura debe reunir. En todo caso, el érgano encargado de velar por
el cumplimiento de dichas normas de distribucién de espacios y de acordar el
reparto de los mismos es la Junta Electoral Central, ante quien deben residirse
las reclamaciones que al efecto se realicen.

Por lo que respecta a los criterios adoptados por EITB para cubrir las
informaciones referentes a los distintos partidos v formaciones politicas que
concurrian a las elecciones, este Ararteko solicitd, por dos veces, informacion
a ese ente sobre el contenido de los acuerdos respectivos de su Consejo de
Administracién, asi como sobre el cumplimiento de los mismos. En dichos
acuerdos, adoptados con el consenso de todos los miembros de ese consejo,
se establecieron unos parametros objetivos de imputacion de tiempos a las
distintas formaciones. Dichos criterios resultaban logicamente arbitrarios y
convencionales, pero no pudo estimarse a juicio de este Ararteko que los mis-
mos, aun no siendo los tnicos posibles, tuvieran como objetivo el discriminar
a una o varias formaciones politicas o que violaran los principios generales de
informacion obijetiva v pluralidad que deben estar presentes en la actuacion de
este medio publico.
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Asi se hizo saber al partido politico reclamante, anadiéndose un computo
de los tiempos disfrutados por el mismo en relacién con otras formaciones
politicas que tampoco habian concurrido a las elecciones generales anteriores
o que, concurriendo, no habian obtenido representacién parlamentaria en el
ambito territorial de nuestra Comunidad Auténoma.

Una vez emitida dicha resolucion, se comunicé igualmente a las partes
afectadas el cierre y archivo del expediente de queja.
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CAPITULO IV
ESTADISTICA




4.1. OBSERVACIONES GENERALES

Durante el ejercicio correspondiente al afio 1993 se han recibido en la
Institucién del Ararteko un total de 4.028 escritos v documentos; en el mismo
periodo se ha dado salida a 3.430 oficios y escritos.

Segiin estas cifras, en relacion con los datos referentes a 1992 puede
apreciarse un aumento significativo en el volumen de entradas registradas, que
se cuantifica en el 11,1%, mientras que la cifra de documentos remitidos
apunta a una consolidacion, va que se ha experimentado una variacion positi-
va casi inapreciable.

Estos datos vienen a ratificar la tendencia de afios anteriores, en virtud de
la cual la cifra de documentos entrantes ha tenido un crecimiento ininterrum-
pido que debe interpretarse como un mayor conocimiento y uso de la Institu-
cion por parte de la sociedad. Sin embargo, el volumen de escritos remitidos
desde esta oficina, se mantiene constante durante los tltimos ejercicios, lo
cual responde, en buena medida, a la racionalizacién del trabajo interno y de
los recursos de la Institucion.

Incremento

1993 sobre 1992
Entradas 4.028 11.1%
Salidas 3.430 1,1%

La media mensual de salida de escritos se eleva a 286, en tanto que la de
entradas por mes es de 336. Segin se desprende de lo reflejado en el siguien-
te cuadro, las llegadas y salidas de escritos se reparten de un modo relativa-
mente uniforme en los doce meses del afio, excepcion hecha del mes de agos-
to, en el que la actividad social y administrativa experimenta una ralentizacién
significativa que también deja sentir su efecto en el registro de la Institucion.
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Mes Entradas Salidas

Enero 252 218
Febrero 338 310
Marzo 420 367
Abril 291 301
Mayo 350 382
Junio 341 310
Julio 311 269
Agosto 131 126
Setiembre 338 260
Octubre 420 247
Noviembre 499 415
Diciembre 337 225
Arno 1993 ; 4.028 3.430

(Ver diagrama 1 en pag. 182)

Quejas recibidas

A lo largo de los doce meses de 1993 se han recibido en la Institucion
del Ararteko un total de 823 quejas, presentadas de modo oral o escrito.
Constatamos, por tanto, un incremento en términos absolutos respecto a los
afios precedentes y. sobre todo, un aumento del 5% en relacion con el volu-
men de asuntos tramitados a instancia de parte en el afio 1992.

Si bien a medio plazo se perfila una estabilizacion en el volumen de que-
jas, es cierto que el incremento sigue produciéndose sin que hasta la fecha
haya sufrido variacion el Ambito competencial del Ararteko.

1989 1990 1991 1992 1993
Total 585 1.159* 769" 783 823

(Ver diagrama 2 en pag. 183)

(* 57 de las 769 quejas correspondieron a un problema sobre incremento
de la contribucion urbana en el municipio de Getxo, que ya en el ejerci-
cio de 1990 motivo la presentacion de 545 quejas; pese a su tramitacion
individualizada, a efectos estadisticos han tenido la consideracién de una
(inica reclamacion)

Quejas rechazadas

El articulo 21 de la Ley 3/85, que crea y regula la Institucion del Ararte-
ko, senala las circunstancias que concurren para la inadmisién de quejas de los
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ciudadanos. En este sentido, del total de las computadas en 1993 deben dife-
renciarse, en primer lugar, las que se han rechazado por diferentes motivos.
Principalmente, se ha debido a que el asunto planteado se referia a asuntos
entre particulares, o porque se trataba de una cuestion planteada en los tribu-
nales, sobre la que ya se habia dictado sentencia firme o estaba pendiente de
resolucion judicial.

En comparaciéon con el volumen de quejas que se rechazaron en 1992,
se observa un ligero aumento en el presente ejercicio, y responde, fundamen-
talmente, al incremento en la presentacion de asuntos referentes a cuestiones
entre particulares. Por el contrario, ha habido una disminucion en el plantea-
miento de temas que escapan del ambito competencial del Ararteko.

En cualquier caso, esta institucion ha mantenido en 1993 su politica de
ofrecer la mayor cobertura juridica posible a las reclamaciones, de manera que
ha procurado dar una interpretacion de las normas procedimentales siempre
favorable al administrado. Debe senalarse que respecto a las quejas rechaza-
das. la Institucion procura, en todo momento, orientar al ciudadano sobre los
cauces o vias que puedan resultar méas oportunos para la solucion de los pro-
blemas expuestos.

Quejas rechazadas v circunstancias

= A SUIG EHitte PAHEIEIES.  csunramm s e s s s 4 s e 47
- Quejas va planteadas en via judicial .........c.ocooooiiiiiiiii 22
o T O3 s i s o g S 18
- No planteada previa reclamacion adtva. ..........c..ccociviiiiiiiieiieeenn 17
- Incompetencia en fa Materia...........ccovvvvveeiiiiiiiiiieiiieii e 14
- Falta de interés legitimo......cooooovieiiiiiiie e 2
- En tramitacion en el D.P. oo 1
= Trafsearide 1S de Uil AT wusaamsmseasswsm s s s s 1

TR s it R R S S T 122

(Ver diagramas 3 v 4 en pp. 184 vy 185)

Quejas remitidas al Defensor del Pueblo

Dentro de las quejas que no se dirigen directamente contra la Administra-
cion publica vasca se incluyen las que, en virtud de la materia a la que se refie-
ren, se remiten para su tramitacion a la institucion estatal del Defensor del
Pueblo, por tratarse de actuaciones de la Administracién del Estado, no some-
tidas. por tanto, al ambito de control del Ararteko.

Durante 1993, el nimero de quejas remitidas al Defensor del Pueblo ha
sido sensiblemente inferior al de 1992, lo que ha supuesto un decremento
proporcional del 16%.

- Quejas remitidas al Defensor del Pueblo.............oooooiiiiiiiiinnn. 76
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Quejas que han dado lugar a gestiones diversas

A efectos estadisticos, se computan de modo diferenciado las reclamacio-
nes que, aun habiendo sido admitidas y tramitadas en la propia Institucion del
Ararteko, no se han dirigido, en rigor, contra una actuacion determinada de la
Administracion pablica vasca, pero igualmente han dado lugar a la realizacion
de gestiones variadas para solucionar el objeto del problema que ha planteado
el ciudadano.

Logicamente, en este apartado se incluyen asuntos y problemas de muy
variada indole. A este respecto, en el capitulo correspondiente al area de este
nombre se recoge un esbozo de los temas que se han abordado.

Respecto al ejercicio anterior, el niimero de quejas que ha dado lugar a
gestiones diversas no ha experimentado variaciones dignas de mencion.

- Quejas que han dado lugar a gestiones diversas .......c.ccccooocvvvviiiiiinins 57

4.2. ESTADISTICA POR AREAS

En el andlisis de las quejas en funcion del area tematica con la que se
relacionan, podemos destacar, en primer lugar, que la de Funcién Pablica vy
Organizacion Administrativa se consolida en el primer lugar de la tabla, con
un sensible incremento respecto al ano anterior del 5,6%, lo que en términos
absolutos ha supuesto 38 quejas maés respecto al ejercicio de 1992.

Igualmente. cabe senialar que el area de Hacienda ha roto la constante de
los dos ultimos ejercicios, que aseguraba a Funcion Publica, Urbanismo v
Vivienda y Sanidad los tres primeros lugares en cuanto a areas afectadas en
nimero de quejas. El incremento de asuntos enmarcados en el drea de
Hacienda se establece porcentualmente en un 2,8% respecto al ano anterior.

También experimentan aumentos relevantes el area de Interior, que en
términos absolutos ha supuesto 18 quejas mas, y en términos relativos, un
2.8%; lo mismo puede decirse de la de Justicia, con 20 quejas mas que en
1992. Por el contrario, las areas que han visto mermada su presencia en el
conjunto de reclamaciones tramitadas en 1993 han sido, fundamentalmente,
las de Educacion, Sanidad y Bienestar Social, asi como Medio Ambiente, que
descienden mas de 4 puntos en términos porcentuales.

Finalmente, el resto de las areas experimenta porcentajes muy similares a
los registrados en ejercicios anteriores, con pequefias variaciones en el niime-
ro de reclamaciones recibidas en 1993,
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Quejas

Recibidas %

F. P. y Org. Admva. 125 22

Urb. v Viv. 74 - 13
Hacienda 65 114
Sanidad y B. S. 63 11,1
Educacion 48 8,5
Interior 45 7.9
Medio Ambiente 44 /o

Justicia 34 6
Obras Pub. y Serv. 25 4.4
Agr. Ind. Com. Tur 21 3,7
Cultura y Biling, . 18 32
Trabajo v S. Social 6 1.1

Total 568 100

(Ver diagrama 5 en pag. 186)

Division de quejas por subareas

Profundizando en el anélisis de la division por temas de las quejas recibi-
das a lo largo del afio 1993, puede apreciarse en el siguiente cuadro la
influencia de cada subarea en las variaciones que han tenido lugar en cada
una de las areas tematicas por las que este Ararteko sistematiza su trabajo.

Se observa, en primer lugar, que el incremento en el area de Funcién
Publica y Organizacion Administrativa se debe al espectacular aumento de los
asuntos relacionados con la subarea de Organizacion Administrativa, donde se
han contabilizado 34 quejas mas que en 1992. Asimismo, en la subarea de
Trafico se aprecia un notable incremento, que justifica la mayor presencia
especifica del &rea de Interior en el conjunto de quejas. Por ltimo, resulta
también significativo el crecimiento habido en la subarea de Bilingtiismo.

Respecto a las areas que han mostrado una tendencia a la baja en 1993,
en el area de Sanidad y Bienestar Social han sido los asuntos relativos a la
Sanidad los que han provocado un descenso en el conjunto de quejas que se
incluyen en ese apartado. Por otra parte, el descenso que se advierte en el
area de Educacion debe atribuirse, en una gran medida, a la disminucién en el
planteamiento de problemas relacionados con la programacion general de la
ensenanza.
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4.3. ESTADISTICA POR ADMINISTRACIONES AFECTADAS

Quejas contra los servicios administrativos de la Administracion de
Justicia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El articulo 9.2 de la Ley 3/85, reguladora de la Institucion del Ararteko,
prevé que las quejas que tengan por objeto el funcionamiento de la Adminis-
tracién de Justicia seran trasladadas al 6rgano que en cada caso sea compe-
tente para investigar o resolver.

Por ello, se debe diferenciar este cupo de quejas a la hora de contabilizar
las reclamaciones recibidas contra las administraciones ptblicas vascas, toda
vez que, en rigor, se trata de denuncias contra el funcionamiento de un poder
separado.

Como se ha venido explicando en los anteriores informes presentados al
Parlamento Vasco, la actuacién de la Institucion en estos casos consiste en
dar traslado de la queja al Ministerio Fiscal o, en su caso, al Consejo General
del Poder Judicial, con el fin de que esas instancias cumplimenten la labor
investigadora e informen a esta institucion de las gestiones que se hayan reali-
zado,

En el ejercicio correspondiente a 1993, se han tramitado un total de 30
expedientes de queja que han tenido por objeto el funcionamiento de los ser-
vicios administrativos de la Administraciéon de Justicia en la Comunidad Auté-
noma del Pais Vasco. lo que supone un importante incremento respecto al
nimero de reclamaciones del afio anterior.

- Quejas contra los servicios administrativos de la Administracion de
Justicia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco..........cococvvveeeeviiiinnnn 30

Por lo que se refiere a las quejas recibidas en 1993 contra alguna de las
administraciones publicas vascas cuya actuacion queda dentro del ambito de
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investigacion de este Ararteko, podemos afirmar que se repite el esquema que
resultd el afo anterior, en virtud del cual, casi la mitad se ha dirigido contra
actuaciones de la Administracion comiin de la Comunidad Autéonoma, cuatro
de cada diez, contra las diferentes administraciones locales v, finalmente, mas
de una de cada diez ha sido motivada por la gestion de alguna de las tres dipu-
taciones forales.

Ne %
- Administracion del Gobierno Vasco 252 453
- Administracion local 229 41,1
- Administracion foral 76 13,6
557 100

(Ver diagrama 6 en pag. 187)

Comprobamos que este reparto de las quejas en funcion de las adminis-
traciones afectadas consolida una clara tendencia a la estabilidad, que va se
apreci6 en el informe redactado el pasado anc. En cualquier caso, en térmi-
nos absolutos ha aumentado el nimero de reclamaciones respecto a las tres
categorias de administracion que hemos sefialado.

Quejas presentadas contra las administraciones forales

Las quejas contabilizadas en 1993 contra alguna de las tres administra-
ciones forales de los territorios histéricos se han distribuido este ano de forma
diferente. En efecto, puede observarse en el cuadro adjunto el peso especifico,
en términos absolutos y relativos, de la Administracion foral guipuzcoana en
cuanto al nimero de asuntos tramitados. Por lo que respecta a Alava v a Biz-
kaia, el porcentaje de quejas es practicamente el mismo que el que se registré
en el ano 1992.

Por tanto, en este ejercicio no se guarda el paralelismo apreciado el
pasado afio en cuanto al ratio de quejas por habitante que senalabamos para
Bizkaia v Gipuzkoa. Asi, mientras en Bizkaia se ha producido en 1993 una
queja por cada 40.000 habitantes, en Alava v Gipuzkoa se registra una por
cada 20.000 habitantes aproximadamente.

Quejas por diputaciones forales

Ne %
Gipuzkoa 35 46
Bizkaia 30 395
Alava 11 145

Total 76 100
(Ver diagrama 7 en pag. 188) 1
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Quejas presentadas contra la Administracién local

En cuanto a las quejas presentadas contra las administraciones locales de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, se advierte, en primer lugar, que los
territorios de Alava y Gipuzkoa registran el mismo nimero de quejas; Bizkaia,
como es légico, resulta ser el territorio con mayor nimero de quejas, en tér-
minos absolutos, dirigidas contra la Administracién local.

Nuevamente son las tres administraciones de las capitales de los territo-
rios historicos las que mayor nimero de quejas han recibido en 1993; desta-
ca, entre ellas, el caso de Vitoria-Gasteiz aunque, no obstante, se ha reducido
el nimero de reclamaciones en comparaciéon con el afio anterior. Sin duda,
una vez mas debemos sefalar que la presencia fisica en Vitoria-Gasteiz de la
sede de la Institucién redunda en una mayor accesibilidad de la misma para los
ciudadanos de esta capital.

En cuanto al resto de los municipios de la Comunidad Auténoma, desta-

can los casos de Getxo y Sestao en Bizkaia, e Irun en Gipuzkoa, como los (ini-.

cos que superan la cantidad de 5 quejas en 1993.

Quejas contra la Administraciéon local

Alava

N OTIRGRSTEIE s wam i s s e S A A 50
BIO@I0 < irmcismsanisansanosvaisim it st s e s s 3
BATTICOR i aro iR S o L s R i 2
CRDAN. i i mt bt ams iR B T ST e 2
AAITIUTTIO ¢ ettt ettt e b e e s et et e et e e e s e e e e s 1
Arrazua-Ubarrundia. .......ooeeeeeieeiiieiieieeee e eeee s s s ee e e aa e i1
P =1 = L = =71 1§ DO 1
PUSIRTTOITA cvivvvinsvissrnsmeinme v aaber s a4 o T oo oo N P A s 655 1
BarTUiiIR . cormsmmi st snia sy i i s s S oS A R R s e 1
B TR e s A s T o S O S e 1
T o) 11 R LT 1
|51 =14 ) s DURTEUTTTR T 1
(7 s SN 1

A L 66
(Ver diagrama 8 en pag. 189)

Bizkaia

251 o T o Y O 33
T T 10
SBEERD 1« wavin s U S G R A e A A S A s S RSB 7
Lo O i e e T S B S S T S i e o
Barakaldo <vcininassnisms a i e e i s 3
22T AE N e S S o S s SOt oy 3



FDRREBIRR oo s S e R R R
PO BRI g v o B B S R SR
Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena...........cc.ceeeeeeen.
EIOIED: e rmmem sammsanss meemms peosansmsss sanhfnnsn B snssnl fhank di0ths s

Valle de Trapaga-Trapagaran.........cccoeiiimviiiiiiiicciians
A OEOTET v oo S St
AYTIGOTERGR 1+ 5ir e 08 150 55858 ¥ R RS TR o v G B0 R
Berango ... ...ooooeiiiiiieii e
BeIMEO ..ivviiiieiiiiiiie i

YGOVEE s v v v R R i

(Ver diagrama 9 en pag. 190)

Gipuzkoa



LR P s e A R T R R T S e e 1
MENAATO ... e e e e e e e e e e eeee 1
1Y (o) | r=Te o 1 s I SO O TR 1
@) 7a 14 = F U 1
YA AT o 1| ST 1

TR s v i S A s S U P S ST 66

(Ver diagrama 10 en pag. 191)

Distribucion por areas de las quejas presentadas contra el Gobierno

Por lo que se refiere a las quejas planteadas contra las actuaciones u omi-
siones de la Administracion del Gobierno Vasco, las areas de Funcion Publica
y Organizacion Administrativa. Educacién, asi como Sanidad v Bienestar
Social, vuelven a acaparar la mayor parte de las mismas, si bien este afio la
presencia porcentual de estas éreas se ha reducido de los tres cuartos del total
registrado en el afio 1992 a los dos tercios de las presentadas en 1993, de tal
manera que ha resultado un porcentaje similar al que se produjo en el ejerci-
cio de 1991.

Los ascensos mas significativos han correspondido a las cuatro areas
siguientes: Funcion Publica, Interior, Cultura v Bilingliismo, asi como Agricul-
tura, Comercio. Industria y Turismo. En el sentido contrario, han sido las
areas de Educacién vy de Sanidad las que han sufrido los descensos porcentua-
les y absolutos mas destacables.

Quejas

recibidas %
F. P. y Org. Admva. 81 31,9
Educacion 45 17.8

Sanidad y B. S. 33 13
Urb. y Viv. 22 8.7
Interior 18 4 |
Aagr., Ind., Com., Tur. 16 6,3
- Cultura vy Biling. 13 5.2
Trabajo y S. Social 6 24
Obras Pub. y Serv. 5 1.9
Medio Ambiente 5 1.9
Hacienda 5 1.9
Justicia q 1.9

Total 253 100

(Ver diagrama 11 en pag. 192)
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Distribucion por areas de las quejas presentadas contra las admi-
nistraciones forales

Al igual que en anteriores ejercicios es el area de Hacienda la que acapa-
ra la mayor parte de las quejas que se presentan en la Institucién del Ararteko
contra las administraciones forales de los territorios histéricos. En efecto. mas
de la mitad de las reclamaciones presentadas en 1993 contra las tres diputa-
ciones forales ha versado sobre esta materia, en la que destaca el caso de
Gipuzkoa, contra la cual se han concentrado 25 quejas en total.

Asimismo, el area de Sanidad y Bienestar Social, a la que ha correspon-

. dido una de cada cuatro reclamaciones, vuelve a ser la sequnda en importan-

cia en cuanto a los expedientes tramitados para investigar la actuacion de los

v+ entes forales.

Experimenta un ascenso el area de Funcién Publica v Organizacién
Administrativa, mientras que descienden la de Obras Publicas y Servicios v
también la de Agricultura, Industria, Comercio y Turismo.

Alava Bizkaia Gipuzkoa Total %

Medio Ambiente 5 5 .
Trabajoy S. S. - - )
Educacion - . .
Interior % B . .

Hacienda 3 14 25 39 51,3
Sanidad y B. S. 3 13 3 19 25
F. P.y O. Admva. 3 3 1 7 9,2
Cultura y Bil. - 1 4 5 6,6
Ag., In., Com., Tur. 1 1 2 4 5,3
Urb. v Viv. 1 1 = 2 2,6
0. P.y Serv. - - - -

(Ver diagrama 12 en pag. 193)

Quejas presentadas contra la Administracion local por areas

En la distribucion tematica de las quejas contra las administraciones loca-
les de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, cabe destacar que el area de
Urbanismo v Vivienda ha vuelto a ocupar este afno la primera plaza, después
de perderla el pasado ejercicio en favor de la de Medio Ambiente. En cual-
quier caso, ambas experimentan descensos en el presente afio. También en lo
referente a la Administracion local se ha incrementado el volumen de las
reclamaciones referentes a Funcién Pulblica y Organizacion Administrativa;
ello implica un crecimiento de este bloque temético en los tres niveles adminis-
trativos que aqui estudiamos separadamente. Entre las areas que han experi-
mentado incremento en 1993 destaca, en sequndo lugar, la de Interior, basi-
camente en lo referente a temas relacionados con la circulacién de vehiculos
en los cascos urbanos.
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Alava Bizkaia Gipuzkoa Total %

Urb. y Viv. 16 22 14 52 287
F. P. vy O. Admva. 12 21 10 43 18.8
Medio Ambiente 8 14 19 41 179
Interior 6 12 9 27 11,8
Hacienda 7 10 5 22 9.6
0. P. y Serv. 7 11 2 20 8.7
Sanidad y B. S. 6 4 4 14 6.1
Ag.. In., Com., Tur. 3 2 - 5 22
Educacion 1 1 1 3 1.3
Cultura v Bil. - - 2 2 09

Trabajoy S. S. - - - - =

(Ver diagrama 13 en pag. 194)

4.4. ESTADISTICA TERRITORIAL

Como viene siendo habitual, han sido los ciudadanos del Territorio Histo-
rico de Bizkaia los que mayor niimero de reclamaciones han presentado en la
Institucion del Ararteko a lo largo de 1993. En comparacion con los datos
referentes a los anos anteriores, se ha retraido la tendencia creciente de las
quejas que provenian del Territorio Histérico de Alava, mientras que se confir-
ma la evolucion ascendente de las quejas llegadas desde Bizkaia.

Distribucion territorial segin el origen de las quejas

1989 1990 1991 1992 1993 Tendencia

Bizkaia 288 284 293 332 376  +13,25%
Gipuzkoa 188 1956 244 241 250 + 3%
Alava 97 125 158 201 182 -10%

(Ver diagrama 14 en pag. 195)
Distribucion de las quejas en cada territorio

Constatamos, una vez mas, la preeminencia de las tres capitales en cuan-
to al origen de los ciudadanos que han presentado quejas en la Institucién del
Ararteko en 1993. Esa circunstancia es extremadamente acusada en el caso
de Alava, donde los ciudadanos de Vitoria-Gasteiz acaparan el 86% de las
reclamaciones efectuadas.

Por el contrario, en los casos de Bizkaia y Gipuzkoa, mas de la mitad de
las quejas presentadas al Ararteko provienen de personas residentes en otras
localidades fuera de la capital de dichos territorios, de tal manera que la rela-
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cién capital/resto de municipios, en lo referente a la formulacién de reclama-
ciones, es notablemente mas equilibrada en estos dos territorios histéricos que
en el caso de Alava.

Namero %
Alava
VHOria-GasteizZ. ....ovnereeeeeeee e 157 86,3
Otros MUMICIPIOS ....evvveieii e eeeaaenes 25 13.7
182 100
Bizkaia
BIlDA0. ettt ann 158 42
O1ros MUMICIPIOS ovvveeieireseereeieeeeevarreeeeneeennes 218 58
376 100
Gipuzkoa _
Donostia-San Sebastiln ... s 93 37,2
Otros municipios ............. e 157 62.8
250 100

(Ver diagrama 15 en pag. 196)
Quejas procedentes de fuera de la CAPV

Como sucede habitualmente, existe un pequerio namero de quejas que
proceden del exterior de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Este afo su
niimero se ha incrementado ostensiblemente, hasta el punto de que han llega-
do a 15 las quejas presentadas desde fuera de la Comunidad Autébnoma. De
éstas, 9 provenian de otras zonas del Estado espaniol, v 6, de otros Estados,
entre las que destacamos el caso de las 4 quejas enviadas desde Francia.

Procedentes de comunidades autonomas del Estado

C.F. de NAVAITA ..ooeeerieeeeeeeeeee e eeee e e e e e 2
C. A, Castilla-Ledn ......coueniiiiiiiiieee e 1
C. A.de Catalufia .......oooveeiiieieieieiiee e 1
. T T I oo oo s e S B B 1
(o T T e—— 1
C e APRGOTL ; svnswsi om0 s S s R D ited
G de laBRIoa o ivmmmmnrmim o T TS s . 1
Principado de Asturias .............cccoovimeioiieiiieiiin e I

9
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Procedentes de otros Estados
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Distribucion territorial de las quejas por cada 10.000 habitantes

Para efectuar un analisis comparativo de la procedencia de las quejas en
funcién del territorio historico, relacionaremos el numero absoluto de reclama-
ciones recibidas desde cada provincia con la poblacién de cada una de ellas.
En el siguiente cuadro se ofrecen los datos referentes a las quejas recibidas de
cada territorio por cada 10.000 habitantes.

En esta comparacién puede observarse que continta siendo Alava el
territorio con mayor presencia porcentual de quejas, si bien en 1993 el ratio
correspondiente a Alava se ha visto disminuido. v de ese modo se ha acortado
la distancia que existia en anteriores ejercicios respecto a los otros dos territo-
rios historicos.

Por lo que respecta a estos tltimos, ambos han incrementado su presen-
cia en el total de quejas, v ha sido Bizkaia la que ha experimentado un creci-
miento mas sustancioso. En cualquier caso, continta siendo este territorio el
que dispone de una menor presencia relativa como reclamante en la Institu-
cion del Ararteko, si bien ha superado el nivel de registrado en el primer ano
de funcionamiento de la Institucion.

1989 1990 1991 1992 1993

Alava 4.3 4.5 58 7.4 6,7
Bizkaia 3 2.9 Z.5 2,8 3.3
Gipuzkoa 3,3 2,7 3.6 3,5 3.7

(Ver diagrama 16 en pag. 197)

4.5. ESTADISTICA PROCEDIMENTAL

De las 538 quejas recibidas en 1993 contra alguna de las administracio-
nes plblicas vascas, la tramitacién del 55% de las mismas se ha finalizado en
este mismo ano, mientras que otras 243 permanecian en tramite el 31 de
diciembre. Légicamente se incluyen en esta Ultima cifra todos los expedientes
de queja abiertos hasta esa misma fecha.

Razén No razéon
N© % recla. recla.
Tramite 243 45.2
Concluidas 295 54,8 101 194

(Ver diagramas 17 y 18 en pp. 198 y 199)
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Expedientes concluidos en el aito 1993 distribuidos por anos de ini-
cio. '

Junto con las 295 quejas que se han tramitado totalmente en 1993, se
ha finalizado en este ejercicio la tramitacion de 267 expedientes que corres-
pondian a reclamaciones formuladas en afos anteriores. cuya resolucion no
fue posible completar en su afio de presentacion. La mayor parte de este blo-
que corresponde logicamente a los expedientes que se iniciaron en el sequndo
semestre del afio 1992.

L o X PR R 1
1990 .00 i 14
5 (2 1 L S e 53
L1O92..eieeee et 199
(12T RS ARIT, 295

Total .o 562

Quejas concluidas y quejas en tramite

En funcién de las areas tematicas en las que se estructura el trabajo juridi-
co de esta institucion, hemos de sefalar que en 1993 (nicamente en el area
de Medio Ambiente se ha producido mayor niimero de quejas en las que se ha
reconocido la razon al reclamante. En la mayoria de los bloques tematicos,
han predominado los expedientes cerrados con una resoluciéon contraria a los
argumentos expuestos en principio por los interesados.

_ Razon No razon
Tramite Concluidas recla. recla.

(Ver diagramas 19 y 20 en pp. 200 y 201)

F. P.y O. Admva. 52 i 23 50

Urb. y Viv. 26 48 12 36

Sanidad y B. S. 27 36 9 27

Educacion 15 33 14 19

Medio Ambiente 20 24 15 9

Hacienda 38 27 7 20 |

O. Pub. y Serv. 19 6 3 3 l

Interior 23 22 6 16 |

Agr., Ind., Com., Tur. 9 12 6 6 |

Cult. y Biling. 9 9 4 5 |

Trabajoy S. S. 3 3 1 2 |

Justicia 2 2 1 1 %

Total 243 295 101 194 i
|
|
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Estadistica procedimental de la Administracién del Gobierno Vasco

De las quejas tramitadas contra la Administracién comin de la Comunidad
Auténoma se han cerrado en este mismo ejercicio un total de 147 expedientes,

y de ellos se ha reconocido la razén al reclamante en un tercio de los casos.

Quejas concluidas y quejas en tramite. Gobierno Vasco

Razéon No razéon

Tramite Concluidas recla. recla.

F. P.y O. Admva. 32 49 13 36
Educacién 13 31 13 18
Sanidad y B. S. 14 19 5 14
Urb. y Viv. 5 17 3 14
Interior : 13 5 1 4
Trabajoy S. S. 3 3 1 2
Ag., In., Com., Tur. 7 9 5 4
0. P. v Sery, 3 2 - 2
Cultura y Bil. 6 7 53 4
Medio Ambiente 2 3 1 2
Hacienda 5 - & -
Justicia 2 2 1 1

Total 105 147 46 101

(Ver diagramas 21 v 22 en pp. 202 y 203)

Estadistica procedimental de las administraciones forales

En el apartado de quejas referentes a las administraciones forales, para
final de afio ha quedado concluido un tercio de los expedientes abiertos en
1993, vy de ellos se ha reconocido la razén a los interesados en 11 ocasiones.

Quejas concluidas y en tramite. Administraciones forales

Razon No razén

Tramite Concluidas recla. recla.

Hacienda 28 11 5 6
Sanidad y B. S. 11 8 2 6
O. P. y Serv. - - - -
F. P. y O. Admva. 5 2 2 .
Urb. y Viv. 1 1 - 1
Ag., In., Com., Tu. 2 2 1 1
Cultura v Bil. 2 3 1 2
Medio Ambiente - - - -
Trabajoy S. S. - - - -
Educacion - - - -
Interior - - -

Total 49 27 15 16

(Ver diagramas 23 y 24 en pp. 204 vy 205)
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Estadistica procedimental de la Administracion local

Finalmente, en lo que afecta a las administraciones locales de nuestra
comunidad auténoma, mas de la mitad de las quejas tramitadas por esta insti-
tuciébn han quedado resueltas. En estos casos, puede sefialarse que en una ter-
cera parte de ellas se ha reconocido la validez de los argumentos expuestos
por los ciudadanos.

Quejas concluidas y en tramite. Administracion local

Razon No razon

Tramite Concluidas recla. recla.

Medio Ambiente 19 22 14 8
Urb. y Viv. 21 31 9 22
F. P.y O. Admva. 20 23 9 14
0. P. y Serv. 16 4 3 1
Hacienda 6 16 2 14
Interior 10 17 5 12
Sanidad vy B. S. 4 10 3 7
Educacion 1 2 1 1
Cultura y Bil. 2 . - -
Ag., In., Co., Tu. 3 2 - 2
Trabajoy S. S. - - = .

Total 102 127 46 81

(Ver diagramas 25 y 26 en pp. 206 y 207)

4.6. ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Tras el analisis sociologico de las reclamaciones presentadas en 1993,
podemos concluir que se ha producido un importante incremento en el niime-
ro de denuncias formuladas por parte de colectivos. En el grupo de las indivi-
duales. sigue predominando la presencia de hombres sobre la de mujeres. ya
que aquéllos han presentado maés de.la mitad de las quejas recibidas.

Sexo Namero %

Hombres 441 53.6
Mujeres 226 275
Colectivo 156 18,9

(Ver diagrama 27 en pag. 208)
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Por lo que se refiere al uso de las dos lenguas oficiales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, del total de 823 quejas presentadas en la Institu-
cion en 1993, nueve de cada diez han sido recibidas en castellano y una de
cada diez en euskara. Solamente se ha recibido una queja en ambos idiomas.

El criterio de este Ararteko es el de efectuar toda la tramitacién del expe-
diente de queja en el idioma elegido por el ciudadano para presentarla, siem-
pre bajo el estricto cumplimiento de la legislacion vigente en nuestra comuni-
dad auténoma en materia de normalizacion lingtiistica.

"En cualquier caso. se observa una tendencia al alza en el uso de la lengua
vasca para la presentacion de las quejas, lo que confirma las apreciaciones
que hemos realizado sobre este tema en ejercicios anteriores.

Idioma Namero %
Castellano 746 90.7
Euskara 76 9.2
Bilingtie 1 0.1

(Ver diagrama 28 en pag. 208)

Por dltimo, y en lo que se refiere a la forma de presentacion de las que-
jas, viene siendo habitual que los ciudadanos opten por relacionarse por escri-
to con la Institucion, si bien un ntmero importante de quejas se han presenta-
do de modo oral en la propia sede del Ararteko, tal v como puede apreciarse
en el siguiente cuadro.

Presentacion Namero - %
Oral 194 3.6
Por escrito 629 76.4

(Ver diagrama 29 en pag. 209)

4.7. SERVICIO DE INFORMACION AL CIUDADANO

En el informe del pasado ano senalabamos que la utilizacion de este ser-
vicio por parte de los ciudadanos vascos se habia estabilizado. Asi lo confir-
man. en esta ocasion, los datos referentes a 1993.

Durante este ano. se han recibido 416 visitas en la Institucion, lo que
representa una media mensual del 34,6%. De todas ellas, se materializaron en
queja formal 178, es decir, el 42,79% del total. En lo que concierne al resto,
debemos indicar que se referian a asuntos que excedian del ambito de actua-
cion del Ararteko, por lo que no era posible tramitarlos como queja, o bien
requerian la aportacion de mas documentacion, o la visita se debia al deseo
del ciudadano de conocer el estado de tramitacion de su expediente de queja.

La mayoria de las visitas recibidas (75%) han sido individuales, mientras
que el 25% restante corresponde a ciudadanos que han acudido acompana-
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dos. En suma, la cifra total de personas que se han acercado a este servicio ha
sido de 567, de las cuales, el 60 % han sido hombres y el 40%, mujeres.

Visitas recibidas en la Institucion

. Namero %

Individuales 310 75

Colectivas 106 25
Total 416 100

(Ver diagrama 30 en péag. 210)

Nuamero de personas que han acudido

Nimero %

Hombres 342 60
Mujeres 225 40
Total 567 100

(Ver diagrama 31 en pég. 211)

En lo que se refiere a la edad, los grupos menos numerosos que han acu-
dido personalmente a la Institucién han sido el de los mas jévenes (menores
de 23 anos) v el de los de mas edad (mayores de 60 anos), quienes conjunta-
mente han representado el 20% del total. El 80% restante corresponde a visi-
tas de personas comprendidas entre ambos tramos de edad (24-59 arios), con
mayor incidencia de las que cuentan entre 35 y 46 anos, que han supuesto el
34,6 % del total, como puede observarse en el cuadro adjunto.

Distribucién de las visitas por grupos de edad

Edad Niamero %
hasta 23 31 53
24 - 34 121 21.4
35-46 196 34.6
47 - 59 138 24,4
60 6 mas 81 14,3
Total 567 100

Varias de las consultas y visitas realizadas a la Institucién se han desarro-
llado en euskara, vy en este idioma hemos mantenido las relaciones verbales
con esos ciudadanos. Sin embargo, a la hora de formalizar la reclamacion por

— 176 —




escrito, muchos han preferido utilizar el castellano para las relaciones escritas,
de modo que, estadisticamente. el nimero de quejas tramitadas en castellano
en este servicio de informacion ciudadana ha superado al de las tramitadas en
euskara. '

En cuanto a la distribucion de las visitas a lo largo del ano, se mantiene
de forma bastante regular, destacando un mayor incremento en los meses de
mayo y noviembre, y el logico descenso en el mes de agosto.

Distribucion mensual de las visitas

Enero 32
Febrero 38
Marzo 33
Abril 25
Mayo 49
Junio 39
Julio 30
Agosto 12
Setiembre 44
Octubre 30
Noviemnbre 51
Diciembre 33

Total ¢« 416

(Ver diagrama 32 en pag. 212)

En lo que respecta a la procedencia geografica de estas visitas, debemos
destacar nuevamente la incidencia que tiene el hecho de que Vitoria-Gasteiz
albergue la sede de la Institucién. Asi, el 62% del total procedia de esta ciu-
dad, lo que representa el 91% de las visitas de ciudadanos alaveses.

Por territorios historicos hemos de senalar que el niimero de visitas pro-
venientes de Bizkaia v Gipuzkoa ha sido el mismo -un 16% - vy el de Alava ha
supuesto el 68% del total, cuando este territorio representa el 13% de la
poblacion de la CAPV.

Procedencia geografica de las visitas por territorios histéricos

Nimero %
Alava 285 68,6
Bizkaia 65 15,6
Gipuzkoa 65 15,6
Otros 1 0,2
Total 416 100

(Ver diagrama 33 en pag. 213)
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Por localidades, la distribucion ha sido la siguiente

Procedencia geografica de las visitas por municipios

Alava

Vitofia-Gasteiz. «onvmmramsanssiaiisvaim i 257 90 %
Trifia de DR s e s S 3
TG 5.0 st T s T T A T i 3
AMNUITIO oottt e e ennens 2
Berantevilla .........ooooiiiiiiiiiiie e 2
(@140 5 1=7{c H SRR 2
LB s st st S ST 2
3To ) . P A T g 2
IR0 oo s e s v B 1
Vg 010 o T L P 1
Arraia-Maeziu ......oooovviiiiiiiiiiee e 1
ASPAITEIIA ..ot er e 1
AYALA L 1
T AT o e B 8 S B A0 1
E O coaissssmminssanumss s vavainoms sosin v Haa R R 1
D i e B DT TP 1
L AGUATRI: o o s R R R 1
Lantaron......oeeee et 1
Penacerrada........c.oovvvveviiiiiiiiiieeiieeeeee e 1
SAMANICQO ...eveveiiiiiiiiee e 1

) - | RPN ——— 285

Bizkaia

Bl N e e 27 41,5 %
IR ... oo mosmsmonsnnmmmrmminie s fmnensrmans i S8 Eohm i i 7
Barakaldo ..........ooevveeieeeeiieeeeeee e 6
DUFANGO <ot 5
BaSAUIT .vvv it s e e s s e e il
Portagalets vnanenmmamanmesmsssises 4
B TR0 i irsmms v B 3
S i S G e R Ry 2
T lors (83121 o O T T P 1
Galdakao .......oovviieeeeieei e 1
GAKA <o 1
IO ettt 1
EHOHI s st PR S S A S A T e 1
Valle de Trapaga-Trapagaran ..........cccoceeiviinnen. 1
AT s R R 1

Total.e e 65



Gipuzkoa

Donostia-San Sebastidn...........ccoocooiiiiiiiinen... 15 23%
157107 R S A S S 11
Arrasate-Mondragodn ............ccooceeeeeeeeeeiseieeeeeen 8
TOlOSA . 6
Elgoibar ... 3
(@ (s | 4T S 3
BEaSATHL i s S R G 2
BEYQATA vvvivovmncsommiimsssum s e A s s 2
MU s s R 2
BN AUE ot v i a8 SH AN Bt e sn 2
ASHGAITAGA ..vvovvviiiv s 1
Hondarribia........oooovviieeeioeeeeeeeeeeeee 1
IPUN e 1
| B RO covpsummmmas o o R S 1
I -] ) S e 1
MErTARED o i s R e 1
DAl ot s T R R R R e O 1
Pasail. ......ovviieeeei e 1
Renteria..........evieiieeicieie e 1
Soraluce-Placencia de las Armas ...........cooocceee.... 1
ZOGAIMIA 1eevviiviiiiisieisis st e e e e 1
5] 2 L 65
Otros
Miranda de Ebro (Burgos) ........co.ocovveeiievieniinnnnnn. 1

En cuanto a las administraciones contra las que se ha reclamado, cerca
del 75% de las cuestiones planteadas han sido contra la Administracion Publi-
ca Vasca vy s6lo un 6% contra la Administracion del Estado. Un 15% de los
asuntos presentados han tenido que ser rechazados por tratarse de problemas
entre particulares o haber sido ya planteados ante los tribunales de justicia.
Finalmente, el motivo de algunas visitas (6%0) ha sido conocer el estado en que
se encontraba la tramitacion de su expediente.

Niamero %

- contra la Admoén. Puablica Vasca 301 73
- rechazadas 63 15
- contra otras administraciones 26 6
- consulta estado tramit. expte. 26 6

Total 436 100
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Entre las que afectan a la Administracién Publica Vasca, el motivo de la
queja ha sido muy diverso, como se aprecia en el cuadro que sigue, si bien
destacan tres areas, que representan casi la mitad del total (48%): son las de
Funcién Publica, Sanidad y Bienestar Social y la de Urbanismo y Vivienda.

En segundo lugar, destacan por su numero (19% del total) otras dos
areas: las de Hacienda e Interior.

Un tercer grupo agrupa a las areas de Educacién y de Industria, Comer-
cio y Turismo (11% del total), y el resto se distribuye en pequenos porcenta-
jes. Cabe destacar las relativas a Justicia, por su incremento respecto al ano
anterior,

Motivo de la visita por areas afectadas

Administracion Vasca

Area Niamero
Funcién Publica 52
Sanidad y Bienestar Social 48
Urbanismo v Vivienda 45
Hacienda 31
Interior 26
Ag., Ind., Com., Tur. 23
Educacién 16
Medio Ambiente 10
Cultura v Bilingtiismo 6
Obras Publicas v Servicios 5
Otros 11
Colegios Profesionales 5
Justicia 23
Total 301

(Ver diagrama 34 en pag. 214)

En cuanto a las reclamaciones que afectan a la Administracién del Estado
han sido las siguientes:

Administracion del Estado

Nimero
Seg. Social y clases pasivas del Estado ....................... 13
Transportes y Comunicaciones................cccccvvevviiaensenns 4
Servicio MIHTAY .......ovveieseeiie e e e v e erera e 3
Hacienda. ..o aaans 2
(@75 <o LI EOTRTOR 4
TOtAL s i  2




Para finalizar, como se indicaba en el informe del afio anterior, hemos de
sefialar que contintia en funcionamiento el plan de atencién urgente al ciuda-
- dano, a través del ntimero telefénico 088 del Servicio SOS-Deiak del Departa-
mento de Interior del Gobierno Vasco. Su uso esta siendo ocasional pero no
obstante su existencia ofrece la garantia de una atencion inmediata cuando el
caso asi lo requiere.
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DISTRIBUCION MENSUAL DE DOCUMENTOS
PERIODO COMPRENDIDO DESDE 1-1 A 31-12
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QUEJAS RECIBIDAS
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SITUACION DE LAS QUEJAS
TRAS EL PROCESO DE ADMISION
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DIAGRAMA 3
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS RECHAZADAS




DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS
CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA VASCA
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DIAGRAMA 5
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS
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DIAGRAMA 6
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QUEJAS POR ADMINISTRACIONES FORALES AFECTADAS
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DIAGRAMA 7
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QUEJAS POR AYUNTAMIENTOS AFECTADOS EN ALAVA
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QUEJAS POR AYUNTAMIENTOS AFECTADOS EN BIZKAIA
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QUEJAS POR AYUNTAMIENTOS AFECTADOS EN GIPUZKOA
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DIAGRAMA 10
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DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS
PRESENTADAS CONTRA EL GOBIERNO VASCO |

FUNCION PUBLICA
EDUCACION

SANIDAD Y BIEN. SOC.
URBANISMO Y VIVIENDA
INTERIOR
AGR.,IND.,COM.,TUR.
CULTURA Y BILING.

TRABAJO Y S. SOCIAL

OB. PUB. Y SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE

HACIENDA

JUSTICIA

0 20 40 60 80 100

DIAGRAMA 11

— 192 —




DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS
PRESENTADAS CONTRA LAS ADMINISTRACIONES FORALES

0 5 10 15 20 25 30

I I | I I
3

HACIENDA A 1

; 25

3

SANIDAD Y BIEN. SOC. 13

FUNCION PUBLICA

CULTURA Y BILING.

AGR.,IND.,COM.,TUR.

URBANISMO Y VIVIENDA

| | !
0 5 10 15 20 25 30

Bl Aava BIZKAIA
[ 1 cIpuzkoa

DIAGRAMA 12

— 193 —



DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS
PRESENTADAS CONTRA LA ADMINISTRACION LOCAL
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DISTRIBUCION TERRITORIAL SEGUN EL ORIGEN DE LAS QUEJAS
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DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS QUEJAS
POR CADA 10.000 HABITANTES
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS




DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS
CONCLUIDAS Y DE LAS QUEJAS EN TRAMITE
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DISTRIBUCION POR AREAS DE LAS QUEJAS
CONCLUIDAS SEGUN EL RESULTADO
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ADMINISTRACION GOBIERNO VASCO: DISTRIBUCION POR AREAS
DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS Y DE LAS QUEJAS EN TRAMITE
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ADMINISTRACION-GOBIERNO VASCO: DISTRIBUCION POR AREAS
DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN EL RESULTADO
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ADMINISTRACIONES FORALES: DISTRIBUCION POR AREAS
DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS Y DE LAS QUEJAS EN TRAMITE
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ADMINISTRACIONES FORALES: DISTRIBUCION POR AREAS
DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN EL RESULTADO
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ADMINISTRACION LOCAL: DISTRIBUCION POR AREAS
DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS Y DE LAS QUEJAS EN TRAMITE
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ADMINISTRACION LOCAL: DISTRIBUCION POR AREAS DE
DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN EL RESULTADO
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS
SEGUN LA NATURALEZA DEL INTERESADO
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MODO DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS
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DIAGRAMA 29
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VISITAS RECIBIDAS EN LA INSTITUCION
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DISTRIBUCION MENSUAL DE LAS VISITAS
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PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LAS VISITAS
POR TERRITORIOS HISTORICOS




MOTIVO DE LA VISITA POR AREAS AFECTADAS
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CAPITULO V

RESISTENCIA DE
DETERMINADOS ORGANISMOS
ADMINISTRATIVOS AL DEBER DE
INFORMAR EN EL PLAZO



El articulo 24 de la ley 3/85, de 27 de febrero, faculta al Ararteko para
destacar en la seccion correspondiente de su informe anual, aquellas conduc-
tas de los funcionarios, autoridades y trabajadores o responsables de una
empresa concesionaria o sometida a alguna forma de control administrativo,
que supongan negligencia o entorpecimiento a su labor de investigacion, asi
como cualquier actitud que impida o dificulte al Ararteko el acceso a los expe-
dientes o a la documentacién administrativa.

En este mismo sentido se manifiesta la citada disposicion en los supues-
tos en que las recomendaciones realizadas por el Ararteko no sean tenidas en
cuenta y no se produzca una medida adecuada a tal efecto.

A continuaciéon damos cuenta de aquellos 6rganos administrativos que
durante el ejercicio correspondiente al afio 1993 han incumplido su deber
legal de contestar a las peticiones de informacion que este Ararteko les ha
dirigido, reflejando los distintos requerimientos que tal actitud ha originado.

Con caracter general, podemos senialar que la disposicion de las diferen-
tes administraciones publicas a satisfacer las solicitudes realizadas ha mejorado
notablemente con respecto a ejercicios de afios anteriores, por lo que pode-
mos afirmar que la tendencia de los funcionarios y organismos implicados ha
sido la de atender cumplida y respetuosamente los requerimientos que desde
esta institucion les han sido remitidos.

Por ultimo, hemos de indicar que el que figuren en esta relacion adminis-
traciones con una 0 mas quejas sin contestar, no significa que no lo hayan
hecho en otras ocasiones.

No podemos, sin embargo, dejar de mencionar que no han faltado
demoras injustificadas que han supuesto un considerable retraso en la tramita-
cion v resolucion de los expedientes, demoras que se plasman en la relacion
que a continuaciéon exponemos. Asi, hemos de senalar que los ayuntamientos
han sido los organismos que por su actitud no colaboradora han motivado
mas requerimientos.

En los listados que aparecen a continuacion, la primera fecha hace refe-
rencia a la fecha de emisién del oficio de solicitud. Las llamadas entre parénte-
sis indican el nliimero de requerimientos que se han realizado, v seguidamente
aparecen las correspondientes fechas de emision. Por su parte, las siglas Ty F
indican respectivamente si el expediente se encuentra en tramite o finalizado.
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5.1. RELACION DE ORGANISMOS QUE HAN EXIGIDO SER
REQUERIDOS PARA ENVIAR LA INFORMACION SOLICITA-
DA POR EL ARARTEKO

A) Gobierno Vasco
Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion

Director de Gabinete Técnico

103/93 - T - Participacion de profesores en la “experiencia ORIXE".
12-07-1993 (1) 07-10-1993

110/93 - T - Denegacion de peticion de realizar un nuevo examen.
06-04-1993 (1) 21-05-1993

448/93 - F - Problema con examen de EGA.
10-08-1993 (1) 05-10-1993

465/93 - F - Autorizacion para impartir los dos primeros cursos del
grado elemental de las nuevas ensenanzas musicales.
09-09-1993 (1) 05-10-1993

Departamento de Economia y Hacienda

Director de Finanzas
576/93 - T - Silencio administrativo.
16-09-1993 (1) 05-10-1993

Departamento de Industria v Energia

Director de servicios generales
516/93 - F - Silencio administrativo.
20-08-1993 (1) 05-10-1993

Departamento de Urbanismo y Vivienda

Director de Servicios

374/93 - F- Contra orden resolutoria de solicitud de vivienda protegi-
da.
29-07-1993 (1) 13-09-1993
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Departamento de Sanidad

Director General del SVS-Osakidetza

11/93 - F - Filtracién a la prensa de expediente administrativo sancio-
nador.
16-02-1993 (1) 03-04-1993

44/93 - F - Solicitud de informacién médica.
02-04-1993 (1) 14-05-1993

Universidad del Pais Vasco

Rector de la Universidad del Pais Vasco
229/93 - F - Problema con asignatura “Analisis”.
22-04-1993 (1) 21-05-1993
266/93 - T - Solicitud de revision de matricula.
10-09-1993 (1) 15-12-1993
B) Diputaciones forales
— Diputacién Foral de Alava

Departamento de Bienestar Social

Diputado de Bienestar Social

46/93 - F - Trato dispensado por ASPACE a minusvalidos
07-04-1993 (1) 06-05-1993

Departamento de Agricultura v Espacios Naturales

Diputado de Agricultura v Espacios Naturales y Portavoz

368/93 - F - Silencio administrativo
15-07-1993 (1) 05-10-1993

~ Diputacién Foral de Gipuzkoa
Diputado General

361/93 - F - Bilingiiismo en sancion
30-09-1993 (1) 09-11-1993
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Departamento de Hacienda v Finanzas

Director de Hacienda v Finanzas

124/93 - 139/93 - 330/93 - 479/93 - T -
Tributacién de trabajadores fronterizos.
22-03-1993 (1) 29-10-1993

Departamento de Servicios Sociales

Diputada de Servicios Sociales

481/93 - T - Solicitud de plaza en residencia
08-10-1993 (1) 10-11-1993

C) Ayuntamientos

— Territorio Historico de Alava

Alcalde de Ariziniega

283/93 - T - Falta de urbanizaciéon y servicio municipal de agua v basu-
ras.

21-05-1993 (1) 14-06-1993
Alcalde de Cripan

58/93 - F - Impuesto de actividades econdmicas.
11-06-1993 (1) 29-07-1993

Alcalde de Vitoria-Gasteiz

40/93 - F - Deficiencias en acceso a garajes.
16-02-1993 (1) 25-03-1993
84/93 - T - Contra electrificacién de parcela.
09-09-1993 (1) 05-10-1993
130/93 - T - Concesion de tarjeta OTA.
10-05-1993 (1) 11-06-1993
201/93 - F - Cierre de vados.
21-04-1993 (1) 21-05-1993
214/93 - F - Contra proyecto municipal de construcciéon de tinel bajo
las vias del tren.
13-05-1993 (1) 11-06-1993
429/93 - F - Incorrecta aplicacion del Impuesto sobre Bienes Inmue-
bles.
26-07-1993 (1) 27-09-1993
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598/93 - F - Silencio administrativo.
22-09-1993 (1) 19-10-1993

602/93 - T - Solicitud de retirada de escultura.
21-09-1993 (1) 09-11-1993

Presidente de la Junta Administrativa de Lecinana del Camino

351/93 - T - Residuos téxicos en dominio piiblico.
29-07-1993 (1) 12-11-1993

— Territorio Historico de Bizkaia

Alealde de Abanto y Ciérvana

87/93 - T - Silencio administrativo
26-03-1993 (1) 06-05-1993

Alcalde de Alonsotegi

307/93 - F- Actividades molestas.
17-05-1993 (1) 14-06-1993

Alcalde de Basauri

484/93 - F - Actividades molestas.
29-07-1993 (1) 05-10-1993

Alcalde de Bilbao

123/93 - F - Actividades molestas.
26-03-1993 (1) 23-04-1993
288/93 - F - Actividades molestas.
21-05-1993 (1) 11-06-1993
347/93 - F - Incumplimiento de condiciones de licencia de actividad de
guarderia.
04-08-1993 (1) 15-09-1993
417/93 - F - Sobre instalacién de centro de salud.
11-08-1993 (1) 15-10-1993
578/93 - T - Irregularidades en ejecucién de obras.
17-09-1993 (1) 19-10-1993

Alcalde de Getxo

303/93 - T - Silencio administrativo.
04-06-1993 (1) 29-07-1993

342/93 - T - Actividades molestas.
04-08-1993 (1) 13-09-1993

356/93 - F - Actividades molestas.
04-06-1993 (1) 15-09-1993
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Alcalde de Ondarroa

7/93 - F- Actividades molestas.
01-02-1993 (1) 03-03-1993

577/93 - F - Actividades molestas.
09-09-1993 (1) 05-10-1993

Alcalde de Santurtzi

566/93 - T - Actividades molestas.
03-09-1993 (1) 05-10-1993

Alcalde de Sestao

23/93 - F - Actividades molestas.
12-07-1993 (1) 15-09-1993

— Territorio Historico de Gipuzkoa

Alcalde de Donostia-San Sebastian

386/93 - T - Silencio administrativo.
18-06-1993 (1) 30-07-1993

571/93 - T - Provisién de plaza de Técnico de Parques vy Jardines.
07-09-1993 (1) 06-10-1993

Alecalde de Lasarte-Oria

261/93 - F - Impuesto municipal de circulacion
18-06-1993 (1) 29-07-1993

Administraciones corporativas

Decano del Colegio de Abogados de Bizkaia

137/93 - F - Falta de respuesta a escritos presentados.
26-03-1993 (1) 23-04-1993
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5.2. RELACION DE ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS QUE HAN
EXIGIDO SER REQUERIDOS MAS DE DOS VECES PARA
ENVIAR LA INFORMACION SOLICITADA POR EL ARARTEKO

A) Gobierno Vasco
Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion

Directora del Gabinete Técnico

450/93 - F - Desaparicion de subvenciones para salas cinematogréficas
en zonas rurales o de baja rentabilidad.

25-08-1993 (2) 05-10-1993 / 09-11-1993

Departamento de Sanidad

Director del SVS-Osakidetza

34/93 - F- Solicitud de abono de complemento especifico.
05-02-1993 (2) 25-03-1993 / 23-04-1993

Universidad del Pais Vasco

Rector de la Universidad del Pais Vasco
507/93 - T - Actuacion de la UPV/EHU en el procedimiento de selec-

cion para adjudicar trabajos para el servicio editorial de la
Universidad.
16-08-1993 (2) 05-10-1993 / 09-11-1993

Secretario General

60/93 - T - Convocatoria de plazas de Cuerpos Docentes Universita-
rios publicada en el BOPV.
11-02-1993 (4) 25-03-1993 / 07-04-1993 /
06-05-1993 / 14-06-1993

Departamento de Economia y Hacienda

Director de Finanzas

352/93 - T - Silencio administrativo.
16-09-1993 (2) 05-10-1993 / 09-11-1993
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353/93 - T - Notificacion en via de apremio de sancion de tréfico.
11-06-1993 (3) 13-09-1993 / 05-10-1993 /
09-11-1993

399/93 - T - Silencio administrativo.
16-09-1993 (2) 05-10-1993 / 12-11-1993

477/93 - T - Notificacion en via de apremio de una sancion de trafico.
16-09-1993 (2) 05-10-1993 / 09-11-1993

Director de Servicios

506/93 - T - Oferta publica de contratacion laboral.
03-09-1993 (2) 05-10-1993 / 08-11-1993

B) Avuntamientos
— Territorio Historico de Alava

Alcalde de Vitoria-Gasteiz

85/93 - F - Silencio administrativo.
29-07-1993 (2) 15-09-1993 / 05-10-1993

284/93 - T - Silencio administrativo.
16-08-1993 (2) 19-10-1993 / 12-11-1993

- Territorio Historico de Bizkaia

Alcalde de Bilbao

122/93 - T - Contra liquidacion girada en concepto de plusvalia.
18-06-1993 (2) 30-07-1993 / 15-09-1993

Alcalde de Getxo

24/93 - F - Concesion de licencia para instalacion de contadores de
gas.
08-03-1993 (2) 27-04-1993 / 21-05-1993
215/93 - F - Sancién de trafico.
22-04-1993 (2) 21-05-1993 / 14-06-1993

Alcalde de Ortuella

97/93 - T - Silencio administrativo.
: 25-06-1993 (2) 15-09-1993 / 12-11-1993

— Territorio Histérico de Gipuzkoa

Alcalde de [run

6/93 -F- Actividades molestas.
01-02-1993 (2) 25-02-1993 / 23-03-1993
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5.3. RELACION DE ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS QUE HAN

A)

EXIGIDO SER REQUERIDOS PARA CONOCER SU RESPUES-
TA ANTE UNA RESOLUCION DEL ARARTEKO

Gobierno Vasco

Departamento de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente

B)

Consejero de Urbanismo, Vivienda v Medio Ambiente

250/93 - T - Medidas financieras en materia de vivienda.
25-06-1993 (2) 29-10-1993 / 10-12-1993

Diputaciones Forales

— Diputacion Foral de Bizkaia

Departamento de Bienestar Social

Q)

" Diputado de Bienestar Social

383/93 -404/93-T -
Demora en resolucién de solicitudes de Ingreso Minimo de
Insercion.
16-09-1993 (1) 19-11-1993

Ayuntamientos

— Territorio Historico de Bizkaia

Alcalde de Ondarroa

200/93 - F - Irregularidades en la gestion del polideportivo municipal.
12-07-1993 (2) 15-10-1993 / 17-11-1993

Alcalde de Portugalete

69/93 - F - Sancion de trafico.
30-04-1993 (1) 04-06-1993

Presidente del Consorcio de Aguas v Abastecimiento

270/93 - T - Convocatoria para el acceso a puestos de oficiales de
segunda electromecanicos v conductores.

25-10-1993 (1) 10-12-1993
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~ Territorio Historico de Gipuzkoa

Alcalde de Donostia-San Sebastidn

83/93 -F- Retirada de vehicule por la gria municipal.
12-07-1993 (1) 07-10-1993

473/93 - T - Actividades molestas.
17-09-1993 (2) 12-11-1993 / 10-12-1993

Alcalde de Hondarribia

121/93 - T - Actividades molestas.
17-05-1993 (2) 12-11-1993 / 10-12-1993

Alcalde de Mendaro

240/93 - F - Construccion de escaleras en camino piblico.

29-07-1993 (1) 07-10-1993
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CAPITULO VI

CUMPLIMIENTO DE LAS
RESOLUCIONES DICTADAS POR
EL ARARTEKO



El articulo 14 de la Ley 3/85, de 27 de febrero, por la que se crea y
regula esta institucién, niega al Ararteko la posibilidad de anular, revocar o
modificar los actos dictados por los 6rganos respecto a los cuales actiia.

Sin embargo, el articulo 11. b) de la Ley 3/85 establece que el Ararteko
podréa dirigir recomendaciones o recordar los deberes legales a los 6rganos
competentes, a los funcionarios o a sus superiores, para procurar corregir
actos ilegales o injustos, o lograr una mejora de los servicios de la Administra-
cion.

No obstante, con caracter general, el Ararteko tiene, ademas, competen-
cia para incitar o impulsar a la Administracion a una modificacion de los crite-
rios utilizados en la produccion de los actos o resoluciones, si considera que,
aun cuando se ha actuado conforme a la legalidad, éstos conducen a un resul-
tado injusto, no equitativo, poco racional o quizas discriminatorio.

Asimismo. puede proponer férmulas de conciliacion o de acuerdo que
faciliten una resolucion positiva y rapida de las quejas.

Si bien, como hemos indicado, la resoluciones dirigidas desde esta institu-
cion carecen de poder coercitivo y, por ello, las administraciones ptiblicas a
las que van dirigidas podran o no aceptarlas, en todo caso, el Ararteko, en
calidad de comisionado parlamentario, debe poner en conocimiento del Parla-
mento vasco el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas,
asi como el contenido v caracter de las mismas.

Por lo tanto, en este capitulo tratamos de recoger cual ha sido la respues-
ta dada por las distintas administraciones vascas a las resoluciones del Ararte-
ko, diferenciando entre las mismas aquellas que han sido estimadas, desesti-
madas, o estan pendientes de contestacion.

A) Gobierno Vasco

Departamento de Presidencia, Régimen Juridico v Desarrollo Auto-
nomico
Consejero de Presidencia, Régimen Juridico v Desarrollo Autonémico

341/93 - Plazo para la solicitud de derechos pasivos.
Contenido: Que se arbitren las medidas pertinentes para supri-
mir la existencia de un plazo de solicitudes de los derechos pro-
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fesionales y pasivos que se dirijan a la Administracion Auténo-
ma del Pais Vasco, reconocidos en la ley 11/1993, de 22 de
junio, vy la ley 8/1985, de 2 de octubre. Que el plazo de solici-
tud quede abierto indefinidamente, procediéndose a tramitar
de oficio las que fueron rechazadas por extemporéaneas. Esti-
mada.

Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion

Consejero de Educacién, Universidades e Investigacion

598/92 -

414/93 -

Denegacion de la ayuda compensatoria prevista en la convoca-
toria de becas para estudios no universitarios.

Contenido: Que se dé la posibilidad de beneficiarse de las ayu-
das compensatorias a los trabajadores por cuenta propia cuyos
ingresos acreditados no superen los correspondiente niveles.
Estimada.

Requisitos para que los funcionarios accedan-a cursos de
aprendizaje de euskara.

Contenido: La improcedencia de que se exija a los destinata-
rios de los cursos de reciclaje el compromiso de renunciar a la
posibilidad de presentar solicitud de exenciéon de cumplimiento
de perfil lingtiistico por razones de edad. Estimada.

Director del Gabinete Técnico
116/92 -117/92-119/92

437/93 -

Denegacion de complemento retributivo a personal transferido
de los territorios historicos.

Contenido: Mantenimiento de la cuantia global retributiva con
un complemento personal transitorio. Estimada.

Capacitacion lingiiistica de equipos directivos de centros
docentes.

Contenido: Que en el desarrollo que se efectia del titulo V de
la Ley 1/1993, de 19 de febrero, de Escuela Publica Vasca, se
introduzcan determinados limites en la facultad que tiene atri-
buida el director de centro para proponer ciertos miembros del
equipo directivo (jefe de estudios y secretario), con el fin de
garantizar la capacitacién lingtiistica de dicho equipo directivo,
requisito inexcusable en orden a la consecucion del objetivo de
la normalizacion lingiiistica en centros docentes donde convi-
van modelos educativos lingtisticos diversos. Estimada.
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549/93 - Negativa de indemnizacion de los dafios ocasionados por un
alumno.
Contenido: Que se proceda a la indemnizacion de los danos
ocasionados mientras se desarrollan funciones en el marco de
la actividad escolar. Estimada.

711/93 - Valoracién de meéritos en pruebas selectivas de acceso al cuer-
po de profesores de ensefianza secundaria.
Contenido: Que se valoren los arfios debidamente alegados v
acreditados como representante del profesorado en el consejo
escolar. Pendiente.

Departamento de Sanidad

Director General del SVS-Osakidetza

378/92 - Derecho a usar el euskara en pruebas de acceso a la funcién
ptiblica v en las relaciones con la Administracion.

Contenido: Resolucion expresa de un recurso administrativo en
el mismo idioma elegido por el interesado.

Que se adectien las medidas para el derecho a usar el euskara
en las pruebas de acceso. Estimada.

693/92 - Contra expediente disciplinario incoado por no acudir al pues-
to de trabajo mientras ocupaba un cargo universitario con dedi-
cacion exclusiva.

Contenido: Que se sobresea el expediente al estar justificada su
ausencia del puesto de trabajo. Desestimada.

277/93 - Incumplimiento de bases de convocatoria.

Contenido: Que se adjudique el puesto de acuerdo con los
requisitos exigidos para la plaza. Pendiente.

280/93 - Confusion en el sistema de eleccion de plaza.

Contenido: Redacciébn mas clara de la informacion para la
eleccion de plazas. Estimada.

Departamento de Agricultura vy Pesca

Consejero de Agricultura vy Pesca

5/93 - 15/93-

Criterios para la concesion de subvenciones a los sindicatos
agrarios.

Contenido: Que se considere oportuno fijar los criterios que
determinen en lo sucesivo la asignacion de la correspondiente
partida presupuestaria, con un exquisito respeto a los princi-
pios de igualdad v libertad sindical. de manera que se evite
influir sobre los profesionales a la hora de decidir su pertenen-
cia a una u otra organizacion profesional agraria. Estimada.
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Departamento de Transportes y Obras Piblicas

Presidente de Eusko Trenbidealk

294/92 - Contra Circular 17/89 de Eusko Trenbideak.

Contenido: Que se modifique la Circular 17/89, que establece
que “no se autorizara el acceso de coches de nifios, a los auto-
buses, excepto las sillas plegables de bastén, y éstas. logica-
mente, plegadas”, en el sentido de que se eviten posibles dis-
criminaciones. En su caso, vy en tanto no se modifique la circu-
lar citada, que se ordene que por las circunstancias especiales
que se dan en la linea de autobuses del Urola, se pueda autori-
zar el acceso de coches de nifios sin ninguna discriminacion.
Desestimada.

Universidad del Pais Vasco

Rector de la Universidad del Pais Vasco

414/92 - 439/92 - 272/93 -
Falta de motivacion en adjudicaciones de plazas.
Contenido: Necesidad de motivar las adjudicaciones v denega-
cion de recursos interpuestos. Desestimada.

652/93 - Silencio administrativo.
Contenido: Que se dicten resoluciones expresas sobre cuantas
solicitudes se formulen por los interesados, Pendiente.

Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado

360/93 - Denegacion de una solicitud de devolucién de tasas académicas
por anulacion de matricula.
Contenido: Que se incluya en los impresos informativos, asi
como en la "Guia del alumno”, informacion expresa sobre la
posibilidad de efectuar una matricula provisional en los supues-
tos de solicitud de preinscripcion en mas de un centro universi-
tario, sin destacar cualquier otro medio que el Rectorado esti-
me oportuno, todo ello con el fin de evitar disfunciones como
las detectadas por esta institucién. Pendiente.

Departamento de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente

Consejero de Urbanismo, Vivienda v Medio Ambiente

250/93 - Financiacion publica a promotoras para adquisicion de vivien-
da.
Contenido: Que se haga cumplir el Decreto 433/91 sobre
financiacién para la adquisicién de viviendas a promotoras pri-
vadas. Pendiente.
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Director de Vivienda

204/92 - No reconocimiento de la bonificacion del 90% en la tasa por
licencia de obras.
Contenido: Que se tome en consideracion la posibilidad de
hacer efectivo al interesado el importe equivalente a la bonifi-
cacion del 90% en la licencia municipal de obras, sin perjuicio
de que la inclusién de este beneficio fiscal en los impresos
informativos se debiera a un error involuntario. Estimada.

Departamento de Cultura

Euskal Telebista

519/93 - Exclusién de un participante en un proceso selectivo por falta
de acreditacién documental de requisitos.
Contenido: Que se notifique la posibilidad de subsanar los
defectos existentes en la documentacion. Desestimada.

B) Diputaciones Forales
— Diputacion Foral de Alava
Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos

Diputado Foral de Hacienda, Finanzas y Presupuestos

342/92 - 354/92 - 571/92 - 632/92 -

Na admisién de la deduccién por gastos de guarderia en la
declaracion del IRPF.

Contenido: Que se permita la practica de la deducciéon por gas-
tos de guarderia a todos los sujetos pasivos que acrediten la
efectividad del gasto v que cumplan el resto de los requisitos,
sin entrar a distinguir la naturaleza del vinculo familiar. Desesti-
mada.

Director de Hacienda

248/93 - 285/93-
Practica de la deducciéon por guarderia en el IRPF.
Contenido: Que se considere la oportunidad de extender, para
sucesivos ejercicios (a efectos de IRPF), el derecho a la practica
de esta deduccion de aquellas unidades familiares en las que
solo obtenga rendimientos de trabajo uno de los padres. Pen-
diente.
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— Diputacion Foral de Bizkaia
Departamento de Obras Publicas

Diputado de Obras Publicas

732/92 - Expropiacion de terrenos.
Contenido: Que se proceda a la reversion de los terrenos
expropiados para la ejecucion del proyecto de variante de Ber-
meo. Pendiente.

Departamento de Bienestar Social

Diputado Foral de Bienestar Social

383/93 - 404/93-
Resolucion de las solicitudes del Ingreso Minimo de Insercion.
Contenido: Que el tiempo de resolucion de las solicitudes de
Ingreso Minimo de Insercién se reduzca al minimo posible y
que, cuando resulten positivas, se abonen de inmediato las
cantidades devengadas, sin perjuicio de que las cantidades
siguientes se abonen a finales de cada mes. Pendiente.

452/93 - Centro de acogida y atencién de minusvalidos fisicos graves en
Bizkaia.
Contenido: Que se efectiien las gestiones oportunas tendentes
a disponer de un determinado niimero de plazas para la acogi-
da y atencion de los minusvalidos fisicos graves en Bizkaia.
Pendiente.

Departamento de Hacienda v Finanzas

Diputado Foral de Hacienda y Finanzas

474/93 - Deduccion por familiares minusvalidos a efectos de IRPF.
Contenido: Que se someta a consideracion la posibilidad de
admitir la deduccion contemplada en el art. 78 1 d) de la
Norma Foral del IRPF en los casos de aquellas personas que
dependan de los sujetos pasivos, sea cual fuere la relacion de
parentesco que les una, incluso siendo ésta inexistente, v sin
perjuicio de las medidas de comprobacion y acreditacién que
se estimen oportunas, tendentes a verificar la existencia efecti-
va de la convivencia. Desestimada.
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— Diputacién Foral de Gipuzkoa
Departamento de Hacienda vy Finanzas

Diputado Foral de Hacienda v Finanzas

300/93 - Contra la no admision en su integridad de las deducciones por
inversion en vivienda habitual practicadas en el IRPF.
Contenido: en aplicacion del art. 78.4. b) de la Norma Foral
General Tributaria del Territorio Histérico de Gipuzkoa, que se
restituya al contribuyente en su derecho a la practica de la
deducciéon por el importe total del préstamo. deducidos los gas-
tos de escrituracion de compra v de hipoteca, de conformidad
con el contenido de la resolucion de fecha 11 de diciembre de
1991, dictada por el Jefe de la Seccion de Gestion de Impues-
tos Directos. Pendiente.

C) Ayuntamientos
— Territorio Historico de Alava

Alcalde de Ayala

554/93 - Contra ubicacion al aire libre de un silo de hierba seca, frente a
la vivienda de un vecino.
Contenido: Que se exija que se respeten unas distancias mini-
mas para garantizar la salubridad de los vecinos. Pendiente.

Alcalde de Vitoria-Gasteiz
463/92 - Sancion de tréfico.

Contenido: Que se anule la sancion por aparcamiento indebido
y la retirada del vehiculo. Desestimada.

201/93 - Cierre de vados.

Contenido: Que se reconsidere la desestimaciéon municipal a la
solicitud de un segundo vado para actividad comercial. Desesti-
mada.

324/93 - Sancion de trafico. OTA.

Contenido: Que se revoque la sanciéon por infraccion de la
ordenanza OTA vy se sefalice la vigencia de la OTA en la zona
afectada. Pendiente.

608/93 - Contra silencio administrativo ante una peticion de que se revi-
sen las tarifas de una concesion para la explotacion de aparca-
mientos subterraneos.

Contenido: Que el Ayuntamiento conteste, en forma expresa y
fundada, la solicitud de la empresa. Estimada.
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Gerente de Aguas Municipales de Vitoria, S.A.

468/92 -

492/93 -

Sistema de facturacion del suministro de agua potable.
Contenido: Que se considere procedente la colocacion de los
contadores divisorios en la ubicacién que al efecto dejo prepa-
rado el constructor, vy se proceda a girar individual y personal-
mente a cada usuario, el recibo para el cobro de la correspon-
diente tasa. Desestimada.

Contra el requerimiento de AMVISA para que reparen la tube-
ria de suministro de agua o la sustituyan por una nueva.
Contenido: Que se anule la tuberia de alimentacion v se cons-
truya una arqueta frente al portal. Pendiente.

— Territorio Historico de Bizkaia

Alcalde de Bermeo

566/91 -

Contra division en unidades de actuacion en suelo urbano
industrial, y contra construcciones ilegales.

Contenido: Que se reconsidere la ordenacién de la zona en la
revisién de las normas subsidiarias. Pendiente.

Alcalde de Bilbao

371/92 -

590/92 -

81/93 -

578/93 -

Derribo de vivienda.

Contenido: Que se indemnice al interesado por los bienes per-
didos a causa del derribo de su vivienda declarada en ruina.
Desestimada.

Actividades molestas.

Contenido: Que se clausure una actividad de gimnasio clandes-
tina, como medida cautelar, mientras no se legalice la situacion
conforme al procedimiento establecido en el RAMINP. Estima-
da.

Sancién de trafico.

Contenido: Que se revoque la sanciéon por infraccion de trafi-
co. Estimada.

Silencio administrativo.

Contenido: Que se proceda a la resolucion expresa de las cues-
tiones planteadas por el interesado. Pendiente.

Presidente del Consorcio de Aguas Abastecimiento y Saneamiento

270/93 -

Incumplimiento de las disposiciones vigentes en convocatorias
de oferta de empleo publico.

Contenido: Que se haga especial observancia, en la cobertura
de las plazas vacantes dotadas presupuestariamente, de los
siguientes extremos:
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1. La aprobacion v publicacion previa de la pertinente oferta
de empleo plblico.

2. La publicacion del anuncio de la convocatoria de concurso-
oposicion, junto con sus bases, en el correspondiente boletin
oficial.

3. Por ultimo, la determinacion, en dichas bases, del régimen
de cobertura de los puestos que se convocan. Pendiente.

Alcalde de Erandio

733/91 - Contra la licencia de edificacion de un pabellén industrial sin
guardar la distancia de 5 metros al rio.
Contenido: Que se incoe expediente sancionador y se conteste
al recurso de reposicion. Desestimada.

Alcalde de Getxo

374/92 - Nuevas tarifas en polideportivo municipal.
Contenido: Que se devuelva el importe o los usos correspon-
dientes a los talonarios multiples anteriormente vigentes. Esti-
mada.

342/93 - Contra concesion de licencia para ampliar una actividad de
almacenamiento.
Contenido: Que se dé contestacion a los escritos del interesa-
do. Pendiente.

Alecalde de Ondarroa

7/93 - Actividades molestas.
Contenido: Que se requiera al titular de una actividad de bar
para que proceda a la inmediata legalizacion de la actividad., v
que, en caso de incumplimiento, se proceda a la clausura del
establecimiento. Estimada.

200/93 - Irregularidades en la gestion de un polideportivo municipal.
Contenido: Que se cambie el horario de utilizacion publica de
determinadas instalaciones del polideportivo municipal. Pen-
diente.

432/93 - Actividades molestas.

Contenido: Que se efectiie una inspeccion en una actividad de
fundicién para poder determinar si son ciertas las denuncias
formuladas, vy en su caso, se requiera al titular de la actividad la
adopcion de las medidas correctoras necesarias para el cese de
las molestias que actualmente se derivan del funcionamiento de
la misma. Estimada.

577/93 - Actividades molestas.

Contenido: Que de acuerdo con la normativa vigente, se clau-
sure una actividad de taller de reparacion de vehiculos, por
carecer la misma de la preceptiva autorizacion, y por haberse
constatado la existencia de graves irregularidades derivadas de
su funcionamiento. Desestimada.
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Alcalde de Portugalete

406,91 - Actividades molestas.
Contenido: Que se prohiba al titular de un local sito en un bajo
la utilizacion del mismo como guarderia de vehiculo por care-
cer de la preceptiva autorizacion, y se requiera, en todo caso, a
que proceda a la legalizacion de dicho uso. Estimada:
69/93 - Sancién de trafico.

Contenido: Que se anule la medida cautelar de inmovilizacion
de vehiculo. Estimada.

Alcalde de Santurtzi

363/92 - Actuacion del Ayuntamiento en proyecto urbanistico.
Contenido: Que se impulse el expediente expropiatorio de los
bienes y derechos afectados por el proyecto del Parque Ranza-
di. Pendiente.

Alcalde de Sestao

663/93 - Contra la aprobaciéon de coeficientes de incremento y de situa-
cién en el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE).
Contenido: conveniencia de que se adectie, de forma progresi-
va vy paulatina, el coeficiente de incremento v el indice de situa-
cién aplicables sobre la cuota minima municipal del IAE, hasta
situarse a la par de los de otros municipios. Pendiente.

Alcalde de Valle de Trapaga-Trapagaran

180/92- Actividades molestas.
Contenido: Que se requiera, mediante decreto de Alcaldia, a
los titulares de una actividad de guarderia de vehiculos, a que
en el plazo maximo de un mes adopten las medidas correcto-
ras impuestas en la licencia de actividad, apercibiéndoles que
en caso de incumplimiento, se procedera al cierre provisional
del garaje. Estimada.

Presidente de la Mancomunidad de municipios de Arratia

596/93 - Acceso a puesto de director de la Residencia de Arratia.
Contenido: Que se revise la totalidad de las resoluciones que
hayan sido adoptadas por el tribunal calificador de las pruebas
selectivas convocadas para la contratacion, en régimen laboral-
temporal, de un director para “Arratiako Egoitza”, realizadas
con defectuosa fundamentacién o ausencia total de motiva-
cién, retrotrayendo sus actuaciones al momento anterior de la
emision de las mismas. Pendiente.
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Alcalde de Donostia-San Sebastian

83/93 - Sancién de trédfico. OTA.
Contenido: Que se anule la medida cautelar de retirada de
vehiculo de la via piblica. Desestimada.
473/93 - Actividades molestas.

Contenido: Que no se autoricen actuaciones de rock en la
zona de Reyes Catélicos en cualquier época del afo, a no ser
que sea periodo festivo, esto es, tnicamente en Semana Gran-
de, v que en estos casos se adopten las medidas oportunas
para evitar, en la medida de lo posible, que se produzcan
molestias a los vecinos, sobre todo en cuanto a que se respete
el horario establecido a tal efecto. Pendiente.

Alcalde de Eibar

581/93 - Expedicion de certificacion sobre servicios laborales prestados.
Contenido: Que se observe el deber legal de certificacion de
los servicios prestados que corresponde a todas las administra-
ciones publicas. Estimada.

Alcalde de Hondarribia

601/92 - Actividades molestas.
Contenido: cumplimiento del acuerdo adoptado por el Consejo
Municipal de Cultura respecto a la utilizacion del tablado insta-
lado en la Plaza de Gipuzkoa de’la localidad, v que se arbitre,
con la mayor brevedad posible, una alternativa que permita
conjugar las actividades culturales con el derecho de los ciuda-
danos a un medio ambiente adecuado. exento de agresiones
sonoras v molestias. Pendiente.

121/93 - Actividades molestas.
Contenido: Que inmediatamente se clausure una actividad de
bar-restaurante y se incoe el expediente sancionador contra el
titular del establecimiento por ejercer la actividad careciendo de
la preceptiva licencia municipal. Pendiente.

Alcalde de Irun
480/91 - Actividades molestas.

Contenido: Constatada por la inspecciones que realizaron los
servicios técnicos municipales, la falta de insonorizacion de seis
actividades diferentes, destinadas a bar. pub, cafeteria, etc.,
solicitamos al Ayuntamiento de Irun que mediante decreto de
Alcaldia requiriera a los titulares de los establecimientos de
referencia, para que en el plazo maximo de un mes presenta-
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ran el correspondiente proyecto de insonorizacion, advirtiendo-
les que en caso de incumplimiento de procederia a la retirada
- provisional de la licencia. Pendiente.

502/91 - Actividades molestas.
Contenido: Que inmediatamente se clausure una actividad de
discoteca por carecer la misma de la preceptiva autorizacion.
Pendiente.

504/91 - Actividades molestas.
Contenido: Debido a la reiterada desobediencia del titular de
un establecimiento ante lo exigido por la corporacion munici-
pal para que adecuase la actividad a las medidas correctoras
impuestas, solicitamos que mediante decreto de Alcaldia se
impusiera al propietario del bar un tltimo mes de plazo para la
adopcion de dichas medidas, advirtiéndole de que en caso de
incumplimiento se le retiraria provisionalmente la licencia. Esti-
mada.

Alcalde de Lezo

435/93 - Actividades molestas.
Contenido: Que se imponga al titular de una actividad de bar
un ultimo plazo de un mes para que presente el proyecto com-
pleto para la legalizacién de la misma, advirtiéndole que, en
caso de incumplimiento, se procedera al cierre provisional de
la actividad. Estimada.

Alcalde de Mendaro

240/93 - Contra la construccion de escalerilla en camino publico frente
a la parcela del alegante.
Contenido: Que se levante la escalerilla delante del terreno en
el que se realiz6 una obra ilegal, motivo por el que se tuvo que
construir la escalera. Desestimada.

Alcalde de Ordizia

316/93 - Actividades molestas.
Contenido: Que se proceda a la retirada del equipo de musica
y se solicite al titular del establecimiento, mediante decreto de
Alcaldia, que presente el correspondiente proyecto de insonori-
zacion. Estimada.

Alcalde de Orendain

422/93 - Contra la modificacion de crédito del presupuesto municipal
irregularmente tramitada.
Contenido: Que se respete, en lo sucesivo, la legalidad que
ademas favorece la participacion en los asuntos publicos. Esti-
mada.
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Alcalde de Tolosa

414/91 - Actividades molestas.

Contenido: Que se proceda, en una actividad de bar, a la reti-
rada del equipo musical vy al precintaje del aparato de televi-
sion, radio e hilo musical, asi como a la clausura de la puerta
que comunica la actividad con la comunidad. Y ademas, se
requiera al titular del bar, mediante decreto de Alcaldia, para
que en el plazo maximo de un mes presente el correspondiente
proyecto de insonorizacion, advirtiendole de que en caso de
incumplimiento se le retirara provisional o definitivamente la
licencia. Estimada.
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CAPITULO VII

SUGERENCIAS Y
RECOMENDACIONES DE
CARACTER GENERAL




Durante el afio 1993, asi como en los anteriores, a tenor de lo previsto
en el art. 11 b) de la Ley 3/85, el Ararteko ha dictado numerosas resolucio-
nes que han adoptado la forma de recomendaciones o recordatorios legales,
por los cuales se ha dado fin a la tramitaciéon de los expedientes de queja tras
el estudio de los problemas concretos planteados en cada reclamacion.

Ello no obstante, partiendo del analisis de las quejas recibidas, en muchas
ocasiones nos encontramos con cuestiones que trascienden del problema con-
creto que se plantea en la queja individual, de manera que el tema puede ser
proyectado con caracter general.

Suele suceder, ademas, que, en muchas casos, en las quejas individuales
no se suscitan todas las cuestiones posibles en relacion con la materia objeto
de la queja, por lo que no se examina la globalidad del problema.

Por ello, a lo largo de estos cinco afios de funcionamiento de la Institu-
cion, en aplicacion del art. 11 c) de la Ley 3/85, de 27 de febrero, se ha con-
siderado conveniente la elaboracion de recomendaciones y sugerencias a los
poderes publicos, de caracter general, que no resuelven quejas concretas, sino
que analizan globalmente cuestiones que, en nuestra opinion, afectan a los
derechos de los ciudadanos.

Se pretende con estas recomendaciones de caracter general, senalar las
deficiencias de la legislacion o los vacios normativos en aquellas materias que
se entiende afectan a los derechos de los ciudadanos. asi como préacticas
administrativas que igualmente se consideran poco acordes con el respeto de
estos derechos.

7.1. LA INCLUSION DEL COSTO DE LA MAQUINARIA EN LA
BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIO-
NES, INSTALACIONES Y OBRAS

Una de las cuestiones méas polémicas que se han suscitado durante los
escasos anos de vigencia de la Ley 39/1988, Reguladora de las Haciendas
Locales (LRHL), es la determinaciéon de la base imponible en el Impuesto
sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (en adelante ICIO).

Este impuesto de nueva creacion y de implantacion potestativa por los
ayuntamientos es un tributo indirecto, cuyo hecho imponible esta constituido
por la realizacion, dentro del término municipal, de cualquier construccion,
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instalacién u obra para la que se exija obtencion de la correspondiente licencia
de obras o urbanistica, se haya obtenido o no dicha licencia, siempre que su
expedicion corresponda al ayuntamiento de la imposicion (art. 101 LRHL).

A estos efectos, el art. 242 del nuevo Texto Refundido de la Ley sobre el
Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana sujeta a licencia todo acto de edifica-
cion, asi como los de uso del suelo y del subsuelo, tales como las parcelacio-
nes urbanas, los movimientos de tierra, las obras de nueva planta, modifica-
cion de estructura o aspecto exterior de las edificaciones existentes, etc.

Piensese que obras como la reforma de un portal, la instalacion de un
ascensor o el arreglo de una fachada estan sujetos, por lo tanto, al pago de
este impuesto.

En este sentido, estamos ante un tributo que, aunque no afecta a un
colectivo tan amplio como el del Impuesto sobre Bienes Inmuebles o el de
Vehiculos de Traccion Mecanica, es susceptible de incidir en la esfera contri-
butiva de casi todos los ciudadanos, al menos una vez, principalmente si se
forma parte de una comunidad de vecinos.

Obviando la polémica suscitada por la doctrina respecto a la pretendida
doble imposicion que supone el que el mismo acto genere la obligacion de
pago de dos tributos, como son la tasa por licencia de obras y el ICIO, polé-
mica que entendemos definitivamente resuelta en sentido negativo, vamos a
incidir en el aspecto concreto de la fijacion de la base imponible del ICIO.

El art. 106.2 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de Régimen
Local, apunta que la potestad reglamentaria de las entidades locales en mate-
ria tributaria se ejercera a través de ordenanzas fiscales reguladoras de sus tri-
butos propios v de ordenanzas generales de gestion, potestad que ha de
entenderse limitada, de manera que la regulacion de los elementos esenciales
que efecttien estas ordenanzas no podra diferir de la contenida en la propia
ley.

En el caso del ICIO, tratandose de un tributo de caracter potestativo, la
determinacion de la base imponible forma parte del contenido minimo que
segin el art. 16.1. a) de la ley 39/1988 habra de contener la ordenanza fiscal
reguladora del mismo.

Seglin establece el art. 103.1 de la ley 39/1988 y los preceptos corres-
pondientes de las respectivas normas forales del impuesto, la base imponible
del ICIO viene constituida por el coste real y efectivo de las construcciones,
instalaciones u obras.

No obstante, esta definicion se ha venido mostrando insuficiente, a juzgar
por las distintas interpretaciones de que ha sido objeto.

Asi, mientras los ayuntamientos tienden a realizar una interpretacion
extensiva de lo que ha de tomarse por “coste real y efectivo”, que comprende,
tanto la maquinaria instalada como los honorarios profesionales, los contribu-
yentes, sujetos pasivos de este impuesto, han venido impugnando ante los tri-
bunales de lo contencioso-administrativo las liquidaciones giradas segun este
criterio,
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Esta cuestion va fue objeto de analisis por parte de la Institucion del Arar-
teko. con motivo de la tramitacién de un expediente de queja seguido por ins-
tancia de la comunidad de propietarios de un inmueble de Bilbao.

En aquel supuesto, los reclamantes pretendian llevar a cabo las obras de
remodelacion del ascensor v del montacargas del inmueble basandose en un
proyecto técnico cuyo presupuesto de ejecucion visado por el Colegio de
Arquitectos Vasco-Navarro, ascendia a 2.178.620 pesetas, sin incluir el costo
de los aparatos por instalar. de aproximadamente 7 millones de pesetas. El
Ayuntamiento de Bilbao. sin embargo, al practicar liquidacion por la Tasa de
licencia de obras y del ICIO, tomé como base imponible la suma de ambas
cantidades, es decir, 9.216.500 pesetas.

lLa ordenanza fiscal aprobada por el Ayuntamiento de Bilbao no despeja-
ba las dudas al respecto. Asi, su art. 6, tras definir la base imponible como el
“coste real y efectivo de las construcciones, instalaciones y obras”, aclaraba:

“A los efectos de lo dispuesto en el nimero anterior, en todo caso, el
presupuesto de contrata incluird el costo de los materiales, honorarios
técnicos del proyecto y de la direccion, beneficio industrial, asi como los
trabajos previos y auxiliares”.

Por su parte, el art. 11 de la misma ordenanza expresaba que:

“La base imponible se determinara en funcién del presupuesto presenta-
do por los interesados, siempre que el mismo hubiera sido visado por el
colegio oficial correspondiente. En otro caso, la base imponible sera
determinada por los técnicos municipales. de acuerdo con el coste esti-
mado del proyecto”.

En este caso, como ya se ha indicado, el Ayuntamiento opté por incluir
en la base imponible el costo de la maquinaria (ascensor y montacargas), lo
que supuso cuadruplicar la cuota que debia pagarse por el impuesto.

El informe que emitié el Ayuntamiento por peticion de esta institucion
indicaba que el ascensor vy el montacargas corrian un destino parejo al del
resto de los materiales vy, por lo tanto, debian formar parte de la base imponi-
ble.

Los vecinos, por su parte. mantenian que la base imponible debia ser
equivalente al presupuesto visado por el Colegio de Arquitectos. que no
incluia el costo de los aparatos, de conformidad con el art. 11 mencionado.

El criterio de esta institucion, coincidente con el de los reclamantes. era
el de considerar excluida la maquinaria instalada, v ello tomando como base,
ademas, diversas sentencias referidas a la tasa por licencia de obras que esta-
ba vigente antes de aprobarse la nueva Ley 39/88 de Haciendas Locales. las
cuales habian sentado esta tesis (STS 19-4-80, Ar. 1.357 v STS 10-5-82,
Ar. 2.763).

En aquel entonces, el Ayuntamiento de Bilbao no considerd oportuno
acatar la recomendacion que se le formuld en el sentido expresado arriba, y
los vecinos se encontraron con que solo les quedaba la opcion de la via con-

— 247 —



tencioso-administrativa para el reconocimiento de su derecho, lo que descarta-
ron por sus costos implicitos.

De una interpretacion distinta a partir de una redaccion casi idéntica de
esos aspectos, los ayuntamientos de Vitoria-Gasteiz y Donostia-San Sebastian
practicaban la liquidacion excluyendo de la base imponible la maquinaria por
instalar.

La ordenanza reguladora del impuesto del Ayuntamiento de Madrid, mas
novedosa a(n, opta por hacer mencion expresa de este aspecto, de forma
que en su art. 5.2 establece que:

“Se entiende por coste real vy efectivo el presupuesto de las unidades de
obra realizadas, incluyendo el beneficio del contratista v excluyendo tanto
los honorarios profesionales como el coste de la maquinaria que se haya
instalado”.

A este respecto, es preciso traer a colacion el criterio hermenéutico pre-
visto en el art. 23.2 de la LGT, al proclamar que:

“En tanto no se definan por el ordenamiento fributario, los términos
empleados en sus normas se entenderan conforme a su sentido juridico,
técnico o usual, segiin proceda.”

Esta labor interpretativa ha sido asumida por los tribunales, de manera
que, desde aquella fecha, son varias las sentencias de diversos tribunales supe-
riores de dJusticia que han venido a corroborar la tesis mantenida por el Arar-
teko.

Asi, la STSJ de Andalucia de 2 de junio de 1993, en su fundamento de
Derecho 6°, expresa que:

“(...) parece logico que por “coste de la instalacion u obra”™ hayamos de
considerar no la inversién en maquinaria como tal sino el coste de los
trabajos necesarios para instalar la planta que alberga dicha maquinaria.
De las dos acepciones usuales del término instalacién (accién y efecto de
instalar frente a conjunto de cosas instaladas), la Sala entiende que la Ley
utiliza la primera, no la sequnda, de modo que el coste de la instalacion o
ejecucion de la obra, no el coste de lo instalado, comprendera las parti-
das de gastos necesarios para levantar la planta industrial pero no el pre-
cio de la maquinaria especifica, de todo tipo, que en ella se ubica. El
razonamiento seria aplicable a otro tipo de supuestos analogos, de modo
que en la liquidacion por este impuesto relativa a un hospital seria ilogico
incluir, por ejemplo, el importe de los costosos aparatos de resonancia
magnética necesarios para los diagnosticos médicos, lo cual no implica,
por lo demas, reducir la base del ICO a la mera obra civil, como afirma el
Ayuntamiento en su contestacién a la demanda.”

“Que ello es asi -prosigue la sentencia- se refuerza con la consideracion
de que el cambio de maquinaria industrial, frecuente en los procesos pro-
ductivos por razones de modernizacion, no estd sujeto al impuesto, en
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cuanto que no requiere licencia de obras o urbanistica alguna, a diferen-
cia de lo que ocurre con las modificaciones de la instalacion en si, con
relevancia externa, que requieren la autorizacion municipal.”

Por su parte, la STSJ, Sala de lo Contencioso-Administrativo de Santa
Cruz de Tenerife, de fecha 16 de junio de 1993, entiende que:

“(...) de lo dispuesto en los arts. 103.1 y 104 niims. 1 y 2 de la Ley
39/88 se desprende que la base imponible de este impuesto no esta
constituida por el coste total -por todos los conceptos- de la obra o insta-
lacion, sino por el coste real y efectivo de las mismas (...).

Asi, los gastos que deben formar parte de la base imponible son (nica-
mente los relativos a las obras, edificaciones e instalaciones que en el
expediente administrativo merecen el calificativo técnico de “obra civil”,
con exclusion en todo caso del coste de las maquinarias, va que estas Ulti-
mas no integran el concepto técnico -art. 23 de LGT- de instalacion
industrial, el cual queda referido, en su significacion patrimonial v conta-
ble, a la cuenta de activo representativa del valor de las instalaciones de
la empresa que permiten la realizacion de la funcién tipica de la misma, a
excepcion de la maquinaria propiamente dicha.”

Esta sequnda sentencia va mas lejos atn, al considerar fuera de la base
imponible los honorarios técnicos, pues se esta ante un impuesto de naturale-
za real, que grava la riqueza que aflora con el levantamiento de construccio-
nes, instalaciones y obras.

En cualquier caso, lo que si puede considerarse denominador comiin en
los diversos pronunciamientos analizados es la exclusién del costo de la
maquinaria a la hora de fijar la base imponible del impuesto.

Asi, a juicio de esta institucién, no es admisible que de una redaccion
practicamente idéntica de las ordenanzas fiscales que regulan la exaccion de
este tributo se derive una aplicacion distinta, segun cual sea el criterio aplicado
por los técnicos y autoridades municipales a la hora de determinar la base
imponible del impuesto.

De toda esta exposicién se deduce la conveniencia de que los ayunta-
mientos vascos den nueva redaccién a los articulos que regulan este aspecto
concreto, para, en aras de los principios de seguridad juridica de interdiccion
de la arbitrariedad, los sujetos pasivos del impuesto reciban un tratamiento
idéntico para hechos imponibles iguales.

Seglin estos principios v a la luz de los nuevos pronunciamientos judicia-
les que sobre el particular se han producido en los Gltimos meses, es preciso
concluir la necesidad de modificacion de las correspondientes ordenanzas fis-
cales del impuesto, de manera que se declare expresamente excluida de la
base imponible del mismo el costo de la maquinaria a cuya instalacién estén
dirigidas las obras gravadas.
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7.2. LAS GARANTIAS PROCEDIMENTALES QUE HAN DE INFOR-
MAR LOS MECANISMOS SELECTIVOS Y PROVISORIOS DEL
PERSONAL AL SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS, Y LA FALTA DE APLICACION DE DETERMINA-
DOS INSTRUMENTOS DE ORDENACION DE LA FUNCION
PUBLICA :

Las cuestiones que estan abiertas a debate en el drea de la funcién publi-
ca (racionalizacién de las estructuras administrativas, mejora de servicios,
movilidad del personal, etc.) son todas ellas de una indudable trascendencia,
pero han sido fundamentalmente dos las que han recabado una mayor aten-
cién por parte de esta institucion: la implantacién vy aplicacion de los instru-
mentos de ordenacion de la funcién publica come garantia de los principios
inspiradores del empleo piiblico por un lado, vy, por otro, las garantias proce-
dimentales que asisten a los interesados en los procesos selectivos de perso-
nal.

Ello ha sido asi por el especial cometido de defensa de los derechos de
los ciudadanos que ha sido encomendado al Ararteko, y también por la espe-
cial vinculacién que guardan las anteriores cuestiones con derechos tales
como los fundamentales de igualdad (art. 14 CE), acceso a las funciones y car-
gos publicos (art. 23.2 CE), v tutela judicial efectiva (art. 24 CE).

En nuestro informe anual correspondiente al ejercicio 1991, se recogia
una recomendacion referente a la implantacién y aplicacion de los instrumen-
tos de ordenacién de la funcién piblica. En ella se insistia en que la falta de
aplicacién o, en su caso, la aplicacion defectuosa o incompleta de esos instru-
mentos de ordenacion previstos en la Ley 6/1989, de 6 de julio, de Funcién
Publica Vasca, es decir, de las relaciones de puestos de trabajo y de las ofertas
de empleo pablico, ademas de suponer per se un serio incumplimiento de las
previsiones legales o una clara aplicacién contraria a las mismas (seria el caso
de la anomala prolongacion en el tiempo de situaciones de interinidad, etc.),
podia llegar a implicar, de manera indirecta, una evidente quiebra o vulnera-
cién del principio de igualdad que ha de presidir el acceso a las funciones
publicas.

Con respecto a las garantias procedimentales que asisten a los interesa-
dos en los procesos selectivos de personal, la recomendacién que contenia el
informe correspondiente al ejercicio anterior trataba de desterrar ciertas prac-
ticas abusivas detectadas en estos procesos, cuales son la falta de motivacion
de las resoluciones de los érganos técnicos de seleccién, asi como la denega-
cion de la posibilidad del acceso, tanto al propio expediente como al de terce-
ros concurrentes, toda vez que esas practicas, como quedé fundamentado en
la aquella recomendacién, podian ser causa de una grave indefension v supo-
ner, asimismo, una seria vulneracion del principio de tutela judicial efectiva.

Los expedientes de queja tramitados en el presente ejercicio nos han per-
mitido constatar que este cuadro de garantias al que se ha hecho alusion,
tanto en lo que se refiere a mecanismos de ordenaciéon como a garantias de
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estricto orden formal, va siendo progresivamente admitido y aplicado en la
practica administrativa en lo que respecta a procesos de acceso para la cober-
tura de necesidades permanentes, pese a la persistencia de incumplimientos
concretos. Ello no obstante, podemos afirmar que la realidad que muestran,
tanto los procesos de cobertura de necésidades interinas como los propiamen-
te provisorios que afectan de manera exclusiva a funcionarios, se aleja bastan-
te de lo parametros que serian deseables.

Es por ello por lo que nos hemos planteado la conveniencia de emitir la
presente recomendacion; a través de ella, ademas de defender la extension de
las garantias propias de los procedimientos de acceso a la totalidad de los
mecanismos selectivos y provisorios del personal al servicio de administracio-
nes publicas, denunciaremos la falta de aplicacion de otros instrumentos de
ordenacion, estrechamente ligados a las relaciones de puestos de trabajo,
pues esta ausencia, en definitiva, ha supuesto la generalizacion de un uso
indebido de otras figuras de marcado caracter excepcional que, a su vez, han
sido objeto de una préactica inadecuada.

Llegados a este punto creemos conveniente matizar que el &nimo al que
responde la presente recomendacién no es el de efectuar un extenso analisis
de caréacter tedrico acerca de los distintos principios y derechos que se han de
salvaguardar en este tipo de procesos. De ello yva se ocupan doctrina més
autorizada v destacada jurisprudencia, de las que nos hicimos eco en reco-
mendaciones anteriores. Al contrario, lo que se persigue con ella es otro obje-
tivo bien distinto: hacer una llamada a la reflexion a los distintos agentes admi-
nistrativos que intervienen en estos procesos de cobertura de necesidades, en
torno a la falta de aplicacion de unos mecanismos garantistas que, siendo
pacificamente admitidos en un plano estrictamente teérico, luego, paradojica-
mente, resultan ser desconocidos en la realidad practica.

Asi, en lo que respecta a la cobertura de necesidades interinas, las quejas
tramitadas permiten constatar como las distintas administraciones publicas,
escudandose en el caracter urgente de esas necesidades, asi como en los prin-
cipios de eficacia y celeridad conforme a los cuales han de resolverse este tipo
de procesos, v a pesar de que todo ello en nada altera el caracter reglado pre-
dicable de los mismos, descuidan, no sélo los mecanismos garantistas a los
que venimos haciendo alusion, sino incluso principios absolutamente elemen-
tales en cualquier convocatoria de ingreso.

Parece como si la flexibilizacion en estos supuestos de los rigores forma-
les propios de un proceso selectivo destinado a la cobertura de necesidades de
caracter permanente (publicacién de la convocatoria, asi como de distintos
actos derivados de ella en el pertinente diario oficial, amplios plazos de solici-
tud, sucesivos plazos de reclamaciones, etc.), llevase a entender a las adminis-
traciones publicas que les ha sido conferida una habilitacion excepcional, de
un malentendido carécter discrecional, que les permite resolver la seleccion
eludiendo los requisitos v el procedimiento previamente marcado en las pro-
pias bases, cuando a éstas se les dota de un minimo contenido, y al margen
de fundamentacién objetiva alguna.
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Los expedientes tramitados atestiguan las anteriores afirmaciones. De
este modo, no resulta dificil encontrarse con supuestos en los que los candida-
tos propuestos carecen de alguno de los requisitos de acceso exigidos, o bien
otros en los que determinados tramites procesales dispuestos por las bases de
la convocatoria jamas llegan a cumplirse. Aunque pueda parecer sorprendente
han llegado a darse casos en los que, una vez elevadas las pertinentes pro-
puestas por parte del 6rgano técnico de seleccion, la autoridad administrativa
no ha procedido al inmediato nombramiento de los propuestos, posponiéndo-
los sine die y sin que los interesados contasen con una minima informacién a
cerca de los motivos que dificilmente pudieran fundamentar tal decision. A
esto se une la ausencia o la defectuosa motivacion de las resoluciones de los
organos técnicos v de las propias autoridades administrativas, a lo que sigue,
desgraciadamente, por razones no dificilmente imaginables, la abusiva practi-
ca del silencio administrativo.

Como ya hemos advertido anteriormente, nada mas lejos de lo que real-
mente resulta exigible, ademas de deseable.

En este sentido, al dia de hoy nadie duda de la aplicabilidad de los princi-
pios constitucionales de igualdad, mérito, capacidad, asi como de publicidad,
todos ellos inspiradores del acceso al empleo ptiblico, también al tipo de pro-
cesos destinados a la cobertura de necesidades interinas. Asi lo vienen a con-
firmar las disposiciones contenidas en la Orden de 28 de febrero de 1986 por
la que se establecen normas para la seleccion del personal funcionario interi-
no. Por ello, debe asumirse, de una vez por todas, la efectiva aplicacién de
estos principios, poniendo fin a practicas como las comentadas, e igualmente
debe asumirse la observancia de aquellos otros requisitos formales que redun-
dan en una efectiva garantia de otros derechos protegibles de idéntica trascen-
dencia constitucional, como lo es el derecho a la tutela judicial efectiva.

En cuanto a los mecanismos provisorios de puestos reservados a funcio-
narios, la defensa de la extension de los mecanismos garantistas que venimos
comentando resulta, si cabe, mas urgente, debido a una practica extendida
sobre la que igualmente creemos que conviene llamar la atenciéon.

En efecto, las deficiencias observadas en la aplicaciéon de los instrumentos
de la ordenacién de la funcién publica no se limitan, como en su dia apunta-
mos, a una dilacién en la aplicacion de las relaciones de puestos de trabajo u
ofertas de empleo publico, o al mantenimiento de vacantes al margen de esos
instrumentos. Estas deficiencias van mas alla y afectan también a procesos
provisorios de las vacantes reservadas a funcionarios, procesos que, ademas
de contribuir al loable esfuerzo de normalizaciéon, son elementos claves dentro
del sistema de carrera que caracteriza a nuestra funcion publica.

En este sentido, tanto la ausencia como la demora, e incluso la detrac-
ci6bn de vacantes; de convocatorias de concursos de traslados, que, como es
sabido, se constituyen en el sistema general y, por tanto, normal, de provisién
de puestos, han favorecido el uso generalizado de otras figuras que han visto
desnaturalizada su inicial concepciéon legal de marcado caréacter excepcional y
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temporal. Nos estamos refiriendo, como ya se habra podido advertir, a la utili-
zacion inadecuada de la figura de la comision de servicios.

En opinién de la Institucion, toda vez que la concesion de la comision de
servicios, en su configuracion tedrica, entra dentro del ambito de potestades
discrecionales atribuidas a la Administracién, debe reconducirse, en su aplica-
cién, a los supuestos de hecho en los que resulte procedente, que no son
otros que los previstos en el art. 54 de la Ley 6/1989, de Funcion Publica
Vasca. g

La no convocatoria de concursos que permitan la cobertura de puestos
vacantes reservados a funcionarios, no debe llevar a la utilizacion discrecional
de un procedimiento que, con arreglo a la normativa vigente, claramente debe
ser de caréacter reglado v que comporta innegables garantias para los interesa-
dos.

Es por ello por lo que, partiendo de la premisa de que las consecuencias
que conlleva esta demora no deben repercutir negativamente sobre la esfera
de los propios funcionarios, a juicio de este Ararteko, no debe estimarse como
desacertado o inconveniente, a pesar de opiniones doctrinales en contrario, el
hecho de que este tipo de convocatorias de comisiones de servicio se resuel-
van con arreglo a procedimientos reglados que bien pueden definirse como de
CONCUrso.

Ciertamente, la demora en las convocatorias de concurso de traslados,
instrumento idéneo de ordenaciéon de efectivos, resulta dificilmente admisible
como justificacién de las practicas a las que venimos haciendo alusion. Argu-
mentos como los relativos a la necesidad de revisar determinadas estructuras
administrativas han quedado superados, dado el tiempo transcurrido desde
que los mismos se vienen barajando, y evidencian un animo de ocultar defi-
ciencias de gestion o, cuando menos, un temor con respecto a experiencias
de convocatorias precedentes cuya resolucion, ademés de tardia, resultod exce-
sivamente compleja.

Centrandonos va en la figura de la comision de servicios, en la medida
en que concurran los presupuestos de hecho que hagan necesaria la utiliza-
cion de la misma (vacantes originadas por funcionarios con derecho a la reser-
va del puesto de trabajo v que en consecuencia no pueden ser ofertadas en
concurso de traslados), el caracter discrecional que es atribuible a tal nombra-
miento no exime a la autoridad competente de fundamentar o motivar su
decision atendiendo a criterios estrictamente objetivos; tampoco le exime de
hacer llegar tales consideraciones a los interesados en la provision de que se
trate, ni siquiera de permitir a éstos el acceso al expediente.

Caso contrario, se estaria incurriendo en una evidente arbitrariedad o,
incluso, en una posible desviacién de poder, cuando con el uso de esta figura
se pretendiese garantizar la seleccion de un candidato predeterminado.

Al igual que ocurre en los procesos de acceso para cobertura de necesi-
dades interinas, los principios de eficacia y celeridad que deben presidir estas
actuaciones, si bien flexibilizan los rigores formales de un procedimiento regla-
do como el de concurso, deben proyectar su incidencia, tinica y exclusivamen-
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te, sobre aquellos aspectos que faciliten su gestion v resolucién, nunca sobre
aquellos otros que impliquen un recorte de las garantias.

De otro lado v al hilo de las consecuencias negativas que la demora en la
aplicacion de los instrumentos de ordenacion supone para los interesados que
gozan de la condicion de funcionarios, estimamos preciso resaltar el hecho de
que la ausencia de convocatorias de concurso de traslados comporta igual-
mente la pervivencia de situaciones anémalas entre los funcionarios de nuevo
ingreso, como lo es la conocida como “expectativa de destino”. Esta situacion
conlleva un evidente perjuicio en la carrera administrativa de estos funciona-
rios, habida cuenta, entre otras consecuencias, de la imposibilidad de compu-
tar, a efectos de consolidacion de grado personal, el tiempo de servicios pres-
tados en el desemperio provisional de un puesto de trabajo (art. 45 de la Ley
6/1989). )

Esta situacion que empieza a ser preocupante en la funcion publica en
general, lo es mucho mas en sectores especificos como el docente, en el que
tradicionalmente viene siendo habitual que los funcionarios de carrera de
nueve ingreso permanezcan en expectativa de un primer destino un nimero
importante de arios. A ello se une un elevado riesgo de movilidad forzosa,
hasta tanto se consolide un primer destino definitivo. .

Esto anterior carece de toda logica a la luz de los instrumentos de orde-
nacion que venimos manejando. En efecto, si el presupuesto habilitante de
cualquier anuncio de convocatoria plblica es la existencia de vacantes dotadas
presupuestariamente, cabria preguntarse por qué no se anuncian tales vacan-
tes, de manera inmediata a la finalizacién del proceso selectivo en cuestion,
en el pertinente concurso de traslados.

Las reflexiones que nos han ocupado hasta ahora, pueden resumirse, a
modo de conclusiones, como sigue:

1. Resulta necesario hacer extensivos a la realidad practica de los proce-
sos selectivos de cobertura de necesidades interinas, los principios de igual-
dad, meérito y capacidad, asi como de publicidad, que han de presidir el
empleo plblico, poniendo fin a aquellas practicas que, bien de manera directa
o indirecta, afectan negativamente a dichos principios, y respetando el carac-
ter reglado que. en cualquier caso, corresponde a estos procesos.

2. Conviene extender igualmente a la préctica de este tipo de procesos,
aquellas garantias de caracter formal o procedimental que redundan en una
efectiva salvaguarda del derecho a la tutela judicial efectiva.

3. Es preciso aplicar instrumentos de ordenacién y racionalizacion, cua-
les son los procesos provisorios de las vacantes reservadas a funcionarios.

4. Se debe reconducir el uso de la figura de la comision de servicios a los
supuestos de hecho, marcadamente excepcionales, en los que resulta proce-
dente segun la legislacion vigente.

5. Resulta necesaria una correcta interpretacion v, en definitiva, aplica-
cion de las posibilidades que entrana una potestad discrecional como la que
supone la designacién de un funcionario bajo la figura de la comision de servi-
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cios, desechando actitudes arbitrarias e incluso rayanas en la desviacion de
poder.

6. Hay que limitar la duracion temporal de situaciones transitorias de los
funcionarios, como lo es la de expectativa de destino, mediante una efectiva
aplicacion de los instrumentos de ordenacion a los que se ha hecho alusion en
el apartado tercero.

7.3. EL ACCESO DE LOS EXTRANJEROS A LOS PADRONES
MUNICIPALES

7.3.1. Objeto

El objeto de la presente recomendacion consiste en el establecimiento de
unos criterios coherentes, segin el ordenamiento vigente, que regulen con
objetividad el acceso de las personas extranjeras a los padrones municipales
de los diferentes ayuntamientos, y posibiliten asi una politica uniforme en este
sentido por parte de las administraciones municipales.

7.3.2. Situacion actual en materia de empadronamiento de extranje-
ros

7.3.2.1. Normativa aplicable

Confluyen en la materia que constituye el objeto de la presente recomen-
dacion dos bloques normativos sectoriales de caracter administrativo. Por un
lado, es preciso analizar en primer lugar la normativa vigente en materia de
régimen local, basicamente en los aspectos relacionados con la definicion de
la poblacion municipal v la regulaciéon del padron como registro de la misma.

Por otra parte, en este caso la especificidad del sujeto pasivo, cuyo status
juridico es, por definicion, diferente al cominmente vigente para la poblacion
nacional, otorga una gran relevancia en esta materia a la normativa regulado-
ra de la extranjeria, entendida ésa en su globalidad yv comprendiendo en la
misma las disposiciones que norman la temética referida al asilo y refugio poli-
tico.

En este sentido. las normas que son objeto de estudio en la elaboracion
de la presente propuesta pueden ser listadas de la manera siguiente:

A) Normativa sobre régimen local:

- Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL), arts.
15a 18.
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- Real Decreto Legislativo 781/1986 aprobatorio del Texto refundido de
las disposiciones legales vigentes en materia de régimen local, arts. 12 a
17.

- Real Decreto 1.690/1986 aprobatorio del Reglamento de Poblacion y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales, arts. 53 a 87.

B) Normativa sobre Extranjeria:

- Ley Organica 7/1985, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros
en Espana.

- Real Decreto 1.119/1986, aprobatorio del Reglamento de ejecucion
de la Ley Orgéanica 7/1985.

- Real Decreto 766/1992, sobre Entrada v Permanencia en Espana de
nacionales de Estados Miembros de las Comunidades Europeas.

- Ley 5/1984 Reguladora del Derecho de Asilo v de la Condicion de
Refugiado.

- Real Decreto 511/1985, aprobatorio del Reglamento para la aplica-
cibn de la Ley 5/1984.

A este listado deben anadirse, logicamente, las normas constitucionales
que pudieran resultar de aplicacién en el presente tema, con especial referen-
cia a los articulos 13 v 14 de la norma fundarmental.

Desde un punto de vista técnico-juridico resulta destacable que ambas
normativas han sido elaboradas de modo independiente, v también que la nor-
mativa posterior en el tiempo, la referida a la materia de extranjeria, no tiene
en cuenta el engarce que deberia practicarse con la referida al padrén y a la
poblacion en el régimen local.

Este divorcio normativo genera problemas en el caso de los extranjeros
residentes en Espana en lo referente a su accesibilidad al padron municipal,
dadas las diferentes v muy variadas situaciones juridicas en las que puede
encontrarse un stbdito extranjero que resida habitualmente en el Estado espa-
nol.

La normativa referida al padrén municipal no prevé las distintas situacio-
nes legales en las que puede encontrarse el extranjero en nuestro pais, lo que,
en alguna ocasion, ha querido resolverse mediante disposiciones o actos de
muy inferior rango a la ley e, incluso, al reglamento, y de esa manera se ha
generado un estado de cosas que no favorece en absoluto la seguridad juridica
de los afectados, ni la practica uniforme en la materia por parte de las diferen-
tes administraciones municipales.

Es conveniente senalar que tanto las disposiciones referentes al régimen
local, como las que regulan el Derecho de extranjeria, emanan de 6rganos
estatales, dada la competencia normativa compartida, en el primer caso, y
exclusiva, en el sequndo, que el Estado tiene al respecto. En este sentido, la
regulacion que sobre la poblacién municipal sienta el texto refundido aproba-
do por el Real Decreto Legislativo 781/1986 tiene el caracter de basica, en
virtud de lo que se establece en la disposicion transitoria 7% del mismo cuerpo
legal.
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Finalmente, por lo que se refiere al Derechd regulador del campo de la
extranjeria, debe advertirse que la regulacion actual en materia de asilo v refu-
gio politico estd en camino de ser ampliamente reformada, si bien las lineas
apuntadas de dicha reforma no vienen a alterar sustancialmente lo que en la
presente recomendacion se establece respecto a este campo subjetivo.

7.3.2.2. Practica administrativa actual

##%_ Como va ha quedado apuntado anteriormente, la practica que los muni-
cipios realizan en virtud de las normativas referidas en el apartado anterior
resulta, cuando menos, no uniforme. En efecto, son tan diversas las situacio-
nes juridicas de los ciudadanos extranjeros en el territorio espafiol, que no
puede realizarse un esquema claro de las respuestas que las administraciones
municipales ofrecen en relacion con el acceso al padron de los extranjeros
que se encuentran en cada una de ellas.

Este estado genera una clara inseguridad juridica. Como en cualquier
otro ambito de actuacion administrativa, el ofrecimiento de soluciones iguales
a situaciones iguales es una exigencia, ya no sélo del principio béasico de igual-
dad de trato, sino también del principio de eficacia que debe regir, segun la
norma suprema del ordenamiento juridico, el actuar administrativo.

Pero mas alla de los efectos que dichas descoordinaciones puedan oca-
sionar desde el punto de vista de la eficacia administrativa o, incluso, del juego
del principio de igualdad, el estudio de la presente cuestién adquiere mayor
importancia cuando se comprueba la virtualidad del padrén como documento
acreditativo de la vecindad administrativa en un determinado municipio v, en
ultima instancia, en una determinada comunidad auténoma.

El reconocimiento de la vecindad administrativa en un municipio v en la
comunidad auténoma en la que dicho municipio queda inserto supone para el
administrado un status que le habilita para el acceso a derechos y facultades
que, en el caso de los ciudadanos extranjeros llegados por razones econémi-
cas o politicas, revisten, sin duda, una gran trascendencia.

En este sentido, basta pensar en el acceso a las ayudas de caracter social
previstas para personas que carecen de determinado nivel de vida o que ado-
lecen de carencias concretas, cuya subsanacion asumen los poderes publicos
una vez reconocido un estatuto administrativo minimo, configurado, en la
mayoria de las ocasiones, por la inscripcion padronal del sujeto pasivo. Puede
también citarse el acceso a los servicios sanitarios o incluso educativos que
prestan los poderes publicos para calibrar la importancia de la cuestion que
analizamos, especialmente en el caso de los ciudadanos extranjeros que res-
ponden al perfil habitual de inmigrante politico o econémico de nuestros dias.

La necesidad de un estudio sobre la materia que planteamos queda fuera
de toda duda una vez considerado que el problema de aplicacion de las nor-
mas de empadronamiento para los ciudadanos extranjeros llevo a que en
1992 se creara un grupo de trabajo en el seno de la Comisiébn Nacional de
Administraciéon Local, para analizar el tema de la inscripcion de extranjeros en
el padréon municipal de habitantes, v se remitiera una circular a los municipios
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del Estado sobre ciertos criterios de actuacion en este tema. Criterios que, sin
embargo, no llegaban a plantear todas las hipotesis posibles, y dejaban al des-
cubierto la necesidad de elaboracion de un informe o trabajo doctrinal que
analizara mas detalladamente la naturaleza de las diversas situaciones que se
producen durante la permanencia de un extranjerc en Espana.

Finalmente, debe aludirse al hecho sociologico irreversible del aumento
en el nimero de inmigrantes extranjeros que, si bien en nuestra Comunidad
Auténoma se ha visto frenado significativamente por los efectos de la crisis
econémica actual, plantea la necesidad de hallar soluciones a situaciones juri-
dicas dificilmente planteables hasta hace poco tiempo en nuestros municipios,
que vienen a cruzar una nueva situacion social con una normativa sobre
extranjeria aiin poco arraigada y desarrollada.

En cualquier caso, los efectos que tiene el presente tema sobre una verte-
bracién mas uniforme de nuestra sociedad, en la que puedan incluirse con
regularidad los extranjeros que, por una parte, se hallen en condiciones mini-
mas de legalidad y, por otra, no en mayor estado de marginalidad que otros
. colectivos autoctonos, justifican un tratamiento pormenorizado de las distintas
situaciones que pueden presentarse en la practica, una vez comprobadas las
importantes consecuencias que una u otra decision comporta en cada caso.

7.3.3. Acceso al padron y a la vecindad administrativa

Sin querer efectuar en este punto un estudio de la normativa reguladora
del acceso al padrén municipal v de la significacion de la figura de la vecindad
administrativa, conviene examinar, siquiera de manera genérica, las previsio-
nes que se establecen en nuestro ordenamiento para regular la poblacion del
municipio v las diferentes categorias en que se agrupa aquélla.

A este respecto, la legislacion referenciada anteriormente establece una
primera distincion respecto a las personas presentes de modo continuado en
un municipio, diferenciando entre los residentes y los transetintes. Estos tlti-
mos son aquellos que viven circunstancialmente en un municipio que no resul-
ta ser aquel en el que esta establecida su residencia habitual.

La ley excluye a priori del concepto de transetintes a los extranjeros,
quienes, en consecuencia, Unicamente podran acceder al padron a traves de
la figura del residente. Esta exclusion no nos parece, en principio, afortunada,
puesto que el concepto de transetinte, que se aplica a las personas que no for-
man parte de la poblaciéon de derecho del municipio en cuestion, y cuyo acce-
so al padrén es opcional, resultaria sumamente (til para algunas de las situa-
ciones juridicas en que puede hallarse el extranjero en nuestro pais vy que mas
adelante analizaremos.

En cualquier caso, los transetintes solo forman parte de la poblacion de
hecho del municipio en el que se encuentran, de lo que deriva que su inscrip-
cién en el padrén se conterpla de un modo meramente facultativo.
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Quienes forman la poblacién de derecho del municipio son los residen-
tes, tanto presentes como ausentes, si bien estos ultimos quedan excluidos del
concepto de poblacion de hecho, en el que si se incluyen, por.contra, los tran-
selintes.

El dato fundamental que acredita a los residentes es, en ultima instancia,
el de la residencia habitual, debiendo diferenciarse este concepto del de domi-
cilio, méas propio de relaciones de caréacter privado.

La condicién de residente se adquiere precisamente en el momento de
producirse la inscripcion de la persona afectada en el padron municipal. A
estos efectos, la normativa en vigor en materia de régimen local establece la
obligacion de empadronamiento que afecta a “todos los que habiten en el tér-
mino municipal”, segiin el texto refundido, o a “todo esparfiol o extranjero
que, viviendo en Esparia, resida habitualmente en el municipio”, segiin la Ley
Reguladora de Bases de Régimen Local.

En cualquier caso, aun denunciando la evidente falta de coherencia de los
dos textos citados, lo que puede inferirse con claridad de la legislacion vigente
es que el factor determinante, a la hora de considerar a un habitante como
residente, es el de la habitualidad de su permanencia en el municipio en cues-
tion, es decir, la presuncién de su voluntad de residir de modo estable y conti-
nuado en dicha localidad, en el estado de cosas vigente en cada momento,
deseo expresado a través de su estancia fisica vy juridica en dicho &mbito local.

Tras esta consideracion que efectia nuestra legislacion acerca del resi-
dente, debe senalarse a continuacion que dicho concepto se desdobla en otros
dos, en funciéon de la condicion nacional vy de la edad del residente. De este
modo, quienes residiendo habitualmente en un municipio ostentan la condi-
cién juridica de espafioles y también la de mayoria de edad (equiparandose a
la misma la condicién de emancipado), forman el conjunto de vecinos de la
poblacién, v son acreedores de los derechos que se reconocen al vecino en la
misma normativa del régimen local.

Por el contrario, aquellos residentes que no retnen alguno de los dos
requisitos sefialados (o ninguno de los dos) son englobados bajo la denomina-
cion de domiciliados. En consonancia con lo que se ha senalado anteriormen-
te, es la categoria de domiciliado la Gnica que habilita a las personas extranje-
ras para su acceso al padrén municipal v a las prestaciones o instancias que se
condicionan a aquél. i

De esta forma. comprobamos que el dato fundamental para permitir el
acceso del extranjero a los padrones municipales es el de la vocacion de una
residencia efectiva, ya vigente y estable en el tiempo y en el espacio del muni-
cipio en cuestion. A este dato debe anadirse, en el caso del colectivo que nos
ocupa, la correspondiente consonancia de su situacion juridica personalizada
con las limitaciones establecidas en el ordenamiento administrativo para su
permanencia en el territorio estatal. Del cruce de ambos factores deduciremos
el diagrama que resuelva las posibilidades de inscripcion de los ciudadanos
extranjeros en los padrones municipales.
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Respecto a la nocion de vecindad administrativa, debe advertirse que los
extranjeros domiciliados acceden a tal condicion, ya que aquélla no se restrin-
ge a los residentes vecinos, sino que se aplica a todo el conjunto de residentes
habituales del municipio, con independencia de su edad y nacionalidad. La
vecindad administrativa supone para el ciudadano un vinculo juridico con un
determinado municipio, en el que reside habitualmente, e implica, para los
espanoles, la condiciéon politica de miembros de la comunidad auténoma en la
que dicho municipio esté enmarcado.

En esta misma linea, el acceso de los extranjeros empadronados, es
decir, domiciliados, a los derechos reconocidos legalmente a los vecinos del
mismo municipio, se modula precisamente en el campo de los derechos politi-
cos y no debe sufrir mayor restriccion que la derivada de su condicién de no
nacionales y del juego del articulo 13 de la norma fundamental.

7.3.4. Situaciones juridicas del extranjero y su acceso al padron y a
la vecindad administrativa

El articulo 13 de la Ley Orgénica 7,/1985 dispone:

“Los extranjeros pueden encontrarse en Esparia en alguna de las situa-
ciones siguientes:

a) Estancia, que no podra superar los noventa dias, a no ser que, antes
de terminar dicho plazo, obtengan prérroga de estancia o permiso de
residencia.

b) Residencia, que supone la obtencién de un permiso, prorrogable por
peticion del interesado, si concurren circunstancias anélogas a las que
motivaron su concesion. La validez maxima de los permisos y sus prorro-
gas no podra exceder de cinco anos, salvo en supuestos de arraigo espe-
cial, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.”

En virtud de lo establecido en el presente articulo, la solucién al tema del
acceso de los extranjeros al padrén municipal se concluye con suma facilidad.
En efecto, aquellos extranjeros que se encuentren en situacion de residencia
accederan a la condicién de domiciliados una vez formalizada su inscripcion
en el correspondiente padron, mientras que aquellos que se encuentren en
situacion legal de estancia quedaran excluidos de tal posibilidad, dada la voca-
ci6n de provisionalidad que, en cualquier caso, ostenta la figura de la estancia
en el Derecho de extranjeria.

Esto no obstante, el presente articulo no resuelve la globalidad de las
situaciones juridicas en las que pueden hallarse los ciudadanos no nacionales
en el territorio estatal, aunque, por otra parte, nos ofrece una pauta a la que
procuraremos asimilar las situaciones dificilmente encajables a priori en algu-
na de las dos categorias senaladas.
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En este sentido, intentaremos desgranar el real significado de estos dos
conceptos para, una vez descritos los posibles estados juridicos del extranjero
en nuestro ordenamiento, procurar el engarce de éstos en una de aquellas
categorias.

Como sefaldbamos en el punto anterior, los dos factores que nos ayuda-
ran en esta labor son, por una parte, la voluntad del sujeto afectado, en nues-
tro caso. siempre un extranjero, de iniciar o mantener su residencia fisica v
juridica @ medio plazo en un lugar determinado del Estado v, por otro lado, la
voluntad del Estado de admitir la presencia temporal o continuada de dicha
persona dentro de su territorio.

Asi pues, en una situacion en la que no conste, desde un punto de vista
juridico, la voluntad del extranjero de fijar su residencia en el territorio espa-
fiol, nos encontraremos en el supuesto de estancia, siempre y cuando su pre-
sencia en el Estado esté respaldada por el titulo habilitante que corresponda.
En caso contrario, dicha situacion seria la de la ilegalidad.

Cuando se trate de un extranjero que haya planteado o manifestado al
Estado su voluntad de fijar su lugar de vida en Espana con un caracter estable,
nos encontraremos con una situacion asimilable a la de residencia, siempre y
cuando dicha presencia continuada del extranjero haya quedado confirmada
con la correspondiente autorizacion publica. Mayor problema plantean los
supuestos en los que alin no se ha manifestado la voluntad del Estado de con-
firmar dicha presencia estable del extranjero, o los pericdos posteriores a la
expresion de una voluntad negativa por parte de las autoridades correspon-
dientes.

A nuestro juicio, el criterio determinante para probar la voluntad del ciu-
dadano extranjero de estar de modo provisional en el territorio estatal o de
acceder a una situacion mas permanente, mas en el sentido fisico y juridico
que en el puramente temporal, lo constituye la presentacion de una solicitud
de autorizacion habilitante para dicha situacion. Estamos hablando, principal-
mente, de un Permiso de Residencia, pero también de otros documentos que
cumplen, para situaciones diversas, una funcion paralela, tales como la Tarjeta
de Residencia de nacional de Estado miembro de la CEE, la Tarjeta de Estu-
diante o el Documento de Identidad de Asilado.

De este modo, una vez que el ciudadano extranjero haya presentado su
solicitud de alguno de estos documentos, queda acreditada su voluntad de resi-
dir en Espana. Por el contrario cuando, por voluntad propia o porque su
situacion legal no le permite presentar dicha solicitud, el stibdito extranjero no
formula ninguna peticién en este sentido, no puede presumirse, a efectos de
definir su permanencia en el territorio estatal, que concurra el requisito de su
voluntad de residir.

Respecto a la acreditacion de la voluntad del Estado, conforme al ordena-
miento juridico interno, de respaldar la presencia del ciudadano extranjero
como residente, ello habré de deducirse de la resolucion favorable de dichas
solicitudes, v se extendera esta interpretacion en tanto en cuanto tenga validez
el documento respectivo que habilite para la residencia, v no se produzca un
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nuevo acto gubernativo o judicial cuyos efectos anulen los de aquél, supuesto
que se produciria en el caso de que se dictase una orden de expulsion.

Sin embargo, como se ha senalado anteriormente, ambas voluntades, la
del extranjero y la de Estado, puede que no coincidan en el tiempo, por lo que
se generen situaciones que es preciso reconducir a una de las dos categorias
establecidas v validas a los efectos de inscripcion en el padrén municipal.

Como conclusion, el cuadro teorico de situaciones posibles que podria-
mos plantearnos presenta tres conceptos ya manejados: residencia. estancia e
ilegalidad. Para ayudar a clasificar las situaciones mas conflictivas en este
mismo esquema, abordaremos un concepto-puente, que nos sirva como mero
instrumento v que denominaremos permanencia. En este sentido, las situacio-
nes en las que puede encontrarse un extranjero en el Estado espanol serian,
ordenadas de menor a mavor “estabilidad juridica”, las siguientes:

1) ILEGALIDAD: cuando independientemente de la voluntad del extranjero, el
Estado rechaza la mera presencia del mismo en su territorio. La ilegalidad
puede ser:

1.1. Inicial: en los casos en que el extranjero entra irregularmente en el
pais v permanece en el mismo sin uso satisfactorio de alguna de las vias
especiales de regularizacion (art. 12.4 y 22 de la Ley Organica o régi-
men especial para asilados y refugiados).

1.2. Sobrevenida: en los casos en que decae el respaldo del ordenamien-
to a la residencia o estancia del extranjero. A su vez, este supuesto puede
plantearse por un doble motivo:

1.2.1. Por el mero agotamiento temporal de la situacion legal del extran-
jero, sin uso de las vias tendentes a su mantenimiento.

1.2.2. Por la voluntad sobrevenida del Estado de retirar a dicha persona
su cobertura legal (sancion de expulsion del territorio nacional)

2) ESTANCIA: cuando la voluntad manifestada por el extranjero es la de per-
manecer temporalmente en el territorio espariol, sin animo de establecer en él
su residencia habitual, v, a su vez, el Estado confirma dicha situacion (periodo
de estancia legal o prorroga de estancia), o bien cuando, pese a la voluntad
del extranjero de residir en el Estado, éste se ha manifestado expresamente en
contra de ello (plazo para abandono del territorio estatal o salida obligatoria).
En cualquier caso, la estancia implica la existencia de un periodo temporal de
permanencia previamente establecido, que tnicamente en algunos supuestos
es susceptible de ser prorrogado, igualmente por un periodo cierto v acotado.
Podemos entender la estancia en un doble sentido:

2.1. Inicial: en los casos en que constituye la situacion natural del extran-
jero que ha entrado legalmente en el Estado.
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2.2. Sobrevenida: en los casos en que se produce esta situacion tras la
finalizacién de un periodo de residencia, como plazo en favor del extran-
jero afectado por una situacion de salida obligatoria del territorio estatal.

3) PERMANENCIA: cuando la voluntad del ciudadano extranjero se ha mani-
festado enel sentido de querer fijar su residencia en el Estado, pero atin no se
ha producido una expresion de la voluntad de éste de conceder respaldo legal
a dicha pretension. Estos son los supuestos en los que la solicitud del docu-
mento oportuno que respalde legalmente la residencia no ha sido ain resuel-
ta. Dicha solicitud puede ser inicial o reiterada, para el caso de que lo que se
inste sea, el acceso a un documento de residencia diferente del anteriormente
disfrutado, o renovacion del documento correspondiente, respectivamente.

Para subsumir las situaciones englobadas en este epigrafe en los concep-
tos de estancia o residencia, sera necesario presumir la voluntad del Estado,
infiriendola de los actos expresos ya producidos.

4) RESIDENCIA: cuando el Estado respalda la voluntad del ciudadano extran-
jero de residir de modo estable dentro del territorio estatal. mediante el reco-
nocimiento de su situacion de residente, principalmente resolviendo de modo
favorable la solicitud de autorizacion que en cada caso resulte oportuna.

Establecidas estas cuatro categorias, analizaremos a continuacion todas y
cada una de las situaciones legales en que puede encontrarse un extranjero
segiin el ordenamiento juridico interno, entendiendo que, a nuestros efectos,
la inscripciéon en el padron municipal v el acceso a la vecindad administrativa
se producird en las situaciones reconducibles al concepto de residencia ya
senalado.

En este sentido, los supuestos que, obviando el de ilegalidad, podemos
plantearnos con la actual legislacién en materia de extranjeria, asilo y refugio,
son las siguientes:

1) Estancia inicial del extranjero que accede legalmente al territorio estatal,
con el pasaporte o titulo de viaje correspondiente y con el visado oportuno en
los casos en que resulte necesario. La duracion de esta estancia inicial depen-
de igualmente del pais de procedencia del interesado. De cualquier manera,
no excedera de noventa dias (art. 13 de la Ley Organica).

2) Prorroga de estancia, solicitada antes de la expiracion de la estancia inicial
de una duracién méxima de noventa dias. Vyelve a ser un caso claro de estan-
cia, puesto que en modo alguno implica voluntad de residencia en el territorio
estatal.

El periodo comprendido, en su caso, entre la solicitud de la prorroga de
estancia y su concesién plantea un interrogante en el supuesto de que la
estancia inicial haya finalizado. Consideramos, entonces, que debe entenderse
prorrogada la situacion de estancia en tanto se resuelva la solicitud de prorro-
ga. Si la contestacion fuese denegatoria, se abriria un plazo para la salida obli-
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gatoria del extranjero, lo que igualmente constituiria, hasta su agotamiento, un
supuesto de estancia.

3) Estancia o prorroga de estancia de extranjeros que hubieran entrado ilegal-
mente en Espaiia. Para estos supuestos, el articulo 19 del Reglamento de la
Ley Orgénica establece que, en caso de mediar causa suficiente, puede autori-
zarse su estancia por el Ministerio de Interior. En virtud de lo establecido en el
articulo 31 del Convenio de Ginebra de 1951, esta via debe aplicarse a los
refugiados. En cualquier caso, se trata de una nueva modalidad de la categoria
de estancia.

4) Concesion de Permiso de Residencia, Permiso de Trabajo v Residencia,
Tarjeta de Estudiante o Tarjeta de Residencia de nacional de Estado miembro
de la Unién Ewropea. Se trata del supuesto tipico de residencia, en la que las
autoridades respaldan la voluntad del inmigrante de fijar en el Estado su lugar
de vida, ya sea con el animo de trabajar, estudiar o simplemente residir.

5) Primera solicitud de cualquiera de los documentos de residencia menciona-
dos en el punto 4). Nos encontramos en este punto con uno de los supuestos
que enmarcabamos en la categoria de permanencia. Si bien la voluntad de
residencia del extranjero es manifiesta, e incluso concretada en un domicilio
expreso, no se ha producido aiin respuesta del Estado a tal solicitud, por lo
que habra de realizarse una presuncion de la voluntad de aqueél a los efectos.
de aproximar esta situacion a la estancia o a la residencia.

A) En este sentido, en el supuesto de que la situacion anterior a la solici-
tud del documento de residencia fuera la de estancia, no podemos alegar acto
alguno de la Administracién que favorezca una presuncién afirmativa de su
voluntad de autorizar la residencia solicitada. En consecuencia, en tanto no se
resuelva tal peticion, debe estimarse que la situacion del extranjero continta
siendo de estancia.

B) Por el contrario, en los casos en que el estado anterjor a la solicitud
del documento era el de la residencia, existe, al menos, un acto de los poderes
ptiblicos que respaldd en su momento la voluntad del extranjero de residir en
el Estado. Ello debe hacer presumir que en este supuesto la voluntad del Esta-
do seguira siendo positiva (vid. art. 13.1.b de la Ley Orgéanica), en tanto no se
manifieste en sentido contrario.

Debe advertirse, ahondando en esta interpretaciéon, que cuando el
extranjero solicita un nuevo documento antes de la finalizacion de su periodo
de residencia vigente, estd cumpliendo diligentemente para el mantenimiento
ininterrumpido de su situacion juridica, v la resolucién de su solicitud es asunto
nicamente administrativo. Por ello, el hecho de tener que realizar una nueva
peticibn no debe interrumpir su consideracién de residente en tal periodo
transitorio. Esta situacion tiene importancia practica a varios efectos vy, por
supuesto, en lo referente al mantenimiento de dicho ciudadano en el padrén
municipal como domiciliado.
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6) Solicitud de renovaciéon de cualquiera de los documentos de residencia
mencionados en el punto 4). Este supuesto es asimilable al planteado en al
apartado 5. B). Por tanto, tomando como base los mismos argumentos alli
expuestos, entendemos que esta situacion debe encuadrarse en el concepto de
residencia.

7) Denegaci6n de la solicitud de cualquiera de los documentos de residencia
mencionados en el punto 4). En esta ocasiébn nos encontramos frente a dos
voluntades manifestadas pero contrarias, lo cual hace imposible hablar de resi-
dencia o de permanencia, v reconduce la cuestion a la categoria de la estan-
cia. En efecto, la denegacién no produce la ilegalidad automatica del extranje-
ro, sino que queda abierto un plazo en el que rige una salida obligatoria del
territorio estatal para el extranjero afectado.

A nivel teérico, debe diferenciarse entre salida obligatoria y expulsion o
devolucion. Estas dos tltimas figuras son actos sancionatorios emitidos por la
Administracién o, en su caso, por una autoridad judicial. Por el contrario, la
salida obligatoria viene a ser una consecuencia de la concesion de un plazo
limitado de estancia. En tanto dicho plazo no quede agotado, la situacion del
extranjero es la de estancia, v no puede incoarse expediente de expulsién por
causa de situacion ilegal (art. 26.1. a) de la Ley Orgéanica). Una vez transcurri-
do dicho plazo, si no se produce la salida del interesado, éste deviene automé-
ticamente a la situacion de ilegalidad sobrevenida.

8) Reconocimiento de la condicién de asilado o refugiado. En este supuesto,
similarmente a lo que nos plantedbamos en el apartado 4), nos encontramos
con una manifestacién de los poderes del Estado por la que respaldan la
voluntad del ciudadano extranjero de residir en el territorio espariol. En este
caso varian, probablemente, las causas por las que el extranjero desea residir
en Espana, pero su voluntad no queda supeditada al mantenimiento de las cir-
cunstancias propias del momento en mayor medida que en el caso de peticion
de otro documento de residencia. Prueba del entronque de esta situacién con
la categoria de residencia la constituye la prevision legal de otorgamiento de
documentos de residencia a los asilados y refugiados (arts. 19 y 36 del Regla-
mento de la Ley 5/1984).

9) Solicitud de reconocimiento de la condicién de asilado o refugiado. En prin-
cipio, esta situacion puede parecer asimilable a la planteada en el apartado 5.
Sin embargo, la propia naturaleza de los documentos solicitados distorsiona
notablemente los efectos de la solicitud, hasta el punto de que su regulacién se
establece a través de una normativa especial.

En este supuesto, claramente encuadrable en la categoria que denomina-
bamos permanencia, nos consta, por una parte, la voluntad del extranjero de
residir establemente en el Estado, l6gicamente, mientras duren las circunstan-
cias que en el momento concurren. Por otro lado, pese a ser una solicitud ini-
cial de residencia, en este caso disponemos de mas elementos de juicio a la
hora de presumir la voluntad de la Administracién. En efecto, en este supues-
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to encontramos que la presentacion de la solicitud no es una mera actuacion
unilateral del administrado, sino que concurre un inicio de actuacién adminis-
trativa en su admisién a tramite.

La presentacion y admision a tramite de la solicitud de reconocimiento
de la condicién de asilado o refugiado tiene unos efectos senalados por la nor-
mativa especial que regula esta materia, que dotan de un significado sustantivo
a este tramite inicial. En principio, la admision de la solicitud de asilo supone
la no expulsién del sujeto afectado (art. 5 de la Ley 5/1984) y la expedicién
de un documento de identidad que “habilitara al solicitante para permanecer
en territorio espaniol”, hasta que se resuelva su peticion (art. 6 del Reglamen-
to), ademas de ciertas prestaciones sociales v econémicas. En el caso de los
solicitantes de refugio, se establecen disposiciones en el mismo sentido (arts.
26 y 27 del Reglamento).

Debe tenerse también en cuenta que la propia normativa senala cuales
son las personas “con derecho a solicitar el reconocimiento de la condicién de
refugiado” (art. 22 del Reglamento).

Todo ello hace pensar que la admision a tramite de estas solicitudes

supone un acto de la Administracion favorable a autorizar, cuando menos, su
permanencia (no la mera estancia) en el territorio espariol, de lo que deduci-
mos que la situacién que estamos analizando es reconducible a la categoria de
residencia. En efecto, si bien el extranjero que solicita por vez primera otro
documento de residencia se encuentra a la espera de la respuesta gubernativa
para empezar a ejercer las actividades que son propias en su vida (trabajar,
estudiar, etc.), la persona a la que se ha admitido su solicitud de concesién de
asilo o refugio comienza realmente a habitar en el territorio espariol, mante-
niendo incluso relaciones de administrado con varias instancias publicas del
Estado.
’ En cualquier caso, la reconduccién de esta situacién a la categoria de
estancia se hace conceptualmente dificil. En este sentido, propugnamos su
consideracion de residencia provisional, lo cual, a nuestros efectos, se traduce
en su acceso a las prestaciones, derechos, obligaciones y servicios condiciona-
dos a la inscripcién en un padrén municipal.

10) Denegacién de la solicitud de reconocimiento de la condicion de asilado o
refugiado. Para el caso de la denegacion de la concesion del asilo, el regla-
mento prevé un plazo de tres meses para que el extranjero pueda solicitar su
acceso a la condicion de residente (art. 20 del Reglamento). En el caso del
refugiado, no se establece un plazo expreso a estos efectos (art. 33 del Regla-
mento).

En este supuesto, parece que debemos concluir que, al igual que con la
denegacién de los documentos de residencia, el extranjero queda en una situa-
cibn de estancia que se mitiga con la posibilidad de solicitar un documento
habilitante para su residencia en el territorio estatal.

Esta interpretacién podria resultar injusta para el extranjero al que se le
deniega su solicitud de asilo o refugio y consigue posteriormente un documen-
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to de residencia. En efecto, esta interrupcion en su periodo de residencia le
puede aportar consecuencias negativas, cuando podria haber sido residente de
modo ininterrumpido en el caso de haber solicitado, en el inicio, la documen-
tacion que se le concedio en segunda instancia. De todas las maneras, es claro
que en dicho supuesto el Estado ha rechazado otorgar la condicion de residen-
te a través de la via planteada, lo que bloquea totalmente la posibilidad de
entender que permanece en situacion de residencia, por lo cual debemos asi-
milar este supuesto a la categoria de estancia.

El agotamiento del plazo de estancia establecido, sin presentacion de soli-
citud de residencia, provocaria automaticamente la situacion de ilegalidad
sobrevenida. Asimismo, entendemos que el periodo de estancia se prorrogaria
durante el tiempo en que, una vez presentada la solicitud de residencia en
plazo, atin no se hubiera contestado, situacion ésta asimilable a la expuesta en
el apartado 5. A).

11) Exencion de la obligacion de obtenciéon de Permiso de Trabajo v Residen-
cia. El articulo 16 de la Ley Orgéanica 7/1985 preve la exencion de la obliga-
cion de proveerse de permiso de trabajo para aquellas personas que puedan
enmarcarse en uno de los apartados alli previstos. Esta situacién debe ser, en
consecuencia, asimilable a la de residencia. por cuanto plantea la omision del
titulo habilitante para residir en el Estado, lo cual equivaldria a una emision
presunta del mismo.

Solamente en aquellos supuestos en los que no concurriera la voluntad
del afectado de residir en Espafa nos encontrariamos ante un supuesto de
estancia, mientras que en caso contrario debe presumirse que se dan los
requisitos exigidos para asimilar la situacion a la categoria de residencia.

12) Concesion de titulo de viaje por las autoridades espaiiolas. El articulo 28
del Reglamento de la Ley Orgénica 7/1985 establece que la autoridad com-
petente podra expedir un titulo de viaje a aquellos extranjeros que se encuen-
tren indocumentados en territorio espaiiol v que no puedan proveerse de
pasaporte propio. Dicho titulo tendra una vigencia maxima de duracion.

Nos encontramos, por tanto, ante un supuesto de estancia. El presente
mecanismo tiene la virtualidad de reconvertir, para estos supuestos, la ilegali-
dad inicial o sobrevenida a la categoria de estancia. Esto no obstante, la cadu-
cidad de dicho documento, sin que haya habido abandono del territorio esta-
tal, revierte al extranjero a la situacion de ilegalidad.

13) Concesion de Cedula de Inscripcién a extranjeros indocumentados. Den-
tro de los regimenes especiales que prevé la Ley Orgéanica, establece su articu-
lo 22 que los extranjeros indocumentados que no puedan ser documentados
por las autoridades de ningun pais podran, excepcionalmente, obtener un
documento identificative que acredite su inscripcién en el Ministerio del Inte-
rior v que “le autorizara a residir por tiempo no superior a cinco afios” (art.
27 del Reglamento).
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Se frata, por tanto, de la emisién de un documento habilitante para la
residencia, si bien su concesion tiene un carécter excepcional. En cualquier
caso, la concesion de esta cédula significa el respaldo del Estado a la voluntad
del extranjero de residir en Espana, manifestada a través de su solicitud, por lo
que esta situacién se enmarca en el concepto de residencia.

En lo que respecta al periodo de solicitud e instruccién del oportuno
expediente, nos encontrariamos ante una situacion de estancia, similar a la
descrita en el apartado 5. A).

7.3.5. Conclusién

‘De todo lo expuesto, debemos concluir que la inscripcion de un ciudada-
no extranjero en un padréon municipal v su correspondiente acceso a la vecin-
dad administrativa serd posible en todos aquellos supuestos en los que, a la
voluntad manifiesta del interesado de residir en dicho municipio, se sume el
respaldo expreso o tacito de la Administracién.

Seguin la linea arqumental expuesta, debe reconocerse el derecho vy el
deber de empadronarse a todos los extranjeros que dispongan de uno de los
siguientes documentos:

1. Permiso de Residencia (inicial, ordinario o especial).

. Tarjeta de Estudiante.

. Tarjeta de Residencia de nacional de Estado miembro de la CEE.
. Reconocimiento de la condicién de asilado.

. Reconocimiento de la condicién de refugiado.

. Solicitud de reconocimiento de la condicién de asilado.

. Solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado.

. Solicitud de renovacion de Permiso de Residencia.

O 00 1 O U AWM

. Solicitud de renovacién de Tarjeta de Estudiante.

. Solicitud de renovacion de Tarjeta de Residencia de nacional de Esta-
do miembro de la CEE.

. Solicitud de concesiéon de Permiso de Residencia, Tarjeta de Estu-
diante o Tarjeta de Residencia de nacional de Estado miembro de la
CEE, cuando se disfruta de alguno de los otros dos titulos.

—
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12. Cédula de inscripcion para extranjeros indocumentados.

13. Acreditacion de la exencién de obtener Permiso de Trabajo y Resi-
dencia.
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7.4. LA RESPONSABILIDAD POR DEFECTOS DE CONSTRUC-
CION EN LAS VIVIENDAS DE PROTECCION OFICIAL

7.4.1. Planteamiento del problema

En materia de vivienda se viene planteando ante el Ararteko, afo tras
ano, el problema de los danos por defectos o vicios de construccion en las
viviendas de proteccién oficial, tanto de promocion privada como de promo-
cién publica o viviendas sociales.

Un buen ejemplo representativo de los supuestos que habitualmente se
plantean podria ser el que a continuaciéon se expone:

Una pareja adquiere en construccion, mediante contrato privado, una
vivienda de proteccion oficial de promocion privada.

Al terminar la obra, el promotor solicita a la Delegacion Territorial de la
Vivienda la cédula de calificacion definitiva, que es la autorizacion administrati-
va que permite ocupar la vivienda. Con este fin la Administracion efectiia una
inspeccion técnica para comprobar si las obras se han ajustado al proyecto
aprobado en su dia y a las demas condiciones fijadas en la cédula de califica-
cién provisional; al no apreciar defectos en la construccion, acuerda otorgar la
cédula de calificacion definitiva

El promotor entrega la vivienda, aparentemente en perfectas condicio-
nes, v al cabo de poco tiempo de vivir en el piso comienzan los problemas,
pues los nuevos duenos detectan la existencia de vicios ocultos de construc-
cion, que se reflejan en grietas y manchas de humedades en paredes vy techos.

Los afectados empiezan a preocuparse, va que han invertido en el piso
todos sus ahorros, e incluso lo han hipotecado en garantia de pago del crédito
que para financiar su compra les ha concedido la caja de ahorros. Poco a
poco la situacién va empeorando, v se encuentran con que, por una parte, no
disponen de dinero para invertir en obras de reparaciones vy, por otra, con
que el pago de las mensualidades del crédito hipotecario reduce y elimina sus
posibilidades de ahorro.

Acuden al promotor, quien les promete que hara lo necesario para que
desaparezcan las humedades. Pasa el tiempo, la reparacion de maquillaje que
ha hecho el promotor, que ha consistido en poco mas que dar una mano de
pintura impermeable en techos v paredes. no ha servido para nada vy, mien-
tras tanto. las grietas v manchas de humedad no solo han vuelto a aparecer,
sino que cada dia son mayores.

Finalmente, deciden presentar una denuncia ante la Delegacion Territo-
rial de la Vivienda, organismo que en cuanto puede envia a un técnico para
inspeccionar los danos del piso que anteriormente no fueron detectados,
cuando la propia Administracion realizé la inspeccion para conceder la cédula
de calificacion definitiva. El aparejador de la Delegacion comprueba los defec-
tos de construccion alegados por los propietarios, v tomando como base el
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informe de éste, la Delegacion Territorial incoa un expediente sancionador
contra el promotor.

Transcurridos varios meses, durante los cuales se ha tramitado el expe-
diente, la Administraciéon dicta una resolucion por la que impone una sanciéon
pecuniaria al promotor por la comisién de una falta grave, ademas de la obli-
gacion accesoria de ejecutar, en el plazo de dos meses, las obras de repara-
cion que se le senalan, todo ello de conformidad con lo establecido en el art.
155 del Reglamento de Viviendas de Proteccién Oficial (RD 2.114/68, de 24
de julio).

El promotor interpone un recurso administrativo contra la resolucion
sancionadora. Mientras tanto, queda aplazada la ejecuciéon de las obras de
reparaciéon, con el consiguiente perjuicio para los interesados, que ven cémo
cada vez pasa mas tiempo y su problema de grietas y humedades no se solu-
ciona.

La pareja continia manifestando su protesta ante la Delegacion Territo-
rial, y ésta impone al promotor reiteradas multas coercitivas, quien, por cierto,
no las paga.

La Administracion desestima el recurso administrativo, y el promotor
interpone un recurso contencioso administrativo ante el Tribunal Superior de
Justicia, recurriendo la resolucién sancionatoria, en virtud de la cual se le obli-
ga, de forma accesoria, a efectuar las obras de reparacion de los vicios de la
construccion.

Tanto los arts. 155 y 168 del Reglamento de Viviendas de Proteccion
Oficial, como los arts. 58 vy 59 del Real Decreto 3.148/78, de 10 de noviem-
bre, sobre Politica de Vivienda, establecen la posibilidad de que la Administra-
cion ejecute subsidiariamente las obras de reparacién, cuando no lo hiciere el
promotor tras ser requerido para ello.

En el mismo sentido, antes el art. 104 b) de la Ley de Procedimiento
Administrativo, y ahora el art. 98 de la Ley 30/92 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas v Procedimiento Administrativo Comuin, establecen
que la ejecucion de las resoluciones y actos administrativos, salvo aquellos en
los que la obligacién de hacer sea personalisima, se llevara a cabo por la pro-
pia Administracion publica que ha dictado el acto, si es que no hubieran resul-
tado efectivos los otros procedimientos de ejecucion forzosa.

Sin embargo, la Administracion, no solo la de esta comunidad auténoma,
sino también la de las restantes, se niega reiteradamente a reparar los desper-
fectos actuando por via de ejecucion subsidiaria.

Justifica su postura en que resulta una carga excesiva para sus presupues-
tos, ya que, si las multas que impone resulta muy trabajoso cobrarlas y no
siempre lo consigue, el cobro del importe de las obras de reparacién subsidia-
rias plantearia muchas maés dificultades de cobro, pues su cuantia es mucho
mayor. Esto se traduciria, en la préctica, en que la Administracién terminaria
siendo quien financiara y asumiera el coste de las obras con cargd’a sus pro-
pios presupuestos.
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En este sentido, la experiencia indica que la potestad recaudatoria de que
esta revestida la Administracion, que incluso le permite proceder a la exaccién
cautelar y anticipada del importe de las obras de reparaciéon de los darios,
resulta inoperante. Incluso su potestad de actuar por la via de la recaudacion

ejecutiva, lo que le permite el apremio sobre el patrimonio del promotor
incumplidor, no suele tener virtualidad alguna.

La causa de esta ineficacia en la gestion recaudatoria se encuentra en
que muchas sociedades promotoras se crean para una promocion concreta, y
que una vez terminada la construccion de la vivienda v vendidos los inmuebles,
los accionistas de la sociedad la descapitalizan, sin llegar a liquidarla. En esta
situacion latente, a la empresa no le quedan recursos patrimoniales con los
que hacer frente a sus deudas o a posibles responsabilidades derivadas de la
promocion. -

A la desafortunada pareja todavia le queda la posibilidad, aunque a
menudo no las ganas, de presentar una demanda ante el juzgado de primera
instancia, al amparo de lo dispuesto en el art. 1.591 del Cédigo Civil, exigien-
do la responsabilidad del promotor por los defectos de construccion. Sin
embargo, aun cuando obtuviera una sentencia favorable, se encontraria con
que la empresa promotora no es solvente, por lo dicho anteriormente, y con
que carece de medios para cumplir y ejecutar la resolucion judicial; ademaés no
hay que olvidar que la via judicial supone demorar atiin mas la reparacion de
los desperfectos y que, ademaés de ser molesta, conlleva un coste econémico
por gastos de abogado. de procurador v los propios del proceso.

7.4.2. Régimen juridico constitucional v competencial

La problematica que se acaba de describir exige, para alcanzar alguna
conclusiéon de interés, analizar cuél es el régimen juridico vigente, desde su ba-
se constitucional hasta su desarrollo reglamentario.

En este sentido, resulta obligado acudir al art. 47 de la Constitucion, que
dispone:

“Todos los esparioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna v

adecuada, los poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y
estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho

[
De este precepto se pueden extraer unas connotaciones cuantitativas y
otras cualitativas que resulta de interés examinar:

- Reconoce el derecho a “todos los espanoles”, lo que. indica que la politi-
ca de vivienda debe procurar la redistribucion de la renta en beneficio de
los mas desfavorecidos.

—271 =



- Exige que la vivienda sea “digna v adecuada”, es decir, que debe reunir
las debidas condiciones de seguridad v salubridad, garantizando unos
niveles minimos de habitabilidad.

- Implica a los poderes publicos en la accion administrativa de la vivienda,
va que les impone un mandato: “promoveran las condiciones necesarias
v estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho”.

Segtin la Constitucion, el papel de la Administracion publica en materia
de vivienda debe ser activo y protagonista, porque le corresponde impulsar el
sector y tomar las medidas oportunas para hacer efectivo el ejercicio del dere-
cho a una vivienda digna.

También le corresponde establecer las medidas necesarias de proteccion,
para que en las relaciones entre promotor y adquirente o usuario de la vivien-
da existan instrumentos de garantia que aseguren al adquirente frente a los
vicios de construccion.

En tanto que el adquirente de una vivienda es un consumidor o usuario
de un bien, hay que mencionar la proteccion complementaria que dispensa el
art. 51.1 de la Constitucion:

“Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y
usuarios, protegiendo, mediante procedimientos oficiales, la sequridad, la
salud v los legitimos intereses economicos de los mismos.”

Respecto al protagonismo de cada una de las administraciones publicas
en materia de vivienda, nos encontramos con que las diecisiete comunidades
autonomas han asumido en sus respectivos estatutos de autonomia la compe-
tencia exclusiva en materia de vivienda prevista en el art. 148.1.3 de la Cons-
titucion Espaniola.

El Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, en su art. 10.31. recoge la
vivienda como competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma, juntamen-
te con la de ordenacion del territorio y del litoral v la de urbanismo. _

Resulta, evidentemente, que el concepto constitucional de competencia
exclusiva no responde a su significado gramatical, sino que hay que matizarlo
a la luz de la doctrina de las sentencias del Tribunal Constitucional, vy en este
sentido podemos hacer especial mencion de la Sentencia 152/88, de 20 de
julio. Pero a los efectos de lo que aqui interesa, nos bastaria con que quede
mencionada la amplisima competencia, tanto normativa como de ejecucion,
de que disponen las comunidades autonomas para disenar y aplicar estrate-
gias propias en las distintas materias que se encuadran dentro del titulo gené-
rico de vivienda.

Es sabido que los reales decretos de transferencias no atribuyen ni reco-
nocen competencias, sino que éstas se asumen en virtud de los estatutos de
autonomia, y que aquéllos se limitan a determinar y hacer efectivos los medios
materiales v humanos que se afectan a un titulo competencial. En cualquier
caso, pueden resultar ttiles para conocer aspectos concretos de una determi-
nada competencia.
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El traspaso a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco de las funciones y
servicios en materia de vivienda se llevd a cabo por el Real Decreto
3.006/81, de 27 de noviembre (BOE n® 304, de 21 de diciembre), y de
forma complementaria, en lo referido al control de calidad de la edificacion,
por el Real Decreto 2.628/85, de 18 de diciembre (BOE n® 16, de 18 de
enero de 1986).

A continuacion, reproducimos varios parrafos del anexo al real decreto
3.006/81, que resultan clarificadores para determinar el alcance de la compe-
tencia de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en materia de normativa
técnica de la edificacion vy control de calidad:

“B) La Comunidad Auténoma del Pais Vasco aplicara criterios no menos
exigentes que los contenidos en la normativa técnica basica de la edifica-
cién en materia de seguridad e higiene, que sea aplicable en todo el terri-
torio del Estado o que se dicte por éste en aplicacion o desarrollo de con-
venios, acuerdos o recomendaciones de caracter internacional.

C) Es competencia de la Administracion Central e institucional del Estado
la concesion de sellos o marcas de calidad de materiales, productos, equi-
pos y sistemas utilizados en la edificacién, que tengan validez sobre el
territorio del Estado v la homologacién de Empresas y Entidades colabo-
radoras, que ejerzan la actividad de control de calidad de la edificacion
dentro del citado ambito territorial. Tales concesiones y homologaciones
se otorgaran por los Servicios competentes de la Administracién Civil del
Estado dentro del territorio de la Comunidad Auténoma Vasca.

Sin perjuicio de lo que antecede, sera competencia de la Comunidad
Auténoma Vasca, el control de calidad de la edificacion realizada dentro
de su territorio.”

7.4.3. La calidad de la construccion

La mejor manera de evitar los problemas que causan los defectos de
construccion es prevenirlos en origen. Para ello es necesario incidir en el pro-
ceso constructivo mejorando la calidad de los materiales, homogeneizando v
perfeccionando las actuaciones constructivas, v estableciendo controles de
calidad que garanticen la idoneidad del resultado final.

El problema es que los edificios, a diferencia de otros productos que pue-
den ser fabricados en serie, se realizan a traves de procesos individuales en los
que se utilizan muy distintos materiales, la mecanizacion es limitada, v resulta
determinante la pericia de los distintos profesionales que intervienen.

Respecto a los materiales, hoy en dia se procura que lleguen a la obra
con alg(n tipo de certificado que garantice su calidad en origen. El sistema
mas utilizado y fiable es el sello o marca de calidad, por el que un organismo
oficial garantiza que la calidad estadistica de la produccién es conforme con la
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norma, y por el que ademas el fabricante garantiza la calidad de cada partida
del producto. .

También, resulta necesario conocer si el resultado de la actuacion cons-
tructiva en la que se utilizan o aplican estos materiales retine la calidad debida.
Para ello se deben realizar pruebas de ensayo, sobre una muestra determina-
da, en aquellos laboratorios especificamente homologados por la Administra-
cion.

En cada proyecto de obra se tiene que determinar cuales deben ser los
materiales que se utilicen, si tienen que estar homologados con el sello o
marca de conformidad, los controles de calidad por efectuar en los distintos
actos constructivos, el cumplimiento de las normas basicas de la edificacion y
el de las normas tecnolégicas que se consideren de aplicaciéon, y, en general,
cualquier determinacién que afecte a la calidad de la construccion. El proble-
ma radica en que hasta hace bien poco no ha existido ningln sistema que
garantizara el efectivo cumplimiento de estos controles de calidad, de manera
que en numerosas ocasiones eran ignorados y no se realizaban.

Pasamos, a continuacién, a exponer la normativa sobre calidad en la edi-
ficacion aplicable a las viviendas libres y a las de proteccion oficial.

7.4.3.1. En la vivienda de venta libre

Para asegurar la calidad de las viviendas que se construyen v luego se
adquieren en el mercado, se han establecido una serie de normas técnicas,
unas de obligado cumplimiento y otras orientativas, que deben estar recogidas
en los proyectos y se deben cumplir en la ejecucion de las obras de edifica-
cion.

A) Normas estatales

- Normas basicas de la edificacién (NBE):

Son un conjunto de normas, generalmente elaboradas por el Ministerio
de la Vivienda, que a partir de los fundamentos del conocimiento cientifico y
tecnologico, establecen las reglas para la correcta aplicacion de estos conoci-
mientos en los proyectos técnicos y en la ejecucion de los edificios.

Se caracterizan porque son de obligado cumplimiento, es decir, que las
tienen que respetar y cumplir todos los agentes que intervienen en la construc-
cion de los edificios.

El marco juridico que ordena esta normativa basica viene establecido por
el Real Decreto 1.650/77, de 10 de junio, sobre normativa de la edificaciéon
(BOE n® 163, de 9 de julio). Complementariamente, existe todo un cuerpo de
disposiciones técnicas de caracter basico, generalmente con rango de decreto,
que regulan las caracteristicas de cada uno de los elementos, materiales y
actuaciones que intervienen en la edificacion.

- Normas tecnolégicas de la edificacion (NTE):

Son un conjunto de normas que establecen cuales deben ser las solucio-
nes técnicas recomendables para los casos practicos normales en la edifica-
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cién, y pretenden fomentar la eficacia, la seguridad v la calidad en la construc-
cion. . ;
En su sistematica desarrolla el conjunto de actuaciones edificatorias en
seis fases complementarias, que a su vez pueden ser realizadas por distintos
técnicos:

- Diserio del proyecto.

- Célculo de instalaciones y estructuras.

- Construccion v ejecucion de la obra.

- Control cualitativo y cuantitativo de la construccion.
- Valoracion de la obra realizada.

- Mantenimiento o conservacion.

A diferencia de las normas basicas, no son de obligado cumplimiento,
por ello los agentes que intervienen en la calificacién podran adoptar solucio-
nes distintas de las contenidas en las normas tecnolégicas. Por supuesto, las
normas tecnolbgicas se tienen que atener a lo establecido en las normas bési-
cas.

Su virtualidad viene dada porque todas las personas que intervienen en
las seis fases constructivas tienen obligacion de conocerlas, porque tienen el
caracter de soluciones y criterios técnicos homologados por la Administracion
y fambién porque el arquitecto, en el proyecto, por su iniciativa o por la del
promotor del edificio, debe decidir si las normas tecnolégicas han de ser con-
sideradas como documentaciéon simplemente informativa, documentacién par-
cialmente utilizable o como normas de aplicacion directa.

Su marco juridico viene establecido por el Decreto 3.565/72, de 23 de
diciembre, sobre establecimiento de Normas Tecnolégicas de la Edificacion
(BOE n® 13, de 15 de enero de 1973), y por la Orden de 27 de setiembre de
1974 (BOE n2® 234, de 28 de setiembre). Las distintas normas técnicas se
aprueban por orden ministerial, publicandose en el BOE, y en su denomina-
cion se ajustan a la clasificacion sistematica establecida por la orden de 4 de
julio de 1983.

B) Normas autonémicas

La necesidad de mejorar la competitividad del sector de la construccién
adaptandose a la evolucién tecnolégica, el derecho de los consumidores y
adquirentes a exigir una calidad digna en la edificacion, y, sobre todo, el cono-
cimiento de que en la practica profesional los controles de calidad que se ve-
nian efectuando en las distintas obras eran pocos e insuficientes, ha llevado a
bastantes administraciones autonémicas a aprobar disposiciones por las que
se regula el control de calidad de la edificacion.

Las disposiciones aprobadas hasta la fecha abordan, mediante disposicio-
nes con rango de decreto, el procedimiento de control de calidad de materia-
les y unidades de obras, asi como la acreditacion de los laboratorios que efec-
than los ensayos de control.
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Por resultar de interés, se enumeran a continuacién las disposiciones
vigentes en las distintas comunidades auténomas sobre el procedimiento de
control de calidad:

Pais Vasco:

- Decreto 467/1991, de 30 de agosto, por el que se regula el control de
calidad en la construccién (BOPV n® 177, de 4 de setiembre, y correccion de
errores del 22 de noviembre). .

- Orden de 2 de setiembre de 1991, del Consejero de Urbanismo,
Vivienda y Medio Ambiente, por la que se desarrollan algunos aspectos del
Decreto 467/1991, de 30 de agosto, por el que se regula el control de cali-
dad en la construccién (BOPV n® 177, de 4 de setiembre, y correcciéon de
errores del 24 de diciembre).

- Orden de 28 de noviembre de 1991, del Consejero de Urbanismo y
Vivienda, por la que se procede a la modificacion de la Orden de 2 de setiem-
bre de 1991, que desarrolla algunos aspectos del Decreto 467/1991 de 30
de agosto, por el que se regula el control de calidad en la construccién.

- Decreto 321/1993, de 9 de diciembre, por el que se regula un procedi-
miento excepcional de control de calidad en la construccién (BOPV n? 11, de
18 de enero de 1994), -

Andalucia:

- Decreto 13/1988, de 27 de enero, por el que se regula el control de
calidad de la construccién‘y obra publica (BOJA n? 11, de 12 de febrero).

Cataluna:

- Decreto 375/1988, de 1 de diciembre, sobre control de calidad de la
edificacion (BOGC n® 1.086, de 28 de diciembre y correccién de errores del
24 de febrero de 1989).

- Orden de 25 de enero de 1989 del Departamento de Politica Territo-
rial y Obras Publicas, de desarrollo del Decreto 375/1988, de diciembre,
sobre control de calidad de la edificacion (DOGC n? 1.111, de 24 febrero).

- Orden de 13 de setiembre de 1989 del Departamento de Politica Terri-
torial y Obras Publicas, por la que se desarrolla el Decreto 375/1988, de 1 de
diciembre, sobre control de calidad de la edificacién (DOGC n® 1.205, de 11
de octubre).

- Ley 24/1991, de 29 de noviembre, de vivienda (DOGC n® 1.541, de
15 de enero de 1992).

Valencia:

- Decreto 107/1991, de 10 de junio, del Consejo de la Generalidad
Valenciana, por el que se regula el control de calidad de la edificaciéon de
viviendas vy su documentacion (BOGV n® 1.571, de 24 de junio, v correccion
de errores del 23 de julio).

- Orden de 30 de setiembre de 1991, del Consejero de Obras Publicas,
Urbanismo v Transportes, por la que se aprueba el Libro de Control de Cali-
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dad en Obras de Edificacion y Viviendas (BOGV n® 1.638, del 8 de octubre y
fasciculos)

- Orden del 28 de noviembre de 1991, del Consejero de Obras Publicas,
Urbanismo y Transportes, por la que se modifica la orden de 30 de setiembre
(BOGV n® 1.679, de 9 de noviembre y n® 1,715, de 3 de febrero de 1992).

Canarias:

- Decreto 80/1987, de 8 de mayo, sobre control de calidad de la cons-
truccion (BOCA n® 74, de 10 de junio).
- Ley 11/1989, de 13 de julio, de vivienda (BOE n® 99, de 21 de julio).

Galicia:

- Decreto 232/1993, de 30 de setiembre, por el que se regula el control
de calidad de la edificacién en la Comunidad Autébnoma de Galicia (BOG n®
199, de 15 de octubre).

Navarra:

- Decreto Foral 317/90, de 22 de noviembre, de fomento vy de calidad
(BON n® 155, de 24 de diciembre).

Principado de Asturias:

: - Decreto 64/1990, de 12 de junio, por el que se aprueba la norma de
calidad en la edificacién (BOPA, de 24 de julio).

Castilla-Leon:

- Decreto 83/91, de 22 de abril, sobre control de calidad en la construc-
cién (BOCL n? 79, de 26 de abril, y correccién de errores n® 91, de 15 de
mayo).

Extremadura:

- Decreto 46/1991, 16 de abril, control de calidad en la construccion
(BOE n® 31, de 25 de abril).

Cantabria:

- Resolucion de 3 de junio de 1991, de la Direccién General para la
Vivienda y Arquitectura, por la que se dispone la publicacion del convenio
entre el Ministerio de Obras Publicas y Transportes v la Comunidad Auténo-
ma de Cantabria en materia de control de calidad de la edificacién (BOE n®
164, de 10 de julio).

La Rioja:

- Decreto 14/1993, de 11 de marzo, sobre control de calidad en la edifi-
cacion (BOR n® 32, de 16 de marzo).

Aragédn:

- Orden de 29 de octubre de 1986, del Departamento de Urbanismo,
Obras Publicas y Transportes, por la que se regula el ejercicio del control de

— 277 —



calidad de materiales e instalaciones en las obras de edificacién de promocion
publica (BOA n? 115, de 19 de noviembre).

Con esta normativa sobre control de calidad podriamos decir que se cie-
rra el circulo en lo que al control de calidad se refiere. En los proyectos de
obra se recogen las normas basicas y tecnologicas aplicables en cada construc-
cibn, vy en estas normas se indican cuales deben ser los ensayos que garanti-
zan la idoneidad técnica de los materiales recepcionados y su correcta aplica-
cion en la obra. Los decretos sobre control de calidad establecen el procedi-
miento que garantiza que en la practica constructiva estos controles se van a
realizar,

En lo que a la CAP se refiere, nos encontramos con el Decreto 467/91,
que es el que garantiza, a través de un procedimiento en el que intervienen los
organismos oficiales, que se va a cumplir la normativa vigente sobre control
de calidad en la edificacién. A la vez determina las funciones, y por tanto las
responsabilidades, de los facultativos que intervienen en la obra.

El decreto obliga a incluir en la memoria de todos los proyectos de ejecu-
cion de obras de edificacion y urbanizacion, cuyo presupuesto de contrata

~supere los 100 millones de pesetas, un apartado titulado “Control de calidad”
en el que se especifican las caracteristicas y requisitos de los materiales v uni-
dades de obra.

El director de la ejecuciéon de la obra, generalmente un aparejador, vy en
caso de coexistir en la direccion arquitecto y aparejador, este dltimo sera el
responsable de redactar el “Programa de Control de Calidad”, que debe estar
valorado vy visado por su Colegio Oficial. A continuacién debera remitir un
ejemplar a uno de los laboratorios de ensayos acreditado para realizar el con-
trol de calidad del material especifico de que se trate (Euroestudios en Alava;
CINSA ESPA, 1. Ereno SA, Labein, Saiatek v Tecnicontrol en Bizkaia; GIKE-
SA, Inasmet, LICESA, Saiotegi v Sokoa Geotecnia en Gipuzkoa).

El director de la ejecucion de la obra anotara en el denominado Libro de
Control de Calidad los resultados de cada ensayo, el nombre del laboratorio, v
los certificados de origen, marcas o sellos de calidad de aquellos materiales
que los tengan.

Para expedir el certificado final de obra y obtener la cédula de habitabili-
dad, la de calificaciéon definitiva o la licencia de primera ocupacién, sera requi-
sito necesario presentar el Certificado de Control de la Calidad, documento
oficial que expide el director de la obra y que garantiza el control realizado.

C) Normas comunitarias

Para la Unién Europea la construccion tiene el caracter de una industria
mas, va que no esta incluido entre sus fines la ejecucién directa de obras. Por
ello, como actividad industrial estd encuadrada en la Direccién General I,
“Mercado interior y asuntos industriales”, en concreto en su Division 52,

En esta direccion general los programas de trabajo van dirigidos a armo-
nizar las especificaciones de los productos, los métodos de ensayo para con-
trol de la calidad y los reglamentos de produccion de la obra.
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A la vez. se estan elaborando los “eurocédigos”. que son un conjunto de
documentos que cuando se aprueben, mediante una directiva, constituiran los
reglamentos que regularan todas las obras de construccion en la Unién Euro-
pea.

Existe va una directiva del Consejo de las Comunidades Europeas, la
89/106 CEE, que regula los productos de la construccion, y que fue aprobada
el 21 de diciembre de 1988 (DOCE n® L. 40/12, de 11 de febrero de 1989).
Establece una lista de requisitos esenciales que deben reunir los productos de
construccion. y se refiere a la resistencia, seguridad, higiene. medio ambiente,
proteccién contra el ruido, ahorro de energia, etc.

Ademas, reconoce como aplicables las normas CEN y CENELEC, es
decir las elaboradas por el Comité Europeo de Normalizacion, y sélo da vali-
dez a las normas nacionales en caso de ausencia de aquéllas. El espiritu de la
Directiva es gue las normas armonizadoras que se aprueben deben indicar qué
debe conseguirse y no como conseguirlo.

También crea la Marca CE para productos, como indicativa de que cum-
plen con los requisitos de la directiva, y establece un sistema de certificacion
de conformidad del producto.

Los criterios de esta directiva han sido incorporados al ordenamiento
espanol mediante el RD 1.630/92, de 29 de diciembre, por el que se dictan
disposiciones para la libre circulacion de productos de construccion (BOE n®
84, de 9 de febrero de 1993).

7.4.3.2. En la vivienda de proteccion oficial

. Todo lo expuesto hasta ahora sobre la vivienda libre, respecto a las
normas bésicas de la edificacion, las normas tecnolégicas y el Decreto
467/91 del Gobierno Vasco, resulta también aplicable a las viviendas de pro-
teccion oficial en la medida en que no se opongan a las 6rdenes ministeriales
de 24 de noviembre de 1976 y 17 de mayo de 1977.

II. Estas tltimas disposiciones reguladoras de la calidad de las viviendas
recogen en un amplio v exhaustivo anexo las normas técnicas de calidad apli-
cables a los materiales y acciones edificatorias.

7.4.4. Responsabilidad por defectos de la construccion

1. A continuacién vamos a examinar los instrumentos de que dispone el
adquirente de la vivienda para defender sus derechos, una vez que han apare-
cido los vicios o defectos de construccion.

2. Para lograr una exposicién mas sistematica, también conviene en este
apartado distinguir entre vivienda libre y de proteccion oficial, va que en esta
tltima existe una intervencion administrativa que modifica y completa su régi-
men de responsabilidad.
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7.4.4.1. En la vivienda de venta libre

El vendedor de una vivienda, sea un promotor o un particular, esta obli-
gado a la entrega de la cosa vendida en buenas condiciones, v a sanear los
defectos ocultos que tuviere.

El régimen juridico varia en funcion de las caracteristicas que se presen-
ten en las viviendas, pero en cualquier caso vy a falta de acuerdo amigable
entre las partes, la Gnica via a la que puede acudir el comprador es a la judi-
cial, que evidentemente le resultara onerosa y molesta.

Si las deficiencias constructivas son menores o de simple acabado, el
comprador dispone de seis meses, al amparo de los articulos 1.484 y 1.490
del Cédigo Civil, para dirigirse al Juzgado de Primera Instancia e interponer
una demanda contra el vendedor.

En el caso de que las deficiencias sean estructurales o revistan mayor
entidad, el comprador, al amparo del art. 1.591 del Cédige Civil, dispondra
de diez anos desde que se concluyo la edificacion, para dirigirse contra el pro-
motor o contra el técnico director de la obra.

Este articulo 1.591 tiene una gran importancia, que es necesario desta-
car como a continuacibn comentaremos, va que gracias a una abierta inter-
pretacion jurisprudencial se ha convertido en un precepto basico v de gran
aplicacion.

Art. 1.591 del Codigo Civil:

“El contratista de un edificio que se arruinase por vicios de la construc-
cion, responde de los dafos y perjuicios si la ruina tuviere lugar dentro de
diez afios, contados desde que concluyé la construccion; igual responsa-
bilidad, v por el mismo tiempo, tendra el arquitecto que la dirigiere, si se
debe la ruina a vicio del suelo o de la direccion.

Si la causa fuere la falta del contratista a las condiciones del contrato, la
accion de indemnizacion durard quince afos.”

El espiritu de este precepto es que la entrega del edificio y el examen que
de él se hace por el adquirente no es suficiente para poder detectar todos los
vicios constructivos de que puede adolecer una vivienda. Al contrario, es nece-
sario que transcurra un tiempo, a modo de plazo de prueba, que la ley estable-
ce en diez afos, contados desde que finaliz6 la construccién, para que los
vicios se puedan manifestar. A continuacién hace recaer la responsabilidad ex
lege sobre el promotor o contratista y sobre el arquitecto, aparejador o direc-
tor de la obra.

El concepto de ruina, como se recoge gramaticalmente en el articulo, se
amplia en la interpretacion jurisprudencial a todos aquellos defectos de cons-
truccion que, por exceder de imperfecciones corrientes o menores, configuran
una violacién del objeto del contrato de compraventa.

Ademas. la accidén que es personal se puede ejercer en el plazo de 15
anos, y se fransmite a terceros compradores de la vivienda.
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Cuando no se pueda precisar la responsabilidad de cada uno de los agen-
tes, o la proporciéon en que cada uno de los factores ha influido, se entiende
que la responsabilidad es solidaria.

No hace falta decir que seria de interés v resultaria clarificador que se
modificara la redaccion del art. 1.591 del Codigo Civil, cuando menos para
adaptarlo a la interpretacion jurisprudencial, tratando de que su expresion lite-
ral refleje mas fielmente su contenido real.

Como se ha comentado al principio, es frecuente una practica empresa-
rial en la que los promotores constituyen sociedades mercantiles para una pro-
mocion de vivienda determinada, asi, una vez que finaliza la construccion y
venta de los inmuebles, se descapitaliza la sociedad mercantil, v a continua-
cién se vuelve a formar una nueva sociedad mercantil para promover una
nueva actuacion inmobiliaria en otro lugar.

Estas sociedades instrumentales no se suelen liquidar, por lo que, aun
descapitalizadas, contintian inscritas en el Registro Mercantil.

Si la descapitalizacion de la empresa tiene lugar antes de la sentencia
judicial por la que se obliga a la sociedad a responder por vicios o defectos de
la construccién, puede ocurrir que la sentencia resulte de imposible ejecucion
por falta de liquidez v de capital con el que hacer frente a los costes de la
reparacion del edificio.

La Ley de Sociedades Anonimas (LSA), aprobada por el Real Decreto
Legislativo 1.564/1989, de 22 de diciembre, permite, en algunos supuestos,
dirigirse contra el patrimonio de los administradores de la sociedad, si se ha
producido una negligencia al no utilizar éstos los mecanismos que prevé la
Ley cuando la empresa no puede hacer frente a sus obligaciones y omite los
mas elementales deberes de.la administracion de la sociedad.

Asi, si las pérdidas de la sociedad han reducido su haber por debajo de
2/3 del capital social, y transcurre un ejercicio sin recuperarse, el art. 163 de
LSA obliga a reducir el capital. O si las pérdidas reducen el haber por debajo
de la mitad del capital social, el art. 160.4 de la L.SA les obliga a disolver la
sociedad anonima.

La Ley no exige a los administradores que tengan éxito en la gestiéon
empresarial, pero si les pide el comportamiento exigible al ordenado comer-
ciante, de tal manera que, si se produce una deficiente situacion en la empre-
sa, éstos tienen la obligacion, segin los supuestos, de: reducir el capital (art.
163 LSA), disolver v liquidar la sociedad (art. 260 LSA), o declarar la suspen-
sibn de pagos o la quiebra.

El articulo 262.5 de la LSA establece al efecto que responderan solidaria-
mente de las obligaciones sociales los administradores que incumplan la obli-
gacioén de convocar, en el plazo de dos meses, la junta general de los accionis-
tas, para que adopte el acuerdo de disolucion de la sociedad. También estable-
ce que responderan solidariamente los administradores que no soliciten la
disolucién judicial de la sociedad en el plazo de dos meses, contados desde la
fecha prevista para la celebracion de la junta cuando ésta no se haya constitui-
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do, o desde el dia de la junta cuando el acuerdo hubiera sido contrario a la
disolucion.

De acuerdo con lo expuesto, cuando la sociedad anénima careciese de
recursos y fuera insolvente, y sus administradores hubieran dejado de adoptar
alguna de las medidas que por la LSA debieron adoptar, lo que suele ser muy
frecuente, seria posible exigir personalmente a los administradores {ademas
éstos responderian solidariamente) el importe de las obras que. por via de eje-
cucion subsidiaria, hubiese llevado a cabo la Administracion para reparar los
defectos o vicios de construccion imputables a la empresa promotora.

7.4.4.2. En la vivienda de proteccion oficial

El régimen de la responsabilidad en la vivienda de proteccion oficial se
caracteriza por la intervenciéon de la Administracion, la cual esta facultada
para imponer al promotor o al contratista la realizacion de las obras a que die-
sen lugar los vicios o defectos de la construccion.

Aparte de tipificar en su art. 153. ¢} 6° como infraccion muy grave aque-
lla negligencia del promotor, constructor o facultativo en la ejecucion de la
obra, que dé lugar a vicios o defectos de edificacion que se manifiesten en el
plazo de 5 anos desde la calificacion definitiva, el Reglamento de Viviendas de
Proteccién Oficial establece en su art, 155, como carga accesoria de cualquier
sancion, la obligacion del infractor de realizar obras para acomodar la edifica-
cion al proyecto aprobado, a las ordenanzas técnicas y a las normas construc-
tivas.

Este principio reparador se extiende también a aquellos supuestos en
que, no existiendo infraccion alguna, en el plazo de cinco arfios se manifesta-
sen vicios o defectos de construccion que hiciesen necesarias obras de repara-
cién. En este caso, segun el art. 111 del Reglamento, se podra imponer “su
ejecucion al promotor o realizarlas a costa de éste”.

El ciudadano que se ve afectado por este problema de defectos de cons-
truccién en su nueva vivienda encuentra la garantia Ultima en el sistema en
que la Administracion le pueda garantizar que tales obras de reparacion se van
a realizar. Y ésta tinicamente se lo puede garantizar si es que ademés de estar
facultada para exigir al responsable su ejecucion, lo estd para subrogarse v
ejecutar subsidiariamente las obras.

El Reglamento de Viviendas de Proteccion Oficial se encarga de solven-
tar este problema y establece en el parrafo 2° del art. 168, para los supuestos
de imposicion de ejecucion de las obras como obligacion accesoria de una
sancién, que la propia Administracién ordenara con caracter subsidiario la eje-
cucion de las obras por ella misma, a costa y por cuenta del promotor, de
acuerdo con el art. 104 b) de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Este tltimo articulo es el que regula con caracter general la ejecucion for-
zosa de los actos administrativos, estableciendo la posibilidad, frente a la inac-
tividad del obligado, de acudir a la ejecucion subsidiaria por parte de la Admi-
nistracion. De ahi que aun cuando el reglamento no hubiera previsto la ejecu-
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cién subsidiaria, ésta siempre seria factible por aplicacién de la teoria general
de la ejecucion forzosa de los actos administrativos.

Cuando no existe sancion vy se producen vicios o defectos de construc-
cion, el art. 111 prevé expresamente que “podra imponerse su ejecucion al
promotor y realizarlas a costa de éste”.

Complementariamente, el art. 58 del Real Decreto 3.148/78, de 10 de
noviembre, sobre Politica de Vivienda, habla de “utilizar la ejecucion subsidia-
ria siempre que asi lo permita la naturaleza de la obligacién impuesta”, para
los supuestos de resoluciones recogidas en expedientes sancionadores.

A continuacién, el art. 59 establece, para los supuestos de obras inacaba-
das, la ejecucion subsidiaria de las obras pendientes a costa del promotor.

Como se deduce de lo expuesto, el régimen juridico de las viviendas de
protecciéon oficial acude de una forma natural a la ejecucion subsidiaria por
parte de la Administracion. en los casos que asi lo requieran, como garantia
de una acabada y correcta construccion de las viviendas sociales.

Por ello, la practica administrativa resulta incoherente con sus propias
normas, y nos encontramos con que son absolutamente excepcionales los
supuestos en que la Administracion recurre a la ejecucion subsidiaria. Ao tras
ano, los informes del Defensor del Pueblo del Estado v los de los defensores
autonémicos reflejan esta inactividad administrativa que da lugar a la despro-
teccion de aquellos ciudadanos adquirentes de una vivienda de proteccion ofi-
cial que adolece de vicios de construccion.

Si entendemos que el papel de la Administraciéon publica en materia de
vivienda debe ser activo y protagonista, tratando de adoptar las medidas nece-
sarias para hacer efectivo el derecho a una vivienda digna; si aceptamos que
el Reglamento de Viviendas de Proteccién Oficial y el RD 3.148/78 estable-
cen la obligacion de reparar los vicios de la edificacion y facultan a la Adminis-
fraciéon para actuar por la via de la ejecuciéon subsidiaria; si ademas tenemos
en cuenta los principios de legalidad y eficacia que han de regir la actividad
administrativa, seglin el art. 103.1 de la Constitucién, carece de sentido que
la Administracién dicte una resolucion v luego no utilice todos los medios que
el Derecho pone a su alcance para su efectiva ejecucién, entre los que se
encuentra la ejecucion subsidiaria a cuenta del promotor, y deje desampara-
dos a los ciudadanos afectados por los defectos o vicios de la edificacion.

7.4.5. Aseguramiento contra los danos por defectos de construccion

Un sistema eficaz de proteger al adquirente de una vivienda frente a los
posibles darios por vicios o defectos de construccion consiste en crear una
garantia, como, por ejemplo, un aval de una entidad de crédito o una poliza
de seguro, de los que pueda disponer el adquirente en el caso de que el pro-
motor no responda del dafo causado.
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Este planteamiento va tuvo su reflejo normativo en el art. 111 del Regla-
mento sobre Viviendas de Proteccion Oficial de 1968, que establecia que
cuando el promotor no tuviera caracter oficial, el Instituto Nacional de la
Vivienda (INV) podria exigir un seguro de un plazo de cobertura no superior al
de cinco anos; ahora bien, en la practica administrativa, el INV no exigia este
seguro a los promotores.

Hoy en dia este precepto hay que entenderlo derogado por el RD
3.148/78, de 10 de noviembre, sobre Politica de Vivienda. Su art. 17 esta-
blece cuales son los documentos que tienen que acompanar a la solicitud de
calificacion definitiva de vivienda de proteccion oficial, y entre ellos no figura
el de acreditar haber constituido la péliza de seguro, de donde se deduce,
interpretandolo en sentido contrario, que no resulta obligatoria la constitucion
del seguro. Esta interpretacion se apoya también en su disposicion final pri-
mera, que establece que quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan
a lo previsto en el propio RD 3.148/78.

La legislacion autonomica apenas aborda el tema de las garantias o ase-
guramiento contra los danos por defectos en construccion. Si lo hace la Ley
24/91 de la Vivienda de Catalunia en su art. 15, que dispone que los promo-
tores otorgaran garantia suficiente a favor de los adquirentes para que cubra la
reparacion de los defectos de construccion y los dafios que de ellos se deriven.
Anade que esta responsabilidad existira aunque se extinga la personalidad juri-
dica del promotor, v que los notarios y registradores de la propiedad, para lle-
var a cabo sus respectivas funciones, exigiran que se acredite el haber consti-
tuido esta garantia. Sin embargo, su aplicacién ha quedado diferida hasta la
aprobacién de un futuro reglamento en el que se deberan de determinar los
tipos, plazos, cuantias, medio de aseguramiento, efc.

Por otro lado, nos encontramos con que en los borradores del Antepro-
yecto de Ley de Ordenacion de la Vivienda que esta redactando el Ministerio
de Obras Publicas y Transportes, se propone imponer al promotor un seguro
obligatorio que cubra los dafios por defectos o vicios de la construccion duran-
te el plazo de garantia, mas el de ejercicio de las acciones judiciales.

Establece el anteproyecto, como forma de garantia, el contrato de seguro
de caucion, el de responsabilidad civil o el aval bancario, sin que el asegurador
pueda en ninglin momento exonerarse de su responsabilidad alegando la falta
de pago de la prima. Como capital asegurado se fija el coste de la ejecucion
material de la obra, sin incluir el suelo. Ademas, se establece que el incumpli-
miento de la obligacién de asegurar daré lugar a la obligacion de que respon-
dan personal v solidariamente el empresario individual o los administradores v
apoderados de la empresa, tanto los actuales como los que lo hubieran sido
en los cuatro afios inmediatamente anteriores.

Estos intentos legislativos evidencian la necesidad de aumentar las garan-
tias del adquirente y de exigir una mayor responsabilidad al promotor median-
te el aseguramiento de los posibles danos.

Ahora bien, hay que constatar que este tipo de medidas no se ha llevado
nunca a la practica, por lo que no hay constancia de los efectos indirectos que
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pueden originar. Piénsese que el alto coste de estas medidas garantistas puede
conllevar un indeseado aumento del precio final de la vivienda para el adqui-
rente.

Los avales bancarios tienen un costo financiero fijo, y un contrato de
seguro implicaria que la compania aseguradora tendria que nombrar a sus
propios técnicos para que supervisaran la buena marcha de la obra asegurada,
lo cual, en dltima instancia, daria lugar a nuevos costos que elevarian el precio
final de la prima.

Se debe tener muy presente que, a través de las distintas legislaciones y
medidas de fomento, la Administraciéon pablica siempre ha pretendido atraer
a la iniciativa privada para llevar a cabo la construccién de viviendas, con el fin
de paliar la gran demanda proviniente de ciudadanos con bajo poder adquisiti-
Vo. .
Los promotores privados tienen que ajustar bastante sus precios cuando
acuden a la promocién de viviendas de proteccion oficial. Como el precio de
venta de las viviendas es fijo segin el modulo legalmente aplicable, si se afiade
un costo més a la construcciéon quedaria reducido el margen de beneficio, lo
que en muchos casos les podria disuadir de tales promociones.

Por ello, al introducir medidas de aseguramiento de responsabilidades
hay que actuar con gran prudencia v sentido de la proporcionalidad, para evi-
tar que los efectos negativos indirectos que se originen conviertan en efimeras
las ventajas de tal medida.

7.4.6. Conclusiones

1. La Constitucién Espariola en su art. 47 reconoce el derecho de todos
los espanoles a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, es decir, de una
vivienda que refina los requisitos minimos de habitabilidad y salubridad.

Ademas, implica a todos los poderes publicos, sin excepcién, v les obliga
a desarrollar una accién administrativa positiva que tienda a procurar la efecti-
vidad de este derecho social.

2. El Estatuto de Autonomia en su articulo 10.31 establece que la CAPV
tiene competencia exclusiva en materia de vivienda. Esta competencia se
materializa mediante el RD de transferencia 3.006/81, complementado por
el RD 2.628/85 en lo que se refiere al control de calidad de la edificacion.

3. Para controlar el proceso edificador, a la CAPV le corresponde adop-
tar medidas que refuercen la posicién del ciudadano adquirente de una vivien-
da que le prevengan y le garanticen la proteccién necesaria frente a las dafios
por vicios o defectos de construccion.

4. Se debe prestar una especial atencion a que en cada actuaciéon edifi-
catoria se cumplan las normas bésicas de la edificacion vy aquéllas tecnologicas
que resulten de aplicacion, realizando para ello los controles y ensayos de cali-
dad que resulten pertinentes. En este sentido, es determinante que los directo-
res de las obras, aparejadores y arquitectos, desde una posicion de responsa-
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bilidad, realicen un estricto cumplimiento del RD 467/91 del Gobierno Vasco
sobre control de calidad.

5. Hay que concienciar y promover la responsabilidad de cuantos profe-
sionales y agentes estan implicados en la edificacion, haciéndoles ver la
importancia de su aportacién para conseguir una vivienda de calidad. Al ser
un bien muy duradero, cualquier defecto de construccion produce unos efec-
tos negativos muy prolongados a lo largo de la vida del edificio, e influye
determinantemente en la calidad de vida de los ciudadanos que lo habitan.

6. En las viviendas sociales v de proteccion oficial, por estar destinadas a
ciudadanos con bajo poder adquisitivo, las soluciones arquitectonicas y de
disenio deben procurar una buena vejez de los edificios con bajos costes de
mantenimiento, ya que esta constatado que los destinatarios de este tipo de
vivienda suelen invertir poco en conservacion del edificio.

Asimismo, seria de interés que se creara una especie de Libro del Edifi-
cio, tal y como va existe en Catalufia, que sirviera, ademas de para identificar
a los agentes que intervengan en su construccion y para describir el inmueble
con sus materiales e instalaciones, para recoger las instrucciones técnicas
sobre los trabajos que deben llevar a cabo los propietarios del edificio en
orden a su mejor conservacion y mantenimiento, lo que evitaria situaciones de
deterioro acelerado del edificio.

7. La legislacion vigente, constituida por los arts. 153 y 168 del Regla-
mento de Viviendas de Proteccién Oficial, y 58 v 59 del RD 3.148/78, esta-
blece que, cuando se le imponga al promotor la ejecuciéon de obras para la
reparacion de los dafios producidos por los defectos de construccion, y éste
no los ejecutara, la Administracion estara obligada a ejecutarlas subsidiaria-
mente.

Hasta hace muy poco tiempo las delegaciones territoriales de los depar-
tamentos mantenian practicas viciosas en la tramitacion de expedientes san-
cionadores, y dirigian la accién administrativa contra el promotor exclusiva-
mente, ignorando a los demas intervinientes en el proceso constructivo: cons-
tructor v facultativos; ademas se procedia a la ejecucion forzosa de las resolu-
ciones administrativas firmes que ordenaban ejecucién de obras, mediante la
simple imposicion de multas coercitivas, ignorando completamente el sistema
de ejecucién subsidiaria previsto en el art. 104 b) de la Ley de Procedimiento
Administrativo.

Las érdenes resolutorias de recursos de alzada acordadas en el tltimo
afno han corregido tales practicas viciosas, de manera tal, que se dirimen res-
ponsabilidades entre todos los interesados en la edificacién, exigiendo respon-
sabilidad solidaria por los defectos de construccién comprobados, cuando no
existe un responsable tinico de los mismos.

Ademés se han iniciado ejecuciones subsidiarias en casos en-los que la
imposicion de multas coercitivas no producia el efecto deseado de cumpli-
miento de la resoluciéon recaida.
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Es por ello por lo que entendemos que podria ser conveniente destinar y
consignar las correspondientes partidas presupuestarias para hacer frente a
este tipo de gastos.

8. Si bien el art. 149.1.8 establece que la legislacién civil es competen-
cia exclusiva del Estado, estimamos conveniente, por una razén sistematica,
realizar ciertas consideraciones sobre las posibles modificaciones normativas
en esta materia que se consideran como necesarias.

Asi, resulta urgente que se revise el régimen vigente sobre la responsabili-
dad por defectos o vicios en la construccién, constituido fundamentalmente
por el caduco art. 1.591 del Cédigo Civil, y se reinterprete segiin una elabora-
da vy abierta doctrina jurisprudencial.

9. Conviene revisar los plazos establecidos para la exigencia de respon-
sabilidad por danos, diez afios desde que concluyé la edificacion, y para el
ejercicio de la accién judicial, que por tratarse de una accién personal es de
15 afios contados desde el momento en que se manifiestan los danos.

Estos plazos excesivamente largos crean inseguridad juridica, ya que per-
miten que puedan interponerse acciones judiciales durante un periodo de
hasta 25 anos, sin que con ello contribuya a aumentar sustancialmente las
garantias de los adquirentes. Incluso la propia legislacion reguladora de las
viviendas de proteccién oficial tiene establecido un plazo maés reducido, el de
cinco afos, para obligar a la reparaciéon de los defectos de construccion.

Desde la Institucion abogamos por que el plazo de responsabilidad del
promotor se reduzca, o al menos se gradie por tramos segin los distintos ele-
mentos de la edificacion.

10. Se debe promover y delimitar la responsabilidad de todos los agen-
tes implicados en la construccién, para que cada cual asuma las responsabili-
dades que le correspondan por sus propias actuaciones constructivas, mante-
niendo a la vez el principio de responsabilidad solidaria frente al adquirente.

11. Se debe proteger al adquirente de vivienda frente a los vicios o
defectos de construccion con formulas agiles, procurando buscar el equilibrio
entre las partes que intervienen en el trafico juridico de los inmuebles. No hay
que olvidar que la compra de una vivienda suele suponer para los ciudadanos
la mayor inversion econdmica de su vida.

En este sentido, actuando con prudencia vy sentido de proporcionalidad,
se debe estudiar la conveniencia de exigir a los promotores el depdosito de aval

bancario o péliza de seguro que cubra su responsabilidad civil v garantice la
reparacion de los defectos de construccion que se presenten.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES FINALES



La Ley 3/85 de 27 de febrero por la que se crea v regula la Institucion
del Ararteko preceptia, en su art. 32.2, que debera incluirse en el informe
anual una valoracion general de la situacion de proteccion de los derechos en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Este capitulo que cierra el quinto informe ordinario de la Institucion servi-
ra, por tanto, para realizar un balance sobre cual ha sido el tratamiento dado
por los poderes publicos a los derechos de los ciudadanos vascos durante este
ejercicio.

La finalizacién del primer mandato de la Institucion del Ararteko permite .
abordar esta tarea con algo méas de perspectiva, vy se puede afirmar que en el
analisis de la situacion de los derechos de los ciudadanos vascos se confirma
una misma tipologia de problemas durante estos cinco primeros anos de fun-
cionamiento de la Institucion.

La valoracion exigida preceptivamente por la Ley se realizara desde el
conocimiento directo por parte de la Institucion del Ararteko de la situacion
de los derechos humanos en la CAPV, bien a través de las quejas presentadas
por los ciudadanos, bien a través de las actuaciones de oficio iniciadas por el
propio Ararteko.

No podran ser valoradas, por tanto, aquellas actuaciones de administra-
ciones no sometidas al ambito de funcionamiento del Ararteko.

Podemos resefiar nuevamente, como ha sucedido durante los cinco afos
de mandato del Ararteko, que las quejas que se refieren a algunos de los dere-
chos recogidos en la seccion primera del capitulo segundo del titulo 1 de la
Constitucion Espanola han sido muy pocas.

La mayoria de ellas planteaban posibles vulneraciones del principio de
igualdad, o bien hacian referencia a una conculcacion del derecho al acceso a
la funcion piblica en condiciones de igualdad previsto en el art. 23.2 CE.

Se han presentado también algunas quejas que serian reconducibles a un
posible incumplimiento del derecho a la tutela judicial efectiva.

Nuevamente durante el ejercicio de 1993, tal v como sucediera en afios
anteriores, salvo las resenadas, no se han tramitado quejas que afecten a los
derechos fundamentales o las libertades ptiblicas.

Asi, no se han planteado ante el Ararteko reclamaciones referidas a dere-
chos como el de asociacion, participacion, reunion, libertad ideoldgica o reli-
giosa.

Tampoco durante este ejercicio se han recibido quejas relativas a posibles
vulneraciones del derecho a la vida, a la integridad fisica de las personas, res-
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pecto a actuaciones de las administraciones sometidas al control del Ararteko
-autonémica y local-.

Las quejas dirigidas contra actuaciones de la Administracion del Estado
que supuestamente han vulnerado alguno de los derechos fundamentales y
libertades, se han remitido para su investigacion al 6rgano competente para
ello, que es el Defensor del Pueblo del Estado.

Pese a su ubicaciéon en esta seccion 17, del capitulo 2° del titulo I no
incluimos entre estos derechos el relativo a la educacion, que se configura
como un clasico derecho social, aun cuando gozaria de la especial proteccion
del art. 53.1 y 2 del texto constitucional.

Es preciso destacar, en relacion con las quejas referidas a posibles incum-
plimientos del derecho a la educacion, que durante este ejercicio de 1993 se
han producido dos importantes hitos que serviran para clarificar los principios
y criterios juridicos que deben inspirar el cumplimiento de tan importante
derecho por parte de los poderes publicos: El pacto escolar v su plasmacion
normativa.

En efecto, primeramente hay que resenar la importancia del pacto esco-
lar alcanzado entre las fuerzas politicas v sociales con implantacion en el sec-
tor educativo.

Ademas se debe destacar que como consecuencia de esto, se han apro-
bado dos normas de capital importancia para la configuracion de este dere-
cho. asi como para su correspondiente desarrollo reglamentario. Estas nor-
mas son la Ley de la Escuela Publica Vasca v la Ley de Cuerpos Docentes.

La cuestion lingiiistica en relacion con el derecho a la educacion ha sido
el motivo principal de las quejas recibidas.

Sin embargo, se vuelve a reproducir en este ejercicio lo que ha sido una
constante durante todo este quinquenio, vy es que la mayoria de las quejas se
plantean contra vulneraciones del art. 103.1 de la CE, o por incumplimiento
de los llamados derechos sociales.

En efecto, segin el precepto constitucional citado, los poderes publicos
deberan servir con objetividad los intereses generales v someter su actuacion
entre otros principios a la Ley y al Derecho.

Son, por tanto, incumplimientos de la legalidad ordinaria que afectan a
los derechos de los ciudadanos, los que mas quejas generan.

Asimismo, los derechos englobados en el capitulo IIl del titulo primero de
la Carta Magna baijo el epigrafe “los principios rectores de la politica social y
economica’, se constituyen en el ambito de actuacion natural de los ombuds-
man en general, y donde este tipo de instituciones alcanza una proyeccion
mayor.

Hemos de senalar que por sequndo arno consecutivo ha sido el area de
Funcion Publica y Organizacion Administrativa la que mas quejas ha motiva-
do.

Ello se explica no sélo por los conflictos que surgen entre los propios
funcionarios v la Administracion, sino fundamentalmente, dada la situacién de
desempleo existente, porque el acceso a un puesto de trabajo plblico en con-
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diciones de igualdad se ha convertido en un valor que los ciudadanos perciben
que debe ser especialmente protegido, por lo que los procesos de seleccion
deben resultar transparentes v ajustados a Derecho.

Resulta evidente, ademas, que lo que denominamos organizacion admi-
nistrativa hace referencia en una proporcion muy importante a la relaciones
de la Administracién con los administrados, quienes cada vez tienen mas claro
cuales son sus derechos y cuales, por tanto, las obligaciones de los poderes
ptblicos.

El incorrecto uso del silencio administrativo, la falta de informacion, las
notificaciones defectuosas o inexistentes, en la medida en que en dltima ins-
tancia pueden crear indefension, generan numerosas quejas y han constituido
un constante motivo de actuacion de la Institucion del Ararteko.

Desgraciadamente, algunas de las inaceptables préacticas estan tan arrai-
gadas en las administraciones puiblicas, que su correccién no pasa Gnicamente
por soluciones normativas sino también por un cambio de actitudes que deno-
ten un respeto a los derechos de ciudadanos, con una concepcion del servicio
publico propia de un Estado de Derecho, en el que la arbitrariedad deberia
estar desterrada.

El texto constitucional declara en su art. 53.3 que “el reconocimiento, el
respeto v la proteccion de los principios reconocidos en el capitulo 1l informa-
ra la legislacion positiva, la practica judicial v la actuaciéon de los poderes plbli-
cos’.

Se puede afirmar que los ciudadanos vascos siguen demandando de la
actuacion de los poderes piblicos el cumplimiento de los derechos sociales,
sobre todo de aquellos que afectan mas directamente a su calidad de vida,
como el derecho a la salud. a una vivienda digna, a un medio ambiente ade-
cuado, lo que es motivo de numerosas quejas y de recomendaciones del Arar-
teko.

No se puede sustraer de estas conclusiones una referencia al importante
déficit que existe en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en lo referente a
la oferta residencial v a los servicios alternativos de asistencia a la tercera
edad. Asi lo hemos detectado en la reciente actuacion de oficio realizada, y
ello nos obliga a valorar la imperiosa necesidad de un mayor compromiso de
los poderes publicos para hacer frente a tan importante problema social. -
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